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ÖNSÖZ 
 

Her geçen gün yen$ b$r $let$ş$m aracının karşımıza çıkması ya da varolan $let$ş$m teknoloj$ler$n$n 
güncellenerek yen$ vers$yonlarını sunmasıyla üret$len, tüket$len ve yayılan b$lg$n$n çokluğu ve hızı 
tahm$n ed$lemez boyutlara er$şt$. N$cel$ksel ve n$tel$ksel olarak kontrolsüz b$ç$mde gen$şleyen medya 
ortamlarındak$ b$lg$n$n ve $çer$ğ$n kontrülü de $mkansızlaştı. Sosyal medyanın yanıltıcı b$lg$ler$ yayma 
potans$yel$, artan toplumsal ve $deoloj$k kutuplaşma, yapay zeka teknoloj$ler$n$n kullanımının artması, 
geleneksel medyanın güven$l$rl$k sorunları ve ekonom$k-pol$t$k çıkarlar doğrultusunda yanlış b$lg$ler$n 
kasıtlı olarak yayılması g$b$ faktörler b$z$ “Dezenformasyon Çağı” ded$ğ$m$z b$r döneme sürüklem$şt$r. 
Bu etkenler, doğru b$lg$den çok, $lg$ çeken ve hızla yayılan yanlış b$lg$ler$n ön plana çıkmasına yol 
açmıştır. B$l$nçl$ b$r şek$lde yanıltıcı veya man$pülat$f b$lg$ler$n yayılması olan dezenformasyon, 
genell$kle haberler, sosyal medya ve d$ğer $let$ş$m araçları aracılığıyla gerçekleşmekted$r.  

“Dezenformasyon Çağı” temasıyla yola çıktığımız II. Uluslararası İlet$ş$m, D$j$talleşme ve Toplum 
Sempozyumu, $le; d$j$talleşen b$lg$ ve $let$ş$m ekoloj$s$ne, ancak b$r o kadar da yalan ve yanıltıcı 
b$lg$lerle değ$şen sosyal, kültürel, ekonom$k, hukuk$ ve çevresel hayata d$kkat çek$lmeye çalışılmıştır.     

İstanbul Aydın Ün$vers$tes$ İlet$ş$m Fakültes$’n$n TÜBİTAK desteğ$yle düzenled$ğ$ II. Uluslararası 
İlet$ş$m, D$j$talleşme ve Toplum Sempozyumu’na katılan araştırmacıların sunumları ve b$ld$r$ler$ $le  
dezenformasyona her yönden yaklaşılararak bu olgunun sebep-sonuçları ve muhtemel çözümler$ 
tartışılmıştır. Dünyanın ve ülkem$z$n çeş$tl$ yerler$nden sempozyuma katılan akadem$syenler, 
araştırmacılar ve uzmanlar b$ld$r$ler$yle bu alana ışık tutmuşlardır. 

24-26 N$san 2024 tar$hler$ arasında düzenlen sempozyumda araştırmacılar 7 yüz yüze ve 9 onl$ne olmak 
üzere toplam 16 oturumda b$ld$r$ler$n$ sunmuşlardır. H$br$t olarak gerçekleşt$r$len sempozyumda;  
dezenformasyonun haberc$l$k, eğ$t$m, hukuk, sosyal yaşantı ve benzer$ üzer$ndek$ etk$ler$n$n yanı sıra;  
d$j$tal dönüşüm, d$j$tal $let$ş$m ve medya, d$j$tal görsel kültür, d$j$tal dünyada reklam, halkla $l$şk$ler, 
pazarlama $let$ş$m$, l$nç kültürü g$b$ farklı konu başlıkları tartışılmıştır.  

Dezenformasyon Çağı’na yönel$k özgün çalışmalarını l$teratüre kazandırmak amacıyla 
akadem$syenler$n, sektör profesyoneller$n$n, yüksek l$sans ve doktora öğrenc$ler$n$n b$l$msel 
çalışmalarını paylaştıkları sempozyumda, Yed$tepe Ün$vers$tes$’den Prof. Dr. Suat GEZGİN, Utrecht 
Ün$vers$tes$’nden Prof. Dr. Feder$ca RUSSO, İstanbul B$lg$ Ün$vers$tes$’nden Emer$tus Prof. Dr. Haluk 
ŞAHİN ve Temple Ün$vers$tes$’nden Dr. Andrew ILIADIS g$b$ öneml$ $s$mler keynote konuşmacı 
olarak yer almıştır. 

Bu yıl “Dezenformasyon Çağı” temasıyla sempozyum kapsamında üç gün boyunca 15 ülkeden 112 
katılımcı, h$br$t olarak 16 oturumda 80 farklı b$ld$r$ sunmuşlardır. Özet b$ld$r$ k$tapçığının ardından 
yayınlanan bu b$ld$r$ k$tapçığında 17 b$ld$r$ tam met$n olarak sunulmaktadır. 

B$ze bu sempozyumu gerçekleşt$rme $mkanı sağlayan destekler$yle da$ma yanımızda olan Mütevell$ 
Heyet Başkanımız Doç. Dr. Mustafa AYDIN’a, Rektör Vek$l$m$z Prof. Dr. İbrah$m Hakkı AYDIN’a ve 
Rektörlüğe bağlı $dar$ b$r$mler$n tems$lc$ler$ne, şükranlarımı sunuyorum. Ayrıca, sempozyum b$l$m 
kurulumuz, düzenleme kurulumuz ve yürütme kurulumuzda yer alan tüm değerl$ akadem$syenler$m$ze 
verd$kler$ destek ve emeklerden dolayı teşekkürler$m$ sunuyorum. Sempozyumun bütün süreçler$n$ 
koord$ne eden ve TÜBİTAK desteğ$ alab$lmem$z $ç$n gerekl$ çalışmaları yürüten Sempozyum Yürütme 
Kurulu Başkanı Doç. Dr. Den$z AKBULUT’a özver$l$ çalışmalarından ötürü teşekkür ed$yorum. Bu 
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FOREWORD 
 

W$th the emergence of a new means of commun$cat$on every day or the updat$ng of ex$st$ng 
commun$cat$on technolog$es to offer new vers$ons, the volume and speed of $nformat$on produced, 
consumed and d$ssem$nated has reached unpred$ctable d$mens$ons. It has also become $mposs$ble to 
control the $nformat$on and content $n med$a env$ronments that have expanded uncontrollably both 
quant$tat$vely and qual$tat$vely. Factors such as the potent$al of soc$al med$a to spread m$slead$ng 
$nformat$on, $ncreas$ng soc$al and $deolog$cal polar$sat$on, the $ncreas$ng use of art$f$c$al $ntell$gence 
technolog$es, the rel$ab$l$ty problems of trad$t$onal med$a, and the del$berate d$ssem$nat$on of false 
$nformat$on $n l$ne w$th econom$c-pol$t$cal $nterests have led us to a per$od we call the ‘Age of 
D$s$nformat$on’. These factors have led to the prom$nence of false $nformat$on that attracts attent$on 
and spreads rap$dly rather than accurate $nformat$on. D$s$nformat$on, wh$ch $s the spread of del$berately 
m$slead$ng or man$pulat$ve $nformat$on, $s usually carr$ed out through news, soc$al med$a and other 
commun$cat$on tools.  

W$th the II Internat$onal Sympos$um on Commun$cat$on, D$g$tal$sat$on and Soc$ety, wh$ch we set out 
w$th the theme of ‘The Age of D$s$nformat$on’, we tr$ed to draw attent$on to the d$g$tal$sed $nformat$on 
and commun$cat$on ecology, but also to the chang$ng soc$al, cultural, econom$c, legal and env$ronmental 
l$fe w$th false and m$slead$ng $nformat$on.     

W$th the presentat$ons and papers of the researchers part$c$pat$ng $n the II. Internat$onal Sympos$um on 
Commun$cat$on, D$g$tal$sat$on and Soc$ety, organ$sed by Istanbul Aydın Un$vers$ty Faculty of 
Commun$cat$on w$th the support of TÜBİTAK, d$s$nformat$on was approached from all aspects, and 
the causes and consequences of th$s phenomenon and poss$ble solut$ons were d$scussed. Academ$cs, 
researchers and experts part$c$pat$ng $n the sympos$um from var$ous parts of the world and our country 
shed l$ght on th$s f$eld w$th the$r papers. 

In the sympos$um held between 24-26 Apr$l 2024, researchers presented the$r papers $n a total of 16 
sess$ons, 7 face-to-face and 9 onl$ne. In the hybr$d sympos$um; In add$t$on to the effects of 
d$s$nformat$on on journal$sm, educat$on, law, soc$al l$fe and so on; d$fferent top$cs such as d$g$tal 
transformat$on, d$g$tal commun$cat$on and med$a, d$g$tal v$sual culture, advert$s$ng $n the d$g$tal world, 
publ$c relat$ons, market$ng commun$cat$on, lynch culture were d$scussed.  

In the sympos$um where academ$c$ans, sector profess$onals, graduate and doctoral students shared the$r 
sc$ent$f$c stud$es $n order to br$ng the$r or$g$nal stud$es on the D$s$nformat$on Age to the l$terature, 
$mportant names such as Prof. Dr. Suat GEZGİN from Yed$tepe Un$vers$ty, Prof. Dr. Feder$ca RUSSO 
from Utrecht Un$vers$ty, Emer$tus Prof. Dr. Haluk ŞAHİN from Istanbul B$lg$ Un$vers$ty and Dr. 
Andrew ILIADIS from Temple Un$vers$ty took part as keynote speakers. 

Th$s year, w$th the theme of ‘The Age of D$s$nformat$on’, 112 part$c$pants from 15 countr$es presented 
80 d$fferent papers $n 16 hybr$d sess$ons for three days w$th$n the scope of the sympos$um. In th$s 
proceed$ngs booklet publ$shed after the abstract booklet, 17 papers are presented $n full text. 

I would l$ke to express my grat$tude to our Cha$rman of the Board of Trustees Assoc. Prof. Dr. Mustafa 
AYDIN, our V$ce Rector Prof. Dr. İbrah$m Hakkı AYDIN and the representat$ves of the adm$n$strat$ve 
un$ts aff$l$ated to the Rectorate, who have always been w$th us w$th the$r support, wh$ch enabled us to 
real$se th$s sympos$um. In add$t$on, I would l$ke to thank all our esteemed academ$c$ans $n our 
sympos$um sc$ent$f$c comm$ttee, organ$s$ng comm$ttee and execut$ve comm$ttee for the$r support and 
efforts. I would l$ke to thank the Cha$rman of the Sympos$um Execut$ve Comm$ttee, Assoc. Prof. Dr. 
Den$z AKBULUT, who coord$nated all the processes of the sympos$um and carr$ed out the necessary 
work for us to rece$ve TÜBİTAK support, for h$s devoted work. 

Assoc. Prof. Dr. Gonca YILDIRIM ÖGE, Assoc. Dr. Nur Em$ne KOÇ, Assoc. Dr. Ayten ÖVÜR, Assoc. 
Prof. Dr. Hüsey$n KAZAN, Prof. Maur$z$o Ch$antone, Assoc. Dr. N$coletta Sc$l$mat$, Assoc. Dr. G$ntarė 
Žema$t$enė, Assoc. Prof. Dr. Ruta Sutkute and Dr. Isabel PALOMO, who served $n the execut$ve 
comm$ttee of the sympos$um. Prof. Dr. Sema BULAT, Dr. Lecturer. Prof. Dr. B$rgül ÜSTÜNBAŞ 
ERDOĞAN, Dr. Lecturer. Prof. Dr. Met$n Enes DÖNMEZ, Dr. Lecturer. Prof. Dr. Sel$n YILMAZ, 
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Lecturer. Ass$st. İbrah$m Tarkan DOĞAN, Assoc. Ass$st. Az$me Ayşenur ÇELİMLİ, Ass$st. Ass$st. 
Burcu KAVAS, Ass$st. Ass$st. El$f İNCEİSMAİL, Ass$st. Ass$st. G$zem UYANIK, Ass$st. Ass$st. Hat$ce 
ÖKSÜZ, Ass$st. Ass$st. İbrah$m ÖKSÜZ, Ass$st. Ass$st. Kadr$ye Pel$n TÖREN, Ass$st. Ass$st. Meltem 
BAŞARAN, Ass$st. Gör Oğuzhan ALTUNKURT and Ass$st. Ass$st. I would l$ke to thank our Faculty 
Secretary El$f Tuba TEZCAN for the$r efforts. I would l$ke to thank our adm$n$strat$ve staff Olgun 
Albayrak, İlaydın B$l$r, M$raç Baran Usneker who took part $n the v$deo, photo shoot$ng and arch$v$ng 
of the sympos$um sess$ons and our students who worked dur$ng the sympos$um for the$r work. Hope to 
meet aga$n next year. 

 

 

Prof. Dr. Selahatt$n YILDIZ  

Dean of Istanbul Aydın Un$vers$ty Faculty of Commun$cat$on 
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GÖSTERİŞÇİ TÜKETİM VE YAŞAM TARZLARININ SOSYAL 
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ÖZ 

 

Göster$şç$ tüket$m kavramı Amer$kalı sosyolog Thorste$n Bunde Veblen tarafından l$teratüre 
g$rm$şt$r. Göster$şç$ tüket$m b$reyler$n toplumsal kabul görme, $çsel haz, beğen$lme g$b$ duygularla veya 
statüsünü göstermek $ç$n göster$ş amacıyla gerçekleşt$rd$ğ$ tüket$m davranışları olarak 
tanımlanab$lmekted$r. Günümüz kap$tal$zm$ boş zaman süreçler$n$ sermaye leh$ne kullanab$l$r ve 
yöneteb$l$r hale get$rm$şt$r; bu durum çalışma dışı zamanı, tüket$m olgusunun yaşandığı değerl$ b$r 
yaşam alanı hal$ne dönüştürmekted$r. Sosyal medya uygulamaları $le göster$şe dayalı tüket$m metaları 
serg$lenmeye başlamış ve göster$şç$ tüket$me dayalı yaşam b$ç$mler$ne dönüşerek, b$reyler$n yaşam 
tarzlarını şek$llend$rmeye başlamıştır. Yaşam tarzlarının şek$llenmes$nde, toplumu etk$leme gücüne 
sah$p sosyal medya fenomenler$ etk$l$ olmaktadır. Sosyal medya fenomenler$ göster$şe dönüşmüş 
tüket$m metalarını ve bu metalar etrafında oluşturulmuş yaşam tarzlarını paylaşıma sokarak, tüket$c$ 
davranışlarını ve tüket$m kültürünü etk$lemekte ve şek$llend$rmekted$r.   

Çalışma, yaşam tarzı kategor$s$nde sosyal medyada $çer$k üreten Instagram fenomenler$n$n, 
göster$şç$ tüket$me dayalı paylaşımlarının ve yaşam tarzı sunumlarının hang$ temalar etrafında oluştuğu, 
ne kadar etk$leş$m aldığı ve tüket$m kültürü üzer$ndek$ etk$ler$n$n neler olduğunun saptanmasını 
amaçlamaktadır. Çalışmada tak$pç$ sayısı $k$ m$lyon ve üzer$nde olan, yaşam tarzı kategor$s$nde $çer$k 
üreten on dört fenomen$n, son altı aylık Instagram paylaşımları $çer$k anal$z$ yöntem$ $le anal$z 
ed$lm$şt$r. Veblen’$n göster$şç$ tüket$m kavramı çerçeves$nde statü ve saygı gösterges$ olan ‘’zeng$nl$k, 
lüks, prest$j’’ ana temalar olarak ele alınarak $çer$kler kodlanmıştır. Zeng$nl$k temasının altında göster$şl$ 
ve marka değer$ olan mekanlar, son model arabalar, göster$şl$ aksesuarlar öne çıkarken, fem$nen ve 
$dd$alı g$y$m tarzları, bohem şık mekanlar, marka şeh$rler$n $konlaşmış semboller$ lüks yaşamın, 
konforlu, hazcı, seçk$n ve özend$r$c$ yaşam tarzlarının $se prest$j gösterges$ olarak ele alındığı 
gözlemlenm$şt$r. Aynı zamanda bu çalışma sosyal medyada sunulan $çer$kler$n anal$z$ $le kurgulanan 
göster$ş tüket$m$ üzer$nden farklı yaşam tarzlarını da ortaya koymaktadır. 

 

Anahtar Kel.meler: Göster=şç= Tüket=m, Tüket=m Kültürü, Sosyal Medya, Yaşam Tarzları, 
Fenomen. 
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ABSTRACT 

The concept of conspicuous consumption was introduced into the literature by American 
sociologist Thorstein Bunde Veblen. Conspicuous consumption can be defined as consumption 
behaviors conducted by individuals for the purpose of showing off, with feelings such as social 
acceptance, inner pleasure, admiration, or to show their status. Today's capitalism has made it possible 
to use and manage leisure time processes in favor of capital; This situation turns non-working time into 
a valuable living space where the phenomenon of consumption is experienced. With social media 
applications, conspicuous consumption commodities have begun to be exhibited and have begun to 
shape the lifestyles of individuals by turning into lifestyles based on conspicuous consumption. Social 
media phenomena that have the power to influence society are effective in shaping lifestyles. Social 
media influencers influence and shape consumer behavior and consumption culture by sharing 
consumption commodities that have become ostentatious, and lifestyles created around these 
commodities.   

The study aims to determine the themes around which the conspicuous consumption-based posts 
and lifestyle presentations of Instagram influencers who produce content on social media in the lifestyle 
category are formed, how much interaction they receive, and what their effects are on consumption 
culture. In the study, the last six months of Instagram posts of fourteen influencers who have two million 
followers or more and produce content in the lifestyle category were analyzed using the content analysis 
method. The contents were coded by considering "wealth, luxury, prestige", which are indicators of 
status and respect within the framework of Veblen's concept of conspicuous consumption, as the main 
themes. Under the theme of wealth, flashy and brand-worthy places, latest model cars, flashy accessories 
come to the fore, while feminine and assertive clothing styles, bohemian chic places, iconic symbols of 
brand cities, luxury life, comfortable, hedonistic, elite and encouraging lifestyles are considered as 
indicators of prestige. was observed to be taken. At the same time, this study reveals different lifestyles 
through conspicuous consumption constructed by analyzing the content presented on social media. 

 

Keywords: Conspicuous Consumption, Consumption Culture, Social Media, Lifestyles, 
Phenomenon. 
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GİRİŞ 

Tüket$m, $nsanoğlunun doğası gereğ$ çeş$tl$ $ht$yaçlarına b$naen gerçekleşt$rmek zorunda olduğu 
prat$kler olarak tar$h sahnes$nde var olagelm$ş b$r olgudur. İnsanoğlunun var oluşunun b$r koşulu olarak 
tüket$m, beşerî hayat $çer$s$nde, $nsanlara tüket$c$ k$ml$kler$ bahşetm$şt$r. Modern çağlardan önce 
$nsanlar, varlıklarını devam ett$reb$lmek $ç$n tüket$rler ve temel b$yoloj$k gereks$n$mler$n$ sağlayacak 
kadar ürün ed$nmeye çalışırlardı. Toplumsal hayatın d$nam$k yapısı gereğ$ sanay$leşme ve teknoloj$ g$b$ 
alanlarda yaşanan değ$ş$mlerle b$rey ve toplumların tüket$me yönel$k perspekt$fler$ ve dolayısıyla 
tüket$m prat$kler$ de değ$şmeye başlamıştır. Modern dönem önces$ $ht$yaç $ç$n gerçekleşen ve somut 
formda olan tüket$m, sanay$ ve teknoloj$ merkezl$ yaşanan devr$msel dönüşümlerle sadece $ht$yacı 
karşılayan somut b$r şey değ$l; aynı zamanda soyut b$rtakım faydalar sağlanması beklen$len b$r n$tel$k 
de kazanmıştır. Tüket$m$n soyut b$rtakım faydalar sağlayan n$tel$ğ$ $le $nsanlar artık tüket$m prat$kler$n$, 
sosyal statü ve prest$j sah$b$ olmak, b$reysel üstünlük, mutluluk, takd$r ed$lmek, beğen$lmek g$b$ 
amaçlar etrafında ve çeş$tl$ mecralarda b$rçok farklı tüket$m b$ç$m$n$ görünür kılmaktadır. Bu durum, 
$nsanların tüket$m$ b$r mesaj olarak kullanmasına ve tüket$m$n göster$şe dönüşmes$ olarak 
yorumlanab$lmekted$r.  

Tüket$m$n göster$ş amacıyla araçsallaştırılmasının ve yaygınlaşmasının $lk örnekler$ modern 
döneme gel$nd$ğ$nde görünmeye başlamıştır. Bu tüket$m prat$ğ$ Veblen tarafından ele alınmış ve 
l$teratürde ‘’göster$şç$ tüket$m’’ olarak yer$n$ almıştır. Göster$şç$ tüket$m kavramı, Thorste$n Veblen’$n 
1899 yılında yayımlanan “Aylak Sınıfın Teor$s$” $s$ml$ k$tabında, ford$st ve sanay$ üret$m$yle oluşan 
yen$ zeng$n topluluğu $le soylu ve geleneksel el$tler$n yapmış oldukları tüket$m arasındak$ fark ve 
$l$şk$ler$ $ncelem$şt$r (Veblen, 2022: 67). Göster$şç$ tüket$m$n özü b$reyler$n statü ve prest$j sah$b$ olmak 
$ç$n gerçekleşt$rd$kler$ ve d$ğerler$n$ kıskandırma ya da özend$rme güdüler$ $le zeng$nl$k, lüks g$b$ 
göstergeler etrafında yapılan tüket$m prat$kler$d$r. İnsanlar kend$ sosyal sınıfını oluşturmak veya 
gel$şt$rmek, b$r sosyal sınıfa a$t olduğunu kanıtlamak veya b$r üst sosyal sınıfta yer almak $ç$n $lg$l$ 
sosyal sınıfın tüket$m kalıplarını takl$t ederler (V$ckers ve Renand, 2003: 463). İnsanlar, tükett$kler$ 
ürünlerle zeng$nl$kler$n$ serg$leyerek güç kazanır, statü kazanır, k$ml$k oluşturur, benl$ğ$n$ gel$şt$r$r, 
sosyal sınıfını bel$rler, sosyal çevres$n$ ve sosyal $l$şk$ler$n$ gel$şt$r$r ve başarıya ulaşır (Eastman vd., 
1999: 1) Modern çağlardan önce as$ller$n, soylu a$leler$n ve devlet kademes$nde üst düzey görevl$ler$n 
serg$leyeb$ld$ğ$ göster$şç$ tüket$m etk$nl$kler$, sanay$n$n gel$şmes$yle beraber toplumun her düzey$ne 
yayılmış, $nsanları etk$lem$ş ve $nsanlara kend$n$ d$ğerler$nden ayırt etme fırsatı sunmuştur. Fakat bunun 
$ç$n salt göster$şç$ tüket$m yeterl$ olmamakla b$rl$kte d$ğer $nsanlara karşı yapılması yan$ b$rey$n 
tükett$ğ$ lüksü af$şe etmes$ gerekmekted$r. Günümüz çevr$m$ç$ ortamlarının zamandan ve mekândan 
bağımsız yapısı, b$rb$rler$ne f$z$ksel olarak uzak b$rçok $nsanın b$rb$rler$n$ göreb$lmeler$ne $mkân 
tanımaktadır. Sosyal medya, b$reyler$n reel sosyal $l$şk$ler$n$, sanal b$r ortam oluşturan sosyal paylaşım 
ağları $le tüket$m alışkanlıklarını, benl$kler$n$, g$tt$kler$ yerler$, tat$ller$n$ vb. unsurları tüket$c$ yaşam 
tarzı konsept$nde göster$ye sundukları b$r mecra hal$ne gelm$şt$r. Bu bağlamda sosyal medya, esnek 
uzamsal yapısıyla yaşamsal alanları görünür kılmış ve göster$şç$ tüket$m $ç$n benzers$z b$r mecra hal$ne 
gelm$şt$r. 

Çalışmada öncel$kle tüket$m kültürü ve tüket$m toplumuna $l$şk$n kavramsal çerçeve 
sunulmuştur. Tüket$m kültürü ve sosyal medya $l$şk$s$n$n ekonom$k, pol$t$k ve kültürel yansımalarına 
yönel$k l$teratüre bakılarak, günümüz tüket$c$ yaşam tarzlarına yönel$k b$r perspekt$f sağlanmaya 
çalışılmıştır. Bu perspekt$f bağlamında, Veblen’n$n Aylak Sınıfın Teor$s$ çalışması temel alınarak, 
göster$şç$ tüket$m ve yaşam tarzı konsept$nde $çer$k üreten on dört sosyal medya fenomen$ bel$rlenm$ş 
ve görsel-met$nsel paylaşımlar $çer$k anal$z yöntem$ $le der$nlemes$ne anal$z ed$lm$şt$r. Anal$z 
sonucunda, sosyal medya üzer$nden paylaşılan göster$şç$ tüket$m ve yaşam tarzı konsept$ndek$ görsel-
met$nsel ver$ler yorumlanarak, günümüz sosyal gerçekl$ğ$ bağlamında anlaşılması yoluna g$d$lm$şt$r. 

TÜKETİM KÜLTÜRÜ VE KAVRAMSAL ÇERÇEVESİ 

Tüketim toplumu kavramının ortaya çıkmaya başladığı tarihsel süreç ve mekan konusundaki 
yaygın görüş, İkinci Dünya Savaşı sonrası Amerika Birleşik Devletleri olduğuna yöneliktir. Savaş 
sonrası oluşan toplumsal refah, 1929 ekonomik buhranın bir daha yaşanmaması için tercih edilen ve 
toplumsal talebi arttırmayı hedefleyen  Keynesyen iktisat  politikalarının tercihi ve fordist üretim tarzına 
geçişle Amerikada başlayan ve diğer Batı ülkelerine yayılan tüketimdeki artış , tüketim toplumu ve 
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dolayısıyla tüketim kültürü kavramının ortaya çıkmasına sebep olmuştur.   Tüketim kültürü, '[gündelik 
yaşamın yaşanmış kültürel deneyimi] ile toplumsal kaynaklar arasındaki, anlamlı (değerli) yaşam 
biçimleri ile bunların bağlı olduğu simgesel ve maddi kaynaklar arasındaki ilişkilerin aracılık ettiği bir 
toplumsal düzenleme' olarak tanımlanabilir. Tüketim kültürü, her zaman ve her yerde bulunan bir 
davranışlar bütünü olan tüketimin, ticari ürünlerin tüketiminin hakim olduğu bir sistemdir. Aynı 
zamanda mevcut kültürel değerlerin, normların ve geleneksel iş yapma biçimlerinin nesilden nesile 
aktarımının büyük ölçüde günlük yaşamın özel alanında özgür kişisel tercihin uygulanması yoluyla 
gerçekleştirildiği anlaşılan bir sistemdir. Ayrıca tüketim kültürü, modernite fikriyle, yani 'artık geleneğin 
değil, değişimin yönettiği' ve 'bireysel olarak özgür olduğu düşünülen toplumsal aktörlerin ve rasyonel'' 
hakimdir (Slater, 1997: 8-9 aktaran Arnould, 2015: 1). Ve son olarak, tüketim kültürü, değerin, 
ihtiyaçların maddi tatmininden ayrıldığı ve malların sembolik değerinin öncelik kazandığı bir 
ekonomiden kaynaklanmaktadır. Tüketim kültüründe, pazar tercihleri yoluyla ifade edilen sosyal 
öykünme, eşleştirme ve taklide yönelik eğilimlere, pazar tercihleri aracılığıyla da ifade edilen 
farklılaşma, bireysellik ve farklılık eğilimi eşlik eder. Bu güdüler hep birlikte mal ve hizmetlerde hızlı 
bir ciroya neden olur. Bu dinamiklerin genellikle yirminci yüzyıl pazarlamacılarının, reklamcılarının ve 
perakendecilerinin amaçlı sosyal mühendisliği tarafından tetiklendiği ve moda endüstrisindeki 
köklerden sosyal yaşamın her alanına yayıldığı düşünülmektedir (Featherstone, 1991: 115). Üretilen mal 
ve hizmetlerin sembolik değerinin artması,  kapitalizmin kültürel hegemonyasını devam ettirebilmesi 
için tüketimi bir araç olarak kullanmasına sebep olmuştur. Bireylerin tüketimden beklediği soyut 
faydaları statü, prestij, sınıf atlama, kimlik ve imaj edinme gibi unsurlar ile tüketimi araçsallaştırarak 
kendini yeniden üretmesini sağlamıştır. Bu bağlamda tüketim kültürünün kapitalist toplumlar tarafından 
yaratıldığını söylemek mümkündür. 20. Yüzyılın ilk yarısında itibaren ise tüketim ve kültürün 
sanayileşme sürecinin başladığı görülmektedir. 

İk$nc$ dünya savaşına denk gelen dönemde Adorno (2021), oluşan tüket$m kültürünü kap$tal$zm$n 
yarattığı b$r kültür endüstr$s$ olarak n$telend$rmekted$r. Adorno'ya göre (2021) Batı rasyonal$zm$n$n 
gerçekleşmes$n$ sosyal$zm değ$l faş$zm tems$l eder, çünkü aklın bütünleşt$rme ve b$rleşt$rme yoluyla 
tahakküm kurmasını devam ett$r$r. Adorno (2021) bu araçsallaştırılmış rasyonal$te $le l$beral 
kap$tal$zm$n, şey leşm$ş b$r toplumsal düzene bürüneceğ$n$ görmüştür.  Eserler$ çoğaltılmak ve k$tlesel 
olarak tüketmek üzere üreten kültür endüstr$s$, ''serbest'' zamanı, yan$ sermayen$n sultasında olan 
özgürlük alanını, boş zamanın dışındak$ üret$m alanında hüküm süren mübadele ve eşdeğerl$k $lkeler$yle 
uyumlu olarak örgütler; kültürü, herkes$n arzularını tatm$n hakkını gerçekleşt$rmes$ olarak sunarken, 
gerçekte toplumun negat$f bütünleşmes$n$ devam ett$r$r (Adorno, 2021: 13). Adorno (2021) 
kap$tal$zmde üret$m$n p$yasa $ç$n olduğu ve malların $nsan $ht$yaçlarını karşılamak $ç$n değ$l tamamen 
kar elde etmek $ç$n ve daha fazla sermaye elde etmek $ç$n üret$ld$ğ$nden bahseder. Benzer b$ç$mde kültür 
kavramının $darec$ doğasına vurgu yapan Bauman (2020), kültürü s$steml$ ve amaçlı b$r faal$yet olarak 
n$telend$rmekted$r. Kültür kavramının $darec$ doğasına yönel$k yaptığı metafor$k tanımda: Nasıl ''tarım'' 
ç$ftç$n$n bakış açısıyla mısır tarlasını çerçeveye oturtan b$r v$zyonsa, metafor$k b$r b$ç$mde $nsanlara 
uygulanan kültür f$kr$ de ''$nsanların ç$ftç$ler$ne'' yan$ $darec$lere a$t bakış açısıyla toplumsal dünyayı 
çerçeveye oturtan b$r v$zyondu (Bauman, 2020: 73).  Kap$tal$st s$stem$n oluşturduğu tüket$m kültürünü 
$nceled$ğ$, ''Tüket$m Toplumu'' eser$nde Baudr$llard (2020), nesnen$n B$ç$msel L$türj$s$ alt başlığı 
altında nesneler$n bolluğundan bu bolluk $le nesneler$n $nsanları kuşatmış olduğundan, drugstore’larda 
(ya da yen$ alışver$ş merkez$) kültür endüstr$s$ne dönüştürülmes$nden bahsetmekted$r. Bu bölümde 
nesneler$n anlam kazandığı ve kültürün tec$msel b$r yapıya dönüşmes$ çıkarımını yapab$l$r$z. 
Propaganda sev$yes$nde olmayan kültür endüstr$s$, özneleşme sürec$ne de dâh$ld$r (Ray, 2014: 246). 
Lak$n bu etk$ler$ meydana get$ren kültür endüstr$s$, bunu yaparken de kend$s$ tamamen arka planda 
bırakan b$r g$zeml$ el g$b$ $şlememekte, şeffaflaşan b$r yapı da göstermekted$r. Ortaya çıkan bu yen$ 
kültür endüstr$s$nde gerçek ve sahte arasındak$ sınır, zamanla bell$ bel$rs$z olmaya başlamıştır. Düşük 
ve yüksek kültür yapılarının b$r araya geld$ğ$, güçsüzleşt$ğ$ kültür endüstr$s$nde artık her şey b$rb$r$ne 
benzemekted$r (Adorno, 2020: 110- 47).  Kültür ve tüket$m$n endüstr$leşmeye başladığı $lk evrede 
gerçekleşen tek t$pleşme olgusu bugün de devam etmekted$r. Özell$kle kültürel b$r yapıya sah$p olan 
yaşam tarzları ve arzunun paketlenerek sunulmasında benzer b$r homojenleşmen$n devam ett$ğ$ 
görülmekted$r. 
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Kap$tal$st s$stem; post ford$st üret$me geçmes$yle, toplumun b$ç$mlenmes$nde bel$rley$c$ b$r role 
sah$p olan üret$m$n yanında tüket$m$ de yen$den üret$m$n$ sağlamak ve başarısı $ç$n kullanmıştır. 
Tüket$m$ toplumun vazgeç$lmez unsuru hal$ne get$rm$şt$r. Çünkü küreselleşmeyle b$rl$kte üret$m$n 
sınırları gen$şlem$ş ve sınırlarını aşan arz fazlası ortaya çıkmıştır; üret$m fazlalığını çözmen$n yolunu 
$se b$reyler$ tüket$me yönlend$rmekte bulmuştur. Yaşanan toplumsal değ$ş$mlerle b$rl$kte Bauman 
(2020), kültürün $darec$ doğasının, neol$beral$zm$n bayrağı altında, $k$nc$ b$r devr$m 
gerçekleşt$rd$ğ$nden bahsetmekted$r. Neol$beral$zm$n, $darec$ler$n normat$f düzenlemelerden baştan 
çıkarıcı tavırlara, gündel$k gözetlemelerden halkla $l$şk$lere, $kt$darın h$ss$z, aşırı düzenlenm$ş, rut$nlere 
dayalı panopt$k model$nden, dağınık, odak noktası olmayan bel$rs$zl$k, precar$te ve rut$nler$n sürekl$, 
tehl$kel$ b$r b$ç$mde bozulmasıyla kurulmuş b$r hak$m$yete geçmes$yd$ (Bauman, 2020: 78). Oluşan 
yen$ düzlemde yaşam pol$t$kaları, rut$nler$n onarılmasının $mkansızlaştığı ve yaşanan hızlı değ$ş$mlerle 
b$rl$kte tüket$c$ p$yasasının öne çıktığı b$r düzleme taşınmaktadır. Oluşan $darec$ düzlemde $sten$lenler 
$nsanların bütünüyle müşter$lere dönüşmes$ olmaktadır. 

TÜKETİM TOPLUMU VE TÜKETİCİ YAŞAM TARZLARI 

Tüket$m toplumu $nsanların arzusunu tar$hte h$çb$r toplumun yapamayacağı ve hayal dah$ 
edemeyeceğ$ b$r tarzda tatm$n etme vaad$ üzer$nde kend$s$n$ $nşa eder. Ancak arzu doyurulmadığı 
sürece, daha doğrusu arzunun tam olarak doyurulamayacağıyla $lg$l$ b$r şüphe olduğu müddetçe, tatm$n 
etme vaad$ baştan çıkarıcılığını korur (Bauman 2020: 106). Bu bağlamda, tüket$m toplumu tatm$ns$zl$ğ$ 
sürekl$ hale get$rerek, kend$n$ yen$den üret$r. Baudr$llard, tüket$m$n kültürel boyutuna yönel$k 
gerçekleşt$rd$ğ$ $ncelemelerde, tüket$m toplumunu meta-gösterge teor$s$yle ele alır (Featherstone, 1996: 
120). Bu teor$k bakış, kültürün arka planında ekonom$n$n değ$l, kültürel boyutun olduğuna yönel$r 
(Gott$d$ener, 2005: 66). Baudr$llard metaların kullanım değerler$nden çok, b$r ortam b$leş$m$ne sah$p 
olduklarını $dd$a etmekted$r. Bu durum ‘Tüket$m$n Muc$zev$ Statüsü’ adlı alt başlığı altında 
$nceleneb$l$r. “Tüket$m$ yöneten büyülü b$r düşünce, gündel$k yaşamı yöneten muc$zec$ b$r z$hn$yett$r; 
bu, düşünceler$n mutlak-gücüne $nanç üzer$ne kurulu b$r şey olarak tanımladığımız b$r $lkel z$hn$yett$r. 
Buradak$ $nanç, göstergeler$n mutlak-gücüne duyulan $nançtır. Bolluk ve ‘refah’ aslında yalnızca 
mutluluk göstergeler$n$n b$r$k$m$d$r” (Baudr$llard, 2020: 23). Bu bağlamda kap$tal$zm$n k$tleselleşerek 
meşru$yet$n$ sürdürmes$nde yen$ gereks$n$mler yaratılmakta ve bolluk, refah ve zeng$nl$ğ$ çağrıştıram 
mutluluk göstergeler$ değerl$ b$rer meta hal$ne get$r$lerek daha fazla satışı hedeflenmekted$r. 

Tüket$m$n tatm$ns$zl$k yaratarak sürekl$l$k sağlaması ve göstergeler üzer$nden yaratılan s$mgesel 
değerler$n yanında çalışma dışı zamanın da kap$tal$zm tarafından değerl$ b$r alan olarak görülmes$ 
olgusu, bugünün tüket$m prat$kler$n$ anlamak açısından öne çıkmaktadır. Kap$tal$zm$n, günümüzde, 
gerçek yaşamın $ş saatler$ dışındak$ boş zamanda olduğu gerçeğ$n$ topluma yayarak, emek sürec$ 
üzer$ndek$ kontrolünü, boş zaman süreçler$ üzer$ndek$ kontrolüyle tamamlamaya çalışmaktadır. Max 
Horkhe$mer'$n de $fade ett$ğ$ g$b$, artık boş zaman, tüket$m toplumunda satın alma $le özdeş hale 
gelm$şt$r ve boş zamanlarında $nsanları yöneten mekan$zmalar, aynı $nsanları çalışırken yöneten 
mekan$zmalarla b$r ve aynıdır (Dağtaş, 2019: 53). Adorno'nun (2021) bel$rt$ğ$ üzere tüket$m toplumuna 
yansıyan bu kültürel yapı, kültür endüstr$s$ tarafından kontrol ed$lmekted$r. Yaşanan teknoloj$k 
gel$şmeler $se kap$tal$zm$n küresselleşmes$ne ve kap$tal$zm$n yen$ medyayı araçsallaştırarak; sadece 
b$lg$ alışver$ş$n$n yaşandığı b$r mecra olmaktan z$yade, b$reyler$n kend$ler$n$ tüket$m $le $fade ett$kler$, 
k$ml$k ve görünüş sunumları, tüket$m prat$kler$ üzer$nden oluşturulmuş yaşam tazrları g$b$ $çer$kler 
üzer$nden göster$ye dayalı b$r anlam dünyasının yaratıldığı çevr$m$ç$ ortam hal$ne get$rm$şt$r. 

Yaşam tarzı kavramı anlamını Marx'ın sınıfları ayırmasından Veblen'$n boş zaman sınıfı teor$s$ne 
ve son olarak Weber'$n sosyo-ekonom$k statüyle $l$şk$l$ yaşam tarzı açıklamasına kadar bulur (Öztunç, 
2020: 51). 'Geç kap$tal$st dönem ' ya da 'yen$ tüket$c$ toplumu' g$b$ kavramlarla $fade ed$len zaman 
d$l$m$ndek$ toplumlarda yaşam tarzları ön plandadır (Featherstone 1996, s. 40). M$ke Dav$dson'a göre 
yaşam tarzı, b$r meta hal$ne gelm$şt$r (Dağtaş, 2019: 48). Featherstone (1996) $se, yaşam tarzı 
kavramını, b$r k$msen$n beden$, g$ys$ler$, konuşması, boş zamanı kullanma şekl$, y$yecek- $çecek 
terc$hler$, ev, otomob$l, tat$l seç$mler$ vb. tüket$c$n$n beğen$ üslubunun b$reysel $şaretler$ olarak 
tanımlamaktadır. Küresel kap$tal$zm, $nsanlara tüket$m$ b$r yaşam tarzı olarak önermekted$r. Geçm$şte 
dünya n$metler$nden el etek çek$p, gelecek kuşakların refahı $ç$n çalışmayı en yüce erdem olarak sunan 
kap$tal$m$n bugünkü sloganı, 'hayatın zevkler$ ve konfor'dur. Kap$tal$zm, artık $nsanlara 'günü 
yakalamayı', b$r başka dey$şle, p$yasaya sunulan metalar $ç$n arzu duymayı ve elde etmey$ önermekted$r 
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(Dağtaş, 2019: 57). Sosyal medya üzer$nden yaratılan bu dünyada b$reyler, reel sosyal dünyaya yönel$k 
eleşt$rel düşünceden ve s$yasetten uzak, kültürel olarak tüket$m prat$kler$ $le oluşturulmuş tek t$p yaşam 
tarzları $le kend$ler$n$ $fade edeb$len b$reyc$ b$r anlayışa dayalı enformasyon akışıyla yoğrulmaktadır.  

Küresel kap$tal$zm$n yaygınlaşmasındak$ en öneml$ etkenlerden b$r$s$ de teknoloj$k devr$md$r. 
Maruz kaldığımız tüket$m kültürü bağlamında düşündüğümüzde, küresel kap$tal$zm$n en akt$f 
kullandığı teknoloj$k araç $nternett$r. Çünkü sanal dünya, ''f$z$ksel dünyanın bedensel, mekansal ve 
zamansal sınırlarından bağımsız b$r alan kurgusu üzer$ne $nşa ed$lm$şt$r'' (Alemdaroğlu ve Dem$rtaş, 
2004: 206). Zamanın ve mekanın dışlandığı bu dünya, boş zamanın satın alınmasına ve yaşam tarzlarının 
b$rer ''meta- göstergeler'' olarak sunulmasına $mkan vermekted$r. Günümüz tüket$m kültüründe, bolluk 
ve refahın ''mutluluk göstergeler$'' olarak sunulmasından, gerçek yaşamın çalışma dışı zamanda olduğu 
gerçeğ$yle sunulmasına yönel$k; mecra olarak sosyal medya ve aktörler olarak da fenomenler$n rolü 
öneml$ b$r $nceleme alanı olarak karşımıza çıkmaktadır. 

SOSYAL MEDYANIN GÖSTERİ DÜNYASINDA TÜKETİM VE DEZENFORMASYON 

Günümüz d$j$tal medya çağında, sosyal medya platformları yüksek kullanıcı sayılarına ulaşarak, 
yaşamın tüm alanlarında görünür b$r hal almıştır.  Küresel ağ yapısı $le zamandan ve mekandan bağımsız 
olarak $let$ş$m kurab$lmen$n $mkanı olarak sosyal medya, toplumsal yapının ve gerçekleşt$r$len tüket$m 
prat$kler$n$n üzer$nde dönüştürücü b$r etk$ye sah$p olmaktadır. Antony G$ddens (2021) ''boş uzam'' 
kavramıyla zamanın yöreden ayrıldığını bel$rtmekted$r. Burada $nternet$n ve dolayısıyla çevr$m$ç$ 
ortamların zamandan ve mekandan esnek yapısıyla, boş uzamlara dönüştüğü çıkarımını yapab$l$r$z. 
G$ddens (2021), modernl$ğ$n ortaya çıkışı uzamı, herhang$ b$r yüz yüze $l$şk$den konum olarak uzak, 
''namevcut'' k$ş$ler arası $l$şk$ler$ gel$şt$rerek mekandan kopardığını bel$rtmekted$r. Bu durum da 
Modern örgütler yerel $le küresel$ daha geleneksel toplumların aklına b$le gelemeyecek yollarla b$rb$r$ne 
bağlayab$lmekte ve bunu yaparken m$lyonlarca $nsanın yaşamını sürekl$ olarak etk$lemekted$r 
(G$ddens, 2021: 27). Sosyal medyada dolaşıma sokulan tüket$m göstergeler$n$n, zamanın ve mekanın 
dışlandığı ''boş uzam''larda gerçekleşt$ğ$ görülmekted$r. Öyle k$, sanal mekanlar, sosyal b$r $şlev taşıyor 
g$b$ göster$l$p, b$r s$mülasyon $ç$nde farklı b$r zaman ve mekanı s$mgeleyen, tüket$m$n gerçek $şlev$n$n 
çoğu kez g$zlend$ğ$ b$r dünyadır. Böyles$ b$r dünyada b$reyler, kend$ler$n$, beğen$, üslup ve yaşam 
tarzları alanlarında b$l$nçl$ olarak eğ$t$p, b$reysell$kler$n$ üst sev$yelerde yaşamaktadırlar (Özdem$r, 
2019: 367). Bu bağlamda zaman ve mekandan bağımsız olan bu mecraya, sosyal hayatın taşınması $le 
özel hayat da$r görüntüler, v$deolar, yazı ve b$lg$n$n kontrolsüzce paylaşılması ve k$tleler$n bu duruma 
maruz bırakılması teşh$r, güvenl$k ve dezenformasyon g$b$ kavramların sorgulanmasına sebep 
olmaktadır. 

Guy Debord (2022), “Göster$ Toplumu” $s$ml$ eser$nde, göster$n$n tüket$mle olan $l$şk$s$n$ 
$rdelemekte ve b$reyler$n gündel$k yaşam prat$kler$n$n tüket$me entegre olmasını sağlayan “sahte 
döngüsel zaman” kavramını kullanmaktadır. Sahte döngüsel zaman aslında üret$m$n meta- zamanının 
tüket$leb$l$r kılığa g$rmes$nden başka b$r şey değ$ld$r (Debord, 2022: 120). Sahte döngüsel zaman 
tüket$m endüstr$s$ tarafından dönüştürülen zaman olarak $şlemekted$r. Sosyal medyada tüket$m 
kültürünün ve görsel-met$nsel $çer$kler$n araşsallaşması okuyucu ve $zley$c$n$n reklamcıların 
güdümünde pazarlama yolu $le değ$l, sosyal medya kullanıcılarının gönüllü emeğ$ $le mümkün 
olmaktadır. Sosyal medyada b$reyler$n özgür ve gönüllü emekler$ $le oluşturulmuş $çer$kler$n dolaşıma 
sokulduğu ve $nternet$ ayakta tutan ücrets$z b$r kullanıcı emeğ$ görüntüsü oluşmaktadır. Ancak sosyal 
medya platformları, kap$tal$zm$n $darec$ doğasının ve dolayısıyla kültür endüstr$s$n$n $ht$yaçları 
doğrultusunda tüket$m$n desteklenmes$ $le popülar$te $ht$yacı, statü ve prest$j $ht$yacı ve göster$ş amaçlı 
tüket$m g$b$ sanal $ht$yaçlar yaratılması noktasında kap$tal$zm$n payandası hal$n$ almıştır. Kültür 
endüstr$s$ $çer$s$nde Marks$zm’$n temel$nde yer alan üret$m temell$ toplumsal yapılarda üret$m 
$l$şk$ler$n$n özgürleşt$r$lmes$n$n toplumu özgürleşt$r$leceğ$ $nancı b$r yanılsama olarak 
değerlend$r$lm$şt$r. Bu noktada Adorno (2021), üret$m temell$ toplumlarda özgürlük anlayışının yer$n$ 
tahakküm yaratma çabasına bıraktığı vurgusu yapmakta ve medyanın da bu tahakküm yaratmanın b$r 
aracı olarak $şled$ğ$n$ bel$rtmekted$r. 

McLuhan (2020)'a göre, k$tle $let$ş$m araçlarının gel$ş$m$ $le dünya, küresel büyüklükte b$r köye 
dönüşmüştür. Böylece dünya küçülmüş ve b$rb$r$ne bağlanmıştır. Dünyanın her tarafı görüntülerle ve 
mesajlarla kaplanmıştır (Yaylagül, 2006: 61). Çağdaş nesnen$n hak$kat$n$n artık b$r $şe yaramak değ$l; 
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göstermek olduğu, araç olarak değ$l; ama gösterge olarak güdümleme olduğu görülmekted$r 
(Baudr$llard, 2021: 147). Marks$zm$n boş zaman teor$s$nde yer alan gündel$k yaşamın boş vak$tler$ 
kap$tal$zm tarafından sömürülmekted$r. Bu sömürü sosyal medyada üret$len$n tüket$lmes$ ve yen$den 
üret$m$ suret$yle gerçekleşmekted$r. Oluşan bu düzende b$reyler sosyal medyada daha fazla 
görüneb$lmek ve kend$ler$n$ $fade etmek, k$ml$kler$n$ sunmak g$b$ etkenlerle yaşam tarzlarını göster$ye 
sunmaktadırlar. B$reyler sanal dünyada sundukları yaşam tarzları $le yaşamlarını anlamlı kılmaya 
çalışmakta ve terc$hler$ $le statü elde etmeye çalışmaktadırlar. Böyles$ b$r süreç de b$rey, tamamıyla 
kend$ dünyasına çek$lerek varoluşunun koşullarını, yaşamı sorgulamayı ve reel sorunlarla yüz yüze 
gelmey$ b$r kenara bırakıp kend$n$ tüket$m kültürünün dem$r kafes$ $ç$ne hapsetmekted$r (Dağtaş, 2019: 
368). Hayatın her anının sosyal medyaya taşınması $le gerçeğ$n kend$s$n$ deney$mlemek yer$ne sosyal 
medyada ver$len $zlen$mler ön plana çıkmıştır. Hayatın problem çözme yönü örtbas ed$lerek, çoğunluk 
tarafından $mren$len, göster$şl$, popüler, varlıklı ve renkl$ yaşam tarzları dolaşıma sokularak toplum bu 
göster$ bombardımanına maruz bırakılmaktadır. Tüket$m$n statü ve prest$j gösterges$ hal$n$ aldığı bu 
göster$ çağında, b$reyler b$rb$r$ne benzemeye çalışmakta ve aynılaşmaktadır. Yaşadığımız d$j$tal çağda, 
kültür endüstr$s$n$n tüket$m$ sürdürüleb$l$r hale get$rmek ve kend$n$ yen$den üreteb$lmek adına yarattığı 
bu yapay $ht$yaçlar doğrultusunda b$reyler$n, oluşturdukları $çer$kler$ kontrolsüzce dolaşıma sokması 
dezenformasyona da sebep olmaktadır.   

Sosyal medya günümüzde, b$reyler$n tüket$m$, statü ve prest$j sah$b$ olmanın, mutluluğun ve 
b$reysel üstünlüğün, beğen$lmen$n vb. çeş$tl$ unsurların vasıtası olarak gerçekleşt$rd$ğ$ ve çeş$tl$ 
mecralarda b$rçok farklı tüket$m b$ç$mler$ $le gösterd$ğ$ mecra olarak kullanılmaktadır. Modern$zm $le 
b$rl$kte servet sah$b$ olmanın get$rd$ğ$ kalıtsal ayrıcalığın, yer$n$ meslek$ ve sınıfsal farklılaşma ve bu 
farklılaşmayı yansıtan göster$şç$ tüket$m almış ve tutumluluk, çalışkanlık g$b$ kavramlar değer$n$ 
y$t$rmeye başlamıştır (Kula, 2012: 512). Günümüz, daha önce göz ardı ed$len ve değ$ş$m alanına 
g$rmed$ğ$ düşünülen şeyler$n; lüks, mutluluk, refah, konfor, prest$j, hedon$zm, estet$k, kadınlık g$b$ 
kültürel değer yapılarının üret$me ve tüket$me dah$l ed$ld$ğ$ b$r dönemd$r (Zorlu, 2006: 20 aktaran 
Gürer, 2017: 1164). Bu durum $nsanların tüket$m$ b$r tür mesaj olarak kullanması b$ç$m$nde de 
yorumlanab$l$r. Özell$kle statü, prest$j ve popülar$te $ht$yacı eksen$nde şek$llenen göster$şç$ tüket$m 
prat$kler$n$n sunumunda, tüket$m$n amaçlı olarak araçsallaştırıldığı görülmekted$r. 

GÖSTERİŞÇİ TÜKETİM VE SOSYAL MEDYA 

Göster$şç$ tüket$m, Thorste$n Bunde Veblen'$n 1899 yılında yayınladığı 'Aylak Sınıfın Teor$s$: 
Kurumların Ekonom$k B$r Çalışması' adlı k$tabında $ncelenm$şt$r. Bu kavram, sosyokültürel ve 
ekonom$k açıdan değ$ş$p dönüşerek yen$ b$r anlam kazanmıştır. Veblen'e göre göster$şç$ tüket$m 
aylaklıkla b$rl$kte değerlend$r$lmekted$r. Tembell$k durumunda zaman ve emek boşa g$der; Göster$şç$ 
tüket$m durumunda mal $srafı söz konusudur. Aylak, üretken çalışmayı değers$z olarak algılar ve üretken 
olmayan şeylerle uğraşacak kadar paraya sah$pt$r. Üretken emeğ$n h$çb$r değer$ olmasa da aylaklara 
ver$len emek karşılığını alır. Veblen, aylakların göster$ş amaçlı tüket$m $ç$n balolar ve fest$valler 
düzenled$kler$n$, bu ves$leyle göster$şç$ tüket$m$n m$saf$rlere de yayıldığını, davet$ veren ev sah$b$ 
aylakın, m$saf$rler tükett$kçe daha fazla $t$bar kazanacağını bel$rt$yor (2022: 39). Bu açıdan bakıldığında 
statü kavramının göster$şç$ tüket$m$n temel$n$ oluşturduğu söyleneb$l$r. 

Statü, en bas$t tanımıyla sosyal $lg$, caz$be ya da $t$bar uyandıran her şey anlamına gelmekted$r 
(M$ller, 2012: 85). Aynı zamanda statü, k$ş$n$n dünyanın gözündek$ değer$n$ ve önem$n$ $fade 
etmekted$r (Botton, 2010: 7). Statü tüket$m$ olarak tanımlanan tüket$m çeş$d$ en bas$t şek$lde; statü 
göstermek amacı $le yapılmış olan satın alma ya da tüket$m davranışları olarak tanımlanab$lmekted$r 
(Gökal$ler, Aybar, Gülay, 2011: 37). Odabaşı’nın aktardığı doğrultuda, kend$ k$ml$ğ$m$z$, benzemek ve 
özdeşleşmek $sted$ğ$m$z d$ğerler$ $le statü semboller$ hal$n$ alan tüket$m b$ç$mler$ $le 
gerçekleşt$rmektey$z. İç$nde bulunulan sınıftan z$yade b$r üst sınıfa a$t olma $steğ$ statü sembolü hal$ne 
gelm$ş tüket$m ürünler$ $le sağlanmaya çalışılmaktadır (1999: 115). Toplumsal yaşamda statünün 
serg$lenmes$ d$ğerler$ tarafından kabul görme, beğen$lme, takd$r ed$lme ve öykünme g$b$ duyguları da 
tet$klemekted$r. Bu bakımdan tüket$len nesneler anlam taşıyan $let$ler hal$n$ almıştır. Nesneler tüket$m 
toplumunda kend$ özgül n$tel$kler$nden farklı özell$kler taşımaktadırlar. Baudr$llard’ın $fades$ $le, 
nesneler sadece kullanım değer$ $ç$nde tüket$lmez. Bunlar gerek $ç$nde bulunulan grupla 
$l$şk$lend$r$lmek gerekse de üst b$r statü grubuna a$t göndergelerle $l$şk$lend$r$l$rler (2020: 62). Statü 
sembolü hal$ne gelen ürünler sosyal yaşamda oldukça öneml$ roller üstlenmekted$r. Bu ürünler 
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$nsanların toplum $ç$ndek$ yer$n$, duygularını, yaşam tarzını $fade etmeler$ne katkıda bulunmaktadır 
(Solomon, 2003: 35 aktaran Gürer, 2017: 1163).  

M$ke Featherstone tüket$m kültüründe göster$n$n öneml$ b$r yer$ olduğunun vurgusunu 
yapmaktadır. B$reyler sah$p oldukları eşyaları, hayat tarzlarını ve gündel$k yaşam prat$kler$n$ göstererek 
tüket$m kültürüne a$t b$r b$rey olur. Göster$len metalar üzer$nden b$rey çevres$ne mesaj vermekted$r. Bu 
mesajı alan b$reylere ger$ b$ld$r$m sağlayarak tüket$m$n sürekl$ b$r hal almasını sağlanmaktadır 
(Featherstone, 2013: 142). Varlık sah$b$ kes$m, el$nde bulundurduğu prest$j ve gücü, lüks ürünler ve 
markalar aracılığıyla vurgulamakta ve d$ğer $nsanlarla sah$p oldukları varlıklar aracılığıyla $let$ş$m 
kurmaktadır. Varlık düzey$ düşük kes$mler $se, güç ve prest$j sağlayan bu ürünler$ kullanarak 
zeng$nlerden oluşan üst sınıfa benzemek $ç$n tüketmekted$r. Bugün, bel$rl$ popülar$teye sah$p 
fenomenler de çalışma dışı zamanı kullanarak, eller$ndek$ madd$ $mkanları statü ve göster$ş $ç$n 
kullanmaktadır. Sah$p oldukları statüyü sosyal medyada sunmak ve topluma göstermek $ç$n göster$şl$ 
ve pahalı kıyafetler g$ymekte, göster$şl$ evlerde yaşamakta, lüks mekanlara g$tmekte, lüks arabalara 
b$nmekte ve bunu b$r yaşam tarzı konsept$nde dolaşıma sokmaktadır.  

Genel $t$bar$yle Veblen (2022) eser$nde, toplum $çer$s$nde oluşan sınıfsal ayrımların, tüket$m$n 
göster$şç$ b$r b$ç$mde gerçekleşt$r$lmes$ne neden olan b$r etken olduğunu vurgulamaktadır. Bu 
bağlamda göster$şç$ tüket$m, b$reyler$n daha üst sosyal sınıfa a$t olduklarını bel$rtmek amacıyla 
gerçekleşt$rd$kler$ tüket$m davranışı olarak tanımlanab$l$r (O'cass ve McEwen, 2004: 27). Göster$şç$ 
tüket$m$n b$r süreç olarak $fade ed$ld$ğ$ b$r başka tanımda, b$reyler$n başarı veya statüyü elde etmek 
amacıyla dah$l oldukları tüket$m sürec$ olarak tanımlanmıştır (Ham$lton ve T$lman, 1983: 792). 
Sabuncuoğlu (2015: 369) sosyal medyanın göster$şç$ tüket$m ortamı olarak kullanıldığını şöyle $fade 
etmekted$r: Günümüzde göster=ş amaçlı gerçekleşen tüket=m davranışlarını, çevres=ne ve onu tak=p eden 
d=ğer b=reylere yansıtab=lmen=n b=r yolunu da sosyal medya olarak gören k=m= b=reyler sah=p oldukları 
lüks malları, g=tt=kler= yerler=, serbest zamanlarını nasıl geç=rd=kler=n=, yed=kler= farklı yemekler= 
kısacası lüks yaşam tarzlarını sosyal medya aracılığı =le d=ğer b=reylere aktarab=lmekted=rler. Sosyal 
medyada yansıttıkları k=ml=kler=n= tüket=m aracılığı =le meşrulaştırma çabası güden b=reyler, göster=ş 
tüket=m= temell= oluşturdukları =çer=kler= toplum tarafından beğen=len, onay gören, güç, prest=j ve 
başarıyı sembol=ze eden markalar =le oluşturmaktadırlar. Özell$kle toplumun gen$ş kes$mler$n$ etk$leme 
gücüne sah$p sosyal medya fenomenler$, göster$şç$ tüket$m unsurları olarak statü ve prest$j 
göstergeler$n$ sosyal medyada yaşam tarzı b$ç$m$nde sunarak toplumu etk$leyeb$lmekted$r. B$r sosyal 
medya fenomen$ Ph$l Lester'$n d$le get$rd$ğ$ g$b$: ''Ben sadece Rossendale'den Ph$l'$m. Ve ş$md$ $nsanlar 
Youtube v$deoları çekt$ğ$m $ç$n adımı haykırıyor. Bu tek kel$meyle çılgınlık!''(Ceng$z, 2019: 16).  
Günümüzde de sosyal medya kullanıcıları, sınıfsal ayrımın bel$rg$nleşt$ğ$ b$r tüket$m tarzı olan 
göster$şç$ tüket$m göstergeler$ne maruz kalmakta ve etk$lenmekted$r. 

 ARAŞTIRMANIN METODOLOJİSİ  

Çalışmanın genel çerçeves$n$, Veblen’$n Aylak Sınıfın Teor$s$ ana başlıklı eser$nde ele aldığı 
‘’göster$şç$ aylak’’ ve ‘’göster$şç$ tüket$m’’ kavramlarının sosyal medya fenomenler$ üzer$nden anal$z 
ed$lmes$ oluşturmaktadır. Veblen, çalışmasında aylak ter$m$n$n m$sk$nl$k ve uyuşukluk anlamına 
gelmed$ğ$nden bahsetmekted$r. Aylak, zamanın üretken olmayan tüket$m$ anlamındadır. (1) Üretken $ş$n 
değers$z algılanmasından dolayı ve (2) aylakça b$r yaşam sağlamaya dönük madd$ yeterl$l$k bulgusu 
olarak zaman üretken olmayan b$ç$mde tüket$l$r (Veblen, 2022). Göster$şç$ tüket$m aylak sınıf tarafından 
yapılmaktadır ve kap$tal$zm$n boş zamanı değerl$ b$r zaman olarak görmes$ ve kullanması olgusu 
çerçeves$nde ele alındığında, günümüz tüket$m kültüründe de aylak sınıf var olmaya devam etmekted$r. 
Göster$şç$ tüket$m genel anlamda k$ş$n$n çevres$ saygı görmek veya statüsünü göstermek amacı $le 
yaptığı tüket$mler bütünüdür (Güllülü, vd. 2010: 107). Veblen, ürünün göster$şl$ olması $ç$n ürünü pahalı 
olması ve ulaşılab$l$r k$tles$n$n sınırlı olmasından bahsetmekted$r. Bu durumu saygınlığın parasal ölçüsü 
olarak tanımlamaktadır. Daha anlaşılab$l$r b$r $fadeyle; toplumdak$ saygınlığınız tükett$ğ$n$z ürün, 
tükett$ğ$n$z y$yecek ve $çecek, kullandığınız mob$lya ve çantanız $le ölçüleb$lmekted$r. Ucuz tüket$m 
ucuz b$rey anlamına gelmekted$r (Veblen, 2022: 55). Özell$kle günümüzde çalışma dışı zamanın 
kap$tal$zm tarafından değerl$ görülmes$ ve tüket$m odaklı kullanılmasının yanında sosyal medyanın 
görsel dünyası $le tüket$m daha görünür hale gelm$ş ve göster$ye dönüşmüştür. 
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Çalışmada, $çer$kler kodlanarak keşfedec$ temalar oluşturma yolu $le görsel-met$nsel ver$ler$n 
anlaşılması ve kend$ sosyal bağlamında yorumlanarak çözümlenmes$ne $mkan sağlayan n$tel yöntem 
kullanılmıştır. N$tel araştırma, şeyler$ doğal ortamda, fenomenler$, $nsanların onlara atfett$kler$ anlamlar 
sayes$nde anlama g$r$ş$m$d$r. N$tel araştırma, b$reyler$n yaşamlarındak$ anlamları tanımlayan 
çalışmaları, vaka $ncelemes$, görüşme, k$ş$sel deney$m, $çebakış, gözlemsel, tar$hsel ve görsel met$nler 
$çermekted$r (Kuş, 2003: 77). N$tel araştırma yöntem$, bel$rl$ b$r temele dayandırılan sosyal olguları, 
dah$l oldukları gruplar ve bağlı bulundukları çevre $çer$s$nde araştırmayı ve anlamlandırmayı amaçlayan 
b$r yaklaşımdır (Yıldırım ve Ş$mşek, 2011: 39). Çalışma bu kapsamda, Türk$ye'de, yaşam tarzı 
kategor$s$nde $çer$k üreten, tak$pç$ sayıları $k$ m$lyonun üzer$nde olan on dört $nstagram fenomen$n$n, 
son altı aylık on beş görsel- met$nsel paylaşımlarını $çer$k anal$z$ yöntem$ $le der$nlemes$ne anal$z 
etm$şt$r. Veblen’$n göster$şç$ tüket$m kavramı çerçeves$nde statü ve saygı gösterges$ olan ‘’zeng$nl$k, 
lüks, prest$j’’ ana temalar olarak ele alınmış ve $çer$k anal$z$ kapsamında görsel-met$nsel ver$ler 
kodlanarak altı farklı tema keşfed$lm$şt$r.   

ARAŞTIRMANIN AMACI ve ÖNEMİ  

Çalışmada, n$tel araştırma yöntem$ terc$h ed$lerek $çer$k anal$z$ tekn$ğ$ $le görsel-met$nsel ver$ler 
anal$z ed$lm$ş ve ortaya çıkan göster$şç$ tüket$m unsurları $le oluşturulan yaşam tarzı formlarının, 
yorumlama yoluyla kend$ sosyal gerçekl$ğ$ bağlamında anlaşılması yoluna g$d$lm$şt$r. Çalışmanın 
amacı, sosyal statü sah$b$ olmak adına, göster$ş amaçlı tüket$m paylaşımlarını gen$ş k$tlelere sosyal 
medya aracılığı $le yayan fenomenler$n, göster$şç$ tüket$m$ ne şek$lde uygulamaya çalıştıkları, ortaya 
çıkan yaşam tarzlarındak$ benzerl$kler, farklılıklar ve sosyal medyanın rolünün saptanmasıdır. Aynı 
zamanda, ortaya çıkan tüket$c$ k$ml$kler$n$n tüket$m kültürü bağlamında değerlend$r$lmes$ de 
çalışmanın amacı kapsamındadır.  

Çalışma; $nceled$ğ$m$z Instagram fenomenler$n$n, göster$şç$ tüket$m unsurlarını kullanarak 
yaşam tarzı formunda göster$ye sunmaları ve oluşturdukları $çer$kler$n n$tel$ğ$n$n keşfed$lmes$ ve aynı 
zamanda; tüket$c$ davranışlarının ve göster$şç$ tüket$m kavramının sosyal medya $le olan 
entegrasyonunun, günümüz tüket$m kültürü üzer$ndek$ etk$ler$n$n anlaşılmasına yardımcı olması 
açısından önem arz etmekted$r. 

ARAŞTIRMANIN EVRENİ ve ÖRNEKLEMİ  

Çalışmanın evren$n$ göster$şç$ tüket$m unsurlarını kullanarak paylaşımlar yapan sosyal medya 
fenomenler$ oluşturmaktadır. Çalışmada der$nlemes$ne anal$z yapılab$lmes$ $ç$n örneklem seçme yoluna 
g$d$lm$şt$r. Bu kapsamda göster$şç$ tüket$m unsurları kullanan ve yaşam tarzlarını göster$ye sunarak 
$çer$k üreten Instagram fenomen$ bel$rlenerek örnekleme dah$l ed$leb$lmes$ $ç$n amaçlı örneklem 
metodu kullanılmıştır. Örneklem, Instagramda yaşam tarzı kategor$s$nde $çer$k üreten on dört 
fenomen$n, son altı aylık görsel-met$nsel paylaşımlarından oluşmaktadır. Bu fenomenler$n seç$lme 
sebepler$nden b$r$s$ de Veblen’$n statü ve saygı gösterges$ olarak zeng$nl$k, lüks ve prest$j temalarına 
uygun olan ve göster$şe sundukları araba, mekan, g$ys$ vb. unsurlarla kuvvetl$ b$r etk$leş$m $çer$s$nde 
olmalarından kaynaklanmaktadır. Göster$şç$ tüket$m$n kullanım b$ç$mler$, sunulan yaşam tarzları ve 
ortaya çıkan tüket$c$ k$ml$kler$n$n tüket$m kültürü üzer$ndek$ etk$ler$n$ bel$rleyeb$lmek $ç$n gen$ş 
k$tlelere h$tap eden ve etk$leş$mler$ yüksek olan Instagram fenomenler$ örnekleme dah$l ed$lm$şt$r.   

BULGULAR 

Çalışmada örnekleme dah$l ed$len görsel-met$nsel ver$ler kodlanırken modern yaşam tarzı ve 
muhafazakar yaşam tarzı olarak farklılaştıkları tesp$t ed$lm$ş ve $çer$kler ayrı dosyalarda anal$z 
ed$lm$şt$r. Yaşam tarzı kategor$s$nde $çer$k üreten fenomenler g$y$m tarzları, terc$h ett$kler$ aksesuar 
seç$m$, mekan terc$hler$ ve fotoğrafta öne çıkarılmak $stenen obje g$b$ kategor$lerde farklı terc$hlerde 
bulundukları gözlemlenm$şt$r. Modern yaşam tarzı kategor$s$nde $çer$k üreten fenomenler yurt dışında 
tur$st$k popülar$teye sah$p ve markalaşmış mekanlar, sade ve salaş g$y$m tarzları g$b$ estet$k algıda daha 
konforlu ve sade paylaşımlar yaparken; muhafazakar yaşam tarzlarında $çer$k üreten fenomenler daha 
parıltılı ve göster$şl$ mekanlar, parıltılı ve parlak taşlı kıyafetler $le göster$şl$ g$y$m tarzı, estet$k algıda 
$se marka ve altın aksesuarların öne çıktığı paylaşımlar yaptıkları gözlemlenm$şt$r. Fenomenler$n 
g$tt$kler$ popüler ve lüks mekanların yer b$ld$r$m$n$ yapmak, ultra lüks marka aksesuarlar (pahalı çanta, 
ayakkabı ve takı g$b$), lüks araba g$b$ statü elde etmek ve varlıklarını göstermek amaçlı $çer$klerle 
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oluşturulmuş yaşam tarzları bağlamında değerlend$r$ld$ğ$nde $se aynı tüket$c$ prof$ller$n$n oluştuğu 
gözlemlenmekted$r.   

ANALİZ   

Görsel- met$nsel ver$ler benzer b$ç$mlerde şek$l 1'de göster$ld$ğ$ g$b$ kodlama yapılarak mekan, 
g$y$m tarzı, öne çıkarılmak $stenen obje, aksesuar, fotoğrafın çek$m açısı ve estet$k algı temalarına 
ulaşılmıştır. B$reyler$n göster$şç$ tüket$m unsurlarını kullanarak yaptıkları paylaşımlar keşfed$len 
temalar altında kategor$lere ayrılmıştır. Şek$l 2- 5'te temaları tems$l eden Instagram gönder$ler$nde 
paylaşılan görseller göster$lmekted$r. Anal$ze bakıldığında bazı kategor$lerde farklılık bazılarında $se 
benzerl$k ortaya çıktığı görülmekted$r. Görsel ver$ler kodlanırken, yaşam tarzlarında muhafazakar ve 
modern olmak üzere $k$ ayrım ortaya çıkmıştır. Bu çerçevede $k$ ayrı dosya oluşturularak paylaşımlar 
kodlanmıştır. 

Şek$l 1. Instagram Gönder$ler$ ve Temaları 
Mekân Giyim Tarzı Öne 

Çıkarılmak 
İstenen Obje 

Aksesuar Çekim Açısı Estetik Algı 

Yüksek altın varak 
işlemeli ve İtalyan barok 
tarzı işlemeli tavan, 
işlemeli mermer 
sütunlar, ihtişamlı 
avizeler ve ahşap 
mobilyalar ile19. yüzyıla 
ait balo salonunu andıran 
kafe. 

Beyaz renkte sade 
şık bir palto, beyaz 
renk boğazlı kazak, 
krem rengi sade 
çanta ve siyah 
renkte marka 
şapka. Sade şık 
giyim tarzı. 

Beyaz tonlarda 
sade şık giyim 
tarzı. Sade şık 
çanta. Hafif 
tonlarda 
makyajlı yüz 
hattı. İşlemeli 
mermer sütun. 

Sade 
küpeler ve 
krem çanta. 

Arka planda geniş 
açılı mekân 
çekimi. Yakın 
planda sade şık 
giyim tarzı. 

Sade bir 
makyaj. Sade 
giyim tarzı ve 
aksesuar 
seçimi. Fit 
görünüm. 

Loş dış ışık aydınlatmalı 
tarihi mimariye sahip 
otelin dış cephesi. Otelin 
mermer döşemeli ve 
ışıklandırmalı süs 
havuzuna sahip bahçesi. 

Beyaz renk spor 
ayakkabı. Salaş kot 
pantolon ve üst ile 
salaş beyaz ve mavi 
renkli ceket. 
Oversize giyim 
tarzı. 

Marka 
ayakkabı. Salaş 
giyim tarzı. 
Sade şık çanta. 

Sade 
küpeler ve 
mavi çanta. 

Arka planda geniş 
açılı otelin ön 
cephesi ve 
bahçesi. Yakın 
planda süs ha-
havuzu, oversize 
giyim tarzı, 
ayakkabı, sade 
çanta ile küpeler 
ve makyajlı yüz 
hattı. 

Sade makyaj. 
Oversize 
(popüler moda) 
giyim tarzı ve 
sade aksesuar 
seçimi. Rahat 
görünüm. 

Krem rengi sade bir 
koltuk. Jaluzi perdeli 
sade bir oda. 

Siyah renk Chanel 
marka botlar ve 
çanta. Siyah renk 
tayt ve siyah renk 
peluş mont. Sade 
şık giyim tarzı. 

Sade şık giyim 
tarzı. Chanel 
marka bot ve 
çanta. Hafif 
tonlarda sade 
mat makyaj. 

Siyah renk 
Chanel 
marka 
çanta. 

Yakın plan çekim 
ile sade şık giyim 
tarzı, Chanel 
marka botlar ve 
makyajlı yüz hattı. 
Yakın plan 
çekimde jaluzi 
perde ve sade 
koltuk. 

Sade makyaj. 
Sade şık bir 
giyim tarzı. Sade 
ve şık marka 
aksesuar. Fit 
görünüm. 

Tarihi mimariye sahip 
binalar, Fransa plakalı 
araç, giyim ve kahve 
mağazası görseline sahip 
cadde. 

Siyah renk salaş bir 
eşofman takımı. 
Salaş giyim tarzı. 

Salaş giyim 
tarzı. Çok hafif 
tonlarda sade 
makyajlı yüz 
hattı. 

Beyaz renk 
Chanel 
marka 
çanta. 

Arka planda geniş 
açılı mekân 
çekimi. Yakın 
planda sade giyim 
tarzı ve sade 
makyaj ile Chanel 
çanta. 

Sade makyaj. 
Sade şık bir 
giyim tarzı. 
Sade ve şık 
marka aksesuar. 
Fit görünüm. 

Parlak siyah fayanslar, 
parlak camekan ve 
dönme kapılı AVM'nin 
önü. 

Siyah renk ve altın 
renk düğmeli 
işlemeye sahip 
pantolon, siyah 
kazak ve altın renk 
düğmeli işlemeye 
sahip kot ceket. 

Chanel marka 
pembe renk 
çanta. Güneş 
gözlükleri, saat 
ve küpeler. 
Gösterişli şık 
giyim tarzı. 

Marka 
güneş 
gözlüğü, 
pembe renk 
Chanel 
marka 
çanta. Saat 
ve küpeler. 

Arka plan çekim 
mekânın önü. 
Yakın plan çekim 
gösterişli şık 
giyim tarzı ve 
aksesuarlar. 

Sade makyaj. 
Gösterişli şık 
giyim tarzı, 
marka 
aksesuarlar ve 
fit görünüm. 

Görsel- 1 

 

Görsel- 3 

 

Görsel- 5 

Görsel- 4 

Görsel- 2 



 

II. ICDS - II. Uluslararası İlet2ş2m, D2j2talleşme ve Toplum Sempozyumu 17 

Gösterişli şık giyim 
tarzı. 

Deniz kenarında, deniz 
manzaralı, denizin 
içerisine yapılmış hususi 
evlere sahip otelin sahili. 

Hâkî yeşil renkli 
askılı sade şık bir 
elbise. Sade şık 
giyim tarzı.  

Sade şık giyim 
tarzı. Altın 
renkli sade şık 
çanta. Altın 
bileklik ve 
yüzükler. 

Altın renkli 
çanta. Altın 
bileklik ve 
yüzükler. 

Arka plan çekimde 
deniz manzarası 
ve deniz içerisine 
yapılmış hususi 
evler. Yakın plan 
çekim sade şık bir 
giyim tarzı, altın 
renk çanta. Altın 
bileklik ve 
yüzükler. 

Sade mat 
makyaj. Sade 
şık giyim tarzı, 
altın renkli sade 
çanta. Altın 
bileklik ve 
yüzükler. Fit 
görünüm. 

Hummer marka cip 
limuzin. Palmiye ağaçlar 
ve bitkilerle kaplı otelin 
önü. Sarı saçlı, büyük 
güneş gözlüğü, salaş kot 
ve gri büstiyer giyimli 
gösterişli kız. 

Lacivert silim fit 
takım elbise, dışarı 
salınmış beyaz 
gömlek, kahverengi 
desenli kravat ve 
ayakkabı. 
Gösterişli şık giyim 
tarzı. 

Gösterişli şık 
giyim tarzı. 
Hummer 
marka cip. 
Sarışın güneş 
gözlüklü kız. 

Altın saat. 
Marka, 
gösterişli 
güneş 
gözlüğü. 

Arka plan çekimde 
otelin önündeki 
ağaçlar ve otelin 
ön kısmı. Yakın 
planda Hummer 
marka cip limuzin, 
sarışın gösterişli 
kız. Gösterişli şık 
giyim tarzlı adam. 

Gösterişli şık 
giyim tarzı, altın 
saat, marka 
güneş gözlüğü 
ve fit görünüm. 

Boy aynası, koyu 
kahverengi tonlarda 
kapılar ve duvarlar, 
beyaz lavabolar, orta boy 
saksıda bitki ile loş ışıklı 
bir tuvalet. 

Yırtık jean modeli 
kot, kahverengi 
western bot, kolsuz 
kapşonlu ve yaka 
kısmı açık, salaş, 
dökümlü tişört. 
Abartılı ve iddialı 
giyim tarzı. 

Marka cep 
telefonu. 
Abartılı ve 
iddialı giyim 
tarzı. 
Dövmeler. 
Gösterişli 
aksesuar. 

Gösterişli 
kolye ve 
bileklik. 

Arka plan çekimde 
loş ışıklı, 
kahverengi 
tonlarda kapılar, 
duvarlar, beyaz 
renk lavabolara 
sahip tuvalet. Öz 
çekimde boy 
aynasına 
yansıtarak giyim 
tarzı, marka cep 
telefon, dövmeler 
ve aksesuarlar. 

Abartılı ve 
iddialı giyim 
tarzı ile bacak 
ve vücudunun 
gözüken çeşitli 
yerlerinde 
dövmeler ve 
aksesuarları ile 
kaslı vücut 
yapısı. 

Mavi renkte ahşap 
görünümlü, kahve rengi 
desenli Fransa Goldoni 
tiyatrosunun ön kısmı. 
Tiyatronun ön 
cephesinde asılı ve 
tiyatrocuların kolajından 
oluşan tarihi bir tablo. 

Gri tonlarda salaş 
bir eşofman ve 
üstünde gömlek. 
Gömleğin yaka 
kısmı açık ve 
içerisinde beyaz 
tonlarda tişört ile 
gümüş renkli kolye. 
Gri, siyah ve 
turuncu tonlara 
sahip marka 
ayakkabı ile 
kahverengi siyah 
tonlarda çanta. 
Salaş giyim tarzı. 

Marka 
ayakkabı. 
Askılı çanta. 
Tiyatro ismi. 

Gümüş 
renkli 
kolye. 

Arka plan çekimde 
mekânın ön kısmı. 
Yakın plan 
çekimde salaş 
giyim tarzı ile 
marka 
ayakkabılar. 

Salaş giyim tarzı 
ve marka spor 
ayakkabılar ile 
rahat görünüm. 

Tarihi ve eski mimariye 
sahip, eski çerçeveli 
camları olan sanat 
merkezinin ön kısmının 
bir bölümü. Ön tarafta 
zemin katta mermer 
sütunlardan oluşan bir 
balkon ve onun önünde 
bir kısmı Arnavut 
kaldırımlı bir kısmı 
betondan oluşan 
kaldırımlar. Siyah renk 
üzeri desenli bir sokak 
lambası. 

Salaş kot, salaş gri 
ve yeşil tonlarda 
önü açık hırka. 
İçerisinde beyaz bir 
tişört ve gümüş 
görünümlü kolye 
ile marka 
ayakkabılar ve 
güneş gözlüğü. 

Salaş giyim 
tarzı. Sanat 
merkezi. 

Güneş 
gözlüğü, 
gümüş 
kolye. 

Arka planda tarihi 
mimariye sahip 
mekân. Ön plan 
çekimde salaş 
giyim tarzı. 

Salaş giyim 
tarzı. Fit ve cool 
görünüm. 

Görsel- 10 

Görsel- 6 

Görsel- 8 

Görsel- 9 
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Zemini parlak fayanslar, 
üst kısmı cam tavan ve 
ağaç görseli, gösterişli 
avize, iki yan kısımlar 
ahşap panellere sahip. 
Yan kısımların birisi 
panellerin arasında 
camekanlar, şamdan 
görünümlü asmalı 
lambalar ve ağır perde; 
diğer yan kısımda, panele 
giriş kısmı yapılmış büfe 
ve şamdan görünümlü 
lambalar ile ağır perde. 
Büyük güller ve görünen 
kısımlarda bitkiler ve 
sarmaşıkları olan 
restoran. 

Lacivert tonlarda 
salaş bir elbise, 
beyaz renkte marka 
spor ayakkabılar, 
bej rengi baş örtüsü 
ve üstünde marka 
güneş gözlüğü ile 
salaş, gösterişli, 
muhafazakâr giyim 
tarzı. 

Chanel marka 
çanta. 
Mekandaki 
güller ve 
mekânın parlak 
renkli 
ambiyansı. 
Marka 
ayakkabı ve 
gözlük. 

Chanel 
marka 
çanta. 
Marka 
güneş 
gözlüğü. 
Marka 
ayakkabı. 

Arka plan çekimde 
mekânın 
arkasındaki güller 
ve iki ahşap 
panelli yan 
kısımlar. Yakın 
plan çekimde 
parlak fayanslar, 
marka aksesuarlar, 
belirgin makyajlı 
yüz hattı ile salaş, 
gösterişli, 
muhafazakâr 
giyim tarzı 

Belirgin 
tonlarda 
makyaj. Marka 
aksesuar ve 
salaş, gösterişli, 
muhafazakâr 
giyim tarzı ile 
şık görünüm. 

Arka kısımda altın varak 
işlemelere sahip beyaz 
Aynaya yansıyan 
ihtişamlı büyük bir avize 
ve diğer objeler. Parlak 
ahşap renkli zemin ve 
altın varaklı, geleneksel 
Osmanlı kültürünü 
yansıtan işlemelere sahip 
koltuğu olan ve Osmanlı 
döneminden kalma, 
paşaya ait bir yalı. 

Bej renkli, taş 
işlemelere sahip 
göz alıcı bir elbise. 
Bej renkli ipek 
kumaş başörtüsü ile 
gösterişli, 
muhafazakâr giyim 
tarzı. 

Altın varaklı 
koltuk. Altın 
yüzükler. 
Belirgin 
tonlarda 
makyajlı ve 
estetik yüz 
hattı. 

Altın 
yüzükler. 

Arka plan çekimde 
büyük boy aynası. 
Ön plan çekimde 
altın varaklı koltuk 
ile altın yüzükler, 
göz alıcı, taşlı 
işlemelere sahip 
elbise ve belirgin 
tonlarda makyajlı 
estetik yüz hattı. 

Belirgin 
tonlarda 
makyaj. Altın 
aksesuarlar ve 
göz alıcı, 
muhafazakâr 
giyim tarzı ile 
estetik 
görünüm. 

Siyah renk tonlarında 
tavan ve açık krem 
tonlarında deri koltuk ve 
döşemeler. Son model 
görünümlü ve 
fonksiyonları olan araç 
direksiyonu ile BMW 
araç içerisi. 

Siyah renk dar 
kesim tişört, bej 
renkli dar kesim 
kot. Sade giyim 
tarzı. 

Marka araç 
direksiyonu. 
Geleneksel, 
kehribar taşlı 
tesbih. 

Kehribar 
taşlı tesbih. 

Yakın çekimde 
araç içerisi ve 
direksiyon ile sade 
giyim tarzı. 

Dar kesim 
giyim tarzı, 
protez saçlar ve 
tesbih ile kaslı 
vücut yapısını 
gösteren 
geleneksel, 
estetik 
görünüm. 

Yerler parlak fayans 
gösterişli avize ve spot 
ışıklar dan oluşan tavan. 
Mekâna tavandan inen 
döner merdiven ve 
görünen kısımlarda orta 
boy saksı bitkilerle 
resepsiyon bölümü ve 
bekleme koltukları olan 
otelin giriş kısmı. 

Pembe rengi 
tonlarında parlak 
taş işlemeli 
pantolon ve 
ceketten oluşan 
takım. Pembe ve 
siyah tonlarında 
İtalyan tarz 
bağlanmış 
başörtüsü ile 
gösterişli, göz alıcı 
muhafazakâr giyim 
tarzı. 

Chanel marka 
beyaz çanta. 
Gösterişli 
büyük güneş 
gözlüğü. Altın 
kelepçeler. 
Altın yüzük. 
Göz alıcı giyim 
tarzı. 

Marka 
çanta ve 
güneş 
gözlüğü. 
Altın 
kelepçeler 
ve 
yüzükler. 

Arka planda otelin 
parlak fayanslı 
zemini gösterişli 
merdiven ve 
avizeli tavan. Ön 
planda ise marka 
aksesuarlar ile 
giyim tarzı. 

Göz alıcı giyim 
tarzı, gösterişli 
aksesuarları ile 
muhafazakâr 
giyim tarzı. 

 

 

 

                

10/ Par$s France  
 

1/ Budapeşte 
Macar0stan 

Görsel- 13 

Görsel- 12 

Görsel- 11 

Görsel- 14 

Şek$l- 1 

Görsel- 12 
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Modern yaşam tarzı kategor$s$nde $çer$k üreten fenomenler$n görsellerde, g$tt$kler$ Ülke ve 
şeh$rler$ yer b$ld$r$m$ yaparak paylaştığı görülmekted$r.  Görsel 9'da fotoğrafın çek$m açısından marka 
teşh$r$ $le Par$s'te ünlü b$r t$yatronun ve Görsel 10'da y$ne Par$s'te ünlü b$r müzen$n önünde çek$lm$ş 
fotoğrafları paylaştıkları görülmüştür. Görsel 1'de y$ne tar$h$ geçm$şe sah$p ünlü, lüks b$r mekân ve 
g$d$len Ülke yer b$ld$r$m$ yapılarak paylaşılmıştır. Görsel 4'te $se g$tt$ğ$ ülken$n yer b$ld$r$m$ yapılmış 
ve lüks Chanel marka çanta fotoğrafın çek$m açısında göster$lm$şt$r Göster$şç$ tüket$mde ürünün lüks 
olması ulaşılab$l$r k$tles$n$n sınırlı olmasıyla bağlantılıdır. Aynı zamanda, göster$şç$ tüket$me eğ$l$ml$ 
$nsanlar sembol$k özell$kler$n$ ben$msed$kler$ markaların göster$m$n$ yapmaktadırlar. Bu bağlamda 
görsellerde popüler ve markalaşmış şeh$rler ve marka aksesuarlar göster$şç$ tüket$m unsurları olarak 
paylaşılmıştır.                                                                       

9 1

10 4

Şekil	2	
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Modern yaşam tarzı kategor$s$nde $çer$k üreten fenomenler daha sade, overs$ze (bol, salaş) g$y$m 
tarzları terc$h ett$kler$ görülmekted$r. Görsel 6'da tur$st$k popülar$teye sah$p lüks b$r mekânda yer 
b$ld$r$m$ yapılarak paylaşım yapılmıştır. Aynı zamanda çanta ve aksesuarlar da fotoğrafın çek$m açısına 
yansımaktadır. Görsel 2'de tar$h$ ve lüks b$r mekân yer b$ld$r$m$ $le paylaşılmış ve marka ayakkabılar 
göster$lm$şt$r. Görsel 5'te $se ünlü kes$mler$n terc$h ett$ğ$ b$r alışver$ş merkez$ yer b$ld$r$m$ yapılmış ve 
Chanel marka çanta göster$lm$şt$r. Görsel 3'te de Chanel marka bot ve çanta göster$lm$şt$r. Göster$şç$ 
tüket$mde statü, göster$len ürünler$n ekonom$k değerler$ $le ölçülmekted$r. Göster$şç$ tüket$c$ler$n 
herhang$ b$r üründen sağladıkları memnun$yet, sadece söz konusu ürünün fonks$yonel özell$kler$nden 
kaynaklanmamaktadır. Tüket$c$ler$n göster$şç$ b$r ürünü satın alma kararı, madd$ $ht$yaçlarını tatm$n 
etmen$n yanı sıra prest$j ve saygınlık elde etme g$b$ sosyal $ht$yaçlarını da tatm$n etme arzularına 
dayanmaktadır (Amaldoss ve Ja$n, 2005: 1450). Görsellerde, göster$lmek $stenen markalar ve mekanlar, 
b$reyler$n statü elde etmek $ç$n göster$ş amaçlı tüket$m paylaşımlarının, modern yaşam tarzı formatında 
paylaşıma sokulduğunu göstermekted$r 

 

2 6

5 3
Şek$l- 3 
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Muhafazakâr yaşam tarzı kategor$s$nde paylaşımlar yapan Görsel 13’te, estet$k algı kategor$s$nde 
vücudun teşh$r ed$ld$ğ$ görülmekted$r. Y$ne geleneksel aksesuar kullanılmış ve görselde lüks arabanın 
$ç$ ve markası göster$lm$şt$r. Görsel 8'de de estet$k algı kategor$s$nde dövmeler göster$lm$ş ve g$y$m 
tarzı $le farklılaşmak $sted$ğ$ gözlemlenm$şt$r. Y$ne görsel 8 ve görsel 7'de g$d$len mekân ve şeh$rler 
göster$lm$şt$r. Görsel 7'de lüks araç, aksesuar ve kız arkadaş $le madd$ $mkanlar göster$lmek $stenm$şt$r. 
Göster$şç$ tüket$mde bulunan b$reyler madd$ $mkanlarını ve kend$ benl$kler$n$ çalışma dışı zamanı 
kullanarak statü ve göster$ş $ç$n dolaşıma sokmaktadırlar. Burada, modern ve muhafazakâr yaşam 
tarzlarının aksesuar seç$m$, g$y$m tarzları ve mekân terc$hler$ noktasında farklılaştığı görülmekted$r. 
Fakat, göster$ş amaçlı tüket$m noktasında aynı tüket$c$ davranışlarını serg$led$kler$n$ söylemek 
mümkündür.                                              

 

13 8

7
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  Muhafazakâr yaşam tarzı kategor$s$nde $çer$kler paylaşan fenomenler, seçt$kler$ mekanlar ve 
g$y$m tarzları $le farklılaşmaktadır. Görsel 12 ve 14’te g$y$m tarzlarına bakıldığında renkl$ ve parlak taşlı 
kıyafetler $le daha göster$şl$ g$y$m tarzları öne çıkmaktadır. Görsel 12’de tar$h$ ve geleneksel özell$klere 
sah$p b$r mekân, altın varaklı b$r koltukta altın aksesuarlar ve göster$şl$ g$y$m tarzı göster$lmek 
$stenm$şt$r. Görsel 14’te parıltılı ve göster$şl$ b$r g$y$m tarzı, altın ve marka aksesuarlar göster$lmek 
$stenm$şt$r. Görsel 11'de $se popüler ve ünlü b$r mekân, Chanel marka çanta ve marka aksesuarlar 
göster$lmek $stenm$şt$r. Görsellerde g$tt$kler$ mekanlar, marka aksesuarlar ve g$y$m tarzları $le göster$şç$ 
tüket$m muhafazakâr yaşam tarzı konsept$nde sunulmaktadır.       

SONUÇ  

Günümüz kap$tal$st s$stem$ $ç$n başat amaçlardan b$r$s$, tüket$m$n soyut faydalar eksen$nde 
değ$şen üret$m tarzıyla boş zamanların değerl$ b$r meta hal$ne get$r$lmes$ ve satın alınmasının 
sağlanmasıdır. Boş zamanların satın alınması $ç$n $se sosyal medya, tüket$m$ hedefleyen yaşam 
tarzlarının dolaşıma sokulduğu ve uzamsal esnek yapısıyla k$tleselleşmen$n sağlandığı b$r araç olarak 
$şlev görmekted$r. Aynı zamanda yen$ yaşam tarzları oluşturarak ve bunun sunumunu yaparak 

14 12

11
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b$rb$rler$yle benzeşen b$reylerden kurulu b$r toplumsal yapı oluşturmak, tüket$m kültürünün n$ha$ 
amaçları arasındadır. Göster$şç$ tüket$m bağlamında ele alındığında, çalışmada da ortaya çıktığı üzere, 
farklı $deoloj$k ve kültürel çevrelerden gelen sosyal medya fenomenler$n$n, göster$ş amaçlı tüket$m 
prat$kler$ $le sundukları yaşam tarzlarının homojen b$r yapıda olduğu görülmekted$r.  

Sosyal medya ortamı, zaman ve mekân algısını ortadan kaldıran yapısıyla ve sunulan 
enformasyon yoğunluğuyla $nsanların dünyayı anlamlandırma ve yorumlama b$ç$mler$n$ de 
değ$şt$rt$rm$şt$r. S$mge ve semboller$n dolaşımı $le b$rçok prat$ğ$n gerçekleşt$ğ$ yen$ $let$ş$m ortamları, 
esk$den olduğu g$b$ yalnızca salt b$r $let$ş$m aracından daha öte b$r anlam kazanmıştır. Özell$kle tüket$m 
kültürü çerçeves$nde ele alındığında göster$ş amaçlı b$r anlam dünyası yaratıldığı görülmekted$r. 
Göster$n$n dolaşıma sokulduğu sosyal mecralarda b$rey, benl$kler$n tasarlanıp sunulduğu, olmak 
$stet$len k$ş$ görüntüler$n$n tasarlandığı ve serv$s ed$ld$ğ$, statü, prest$j ve popülar$te $ht$yacı $le göster$ş 
amaçlı oluşturulmuş homojen b$r tüket$c$ yaşam tarzının pompalandığı enformasyon kap$tal$zm$ne 
maruz bırakılmaktadır. Bu çerçevede günümüz tüket$m toplumunda b$rey, tüket$m prat$kler$n$ soyut 
b$rtakım fayda ve $ht$yaç beklent$s$ $çer$s$nde şek$llend$rmekted$r. Tüket$len ürün ve h$zmetler$n, 
tüket$m$n gerçekleşt$ğ$ mekanların, markaları, popülar$tes$, estet$k algısı g$b$ göstergelerden etk$lenen 
b$rey; statü ve prest$j $ht$yacı çerçeves$nde şek$llenen tüket$m amacı $le sosyal medyada kend$s$ne b$r 
tüket$c$ k$ml$ğ$ oluşturab$lmekted$r.  

Çalışmada da ortaya çıktığı g$b$, gen$ş kes$mlere h$tap edeb$len tak$pç$ sayılarına sah$p b$reyler$n 
statü ve prest$j gösterges$ olarak, göster$ş amaçlı tüket$m davranışlarını yaşam tarzı formatında dolaşıma 
soktukları gözlemlenm$şt$r. Çalışmada $nceled$ğ$m$z Instagram fenomenler$n$n tak$pç$ sayıları, aldıkları 
etk$leş$mler g$b$ metr$kler üzer$nden ve $lg$l$ l$teratür okumaları üzer$nden değerlend$rd$ğ$m$zde, 
tüket$m$n k$tleselleşmes$ ve tüket$m kültürünün kend$s$n$ yen$den üretmes$nde aracı rolü olduğunu 
söylemek mümkün olmaktadır. Anal$ze konu olan fenomenler yalnızca mekân terc$hler$, g$y$m tarzı ve 
sunulan estet$k algıda farklılaştıkları tesp$t ed$lm$şt$r; ancak, statü, prest$j ve popülar$te $ht$yacı $le 
şek$llenen tüket$m prat$kler$ $le lüks marka aksesuar, lüks marka araç kullanımı, lüks marka kıyafetler 
g$b$ zeng$nl$k gösterenler$ $le sunulan benl$klerde homojen b$r tüket$c$ yaşam tarzının ortaya çıktığını 
söylemek mümkündür. Son olarak gen$ş kes$mlere h$tap edeb$len sosyal medya fenomenler$n$n 
paylaşımlarına maruz kalan b$rey, oluşturulmuş homojen yaşam tarzları ve k$ml$klerden etk$lenerek boş 
zamanları satın almakta ve göster$ çağına katılarak sürece dah$l olmaktadır. Böylel$kle tüket$m kültürü, 
küresel kap$tal$zm$n başat amaçlarına uygun b$r formda devamlılığını sürdürmekted$r. 
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ÖZ 

Popül$zm kavramsal olarak göçmen karşıtlığı, ekonom$k $st$krarsızlık, $şs$zl$k, yabancı 
düşmanlığı, k$ml$ksel aşınma ve yozlaşmaya yönel$k söylemler$n aşırı-sağ ve aşırı-sol part$ler tarafından 
kend$ oy tabanlarını gen$şletme ve seç$mlerde kend$ler$ne daha üst raflarda yer ed$nme amacıyla üret$len 
söylemler bütünüdür. Bu söylemler b$lhassa Avrupa’da d$kkat çek$c$ boyutlara ulaşmış ve aşırı sağ ve 
sol part$ l$derler$ tarafından dezavantajlı gruplardan b$r$ olarak görülen göçmen ve mültec$lere yönel$k 
sert ve dışlayıcı söylemler üret$lm$şt$r.  Başta Fransa’da Le Pen olmak üzere İtalya’da Salv$n$, B$rleş$k 
Krallık’ta N$gel Farage ve Hollanda’da Geert W$lders g$b$ s$yas$ l$derler seç$m propagandalarında 
topluma a$t sorunların günah keç$s$ olarak göçmen ve/ya azınlıkları gösterm$şlerd$r. Dezavantajlı gruba 
yönel$k bu popül$st söylemler k$m$ zaman ekonom$k k$m$ zaman sosyo-kültürel tabanlı olmakla b$rl$kte 
k$ml$k temell$ de olab$lmekted$r. Günümüzde teknoloj$n$n n$metler$nden faydalanmak $steyen part$ l$der 
ve akt$v$stler popül$st söylemler$n$ sosyal medyaya taşımışlardır. Ülke gündem$n$n tartışıldığı d$j$tal b$r 
kamusal alan olarak karşımıza çıkan sosyal medya platformları, k$tleler$n harekete geç$r$lmes$ $ç$n l$der 
ve akt$v$stlere uygun b$r zem$n yaratmıştır. Bu durum popül$st söylemler$n hedef k$tlelere kolay ve 
hızlıca yayılmasına neden olarak popül$zm$ daha da besled$ğ$ savunulmuştur. Bu çalışma genel $t$barıyla 
sosyal medya araçları tarafından popül$st söylemler$n gen$ş k$tlelere ulaştırılması ve bunun sonucunda 
da nasıl b$r etk$ yaptıkları üzer$ne b$r değerlend$rme $çermekted$r. Bu çalışmada araştırma yöntem$ 
olarak karşılaştırmalı vaka anal$z$ seç$lm$ş olup Beş Yıldız Hareket$ ve 15-M Hareket$ üzer$nden sosyal 
medya araçlarının popül$zm$ nasıl besled$kler$ ve popül$st söylemlere nasıl b$r güç kazandırdıklarına 
değ$n$lecekt$r.  

Anahtar Kel.meler: Popül=zm, Sosyal Medya, Uluslararası Göç, Mültec= Çalışmaları, 
Toplumsal Hareketler 
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POPULISM IN SOCIAL MEDIA: THE CASES OF FIVE STAR 
MOVEMENT AND 15-M MOVEMENT 

ABSTRACT 

In conceptual terms, populism is comprised of discourses produced by far right and far left parties 
with aim of expanding their own voter bases and gaining higher ratio in election towards anti-
immigration, economic instability, unemployment, xenophobia, identity erosion and corruption. These 
discourses have reached particularly striking dimensions in Europe. Such harsh and exclusive discourses 
have been produced towards immigrants and refugees as one of the disadvantaged groups, by far right 
and far left party leaders. Political leaders such as Le Pen in France, Salvini in Italy, Nigel Farage in the 
UK, and Geert Wilders in the Netherlands have pointed immigrants and/or minorities as scapegoats for 
the problems of society in their election propagandas. These populist discourses targeting disadvantaged 
groups could be economically, socio-culturally or identity-based. In today's world, party leaders and 
activists who want to benefit from the blessings of technology, have carried their populist discourses 
into social media. Social media platforms, which emerge as a digital public sphere where the country's 
agenda is discussed, have created a suitable ground for leaders and activists to mobilize their own 
masses. It has been argued that this situation has led to the feeding of populism by facilitating spreading 
of populist discourses to target audiences. This study generally evaluates how social media tools enable 
populist discourses to reach large audiences and impact they have as a result. Comparative case analysis 
has chosen as a research method for this study, and how social media tools feed populism and empower 
populist discourses will be discussed through Five Star Movement and 15-M Movement.  

Keywords: Populism, Social Media, International Migration, Refugee Studies, Social 
Movements 
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GİRİŞ 

Popül$zm, aşırı-sağ ve aşırı-sol part$ler tarafından göçmen karşıtlığı, yabancı düşmanlığı, ekonom$k 
$st$krarsızlık, $şs$zl$k ve k$ml$k kr$zler$ne yönel$k dışlayıcı söylemler bütünüdür. Başta Fransa’da Le Pen 
olmak üzere İtalya’da Salv$n$, B$rleş$k Krallık’ta N$gel Farage ve Hollanda’da Geert W$lders g$b$ s$yas$ 
l$derler seç$m propagandalarında bu tarz söylemler$ kullanmışlardır. Bu söylemler$n halk tabanına 
ulaştırılması, halk tabanında part$ye yönel$k sempat$zan toplanab$lmes$ ve bu sempat$zanların örgütlenerek 
k$m$ zaman sanal alemlerde l$nç veya ülke gündem$ oluşturmak k$m$ zaman da şeh$r meydanlarında bu 
sempat$zanları toplayab$lmek $ç$n sosyal medyanın akt$f b$r şek$lde kullanıldığı gözlemlenmekted$r.    

Bu bağlamda yapay zekâ ve ver$ b$l$m$nde çağır aşan yen$l$kler$ sayes$nde popül$st part$ ve 
akt$v$stler tarafından kullanılan sosyal medya platformlarının $ncelenmes$ gerekl$l$ğ$ doğmuştur. Bu 
amaçla bu çalışma popül$st part$ler$n sosyal medya $le $l$şk$ler$n$ $ncelemekted$r. Bu $nceleme net$ces$nde 
popül$st part$ler$n sosyal medyayı kend$ lehler$ne nasıl kullanab$ld$kler$ ve kend$ler$ne yönel$k ne tür 
avantajlar üreteb$ld$ğ$n$ ortaya koymaya çalışacaktır. Ana akım medya ana part$ler tarafından tutulduğu 
$ç$n popül$st part$ler kend$ örgütlenmeler$n$ alternat$f medya üzer$nden yapmaya çalışmaktadır. Alternat$f 
medya olarak karşımıza çıkan m$lyonlarca akt$f kullanıcısı olan sosyal medya araçlarının popül$st part$lere 
yönel$k ne tür avantaj ve dezavantaj oluşturduğu ortaya çıkartılmaya çalışılacaktır.  Bu çalışmanın 
araştırma yöntem$ $ç$n karşılaştırmalı vaka anal$z$ seç$lm$ş olup Beş Yıldız Hareket$ ve 15-M Hareket$ 
üzer$nden sosyal medya araçlarının popül$zm$ nasıl besled$kler$ne ve popül$st söylemlere nasıl b$r güç 
kazandırdıklarına değ$n$lecekt$r.  

TEORİK ÇERÇEVE OLARAK POPÜLİZM 

Cambr$dge sözlüğü tarafından 2017’de yılın kel$mes$ olarak seç$len popül$zm, günümüz s$yaset$nde 
sıklıkla karşılaştığımız kavramlardan b$r$ olmuştur. B$lhassa Batı demokras$ler$ne yerleşen ve g$derek 
popülar$tes$n$ arttıran popül$st söylemler (Köroğlu, 2020: 74) Avrupa’nın çeş$tl$ ülkeler$nde ortaya çıkan 
sağ ve sol kanatta yer alan part$ ve oluşumlar tarafından kullanılmaktadır. Popül$st söylemlere başvuran 
popül$st part$ler g$derek parlamentodak$ sandalyeler$n$ arttırdığı gözlemlenmekted$r. Bu durum 2004 
yılında “zamanın ruhu” olarak adlandırılsa da 2016 yılında b$r dönüm noktası olmuştur. B$lhassa Amer$kan 
başkanlık seç$m$ ve Brex$t referandumunda popül$st söylemler$n ön plana çıkmasıyla s$yaset tarzının 
değ$şt$ğ$ ve ona şek$l verd$ğ$ görülmüştür (Uslu, 2023: 390). K$tleler$ yönlend$ren ve onları harekete 
geç$ren popül$st söylemler$n gücünün artması neden$yle popül$st part$ ve hareketler$n d$kkatle $ncelenmes$ 
gerekm$şt$r.  

Popül$st hareketler$n tar$hçes$ 1850’l$ yıllara dayanmaktadır. Popül$st hareketler zamanla yer yer 
nüksederek bugüne kadar taşınmıştır. 1930-1960 yılları arasında Lat$n Amer$ka’da ekonom$k sıkıntılara 
tepk$ olarak yen$den kend$n$ gösteren popül$st söylemler günümüzde Avrupa ülkeler$nde daha çok yabancı 
düşmanlığı ve İslamofob$ üzer$ne kurulmuştur (Kılınç, 2020: 267).  

Muddle’a (2004: 562) göre popül$zm, halk ve el$tlerden oluşan $k$ muhal$f grup olarak toplumun 
ayrıldığı ve halkın ortak çıkarlarını savunan b$r s$yaset$n olmasını vurgulayan b$r $deoloj$d$r. B$r başka 
tanıma göre $se sess$z çoğunluğun ses$ olma ve onların ş$kâyet ve özlemler$n$ d$le get$rme, talepler$ne 
karşılık verme ve k$tlen$n duygularına h$tap ederek kend$ $le bağını kuvvetlend$rmeye çalışan b$r pol$t$k 
yöntemd$r (Erdoğan ve Erçet$n, 2019: 41). Halkın üstün gücüne vurgu yapar, s$yas$ arenada toplumu kend$ 
tarafında konumlandırarak s$yas$ muhal$fler$n$ ötek$leşt$rmeye çalışır. B$z (halk) ve onlar (s$yas$ 
muhal$fler, seçk$nler vb.) olarak $k$ kes$n ç$zg$ye böler. Popül$st söylemler halk adına onların tems$lc$s$ 
olduğunu $dd$a eden s$yas$ el$tler tarafından üret$lmekted$r (T$ryak$, 2023: 225).    

Aslında çatalın $k$ ucu olarak göster$ld$ğ$ $ç$n popül$st anlatı tarzına benzer. Çünkü popül$st anlatı 
da $çerdek$ler (b$z) ve dışardak$ler (ötek$) olarak $k$ ayrı sınıf ayrımı yaparak söylemsel zıtlık ve farklılıklar 
yaratmaya çalışır. B$l$nçl$ b$r şek$lde karşıtlık ve farklılık temell$ söylemler üret$lerek halkı merkez$ne 
koyar, halkın seç$lm$ş el$tler tarafından aldatıldığını ve halkın öncel$k arz ett$ğ$ düşünces$n$ yen$den 
kurgulamaya çalışır (Kesk$n, 2024: 158). Popül$st anlatı ve popül$st yaşam tarzı g$b$ kavramlar popül$zm$n 
özünden çıksa da bu çalışmada geçen popül$zm kavramını tam olarak karşılayamamaktadır. Çalışma ele 
alınan popül$zm, popül$st anlatını $ç$ne alarak ona s$yasal alanda yer açar. Kavramın daha pol$t$k arenada 
s$yas$ part$ ve oluşumlar üzer$nden yorumlanmaktadır.  

L$teratürde ortak b$r tanım olmamakla b$rl$kte popül$zm ortak bazı özell$kler$ vardır. Bunlardan b$r$ 
tems$l ed$len b$r halk ve halkı kötü yönetmekle suçlanan seçk$nler sınıfı olmak üzere ben-ötek$ $l$şk$s$ 
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üzer$ne kurgulanmasıdır. B$r başka özell$ğ$ $se halkın desteğ$n$ kazanab$lmek adına başvurulan dışlayıcı, 
kışkırtıcı ve pastoral b$r s$yasal $let$ş$m tarzı kullanılmasıdır. Halkın çıkarlarını savunmayan seçk$nler 
sınıfının halktan g$derek uzaklaştığını d$le get$ren popül$st l$derler sıklıkla seçk$nler karşıtlığı ve düzen 
karşıtlığına da$r söylemler üretmekted$r (Yetk$n, 2020: 304-305). 

Seçk$n karşıtı olan popül$st grup ve part$ler yalnızca kend$ler$n$n halkı tems$l ett$ğ$n$ ve halkın ses$ 
olduklarını $dd$a ederler. Seç$mlerde s$yasal rak$pler$n$ yozlaşmış ve çürümüş b$r yapı olarak tar$f ederken, 
kend$ler$n$n $se $kt$dara geld$kler$nde kend$s$ne karşı kurulacak muhalefet$n de halkın tems$lc$ 
olamayacağını ve bu nedenle de bu muhalefet$n meşru olmadığını $fade eder. Örneğ$n, BREXIT dönem$nde 
UKİP’e başkanlık eden N$gel Farage, AB’de kalmaya evet d$yen (%48) muhalefet$n meşru olmadığını ve 
bu muhalefet$n gerçek halkı tems$l etmed$ğ$n$ d$le get$rm$şt$r (Müller, 2021: 36, 38). 

Popül$st part$ ve hareketler$n karakter$st$k özell$kler$ olarak şunlar ön plana çıkmaktadır (Çarkoğlu, 
Elç$, Erol, Paksoy, 2022: 327-329; Uslu, 2023: 390; Yetk$n, 2020: 305-306): 

• Halkın tam egemenl$ğ$n$ savunmak (M$ll$ $rade) 

• El$t aleyhtarlığı (El$tler$n şeytanlaştırılması) 

• Kurulu düzen karşıtlığı 

• Geçm$şe (k$ş$, olay veya anavatana) duyulan özlem 

• Ötek$ler$ (göçmen, mültec$ vb.) dışlamak 

• Halkın ortak çıkarlarını savunmak 

• Halk d$l$n$ kullanmak 

• Halkın yücelt$lmes$ 

• S$yasetç$ler$n ve kurumların halka $hanet$ 

• Doğrudan demokras$ye vurgu yapmak 

• Halktan b$r$ g$b$ kend$n$ göstermek 

• Tar$h$ k$ş$ ve olaylara başvurmak 

Popül$st part$ler, s$yas$ kanat olarak hem sağ hem sol kanattan ortaya çıkab$lmekted$r. Ayrıca Avrupa 
demokras$ler$ndek$ popül$zm sonucunda sadece popül$st part$ler değ$l popül$st hareketler de ortaya 
çıkmıştır. M$ll$ Cephe (Fransa), Avusturya Özgürlük Part$s$, Kuzey L$g$ (İtalya), JOBBIK (Macar$stan), 
Gerçek F$nler ve İsveç Demokratları popül$st part$lere örnek göster$l$rken Beş Yıldız Hareket$ (İtalya), 15-
M Hareket$ (İspanya) g$b$ oluşumlar da popül$st hareketler olarak değerlend$r$lmekted$r. 

Popül$st part$ ve oluşumlar sesler$n$ halka duyurab$lmek ve k$tleler$n$ yönlend$rmek amacıyla ana 
akım medya dışında yer alan alternat$f b$r platforma $ht$yaç duymaktadır. Çünkü ana akım medya, $kt$dar 
ve ana muhalefet tarafından tutulmuştur. Bu sebeple de kend$ ses$n$ duyurab$leceğ$ ve part$ propagandasını 
yapab$leceğ$ yen$ b$r mecra arar. Günümüzde popül$st part$ ve hareketler$n hoparlör olarak kullandıkları 
alternat$f medya, sosyal medyadır. Ayrıca Tw$tter, Instagram, Facebook g$b$ b$rtakım sosyal medya 
araçlarının da kend$ne has özell$kler$ mevcuttur. 

SOSYAL MEDYA, YAPAY ZEKÂ VE POPÜLİZM  

Sosyal medya mecrası, geleneksel $let$ş$m kaynaklarına oranla b$lg$n$n k$tlelere daha hızlı 
ulaştırılmasını sağlamaktadır. Bu yüzden de pek çok $nsanlar tarafından geleneksel medyaya oranla daha 
fazla terc$h ed$lmekted$r. Bunun sebeb$ sosyal medyanın haberc$l$k alanında b$rtakım dönüşümlere neden 
olmasıdır. Bunlar; habere anında er$ş$m, kullanıcılar arasındak$ etk$leş$m, k$ş$selleşt$r$lm$ş $çer$k yönet$m$, 
haber yönet$m$, haberler$n çabuk tüket$lmes$ ve haber kaynağının tekelleşmes$ne son vermes$ vb. (Özay 
& Bayrakçı, 2023). 

Sosyal medya sah$p olduğu algor$tması sebeb$yle yankı odaları, k$ş$selleşt$r$lm$ş $çer$k sunma 
h$zmet$, f$ltre balonları ve tesadüf$ maruz kalma g$b$ etkenler net$ces$nde kullanıcılarının etrafına kend$ 
k$ş$sel görüş ve f$k$rler$ $le duvar örerken, karşıt görüş ve düşüncelere kullanıcılarını kapatmıştır. Farklı 
sesler$n sess=ze alınması yöntem$ $le kullanıcılar kend$ler$n$ sağır odaya hapsetm$ş olurlar. Kullanıcıların 
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b$zzat kend$ler$ tarafından $nşa ed$len ve sadece kend$ler$ g$b$ düşünenler$n bulunduğu sanal b$r odaya yan$ 
sanal b$r balona hapsed$l$rler. Böylel$kle kullanıcı kend$ görüşler$n$n çoğunluk tarafından da ben$msend$ğ$ 
ve kamuoyunun genel olarak kend$ $le özdeş olduğunu düşünmeye başlar. Aynı zamanda farklı görüşler$n 
tartışıldığı ve çeş$tl$l$ğ$n zeng$nleşt$r$ld$ğ$ b$r ortamdan da uzak tutulmasına neden olur. Sadece kend$ g$b$ 
düşünen kullanıcılar $le etk$leş$m$ artarken, farklı görüşlere ve $nançlara sah$p olan kullanıcılarla arasına 
da daha fazla sanal uzaklık $nşa eder. Bu durum demokrat$k katılım ve farklı görüşler$n d$le get$r$lmes$ ve 
sesler$n$n duyurulmasına olumsuz b$r etk$ yapar. M$lyarca akt$f kullanıcısı olan YouTube, Tw$tter 
(bugünkü adıyla X), Facebook, Instagram g$b$ sosyal medya araçlarının neden olduğu “enformasyon 
hap=shaneler=”ne (van D$jk) kullanıcılar hapsed$lmekted$r. Bu durum b$rçok popül$st part$ler tarafından 
kend$ lehler$ne kullanılarak kend$ k$tleler$n$ hızlıca oluşturab$lmekte ve onları harekete geç$reb$lmekted$r 
(Özay & Bayrakcı, 2023: 99-107). 

Yapay zekâ teknoloj$ler$, büyük ver$ anal$zler$ ve algor$tmalardan faydalanılarak çev$r$m $ç$ 
etk$leş$mler$ $zlemek, bunları anal$z ve tahm$n etme durumuna algor=tm=k gözet=m den$r. Algor$tm$k 
gözet$m sadece ver$ toplama ve ver$y$ değerlend$rme aşamasını $çermez, aynı zamanda kullanıcıları ve 
onların hareketler$n$ man$püle etmey$ de kapsamaktadır. Bu durum sosyal ve s$yas$ b$rtakım sonuçları 
beraber$nde get$rmekted$r. Örneğ$n, halkoyu yoklamalarını bell$ b$r yere kanal$ze etmek, part$ veya 
grupların çıkarlarına yönel$k b$lg$ akışına yardımcı olmak ve karşıt görüşler$n sesler$n$ bastırmak g$b$ 
b$rçok etmenler$ barındırmaktadır (Temel & Böyük, 2023: 131-133). 

 Popül$st grup ve part$ler tarafından sıklıkla kullanılmakta olan sosyal medyanın bu part$ ve 
hareketlere sağladığı bazı avantajları vardır. Popül$st part$ ve gruplarca sosyal medyanın kullanımına 
yönel$k avantajlar şunlardır (Dem$r, 2023: 169-176): 

• Geleneksel medyaya göre ucuz olması ve aynı zamanda kend$ler$ne fon toplama hususunda 
kolaylık sağlaması 

• Popül$st part$ ve grubun seçmen k$tles$ne mesajların ulaştırılması, kend$ler$ne $t$bar sağlama ve 
muhal$fe yönel$k $t$barsızlaştırma kampanyası oluşturulması 

• Seçmen k$tleler$n$n yönlend$r$lmes$, örgütlend$r$lmes$ ve harekete geç$r$lmes$ 

• Seçmen k$tles$ hakkında b$lg$ toplamak ve l$derler$n kend$ mesajları $ç$n ver$ elde etmes$ 

• Part$ l$der$n$n sosyal medya hesabındak$ tak$pç$ sayısının artması ve part$ l$der$n$n mesajlarının 
b$rçok k$ş$ tarafından beğen$ alması, bu mesajların paylaşılmasıyla popülerl$ğ$n$n arttırılması ve böylel$kle 
halkın ses$ olma yönündek$ $dd$asının desteklenmeye çalışılması 

• (Bot ve/ya gerçek hesaplar sayes$nde) Kamuoyundak$ tartışmalara yön ver$lmes$, karşıt 
argümanların susturulması veya bulandırılmasını sağlamak 

•  Part$ grup ve hareketler$n toplumsal eylemler$ne görünürlük kazandırmak ve bu eylemler$n 
amaçlarına ulaştırılmasına fayda sağlamak 

• Seçmen $le part$ l$der$ arasındak$ mesafey$ yakınlaştırmak ve seçmen $le part$ l$der$ arasında güven 
$nşası sağlamak 

• Algor$tm$k büyüme sayes$nde kamuoyunda görünür olab$lme ve popülar$tey$ arttırma 

AVRUPA’DA POPÜLİST HAREKETLER 

Bu çalışmada yukarıda bahsed$len popül$st part$/hareketler$n sosyal medya $le $l$şk$s$n$ $k$ popül$st 
hareket üzer$nden $ncelenecekt$r. Bu part$ler, İtalya’da faal$yet gösteren Beş Yıldız Hareket$ ve İspanya’da 
ortaya çıkan 15-M Hareket$’d$r. 

BEŞ YILDIZ HAREKETİ 

4 Ek$m 2009 tar$h$nde İtalya’da tanınmış b$r komedyen Beppe Gr$llo ve $nternet s$tes$ (web) 
stratej$st$ olan G$anroberto Casalegg$o tarafından kurulan s$yas$ b$r part$d$r. İtalyanca $sm$ Mov$mento 5 
Stelle (M5S) olan Beş Yıldız Hareket$, sağ tabanlı popül$st söylemlerle beslenen b$r tekno-popül$st part$ 
olarak n$telend$r$lmekted$r (Varr$ale, 2021). Bu şek$lde n$telend$r$lmes$n$n neden$ $nternet$ etk$n b$r 
şek$lde kullanarak 2018 seç$mlerde hükümet ortaklarından b$r$ olmasıdır. Komedyen Gr$llo’nun hayran 
k$tles$ ve Casalegg$o’nun $nternet dünyasındak$ yetk$nl$kler$ $le b$rleşmes$ sayes$nde bu $k$l$ d$j$tal 
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platformlar üzer$nden k$tles$n$ oluşturup part$ propagandasını bu yolla seçmenler$ne ulaştırması onu tekno-
popül$st part$ olarak anılmasına neden olmuştur (Zar$ç, 2021: 2015).   

Bu hareket 2012’tek$ yerel seç$mlerde dört beled$ye başkanı çıkartarak yaklaşık 150 sandalye 
almıştır. Ayrıca 2018 yılında “katıl, seç, değ$şt$r!” mottosuyla ulusal seç$mde öneml$ b$r başarı yakalayarak 
üçüncü part$ olmuştur (Sokullu, 2018: 26-27). Fakat $k$ ay sonra yapılan Avrupa Parlamentosu 
seç$mler$nde b$r öncek$ seç$me oranla oyları ger$lem$şt$r. Bu part$n$n adında yer alan beş yıldız, part$ 
$deoloj$s$n$ bel$rtmekted$r: sürdürüleb$l$r kalkınma, sürdürüleb$l$r ulaşım, çevrec$l$k, suya er$ş$m ve 
$nternet er$ş$m hakkı. Bu hareket$n popül$st b$r part$ olarak n$telend$r$lmes$n$n neden$ bazı popül$st 
özell$kler$ taşımasıdır. Bunlar (Zar$ç, 2021: 2019); 

• Mevcut düzen karşıtı söylemler 

• Ant$-el$t$st yaklaşım 

• Doğrudan demokras$ taleb$ 

• Agres$f seç$m kampanyaları 

• Avrupa B$rl$ğ$ ve EURO’ya karşı duruş   

Beş Yıldız Hareket$, hem kar$zmat$k b$r l$dere sah$p olması hem de sosyal medya araçları üzer$nden 
seçmenler$yle etk$l$ b$r $let$ş$m becer$s$ göstermes$ İtalyan s$yaset$nde büyüyen b$r part$ hal$ne gelmes$ne 
neden olmuştur (Yıldırım, 2021:100). 

15-M HAREKETİ  

İspanyolların meydanlara çıktığı $lk gün olan 15 Mayıs tar$h$nden $sm$n$ alan bu hareket, ekonom$k 
kr$z ve kemer sıkma pol$t$kalarını protesto etme amacıyla ortaya çıkmıştır. Ekonom$k sıkıntılara karşı 
sokağa dökülen bu kalabalık, öfkel$ anlamına gelen “Ind$gnados” olarak anılmaya başlanmıştır. 15 Mayıs 
2011 tar$h$nde beled$ye seç$mler$nden önce yen$ nes$l medya üzer$nden örgütlenerek “Gerçek Demokras$ 
Ş$md$” platformunu kurmuşlardır. 2008 mal$ kr$zle gelen sağlık s$stem$ndek$ sorunlar, eş$ts$zl$k, yolsuzluk 
ve $şs$zl$k oranlarının g$derek yükselmes$ ve pol$t$kacıların bu sorunlara çözüm üretememeler$ neden$yle 
sosyal medya aracılığıyla örgütlenen İspanyol gençler sokaklara dökülmüştür. İşs$zl$k oranı gençler 
arasında %45 $ken 18-34 yaş arası b$reyler$n %54’ü $se yaşam şartlarının zorluğu sebeb$yle a$leler$yle 
b$rl$kte yaşamaktadır. Bu hareket, gençler$n yaşamış olduğu sorunlara vurgu yaparak onların b$lhassa 
sosyalleşt$ğ$ d$j$tal platformlar üzer$nden örgütlemey$ başarab$lm$şt$r. K$tlesel protestolar sonrası uzun 
sürel$ kamplara geç$lm$şt$r. 15-M Hareket$nden doğan s$yas$ oluşum olan Podemos (Yapab$l$r$z), 2014 
yılından sonra İspanyol s$yas$ hayatında öneml$ yerlere gelmeye başlamıştır. İk$nc$ büyük part$ olarak 
s$yas$ hayata g$ren bu oluşum, Avrupa Parlamentosuna da m$lletvek$l$ gönderm$şt$r. Bu oluşum İspanyol 
gençler$n pol$t$kaya akt$f katılmalarına neden olmuş ve ülkede k$tlesel olarak protesto etme eylemler$n$ 
canlandırmıştır (Konak, 2022: 388-390, 396, 397).  

POPÜLİST GRUPLARIN SOSYAL MEDYA İLE İLİŞKİLERİ 

Beş Yıldız Hareket$’n$n kurucusu Gr$llo açmış olduğu kend$ne a$t $nternet s$tes$nde tartışma blogları 
açarak $nsanların özgürce tartışab$leceğ$ b$r platform ortamı sağlamıştır. Bu bloglarda düşünceler$n$ 
açıklayan taraftarlarıyla doğrudan aracısız b$r şek$lde $let$ş$m kurarak onlarla organ$k b$r bağ kurmayı 
başarab$lm$şt$r. Böylel$kle halktan uzaklaşmış s$yasetç$ler$n dışında halk $le $çe $çe ve onlardan b$r$ym$ş 
g$b$ hareket eden b$r l$der $majı ç$zmey$ başarmıştır (Sokullu, 2018: 28). Bu stratej$ $şe yaramış ve 
çevr$m$ç$ platformlarda seçmen k$tles$ne ulaşab$lm$ş ve seçmenler$ne ses$n$ duyurab$lm$şt$r. Böylel$kle 
YouTube, Tw$tter (bugünkü adıyla X), Facebook, Instagram g$b$ sosyal medya araçların m$lyarca akt$f 
kullanıcısı olması popül$st part$ ve hareketler$n kend$ k$tleler$n$ oluşturab$lmeler$ çok $y$ $nsan havuzu 
sağlamaktadır. 

Önce bloglarla başlayarak sonra da $nternet tabanlı haberleşme kanalı olan Meetup aracılığıyla 
seçmen k$tles$yle sosyalleşme $mkânı doğmuştur. Seçmen k$tlen$n organ$ze ed$lerek meydanlara çıkmasına 
yardımcı olmuştur. Seçmen k$tleye ulaşmada fayda sağlamanın yanında popül$st hareketler$n $dd$a ett$ğ$ 
üzere doğrudan demokras$n$n yen$den $şlerl$k kazanmasına neden olmuştur. Part$ l$derler$yle doğrudan 
çevr$m$ç$ temasa geçeb$len seçmenler$n part$ l$der$ne bağlılıkları artmıştır. Bu durum onun daha fazla 
k$tlelere ulaşmasına yardımcı olmuştur. Beş Yıldız Hareket$ yen$ medya mecralarını etk$n b$r şek$lde 
kullanarak daha fazla seçmene ulaşarak büyüyen b$r hareket hal$ne gelm$şt$r (Zar$ç, 2021: 2021). 
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Aynı şek$lde 15-M Hareket$ cephes$nde $se toplumsal eylemler$ne görünürlük kazandırmış ve bu 
eylemler$n amaçlarına ulaştırılmasına fayda sağlamıştır. B$lhassa İspanya’da toplumsal hareketlerde sosyal 
medyanın kullanılması 15-M hareket$ $ç$n bel$rg$n b$r özell$k olarak karşımıza çıkmaktadır. Hem 
örgütlenme hem de bağ kurma yönünden oldukça güçlü b$r tarafı olduğu görülmüştür (Dem$r, 2023: 173). 
Facebook ve Tw$tter (X) üzer$nden gen$ş k$tlelere ses$n$ duyurab$lm$ş ve tak$pç$ ve destekç$ kazanmıştır. 
15-M Hareket$ meydanlara çıkmadan önce 25 N$san’da 2.000 tak$pç$s$ varken bu durum 15 Mayıs’ta 4.544 
ve 22 Mayıs’ta $se 45.731’e ulaşmıştır. 22 Ağustos’ta da 94.000 tak$pç$ye er$ş$lm$şt$r (Post$ll, 2014). Sosyal 
medyanın k$tleler$ uyandırarak harekete geç$rmen$n yanında k$tlelere ses$n$ duyurarak daha fazla 
sempat$zan ve seçmen toplayab$lmekted$r. Böylel$kle çevr$m$ç$ uygulamalarla hareket geç$r$len k$tleler 
meydanları $şgal ederek çevr$m dışına çıkab$ld$kler$ görülmekted$r (Konak, 2022: 387).  

Yapay zekâ ve algor$tmalarının n$metler$nden faydalanan Beş Yıldız Hareket$ sosyal medya 
aracılığıyla geometr$k b$r büyüme hızıyla kullanıcı sayısını arttırab$lm$şt$r. Örneğ$n, b$r kullanıcı 
tarafından popül$st part$n$n ürett$ğ$ tek b$r $let$n$n b$le beğen$lmes$yle k$ş$selleşt$r$lm$ş $çer$k havuzunun 
$ç$ne düşer. Bu da aynı k$ş$leşt$r$lm$ş havuza tab$ olan d$ğer kullanıcılar tarafından da görüntülenmes$ne 
neden olur. İlk $let$y$ görüntüleyen kullanıcının ekranına bu $let$yle aynı et$ket$ paylaşan d$ğer $let$ler 
düşmekted$r. Böylel$kle seçmen adaylarına daha kolay ve kısa sürede ulaşmayı hedefleyen Beş Yıldız 
Hareket$ne sosyal medya oldukça ver$ml$ b$r ortam sağlamaktadır. 

15-M Hareket$nde $se #takethesquare, #Iam15M g$b$ hashtagler sayes$nde örgütlenerek k$tleler$ 
şeh$r meydanlarına get$rtmey$ başarmıştır. Bu hashtagler hem organ$ze olab$lme hem de akt$f b$r 
dayanışma ruhunun oluşturulmasına katkı sağlamıştır. Ayrıca sosyal medya üzer$nden döndürülen “Başka 
B$r Dünya Mümkün” g$b$ sloganlarla da sürdürüleb$l$r b$r propaganda yapılab$l$r olduğunu b$ze 
gösterm$şt$r (Post$ll, 2014).  

Buna $laveten sosyal medyanın popül$st grup ve part$lerce seçmen terc$hler$n$n ve $stekler$n$n 
saptanması $ç$n öneml$ b$r ver$ havuzu oluşturmaktadır. 2011 yılında Facebook kullanıcılar üzer$ne yapılan 
b$r çalışma sonucunda ortaya çıkan bulgular şunlardır (Barlett, B$rdwell and L$ttler, 2011: 18-21): 

• Çoğunluğu 30 yaş altı grubu oluşturmakta ve bunların %75 erkekt$r. 

• Gençler özell$kle göçmen ve İslam karşıtı görüşler$ $le ön plana çıkmaktadır. 

• Ulusal ve AB kurumlarına yönel$k güvens$zl$k algısı söz konusudur. 

• Kend$ end$şeler$n$ d$le get$rmek ve sesler$n$ duyurab$lmek $ç$n s$yasete olan $nançlarını 
kaybetm$şlerd$r. 

• Sosyal medya kullanıcıların çoğunlukla $şs$zd$r. 

• Ulusal ve kültürel k$ml$ğ$n tehd$t altında olduğunu ve korunması gerekt$ğ$n$ savunmaktadır. 

• Ülke geleceğ$ne yönel$k olumsuz görüşler hak$md$r. 

• Yozlaşmış s$steme yönel$k kaygı ve end$şeler$n$ sokaklara dökülerek protesto etme eğ$l$m$nde 
olmalarıdır. 

D$kkat ed$l$rse, popül$st part$ler$n kullandıkları söylemler ve argümanlar yukarıdak$ bulgularla 
paralell$k arz etmekted$r. Bu da b$ze popül$st part$ler$n sosyal medya üzer$nden toplanan büyük ver$ler$n 
anal$z ed$lerek part$sel söylem havuzlarının oluşturulab$leceğ$n$ göstermekted$r. Başka b$r dey$şle, Beş 
Yıldız Hareket$n$n $nternet stratej$st$ olan G$anroberto Casalegg$o ve arkadaşları bu ver$ havuzundan gelen 
b$lg$ler doğrultusunda propagandasını oluşturmuş ve söylemler$n$n yönünü şek$llend$rm$şt$r.  

Aynı durum 15-M Hareket$ $ç$n de söyleyeb$l$r$z. Yolsuzluk ve ekonom$n$n kötü g$d$şatı vb. 
sebeplerle meydanlara dökülen İspanyol halkı, s$yasetç$ler$n onların sesler$n$ duymadıklarını ve doğrudan 
demokras$ taleb$yle kend$ sesler$n$ bu şek$lde duyurmak $stem$şlerd$r. “Gerçek Demokras$ Ş$md$!” ve 
“Geleceks$z Gençl$k” g$b$ sloganlarla sosyal medya üzer$nden b$lhassa da Facebook üzer$nden sah$p 
oldukları s$yas$ kaygılarını d$le get$rm$şlerd$r.  Sosyal medyanın b$r özell$ğ$ olan haber üretme tekel$n$n 
kırılması ve halkın da haber üretmekte akt$f b$r rol alab$lmes$ bu hareket$n daha çok ses get$rmes$ne olanak 
sağlamıştır. Kamuoyu gündemler$nden b$r$ hal$ne gelmes$ne olanak tanıyarak ve kamu tartışmalarında yer 
almıştır (Casero-R$polles ve Feenstra, 2012: 70, 73, 75). 
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SONUÇ 

Popül$zm, halk ve el$tlerden oluşan $k$ muhal$f grup olarak toplumun ayrıldığı ve halkın ortak 
çıkarlarını savunan b$r s$yaset$n olmasını vurgulayan b$r $deoloj$d$r (Muddle, 2004: 562). Sess$z 
çoğunluğun ses$ olma ve onların ş$kâyet ve özlemler$n$ d$le get$rme, talepler$ne karşılık verme ve k$tlen$n 
duygularına h$tap ederek kend$ $le bağını kuvvetlend$rmeye çalışan b$r pol$t$k yöntemd$r (Erdoğan ve 
Erçet$n, 2019: 41). Halkın üstün gücüne vurgu yapar, s$yas$ arenada toplumu kend$ tarafında 
konumlandırarak s$yas$ muhal$fler$n$ ötek$leşt$rmeye çalışır. B$z (halk) ve onlar (s$yas$ muhal$fler, 
seçk$nler vb.) olarak $k$ kes$n ç$zg$ye böler. Popül$st söylemler halk adına onların tems$lc$s$ olduğunu $dd$a 
eden s$yas$ el$tler tarafından üret$lmekted$r (T$ryak$, 2023: 225).   

Başta Fransa’da Le Pen olmak üzere İtalya’da Salv$n$, B$rleş$k Krallık’ta N$gel Farage ve 
Hollanda’da Geert W$lders g$b$ s$yas$ l$derler seç$m propagandalarında bu tarz söylemler$ kullanmışlardır. 
Bu söylemler$n halk tabanına ulaştırılması, halk tabanında part$ye yönel$k sempat$zan toplanab$lmes$ ve 
bu sempat$zanların örgütlenerek k$m$ zaman sanal alemlerde l$nç veya ülke gündem$ oluşturmak k$m$ 
zaman da şeh$r meydanlarında bu sempat$zanları toplayab$lmek $ç$n sosyal medyanın akt$f b$r şek$lde 
kullanıldığı gözlemlenmekted$r. Bu bağlamda yapay zekâ ve ver$ b$l$m$nde çağır aşan yen$l$kler$ sayes$nde 
popül$st part$ ve akt$v$stler tarafından kullanılan sosyal medya platformlarının $ncelenmes$ gerekl$l$ğ$ 
doğmuştur. 

Karşılaştırmalı vaka anal$z$ $ç$n Beş Yıldız Hareket$ ve 15-M Hareket$ seç$lm$şt$r. Bunun neden$ 
Beş Yıldız Hareket$ sosyal medya araçları üzer$nden seçmenler$yle etk$l$ b$r $let$ş$m becer$s$ göstermes$ 
İtalyan s$yaset$nde büyüyen b$r part$ hal$ne gelmes$d$r. Aynı şek$lde Podemos da bu yöntemle İspanya’da 
$k$nc$ büyük part$ olarak s$yas$ hayatını sürdürmüştür. 

Ortaya çıkan bulgular net$ces$nde popül$st part$ ve hareketler$n sosyal medya üzer$nden 
örgütlenmeler$ ve sosyal medyanın ver$ havuzunu etk$n b$r şek$lde kend$ lehler$ne kullanmaları, İtalyan ve 
İspanyol s$yaset$nde b$r dönüşüm yaratmıştır. Bu popül$st part$ler, teknoloj$ ve popül$st söylemler$n b$r 
araya gelmes$yle ana akım part$ler$ne karşı öneml$ b$r güç elde etm$şlerd$r.  

Bu çalışmada sosyal medya, popül$st part$ ve oluşumlar tarafından hem kend$ ses$n$ duyurab$lme, 
kend$ne sempat$zan toplama, bu sempat$zanları örgütleyerek harekete geç$reb$lme hem de kend$ part$s$ 
$ç$n sempat$zan olab$lecek seçmen grubun saptanması ve bu gruba yönel$k söylemler$n üret$lmes$ne 
yardımcı olab$lecek b$r araç olarak karşımıza çıkmaktadır. 
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ÖZ 

Günümüzde d$j$tal araçlar ve $nternet$n yaygın kullanımı, d$j$talleşmen$n $şletmeler $ç$n önem$n$ 
arttırmaktadır. Pazarlama alanında da d$j$tal pazarlama araçları $şletmeler$n dünya pazarına ulaşmasına ve 
düşük mal$yetlerle etk$l$ pazarlama stratej$ler$ uygulamasına katkı sağlar. Bu nedenle $nternet reklamları, 
$şletmeler ve pazarlama profesyoneller$ $ç$n vazgeç$lmez b$r stratej$ hal$ne gelmekted$r. 

Hızla evr$len $nternet ve teknoloj$, $nternet reklamlarının da sürekl$ olarak gel$şmes$ne yol 
açmaktadır. Bu evr$m, reklamların etk$nl$ğ$n$ artırmak $ç$n kullanılan tekn$klerde ve reklam türler$nde 
öneml$ gel$şmelere $şaret etmekted$r. İnternet reklam türler$n$ anlamak, başarılı reklam stratej$ler$ 
oluşturmak açısından kr$t$kt$r. Sunduğu avantajlar ve fırsatlar dolayısıyla $nternet reklamları $şletmeler$n 
pazarlama stratej$ler$n$n temel taşlarından b$r$ hal$ne gelmekted$r. 

Bu çalışma, $nternet reklamcılığının gel$ş$m$, tüket$c$lere ve $şletmelere sağladığı avantajlar, 
geleneksel reklam yöntemler$nden farkları, $nternet reklamcılığının temel unsurları, türler$, reklam 
stratej$ler$ ve tüket$c$ler$n bu reklamlara yönel$k tutumları konuları hakkında l$teratür taraması derleme 
çalışmasıdır. Bu sayede d$j$tal pazarlamada etk$l$ stratej$ler oluşturmak $steyen yönet$c$ler ve pazarlama 
profesyoneller$ $ç$n b$r kaynak olmayı hedeflemekted$r. 

Anahtar Kel.meler: İnternet Reklamcılığı, D=j=tal Pazarlama, İnternet Pazarlama Stratej=ler=. 

 

ABSTRACT 

In today's world, the w$despread use of d$g$tal tools and the $nternet has $ncreased the $mportance of 
d$g$tal$sat$on for bus$nesses. In the f$eld of market$ng, d$g$tal market$ng tools help compan$es to reach the 
global market and $mplement effect$ve market$ng strateg$es at low cost. Therefore, $nternet advert$s$ng has 
become an $nd$spensable strategy for bus$nesses and market$ng profess$onals. 

The rap$d development of the Internet and technology has led to the cont$nuous evolut$on of Internet 
advert$s$ng. Th$s evolut$on means s$gn$f$cant advances $n the techn$ques and types of advert$sements used 
to $ncrease the$r effect$veness. Understand$ng the d$fferent types of $nternet advert$sements $s cr$t$cal to 
creat$ng successful advert$s$ng strateg$es. Because of the benef$ts and opportun$t$es $t offers, Internet 
advert$s$ng has become a cornerstone of compan$es' market$ng strateg$es. 

Th$s study w$ll address $ssues such as the development of Internet advert$s$ng, the benef$ts $t offers 
to consumers and bus$nesses, how $t d$ffers from trad$t$onal advert$s$ng methods, the bas$c elements of 
Internet advert$s$ng, $ts types, advert$s$ng strateg$es and consumer att$tudes towards these advert$sements. 
In th$s way, $t a$ms to be a resource for managers and market$ng profess$onals who want to develop 
effect$ve d$g$tal market$ng strateg$es.  

Keywords: Internet Advert=s=ng, D=g=tal Market=ng, Internet Market=ng Strateg=es. 
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GİRİŞ 

Gel$şen d$j$tal teknoloj$lerle beraber d$j$tal araçlar ve $nternet günlük yaşamın her noktasında yer 
almaktadır. Dolayısıyla $şletmeler$n b$rçok sürec$nde de d$j$talleşme öneml$ b$r yere sah$pt$r. D$j$tal 
dönüşüm, günlük yaşamdan sosyal $l$şk$lere ve $ş dünyasına kadar gen$ş b$r yelpazede b$reyler$n 
etk$leş$mler$n$, tüket$m alışkanlıklarını ve $şletmeler$n pazarlama stratej$ler$n$ düzenleyen ve dönüştüren 
öneml$ etkenlerden b$r$d$r (Alan vd.,2018:494). Geleneksel pazarlama yöntemler$nden farklı olarak daha 
büyük pazarlara daha düşük mal$yetlerle ulaşma, k$ş$selleşt$r$lm$ş pazarlama, tüket$c$ $le doğrudan ç$ft 
yönlü $let$ş$m, 24 saat er$şeb$l$rl$k g$b$ pek çok avantaj sunan d$j$tal pazarlama yöntemler$n$n önde gelen 
araçlarından b$r$ de $nternett$r.  

İnternet, mevcut ve potans$yel uluslararası müşter$lerle, tedar$kç$lerle ve $ş ortaklarıyla $let$ş$m$ 
gel$şt$rerek, dünyadak$ pazar eğ$l$mler$ hakkında kapsamlı b$lg$ler üretmekte, yen$ pazarlara açılma 
mal$yet$n$ azaltmakta ve aynı zamanda son derece etk$l$ b$r tanıtım ve satış aracı olab$lmekted$r. Bu 
nedenle, $nternet, $şletmeler$n küresel pazarlarda büyümeler$n$ destekleyerek, bel$rs$zl$ğ$ azaltarak, $hracat 
süreçler$n$ kolaylaştırarak ve tanıtım, b$lg$ dağıtımı ve $hracat gel$r$ artışını destekleyerek ürünler$n daha 
hızlı b$r şek$lde ben$msenmes$n$ sağlamakta; ayrıca $ş ortaklarıyla müşter$ sorunlarına daha hızlı çözümler 
bulma $mkanı sunmaktadır (Ged$k, 2020:416 A). Sağladığı bu faydalar neden$yle $nternet ve sunduğu 
araçlar dünya genel$nde çok fazla kullanılmaktadır. 

İlk ortaya çıkışından günümüze kadar olan süreçte gel$şmeye ve büyümeye devam eden $nternet$n 
sunduğu en büyük fırsatlardan b$r$ dünya genel$nde oldukça yaygın b$r şek$lde kullanılmasıdır. Internet 
World Stats 31 Aralık 2021 ver$ler$ne göre dünya nüfusunun %67,9’u $nternet kullanıcısıdır. Bunların 
%93,4’ü Kuzey Amer$ka, 89,2’s$ Avrupa, 80,5’$ Lat$n Amer$ka ve Karay$pler, %77,1’$ Orta Doğu, %70,1’$ 
Avustralya ve Okyanusya, %67’s$ Asya ve %43,2’s$ Afr$ka’da bulunmaktadır 
(https://$nternetworldstats.com/, 2021). İnternet reklamlarında er$ş$leb$lecek k$tlen$n bu şek$lde büyük 
olması $şletmeler$ ve pazarlama profesyoneller$n$ cezbetmekted$r. Bununla b$rl$kte gel$şen $let$ş$m ve 
teknoloj$ çağındak$ rekabetç$ ortam dolayısıyla da $nternet reklamları pazarlama stratej$ler$n$n vazgeç$lmez 
b$r parçasını oluşturmaktadır. 

Hızla gel$şen $nternet ve teknoloj$, $nternet reklamlarının da aynı hızda gel$şmes$n$ ve değ$şmes$n$ 
sağlamaktadır. N$tek$m tüm dünyada aynı şek$lde $nternette ver$len reklamların sayısında ve uygulanan 
tekn$klerde gel$ş$m gözlenmekted$r. Özell$kle kullanılan tekn$kler ve $nternet reklam türler$ndek$ gel$ş$m 
reklamların da etk$nl$ğ$n$ arttırmaktadır. Bu $nternet reklam türler$n$ anlamak, başarılı reklam stratej$ler$ 
oluşturab$lmek adına oldukça öneml$d$r.  

İnternet $le ortaya çıkan k$ş$selleşt$r$lm$ş çevr$m$ç$ reklam kavramı da ş$rketler $ç$n er$ş$leb$l$rl$k 
kadar kr$t$k b$r rol oynamaktadır. Fr$dh ve Dahl (2019)’a göre k$ş$selleşt$rme, tüket$c$ler$n davranışları, 
terc$hler$, geçm$ş satın almaları ve d$ğer özel b$lg$ler$n$n toplanarak tanımlanması $şlem$d$r. Çevr$m$ç$ 
yapılan $şlemler, ş$rketler$n k$ş$selleşt$r$lm$ş pazarlama $ç$n prof$l ç$zmes$ne yarayan d$j$tal $zler bırakır 
(Akan ve Toksarı,2021:216). K$ş$ler$n demograf$k özell$kler$, davranışları, $stekler$, $ht$yaçları ve 
terc$hler$ doğrultusunda ç$z$len bu prof$ller pazarlama uzmanlarına ve reklam verenlere doğru hedef 
k$lelere ulaşma $mkanı sunmaktadır. 

Bu çalışmada d$j$tal pazarlama araçları $çer$s$nde öneml$ b$r rolü olan $nternet reklamcılığı $le $lg$l$ 
kavramsal çerçeve ç$zmen$n yanı sıra $nternet reklamcılığının gel$ş$m$, tüket$c$ ve $şletmeler $ç$n 
avantajları,  geleneksel reklam yöntemler$nden farkları, $nternet reklamcılığının temel unsurları, türler$, 
$nternet reklam stratej$ler$ ve tüket$c$ler$n bu reklamlara karşı tutumu $le $lg$l$ detaylar ele alınacaktır. 

İNTERNETİN VE İNTERNET REKLAMCILIĞININ TARİHİ 

Koçoğlu (2014)’e göre $nternet sözcüğü, Ulusal Ağ (Internat$onal Network) kel$meler$n$n 
b$rleş$m$nden oluşmaktadır ve $nternet, farklı ağları kullanan $nsanların ve b$lg$sayarların mekandan 
bağımsız olarak aynı ağ üzer$ndeym$ş g$b$ $let$ş$m kurmalarını ve ver$ler$n$ aktarmayı sağlayan teknoloj$ 
olarak tanımlanmaktadır (Saman,2020:18). Bu tanım doğrultusunda $nternet k$ş$ler ve b$lg$sayarlar 
arasında bulundukları yer neres$ olursa olsun 7/24 $let$ş$m$n$ sağlayan b$r araç olarak tanımlanab$l$r. 

İnternet bugünkü yaygınlığına er$şmeden önce 1960’lı yıllarda Amer$ka B$rleş$k Devletler$’nde 
Soğuk Savaş dönem$nde ortaya çıkar. Başlarda daha yavaş b$r şek$lde gel$şmekteyken 1990’larda hızla 
gel$şmeye başlar ve 2000’l$ yıllarda Web 2.0 kavramı $le b$rl$kte yen$ b$r pazarlama dönem$n$n başlamasını 
sağlar. İnternet$n başlangıcını tet$kleyen $lk olay Sovyetler B$rl$ğ$’n$n 1957’de Sputn$k uzay uydusunu 
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uzaya göndermes$ olarak kabul ed$leb$l$r. Bunun üzer$ne Pentagon harekete geçerek 1969’da dünyanın $lk 
gel$şm$ş b$lg$sayar ağı olan ARPANET’$n başlatılması $le sonuçlanan adımları attı. Sonrasında b$rb$r$n$ 
tak$p eden gel$şmeler sonucunda 1973’te $lk k$ş$sel mesaj Lenny Kle$nrock tarafından ARPANET 
üzer$nden gönder$ld$ ve aynı sene Ray Toml$nson $lk e-posta programını yazdı. 1975’te $lk elektron$k 
tartışma grubu, Message Serv$ces Group (MSGGROUP) Steve Walker tarafından kuruldu. 1989’da 
CERN’de World W$de Web (WWW) uluslararası b$r protokol s$stem$ olarak ortaya çıktı. 1995’te Amazon 
ve Yahoo, 1998’de Google, 2003’te Myspace, 2004’te Facebook kuruldu (Ged$k,2020:419-420 A). 

İnternet$n bu gel$ş$m$ sırasında $nternet reklamcılığı da 1994 yılında Hotw$red.com’da $lk banner 
reklamın yayınlanmasıyla başlayarak hızla yayılmaya başladı. Bu $lk reklamla b$rl$kte $nternet $lk defa 
t$car$ olarak kullanıldı (Özen ve Sarı, 2010:16). Kırcova'ya (2005) göre, $nternet$n $lk ortaya çıktığı 
dönemlerde, güvenl$k, ödeme ve er$ş$m g$b$ sorunlar neden$yle çevr$m$ç$ satışlar gerçekleşt$r$lem$yordu. 
Bu nedenle, web s$teler$ genell$kle tanıtım amacıyla kullanılıyordu. Broşürler, kataloglar g$b$ geleneksel 
tanıtım araçlarının ses, görüntü ve an$masyonlarla zeng$nleşt$r$lerek d$nam$k b$r ortama taşınması, web 
s$teler$n$n popülerl$k kazanmasında öneml$ b$r rol oynadı (Altınbaşak ve Karaca, 2009:467). İlk reklamdan 
günümüze $nternet reklamcılığı sunduğu araçlar ve yaratıcılık olanakları $le hızla büyüdü ve büyümeye de 
devam etmekted$r. 1993 yılında web s$tes$ sayısı 130 $ken günümüzde b$r m$lyarı aşmış durumdadır.  

2000 yılına kadar, $nternet reklamcılığı, b$llboardlara reklam vermekten pek farklı b$r yaklaşıma 
sah$p değ$ld$. Ancak, 2000 yılı bu alanda b$r dönüm noktası oldu. Bu tar$hten $t$baren, $nternet serv$s 
sağlayıcıları, gazeteler ve reklam satış ş$rketler$, $nternet reklamcılığına daha c$dd$ b$r şek$lde yaklaşmaya 
başladılar. Göster$m başına mal$yet, tıklama oranı, göster$m ve raporlama g$b$ kavramlar önem kazandı. 
Ayrıca, 2000 yılında $nternet reklamcılığına da$r geleceğe yönel$k pazar tahm$nler$ yapılmaya başlandı 
(Bulunmaz, 2013:4). İnternettek$ $lk sponsorluk g$r$ş$m$ 1996 yılında M$crosoft tarafından gerçekleşt$r$ld$. 
1997 yılında $se Hewlett-Packard'ın yayımladığı Pong reklam bandı, $nternet üzer$nde en fazla $zlenen 
reklam olma başarısını elde ett$. 2001 yılında $se $nternet reklamcılığı $ç$n daha kapsamlı çalışmalar 
yapılması amacıyla Internet Advert$s$ng Bureau (IAB) kuruldu (Ç$fterler, 2013:146, Shen ve B$ssel, 2013, 
s.631). 

Yeygel (2008), $nternet reklamcılığının k$lometre taşlarını aşağıdak$ g$b$ l$stelem$şt$r; 

• Ek$m 1994 - HotW$red web s$tes$ AT&T ve Spr$nt ş$rketler$nden $lk banner reklamları aldı. 
• Mart 1995 - İlk paketlenm$ş ürünler pazarından b$r f$rma $lk web s$tes$n$ açtı. 
• Haz$ran 1995 - Forrester Research 1995’$n $lk yarısı $ç$n toplam 37 m$lyon dolarlık reklam 

harcamasını rapor ett$. 
• Ek$m 1995 - Poppe Tyson ç$ft tıklama b$ç$m$nde $nternet reklam satışlarını gel$şt$rd$. 
• Ocak 1996 - M$crosoft Super Bowl Web S$tes$ne sponsor olmak $ç$n 200 b$n dolar harcadı. 
• Mayıs 1996 - $V$llae reklam sorumlulukları $ç$n 800 b$n dolar aldı 
• Ek$m 1996 - Coal$t$on for Advert$s$ng Supported Informat$on and Enterta$nment (CASIE) 

öner$len $nternet banner reklam yönerges$n$ tanıttı. 
• Ocak 1997 - Hewlett-Packard esk$ b$r atar$ oyunu olan Pong Game’$n özell$kler$n$ taşıyan 

$nterakt$f Pong banner reklam kampanyasını başlattı. 
• Ağustos 1997 - Jup$ter Commun$cat$on 2002 yılı $nternet reklam harcamalarının 7.7 m$lyar 

dolar olacağı öngörüsünü yaptı. 
• 1997 - İlk aralarda çıkan, sıçrayan $nternet reklamı gerçekleşt$r$ld$. 
• 2000 – Zeng$n medya olarak adlandırılan ve Flash programı $le çalışan $lk $nternet reklamı 

yapıldı. 
• 2001 - İnternet Advert$s$ng Bureau $nternet reklamcılığı $le $lg$l$ yapı, büyüklük ve b$ç$m 

standartlarını organ$ze etmek $ç$n çalışmalar başlattı. 
• 2003 - Reklam $çer$kl$ elektron$k posta gönder$m$n$ bel$rl$ standart ve kurallara bağlayan 

Amer$ka’nın $lk yasal düzenlemes$ “The CANSPAM Act” George W. Bush tarafından 
$mzalanmış ve yürürlüğe g$rm$şt$r. 

• 2009 - Amer$ka’da yayınlanan $nternet reklam gel$rler$ raporuna göre, ABD’de 2009'un $lk 
yarısında $nternet reklam gel$rler$ 10,9 m$lyar dolara ulaştığı görülmekted$r. 
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GELENEKSEL REKLAMCILIK VE İNTERNET REKLAMCILIĞININ 
KARŞILAŞTIRILMASI 

İnternet$n bulunmasından önce pazarlama çalışmaları b$reb$r görüşmey$ yan$ daha fazla $nsan gücü 
ve zamanı gerekt$rmekteyd$. Bununla b$rl$kte geleneksel reklam yöntemler$ de mal$yetl$ ve k$tlesel 
reklamlar olarak kabul ed$lmekted$r. Bu nedenle reklam harcamaları yan$ pazarlama mal$yetler$ daha 
fazlaydı. İnternetle b$rl$kte bu mal$yetler azalarak reklam ver$ml$l$ğ$ de artmıştır. Bununla bağlantılı olarak 
radyonun yaygınlaşması 60, telev$zyonun $se 15 yıl sürmüş $ken $nternet$n yaygınlaşması $se 3 yıl sürdü. 
Günümüzde de aynı şek$lde $nternet pazarının ekonom$k büyüklüğü her yıl $k$ kat büyümekted$r (Ürkmez, 
2010:36). İnternet reklamcılığının hızlı büyümes$ne rağmen ürün ve reklam stratej$ler$ne bağlı olarak 
geleneksel reklamlar hala önem$n$ korumaktadır.  

Basılı medya, radyo, telev$zyon g$b$ reklam çeş$tler$n$ $çeren geleneksel reklamcılık yöntemler$n$n 
$nternet reklamcılığından farkları aşağıdak$ g$b$ sıralanab$l$r (Ged$k, 2020:65-66 B): 

• Geleneksel reklamlar $le yerel/bölgesel tüket$c$lere ulaşılırken $nternet reklamları $le tüm 
dünyaya ulaşmak mümkündür. 

• Geleneksel reklamlarda tüket$c$ $le b$reb$r $let$ş$m kurulamazken $nternet reklamlarının 
yayınlandığı platformlarda tüket$c$ler$n görüşler$n$ almak oldukça kolaydır. 

• Geleneksel reklamların mal$yet$ $nternet reklamlarına göre daha fazladır. İnternet reklamları 
yayınlandıkları mecraların ücrets$z b$r şek$lde kullanılması ve esnek, kontrol ed$leb$l$r 
bütçelend$rme yöntemler$ $le çok daha ucuzdur. 

• Geleneksel reklamlarda ölçme ve sonuçları anal$z etme daha karmaşık ve zordur ancak 
$nternet reklamlarında tüm ver$ler saklanab$l$r ve ölçüleb$l$rd$r. 

• Geleneksel reklamlarda uygulanan yöntemler$n sonuçlarını almak haftalar ve aylar süreb$l$r 
ancak $nternet reklamlarında anlık sonuçlar alınarak reklam stratej$ler$ opt$m$ze ed$leb$l$r. 

• Geleneksel reklam araçları tek yönlü $let$ş$m sağlar ancak $nternet reklamları $k$ yönlü 
$let$ş$m sağladığı $ç$n tüket$c$ memnun$yet$ çok daha kolay sağlanab$l$r. 

• Geleneksel reklamlarda 7/24 er$ş$m söz konusu değ$lken $nternet reklamları 7/24 yayın 
yaparak tüket$c$ye ulaşmaktadır. 

Bu farklılıklar neden$yle hızla gel$şen $nternet reklamcılığı aynı zamanda tüket$c$ler tarafından daha 
eğlencel$ bulunmaktadır. Bu durumu ortaya çıkaran en öneml$ neden $nternet reklamlarının geleneksel 
reklamlara göre daha esnek olması ve kısıtlayıcı denet$m mekan$zmalarının etk$s$ dışında kalmasıdır. 
(Sağlık, 2023:11) 

İNTERNET REKLAMCILIĞININ AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI 

İnternet, ç$ft taraflı $şled$ğ$ $ç$n tüket$c$y$ ve reklam veren$ hedefled$ğ$ noktaya en etk$l$ şek$lde 
ulaştırma potans$yel$ne sah$pt$r. Bu bağlamda, performansa odaklı ve sonuçları ölçüleb$l$r reklamlar, 
yalnızca $nternet üzer$nden gerçekleşt$r$leb$lmekted$r. İnternet reklamlarının sonuçları açık b$r şek$lde 
anal$z ed$leb$l$r ve raporlanab$l$r, bu da reklam veren$n b$r sonrak$ kampanyasını bu ver$lere dayanarak 
opt$m$ze etmes$ne ve harcadığı bütçen$n karşılığını görmes$ne olanak tanır. Tüket$c$ler, $sted$kler$ b$lg$lere 
ve koşullara sadece b$r $nternet bağlantısıyla ulaşab$l$rler. 

İnternet reklamcılığı, hedef k$tleye doğrudan er$ş$m, ölçüleb$l$r kampanya performansı, çok sayıda 
yayını aynı anda gerçekleşt$rme $mkanı g$b$ özell$kler$yle ekonom$k b$r reklam platformudur. İnternet 
reklamlarının mal$yetler$ genell$kle hesaplıdır ve reklam veren, kampanya sürec$nde esnekl$k kazanab$l$r. 
İnternet reklamcılığı sayes$nde hedef k$tleyle doğrudan $let$ş$m kurulab$l$r ve marka $le $lg$l$ gel$şmeler 
hızla paylaşılab$l$r. İnternet reklamcılığı uygulamaları, $sten$rse b$ç$m veya $çer$k değ$ş$kl$kler$ne olanak 
tanır, reklamlar zaman sınırlamasına tab$ değ$ld$r; 7/24 er$ş$m $mkanı, $nternet$n sunduğu öneml$ 
avantajlardan b$r$d$r. Uygun b$r stratej$yle hazırlanan reklam kampanyaları, hedefler$ne hızla ulaşab$l$r ve 
çabuk ger$ dönüşler elde edeb$l$r. 

İnternet reklamları $le $şletmeler hedef k$tleler$ $le b$reb$r $let$ş$m kurab$lmekte, demograf$k 
özell$kler$, tüket$m alışkanları, tutumları, algılamaları, öncek$ denet$mler$, beklent$ ve $stekler$ $le $lg$l$ 
b$rçok b$lg$ye ulaşab$lmekted$r. Bununla b$rl$kte ses, görüntü, yazı, an$masyon, graf$k g$b$ b$rçok öğey$ 
barındıran $nternet reklamları d$ğer tüm reklam mecralarının özell$kler$n$ tek b$r web s$tes$ üzer$nden 
gerçekleşt$rme $mkanı sunmaktadır (Ç$fterler, 2018:150). Esnekl$k ve kapsayıcılık $nternet reklamlarının 
geleneksel reklamlara terc$h ed$lmes$n$ sağlamaktadır. Bunlara ek olarak geleneksel reklamların önüne 
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geçmes$n$ sağlayan b$r d$ğer avantaj $se mal$yet$n daha az olmasıdır. Tıklama başına mal$yet, eylem başına 
mal$yet g$b$ farklı bütçelend$rme yöntemler$ $nternet reklamlarının terc$h ed$lmes$n$ sağlamaktadır ve 
küçük-orta ölçekl$ ş$rketler$n de kullanımını arttırmaktadır (Aktaş, 2011:23). 

İnternet reklamcılığının $şletmelere sunduğu bu avantajların yanında tüket$c$lere de sunduğu pek 
çok avantaj vardır. Bala ve Verma (2018) bu avantajları aşağıdak$ g$b$ l$stelemekted$r (Ged$k, 2020:66-
67): 

• İnternet reklamcılığı sayes$nde tüket$c$ler güncel ürün ve h$zmetlere ulaşab$lmekted$r. 

• Tüket$c$ler $şletmeler$n web s$teler$n$ z$yaret ederek ürün ve h$zmetlerle $lg$l$ güven$l$r ve 
kapsamlı b$lg$ler alab$l$r, satın alma $şlemler$n$ yapab$l$r ve ger$ b$ld$r$mlerde bulunab$l$r. 

• Tüket$c$ler $nternette satın alacakları ürünler ve h$zmetlerle $lg$l$ farklı tedar$kç$ler$ karşılaştırarak 
hızlı ve daha az mal$yetl$ b$r şek$lde karşılaştırma yapab$l$r. 

• 7/24 b$lg$ alma, alışver$ş yapma $mkanına sah$pt$rler. 

• Tüket$c$ler aldıkları b$r ürün veya h$zmet $le $lg$l$ b$lg$ler$ başkalarıyla kolayca paylaşab$l$rler. 

• Ürün ve h$zmetler$n f$yatları açıkça $nternet platformlarında göster$lmekted$r.  

• İnternet $le tüket$c$ler f$z$ksel b$r mağazaya g$tmeye gerek kalmadan $ht$yaç duydukları ürün ve 
h$zmetler$ alab$l$rler. 

İnternet ve $nternet reklamcılığının sunduğu bu avantajların yanı sıra dezavantajları da 
bulunmaktadır. Tüket$c$ler$n yapacağı olumsuz yorum ve ded$kodular $şletme ve ürün $le $lg$l$ $majı 
zedeleyeb$l$r. Söz konusu $nternet üzer$nden yapılan $şlemler olması neden$yle bağlantıdak$ sorunlar 
tüket$c$ler $ç$n zorluklar yaratab$l$r (İsmayılov, 2022:124). İşletmeler$n karşılaştığı dezavantajlar arasında 
tüket$c$n$n ürünü f$z$ksel olarak görmed$ğ$ $ç$n doğru b$lg$ler$ne ulaşamadığı end$şes$ yaşaması, f$yatların 
şeffaf olarak yayınlanmasının satıcılar arasında f$yat rekabet$ oluşturması, web s$teler$n$n k$ml$k avı ve 
b$lg$ g$zl$l$ğ$ r$skler$n$ taşıması, bell$ b$r yaş üzer$ndek$ tüket$c$ler$n hedeflenememes$, teknoloj$ ve 
$nternet pazarındak$ gel$şmeler neden$yle bakım mal$yetler$n$n artması g$b$ sorunlar bulunmaktadır 
(Ged$k, 2020:428 A). Bu sorun ve r$sklere ek olarak $nternette uygulanan reklam stratej$ler$ rak$pler 
tarafından kolayca kopyalanıp takl$t ed$leb$l$r (Alan vd., 2020:496). 

Bu r$sk ve sorunlar $çer$s$nde özell$kle güvenl$k ve b$lg$ g$zl$l$ğ$ konusu tüket$c$ler $ç$n önem arz 
etmekted$r. İnternet ortamında toplanan tüm b$lg$ler $şletmeler tarafından k$ş$selleşt$r$lm$ş reklamlar 
sunmak ve pazarlama anal$zler$ yapmak $ç$n saklanmaktadır. Bu durum tüket$c$ler $ç$n k$ş$sel ver$ 
güvenl$ğ$ r$sk$ oluşturmaktadır.  

İNTERNET REKLAM STRATEJİSİ OLUŞTURMA 

B$reyler$n satın alma terc$hler$n$ yönlend$rmek amacıyla, kurumlar, markalar veya k$ş$ler $nternet 
reklamcılığını terc$h etmekted$r. Bu alan, ajanslar, yazılım ş$rketler$ ve hatta serbest çalışanlar $ç$n yen$ b$r 
gel$r kaynağı oluşturmuştur. Ancak, etk$l$ b$r d$j$tal pazarlama stratej$s$ oluşturab$lmek $ç$n markanın veya 
ürünün hedef k$tles$ne en uygun reklam türü ve model$n$ seçmek büyük önem taşır. Doğru reklam 
model$n$n bel$rlenmes$, pazarlama başarısının anahtarıdır (Koçer ve Yılmaz., 2019:15). Başarılı b$r 
$nternet reklam stratej$s$ oluşturmak $ç$n amaç, hedef k$tle, rak$p ve pazar anal$z$, reklam $çer$ğ$ g$b$ 
konuların bel$rlenmes$ gerekmekted$r. Yanlış oluşturulmuş reklam stratej$ler$ enerj$, zaman ve para kaybına 
yol açab$l$r.  

Temelde; Elde Et, Kazan, Ölç-Opt$m$ze Et ve Sah$p Çık, Büyüt aşamalarından oluşan $nternet 
reklamları; geleneksel reklamlardan ayrılarak, müşter$y$ sınırsız sayıda uyarıcı ve değ$şken arasından 
terc$h yapmaya yönlend$rmek yer$ne, müşter$n$n kazanılması ve markaya özgü $çer$klere odaklanmayı 
amaçlar. ‘Elde Et’ aşamasında, müşter$y$ web s$tes$ne veya satış sayfasına çekme hedefl$ akt$v$teler 
bulunurken; ‘Kazan’ aşamasında, müşter$ web s$tes$ne geld$kten sonra hedeflere ulaşmasına yardımcı 
olacak faal$yetler yer alır. ‘Ölç-Opt$m$ze Et’ aşaması, yapılanları değerlend$rme, yanlışları düzeltme ve 
kurumu rak$plerle karşılaştırma anlamında önem taşırken; son olarak ‘Sah$p Çık, Büyüt’ aşaması, mevcut 
müşter$lere değer katma ve onları sürekl$ müşter$ olarak elde tutma çabalarını $çer$r (Bulunmaz, 2016:359). 

Genel b$r bakış açısıyla, $nternet reklamcılığı yöntem$n$ ben$mseyen ve bu alana yatırım yapan 
kurumlar, $lk olarak özgün $çer$k oluşturmalıdır. Ardından, üret$len özgün $çer$ğ$ stratej$k b$r bakış açısıyla 
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hedef k$tleye etk$l$ b$r şek$lde ulaştırmak $ç$n d$j$tal paylaşım sürec$n$ şek$llend$rmel$d$rler (Bulunmaz, 
2016:359). Bu sayede yapılan reklamlarda ulaşılan hedef k$tleye $lg$ çek$c$ ve doğru mesaj $let$lm$ş 
olacaktır.  

Günümüzde $nternet, neredeyse herkes$n kolayca er$şeb$ld$ğ$ b$r platformdur. Bu durum, $nternet 
reklamcılığının çok gen$ş k$tlelere ulaşma potans$yel$n$ beraber$nde get$r$r. Ancak etk$l$ b$r reklam 
stratej$s$ oluşturmak $ç$n hedef k$tlen$n doğru b$r şek$lde tanımlanması ve bu k$tleye uygun araçların 
seç$lmes$ gerekl$d$r. Örneğ$n, yalnızca e-posta yoluyla müşter$ sorunlarını çözeb$len b$r $şletmen$n web 
s$tes$ kurması, gereks$z b$r çaba olab$l$r. Bu yüzden, $nternet reklamcılığında hedef k$tlen$n doğru b$r 
şek$lde bel$rlenmes$ kr$t$k öneme sah$pt$r. Geleneksel pazar segmentasyonu kr$terler$, $nternet ortamında 
demograf$k, ekonom$k, ps$kograf$k ve davranışsal anal$zler açısından g$derek yeters$z kalmaktadır. Çünkü 
her kullanıcı, farklı $ht$yaçlar ve beklent$lerle benzers$z b$r pazar segment$ oluşturmaktadır (Gümüş, 
2022:87). Bu nedenle $nternet reklamlarını oluşturan öneml$ unsurlardan b$r$ de reklamın yayınlandığı 
platformdur. Hang$ platform üzer$nden hedef k$tleye ne şek$lde ulaşılacağına karar vermek ver$lecek 
reklamın başarısını öneml$ ölçüde etk$ler. Google, Youtube ve çeş$tl$ web s$telerden oluşan bu 
platformlarda ver$lecek reklamın türüne de karar ver$lmes$ gerek$r. V$deo, banner, arama motoru, e-posta 
g$b$ farklı reklamlar ver$leb$l$rken bu türler $çer$s$nde kurulacak stratej$ye en uygun olanlar seç$lmel$d$r.  

İnternet reklamları, $şletmeler$n stratej$k planlamalarında doğru ver$lere ulaşmalarını sağlayan 
öneml$ b$r araçtır. Tüket$c$ler üzer$ndek$ reklam etk$s$n$ değerlend$rmek $ç$n çeş$tl$ yöntemler 
bulunmaktadır. En yaygın olanı, reklamın görüntülenme sayısı $le z$yaretç$ sayısını karşılaştırmaktır. Bu 
$k$ sayı arasındak$ yakınlık, reklamın ne kadar etk$l$ olduğunu gösteren öneml$ b$r $pucudur. Reklama 
tıklayan ve $lg$l$ sayfaya yönlend$r$len kullanıcılar, doğru hedef k$tleye ulaşıldığının ve reklamın etk$l$ 
olduğunun b$r $şaret$d$r. Ayrıca, kullanıcıların sayfada geç$rd$ğ$ süre de reklamın etk$nl$ğ$n$ ölçmede 
öneml$ b$r parametred$r. Bu ver$ler sayes$nde $şletmeler, kullanıcıların reklamı görüp görmed$ğ$n$, kaç kez 
tıkladığını, sayfada ne kadar vak$t geç$rd$ğ$n$ ve gerçekleşt$rd$kler$ d$ğer $şlemler$ anlık olarak $zleyeb$l$r, 
bu anahtar performans göstergeler$n$ kullanarak stratej$ler$n$ opt$m$ze edeb$l$rler (Çet$nkaya ve Çel$k., 
2019:491). Reklam stratej$s$n$n başarısını ölçmek $ç$n anahtar performans göstergeler$ bel$rlenmes$ hem 
sonuçların doğru şek$lde anal$z ed$lmes$n$ hem de bel$rlenecek reklam bütçes$n$n ver$ml$ b$r şek$lde 
kullanılmasını sağlamaktadır. Düzenl$ olarak alınan raporlarla $nternet reklamları henüz daha yayındayken 
$y$leşt$r$leb$lmekte ve bu sayede başarı oranları arttırılab$lmekted$r. 

Grubor ve Jaksa (2018) $nternet reklamlarında d$kkate alınması gereken unsurları aşağıdak$ g$b$ 
l$stelemekted$r (Ged$k, 2020:425-426 A): 

• Her $şletme, kend$ özel web s$tes$ne sah$p olmalıdır. 

• İşletmen$n web s$tes$, masaüstü b$lg$sayarlar, $OS ve Andro$d telefonlar $le tablet kullanımına 
uygun olarak opt$m$ze ed$lmel$d$r. 

• Blog, müşter$lerle etk$leş$m kurmak $ç$n oldukça uygun b$r araçtır ve web s$tes$ndek$ blog bölümü, 
$lham ver$c$ ve b$lg$ dolu olmalıdır. 

• İlet$ş$m stratej$s$, farklı hedef k$tleler$n çeş$tl$ $lg$ alanlarına göre özel olarak hazırlanmalıdır. 

• Tüm pazarlama mesajları, her ortamda d$kkatl$ce entegre ed$lmel$d$r. 

• Tüm çalışanların kurumsal $maj ve $lg$ alanlarına uygun, herkese açık prof$llere sah$p olması 
öneml$d$r. 

• Mesajların tasarımı, $let$ş$m$n etk$l$ olab$lmes$ ve d$kkat çekeb$lmes$ açısından kr$t$k b$r rol 
oynamaktadır. 

• V$deolar ve canlı yayınlar, çevr$m$ç$ $let$ş$mde etk$l$ araçlardır. 

• İş$n$z$ benzers$z kılan ve rekabet avantajı sağlayan b$r mesajla öne çıkmak öneml$d$r. 

• Sosyal medya, müşter$lerle etk$leş$m kurmak $ç$n vazgeç$lmez b$r platformdur. 

• Müşter$ $lg$ alanlarını $zlemek ve değ$şen trendlere uyum sağlamak, başarılı b$r $let$ş$m $ç$n 
öneml$d$r. 
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İnternet reklam stratej$ler$ $çer$s$nde arama motoru opt$m$zasyonu, k$ş$selleşt$r$lm$ş reklamlar ve 
hedef k$tle tanımlama, bütçe bel$rleme ve reklam türler$ kr$t$k roller taşımaktadır. Bu kavramların 
anlaşılması ve düzgün b$r şek$lde uygulanması uygulanacak reklam stratej$s$n$ oldukça etk$lemekted$r. 

Arama Motoru Opt.m.zasyonu (SEO) 

Search Eng$ne Opt$m$zat$on (SEO), web s$teler$n$n arama motoru sonuçlarında daha üst sıralarda 
yer almasını sağlamak amacıyla gerçekleşt$r$len tüm stratej$ ve tekn$kler$n genel adıdır. SEO, kel$meler$n 
baş harfler$nden oluşan b$r kısaltmadır ve bu çalışmalar, s$ten$z$n görünürlüğünü artırmak $ç$n uygulanır 
(Eğr$; 2013:3).  

D$j$tal dünyanın en temel$n$ web s$teler$ oluşturmaktadır. Web s$teler$ $şletmeler$n ve markaların 
d$j$tal dünyadak$ mağazaları/v$tr$nler$d$r. İnternet kullanıcılarının %90'ı, çevr$m$ç$ b$lg$ aramak $ç$n arama 
motorlarını terc$h eder; bu nedenle web s$teler$n$n arama motoru sonuçlarında $lk 20'de yer alması, 
er$ş$leb$l$rl$k açısından kr$t$k b$r öneme sah$pt$r. Etk$l$ b$r s$te opt$m$zasyonu, web s$teler$ne kal$tel$ 
z$yaretç$ler ve potans$yel müşter$ler kazandırmaktadır. Bu nedenle, arama motorlarına yönel$k s$te 
opt$m$zasyonu yapmak büyük b$r önem taşır. Ancak, s$te opt$m$ze ed$lmes$ne rağmen arama 
motorlarındak$ sıralaması bel$rl$ b$r süre sonra hâlâ değ$şm$yorsa, web s$tes$n$n yen$den anal$z ed$lmes$ ve 
stratej$ler$n gözden geç$r$lmes$ gerekmekted$r (Atay vd., 2010:381). 

Arama motorları üç ana b$leşenden oluşur: Web tarayıcısı (örümcek), d$z$n oluşturucu ve sorgu 
$şlemc$s$. Web tarayıcısı, $nternet$ s$stemat$k olarak tarayan ve web sayfalarını $nd$r$p bağlantıları $zleyen 
b$r yazılımdır. Bu tarayıcılar, arama motorlarının ver$ tabanlarını güncel tutmak $ç$n belge toplar ve bu 
belgeler$ b$r ver$ tabanında saklar. D$z$n oluşturucu, bu belgeler$ $şleyerek kel$melere dönüştürür ve her 
kel$men$n belgede nerede bulunduğunu kaydeder. Ayrıca, kel$meler$n sıklığını hesaplayarak arama 
sonuçları $ç$n b$r temel oluşturur. Sorgu $şlemc$s$ $se, kullanıcının yaptığı aramayı yorumlar, $lg$l$ ver$ler$ 
bulur ve en uygun sonuçları sunar (Ged$k, 2022:151). 

Arama motorları, geleneksel b$lg$ er$ş$m s$stemler$nden farklı olarak, $çer$ğe odaklanmakla kalmaz, 
aynı zamanda web s$tes$n$n bağlantıları, et$ketler$ ve d$ğer ortam b$lg$ler$n$ de toplar. Arama motorları, 
sıralama modülünde kullanılmak üzere tüm bu b$lg$ler$ bel$rl$ b$r s$stem $ç$nde düzenler. Geleneksel b$lg$ 
er$ş$m s$stemler$nden ayrılan arama motorları, $çer$ğ$n yanı sıra web s$tes$n$n $ç ve dış bağlantıları, et$ketler 
ve d$ğer çeş$tl$ b$lg$ler$ de değerlend$r$r. Bu b$lg$ler, sıralama modülünde kullanılarak kullanıcıya en uygun 
sonuçları sunar. Arama motorları, süreç boyunca kullanılan er$ş$m fonks$yonları ve d$z$nleme tekn$kler$n$ 
genell$kle g$zl$ tutarlar, ancak bu konuda bazı tahm$nlerde bulunmak mümkündür (Koz, 2022:3). Bu 
sayede web s$teler$nde arama sıralamalarında üst sıralara çıkmak $ç$n gerekl$ düzenlemeler 
yapılab$lmekted$r. 

Arama motorları, kullanıcıların $ht$yaç duyduğu b$lg$ler$ $çeren en uygun web sayfalarını l$steleyen 
ve bu b$lg$lere en hızlı şek$lde er$ş$m sağlayan s$stemlerd$r. Günümüzde, arama motorları b$lg$ye 
ulaşmanın en temel kaynaklarından b$r$ olarak kabul ed$l$r. İnternet kullanıcıları, $lg$lend$kler$ konuya da$r 
web s$tes$ adres$n$ b$lmed$kler$nde, doğru s$teler$ bulmak $ç$n arama motorlarından yararlanır. Bu nedenle, 
arama motorları, kullanıcıların web s$teler$ne ulaşmasını sağlayan en kr$t$k araçlardan b$r$d$r (Yüksel ve 
Tolon; 2019:237). Arama motoru opt$m$zasyonunun (SEO), $nternet üzer$nde yaygın olarak kullanılan ve 
arama motorlarının $çer$ğ$n$ $y$leşt$rmey$ amaçlayan b$r stratej$ olması sayes$nde b$r $nternet s$tes$ 
kullanıcılar $ç$n daha er$ş$leb$l$r hale gel$r ve arama sonuçlarında $lg$ çek$c$ ve uygun hale get$r$leb$l$r. 

SEO'nun temel amacı, $nternet kullanıcılarının ve tüket$c$ler$n anahtar kel$melerle arama 
yaptıklarında, beklent$ler$ne uygun ve hedefler$ne yönel$k adreslere hızlı b$r şek$lde ulaşab$lmeler$n$ 
sağlamaktır. Bu da $şletmeler$n ve markaların d$j$tal pazarlamada öneml$ b$r rekabet avantajı elde 
etmeler$ne katkı sağlar. SEO kullanımı, $nternet kullanıcılarının vak$t kaybetmeden $sted$kler$ b$lg$lere 
ulaşmalarını kolaylaştırarak, $şletmeler$n ve markaların çevr$m$ç$ görünürlükler$n$ artırır (Doğan, 2021: 
128). Web s$teler$n$n SEO açısından başarılı olab$lmeler$ $ç$n başlıca yöntemler aşağıdak$ g$b$d$r (Vuran 
ve Aplkoçak, 2020:496): 

• Alan Adı: SEO açısından kısa ve yazması kolay olan alan adları terc$h ed$lmel$d$r. Alan adı 
seç$m$nde kısalık ve anlaşılab$l$rl$k ön planda tutulmalıdır. Tesc$l geçm$ş$ SEO açısından 
öneml$ değ$ld$r. 



 

II. ICDS - II. Uluslararası İlet2ş2m, D2j2talleşme ve Toplum Sempozyumu 41 

• SSL Kullanımı: Google, SSL kullanan s$teler$n arama sonuçlarında öncel$kl$ olacağını 
bel$rtmekted$r. Güvenl$ bağlantı (SSL) kullanımı, arama motorları tarafından 
ödüllend$r$lmekted$r. 

• Alan Adı (DA) ve Sayfa Değer$ (PA): Moz.com tarafından gel$şt$r$len alan adı ve sayfa 
değer$ puanlamalarıdır. Yüksek DA ve PA puanları elde etmek $ç$n kal$tel$ $çer$kler 
oluşturmalı ve güçlü bağlantılar kurulmalıdır. 

• Kullanıcı Dostu Bağlantılar: İç$nde kod, $şaret, s$mge $çermeyen ve çok uzun olmayan 
bağlantılar kullanılmalıdır. Arama motorları tarafından daha $y$ $ndekslenmek $ç$n kullanıcı 
dostu bağlantılar oluşturulmalıdır. 

• S$te Bağlantıları: İç bağlantılar ve dış bağlantılar, Google sıralama faktörler$nden b$r$d$r. 
İçer$kle $lg$l$ anahtar kel$meler$ bağlantılara yerleşt$rmek öneml$d$r. 

• Ger$ Bağlantılar: Başka sayfalardan gelen yüksek PageRank puanına sah$p bağlantılardır. 
• SEO Yöntem$: Sayfa sıralamasını etk$leyen en öneml$ faktörlerden b$r$d$r. Yüksek sayıda 

ve kal$tel$ backl$nk elde etmek öneml$d$r. 
• Özgün Sayfa Başlıkları Oluşturmak: Her sayfanın özgün b$r başlık et$ket$ olmalıdır. Başlık 

et$ketler$ $çer$kle uyumlu, tanımlayıcı ve 60 karakter$ geçmeyecek şek$lde olmalıdır. 
• Tanım Meta Et$ket$: Sayfa tanımını arama motoruna aktarmak $ç$n kullanılır. Her sayfa $ç$n 

özgün tanım metaları oluşturulmalıdır. 
• Schema.org: Google aramalarında zeng$n sn$ppet'ler$n görüntülenmes$n$ sağlayan b$r 

yapıdır. L$nkler$n ve $çer$kler$n yıldızlı yorumlar, puanlamalar ve özet b$lg$lerle kullanıcıya 
sunulmasını sağlar. 

• Nofollow ve Canon$cal Et$ketler$: B$rden fazla l$nkten aynı $çer$ğe ulaşılıyorsa canon$cal, 
har$c$ l$nkler$n rank puanından faydalanmasını engellemek $ç$n nofollow et$ket$ 
kullanılmalıdır. Canon$cal ve nofollow et$ketler$ doğru ve etk$l$ b$r şek$lde kullanılmalıdır. 

• S$te İç$ H$yerarş$ Menüler$: B$r bağlantı $le $lg$l$ d$ğer alt bağlantıları l$stelemek SEO kr$ter$ 
olarak kabul ed$l$r. İç bağlantılar doğru b$r h$yerarş$ $ç$nde düzenlenmel$ ve s$te $ç$ 
nav$gasyonu kolaylaştırmalıdır. 

• Robots.txt ve XML S$te Har$tası Kullanımı: Robots.txt $le dosyası $le $ndekslenmes$ ve 
$ndekslenmemes$ $stenenler arama motoruna b$ld$r$lmel$d$r. XML formatında s$te har$taları, 
web s$tes$ndek$ sayfa, görsel, v$deo ve d$l kodlarının Google d$z$n$ne ekleme l$steler$d$r. 
Doğru kullanıldığında arama motorlarına yönergeler vererek $ndeksleme sürec$n$ 
etk$lemekted$r. 

• Nav$gasyonda Met$n Formatı: S$te $ç$n nav$gasyon menüler$n$n met$n formatında olması 
tavs$ye ed$l$r. Met$n formatındak$ nav$gasyon menüler$, arama motorları tarafından daha $y$ 
anlaşılır ve $ndekslen$r. 

• Kal$tel$ Özgün İçer$k: B$r web sayfası $ç$n en öneml$ SEO kr$ter$d$r. İçer$klerde uygun 
anahtar kel$me yoğunluğu %5-7 arasında olmalıdır. Yüksek kal$tede ve özgün $çer$kler 
oluşturularak kullanıcı $ht$yaçlarına cevap ver$lmel$d$r. 

• Görsel Opt$m$zasyonu: Görsel tanımlarında "alt" değer$ kullanılmalı, görseller tek d$z$nde 
yer almalı ve özell$kler$n$ kaybetmeden sıkıştırılmalıdır. Görseller$n kullanıcı deney$m$n$ 
artırmak ve arama motorları tarafından daha $y$ $ndekslenmes$ $ç$n opt$m$ze ed$lmel$d$r. 

• H1, H2...H6 Et$ketler$: Met$n $ç$nde sırasıyla H1'den başlayarak H6'ya kadar kullanılan 
vurgu et$ketler$d$r. Başlıklar, sayfanın öneml$ konularını vurgulamak ve h$erarş$ oluşturmak 
$ç$n doğru b$r şek$lde kullanılmalıdır. 

• Mob$l Uyumlu Tasarım: Google, web s$teler$n$n mob$l c$hazlara uyumlu olmasını $ster. 
Respons$ve tasarım veya mob$l uyumlu tema kullanılarak, mob$l kullanıcıların s$tey$ rahatça 
kullanması sağlanmalıdır. 

• Sosyal Medya Kullanımı: Sosyal medya beğen$, yorum ve paylaşımları b$r SEO kr$ter$d$r. 
Sosyal medya platformlarında akt$f olunmalı, $çer$kler paylaşılmalı ve etk$leş$m 
sağlanmalıdır. 

• Sayfa Yükleme Hızı: Sayfa yükleme hızı, SEO $ç$n öneml$ b$r kr$terd$r. Doğru host$ng, 
sıkıştırma yöntemler$ ve $çer$k dağıtım ağları kullanılarak sayfa yükleme hızı opt$m$ze 
ed$lmel$d$r. 
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Bu SEO kr$terler$, b$r $nternet s$tes$n$n arama motorları tarafından daha $y$ anlaşılmasını, 
$ndekslenmes$n$ ve sıralamasını sağlamak $ç$n öneml$d$r. Uygulanacak doğru SEO stratej$ler$, web 
s$teler$n$n çevr$m$ç$ görünürlüğünü artırab$l$r ve hedef k$tle $le etk$leş$m$ güçlend$reb$l$r. Bu sayede 
aramalarda hedefled$kler$ anahtar kel$melerde organ$k olarak ön plana çıkmak, $şletmeler$n $nternet 
dünyasındak$ pazarlama faal$yetler$n$n b$r$nc$ adımını oluşturmaktadır. Web s$tes$nde yapılan bu 
opt$m$zasyon çalışmalarının yanında anahtar kel$melere karar ver$lmes$ ve tak$p ed$lmes$ de organ$k 
aramalarda ön plana çıkmak $ç$n vaz geç$lmez b$r kr$terd$r. Google anahtar kel$me planlayıcı g$b$ araçlar 
bu konuda karar vermeler$ $ç$n $şletmelere destek olmaktadır. Bu araç doğru hedef k$tlelere er$şmek $ç$n 
anahtar kel$me öner$ler$ ve bu anahtar kel$meler$n hacm$ ve göstereceğ$ performans $le $lg$l$ öngörüler 
sunmaktadır. Anahtar kel$melere karar ver$rken aşağıdak$ durumlara önem ver$lmel$d$r (Yüksel ve Tolon, 
2019:240): 

• Sektörden alınan b$lg$ler göz önünde bulundurulmalı ve bu b$lg$ler çalışan personellerden 
toplanmalıdır. 

• Web s$tes$ne gelen traf$ğ$n hang$ anahtar kel$melerle geld$ğ$ Google Analyt$cs, Yandex 
Metr$ca, Cl$cky g$b$ araçlarla anal$z ed$lmel$ ve bu kel$meler gel$şt$r$lmel$d$r. 

• Hedeflenen k$tlen$n bakış açısı göz önünde bulundurularak kel$meler seç$lmel$d$r. 
• Rak$pler$n stratej$ler$ ve kullandıkları kel$meler anal$z ed$lmel$d$r. 
• Uzun ve bet$mley$c$ anahtar kel$melere önem ver$lmel$d$r. Mesela, “kazak” kel$mes$nden 

çok “erkek kışlık yün kazak” g$b$ kel$meler seç$lmel$d$r. 

K.ş.selleşt.r.lm.ş Reklam 

K$ş$selleşt$r$lm$ş pazarlama, müşter$lere veya potans$yel müşter$lere özel olarak uyarlanmış reklam, 
kampanya ve $çer$k sunma stratej$s$ olarak tanımlanab$l$r. Geleneksel pazarlama yöntemler$nden ayrılan 
bu yaklaşım, her b$r müşter$ veya müşter$ segment$ne özel, k$ş$selleşt$r$lm$ş mesajlar ve tekl$fler sunarak 
d$kkat çeker. Bu sayede, müşter$ler daha özelleşt$r$lm$ş b$r deney$m yaşarlar ve markayla daha sağlam b$r 
bağ kurma fırsatı elde ederler (Efend$oğlu, 2023:30). Bu nedenle ş$rketler k$ş$selleşt$r$lm$ş pazarlama ve 
reklam yöntemler$n$ çokça kullanmaktadır. Reklamların k$ş$selleşt$r$lmes$ $ç$n $nternet kullanıcılarının 
b$rçok farklı b$lg$s$ toplanarak anal$zler yapılmaktadır. Bunlar $çer$s$nde $s$m, konum b$lg$ler$, telefon ve 
ma$l g$b$ $let$ş$m b$lg$ler$, demograf$k ve ps$kograf$k ver$ler, ürün kullanım sıklığı ver$ler$, sadakat 
programlarından elde ed$len ver$ler g$b$ b$lg$ler bulunmaktadır (Okkay, 2020:5364-5365). Bu ver$ler farklı 
yerlerden farklı şek$llerde toplanab$l$r ve kullanılab$l$r. 

K$ş$ler$n $nternette üye olduğu s$telerdek$ prof$ller$nden c$ns$yet, yaş, satın alma alışkanlıkları, gel$r, 
grup üyel$kler$ g$b$ b$lg$ler toplanmaktadır. (Akan & Tanyer$, 2020: 1459) Müşter$ $l$şk$ler$ yönet$m$ 
yazılımlarında kayded$len ver$ler kullanılmaktadır. K$ş$ler$n $nternette gerçekleşt$rd$ğ$ akt$v$teler$n 
gerçekleşt$ğ$ konum, gün, saat g$b$ ver$ler k$ş$ye özel mesajlar $letmek $ç$n kullanılab$l$r. Bell$ özel ve $lg$ 
duyulan etk$nl$kler$n saat ve günler$ kullanılab$l$r. Sosyal medya akt$v$teler$ medya, moda trendler$, 
haberler ya da gündemlerle $lg$l$ tet$kley$c$ olab$lmekted$r. S$telerden toplanan çerezler yen$den hedefleme 
$ç$n kullanılab$l$r. Arama ver$ler$ $le k$ş$ler$n $lg$ alanları ve davranışları elde ed$leb$l$r. Bu ver$ler 
k$ş$selleşt$rme $ç$n en öneml$ ver$lerden b$r$d$r. İnternette ver$len reklamların $zlen$p $zlenmed$ğ$ ya da 
etk$leş$m alıp almadığı g$b$ b$lg$ler kullanılab$l$r (Okkay, 2020:5366). Reklamların bu şek$lde 
k$ş$selleşt$r$lmes$ reklam ve kullanıcıların her hareket$n$n $zlenmes$ toplanan ver$ler doğrultusunda $ler$ye 
yönel$k tahm$nler yapılab$lmes$n$ kolaylaştırarak pazarlama uzmanlarının karar verme süreçler$ne büyük 
katkıda bulunmaktadır. 

Google ve Facebook, çevr$m$ç$ kullanıcıları $zleyerek, gerçek dünyayı daha anlamlı hale 
get$reb$lmekted$r. Hedef k$tleler$n veya b$reyler$n gelecektek$ eylemler$ hakkında tahm$nler yaparak 
davranışlarını etk$leme konusunda gel$şm$ş yöntemler kullanmaktadırlar ve bu değerl$ b$lg$ler$ $şletmelere 
sağlamaktadırlar (Okkay, 20202:5369). İşletmeler bu araçlar sayes$nde hedef k$tleler$n$n hang$ ürünü ne 
zaman ve ne şek$lde alacağını öngöreb$lmekted$r. Reklam stratej$ler$n$ oluştururken k$ş$sel hedefleme 
kr$terler$ göz önünde bulundurularak reklamlar oluşturmakta ve bunların ger$ dönüşler$n$ tak$p 
edeb$lmekted$r. 

İnternet Reklamcılığında Kullanılan Temel Kavramlar 

İnternet reklamları $ç$n doğru b$r stratej$ kurmak $ç$n öncel$kle temel kavramları ve bu kavramları 
hedeflenen stratej$ $çer$s$nde nasıl kullanılacağını anlamak başarılı reklam kampanyaları $ç$n oldukça 
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öneml$d$r. İnternet reklamcılığında en çok kullanılan temel kavramlar aşağıdak$ g$b$d$r (B$rcan, 2019:41-
42): 

Anahtar Kel$me: İşletmeler, ürünler$ veya h$zmetler$ $ç$n bel$rled$kler$ anahtar kel$melerle, 
kullanıcıların bu ürünler$ daha kolay bulmalarını sağlarlar. Burada, doğru anahtar kel$meler$n seç$m$ 
kr$t$k b$r öneme sah$pt$r. İşletmen$n seçt$ğ$ anahtar kel$melerle, kullanıcıların arama sırasında kullandığı 
kel$meler$n uyumlu olması, reklamların görünürlüğünü artırır. 

Reklam Grubu: Reklam grupları, bel$rl$ anahtar kel$meler$n tek b$r reklam altında toplanmasıdır. 
Her reklam grubu oluşturulduktan sonra, her grup $ç$n ayrı b$r tıklama başı mal$yet (CPC) öden$r. 

Göster$m Sayısı: Oluşturulan reklamın kullanıcılar tarafından kaç kez görüntülend$ğ$n$ $fade eder. 

Tıklama Sayısı: Bel$rl$ anahtar kel$melerle oluşturulan reklamların, kullanıcılar tarafından kaç kez 
tıklandığını göster$r. 

Tıklama Oranı: Reklamın tıklama sayısının göster$m sayısına bölünmes$yle elde ed$len ve yüzle 
çarpılarak hesaplanan b$r orandır. Yüksek b$r tıklama oranı reklamının arama sonuçlarında daha üst 
sıralarda görünmes$n$ sağlar. 

CPC (Tıklama Başına Mal$yet): Reklamlara yapılan her tıklama $ç$n öden$len ücret$ $fade eder. 

Dönüşüm Oranı: Hedeflenen tıklanma sayısı $le elde ed$len tıklanma sayısının oranıdır ve toplam 
tıklama sayısına bölünerek hesaplanır. 

AOV (Ortalama S$par$ş Değer$): B$r kullanıcının l$nke tıklayarak $lg$l$ web s$tes$ne yönelmes$yle 
elde ed$len ortalama gel$r m$ktarıdır. 

CPM (B$n Göster$m Başına Mal$yet): İşletmen$n reklamının b$n kez görüntülenmes$ $ç$n öded$ğ$ 
mal$yet$ $fade eder. 

Kal$te Puanı: Arama motorları seç$len anahtar kel$meler$n $çer$kle ne kadar uyumlu olduğuna göre 
b$r puanlama yapar. Bu puan, reklamın arama sonuçlarındak$ performansını etk$ler. 

Dönüşüm: İşletmen$n, hedef k$tles$nden elde etmey$ amaçladığı bel$rl$ b$r aks$yondur, örneğ$n 
satış veya kayıt olma. 

Negat$f Anahtar Kel$me: Arama motoru reklamları $ç$n anahtar kel$meler bel$rlerken, bazen s$stem 
benzer ancak alakasız kel$meler$ de eşleşt$r$r. Bu tür yanlış eşleşmeler$ önlemek $ç$n bu kel$meler negat$f 
anahtar kel$meler olarak $şaretlenmel$d$r.  

İnternet Reklamlarında Bütçelend.rme 

Geleneksel reklam araçlarıyla gerçekleşt$r$len kampanyalarda, örneğ$n gazete veya derg$ 
okuyucularına yönel$k yapılan reklamların başarısı, genell$kle b$n k$ş$ başına düşen harcama $le ölçülür. 
Er$ş$m sağladığı k$tleler bakımından kıyaslandığında $se, $nternet, m$lyonlarca k$ş$ye son derece düşük 
mal$yetlerle ulaşma olanağı sunar. İnternet reklamcılığı, bütçe açısından da geleneksel medya ve reklam 
araçlarına kıyasla çok daha küçük mal$yetlerle yürütüleb$l$r. İnternet$n sunduğu en öneml$ avantajlardan 
b$r$ $se düşük mal$yetl$ ve hızlı araştırma yapab$lme $mkânıdır. Pazarlama karmasının tüm b$leşenler$nde 
olduğu g$b$, $nternet reklamları hakkında yapılacak araştırmalar da $nternet üzer$nden anında 
gerçekleşt$r$leb$l$r ve bu sayede reklamla $lg$l$ ger$ b$ld$r$mler hızlıca toplanab$l$r. Özell$kle sınırlı bütçes$ 
neden$yle araştırmaya fazla kaynak ayıramayan küçük $şletmeler $ç$n $nternet, hem hızlı hem de mal$yet 
açısından ver$ml$ b$r çözüm sunar (Altınbaşak ve Karaca, 2009:468). 

İnternet reklamlarında farklı b$rçok bütçelend$rme yöntem$ bulunmaktadır. Elektron$k posta 
reklamlarında, genell$kle alıcı başına b$r f$yatlandırma model$ uygulanmaktadır. Banner t$p$ reklamlarda 
$se, performansa dayalı b$r ücret pol$t$kası $zlen$r ve bu alanda $k$ farklı yöntem kullanılır. B$r$nc$s$, b$n 
görüntüleme başına ücretlend$rme (CPM = Cost Per Thousand V$ews) yöntem$d$r. D$ğer$ $se tıklama 
başına ücretlend$rme (CPC = Cost Per Cl$ck) yöntem$d$r (Ayaz, 2018:28). Arama motoru reklamlarında da 
benzer bütçeleme yöntemler$ kullanılmaktadır. En çok kullanılan Google arama motorunda 
kullanılab$lecek bazı yöntemler aşağıdak$ g$b$d$r: 

• Günlük bütçe stratej$ler$, d$j$tal reklam kampanyalarında etk$l$ performans elde etmek $ç$n 
kullanılan öneml$ yöntemlerd$r. Paylaşılan bütçe, aynı müşter$ $ç$n b$rden fazla kampanyaya ortak bütçe 
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verme yöntem$d$r, bütçey$ en etk$l$ şek$lde dağıtarak farklı kampanyalardan maks$mum ver$m almayı 
hedefler. Ortalama günlük bütçe $se bel$rl$ b$r kampanya $ç$n harcanmak $stenen günlük bütçey$ bel$rleme 
yöntem$d$r, reklam veren$n günlük harcama l$m$t$n$ kontrol altında tutarak dengel$ b$r reklam stratej$s$ 
oluşturmasına yardımcı olur. (Yeş$l, 2020:44) 

• Fazla yayın, hedef k$tle traf$ğ$ günlük olarak değ$şeb$ld$ğ$ $ç$n fazla yayın stratej$s$, yüksek 
performanslı günlerde bütçey$ esnek b$r şek$lde artırarak kampanyanın etk$s$n$ en üst düzeye çıkarmayı 
amaçlar. Ancak, bel$rl$ b$r süre $ç$nde günlük bütçey$ aşmamak kaydıyla bu stratej$ kullanılır 
(https://support.google.com). 

• Öner$len bütçe; eğer kampanya bütçeler$ gün $ç$nde hızla tüken$yorsa, s$stem tarafından öner$len 
bütçe kullanılarak kampanyanın sürekl$ ve dengel$ b$r şek$lde görünürlüğü sağlanab$l$r. Öner$len bütçe son 
on beş günün performansını anal$z ederek oluşturulur (https://support.google.com). 

• Açık artırma s$stem$, ver$len tekl$f$n yanı sıra alaka düzey$ yüksek anahtar kel$meler$n ve reklam 
kal$tes$n$n b$rleş$m$yle daha $y$ b$r reklam konumu elde etmey$ amaçlar. Bu, rekabetç$ b$r d$j$tal pazarlama 
ortamında etk$l$ b$r stratej$d$r (https://support.google.com). 

• Tıklama başına mal$yet stratej$ler$nde, b$r s$tede göster$len reklamın, her tıklandığında önceden 
bel$rlenen tıklama başına mal$yet (CPC) üzer$nden hesaplanması esasına dayanır. CPC model$nde, toplam 
tıklama sayısına göre ödeme yapılır, ancak s$te sah$pler$yle yapılan anlaşmalar çerçeves$nde bel$rl$ b$r 
maks$mum l$m$te ulaşıldığında, reklamın günlük veya aylık olarak durdurulması mümkündür (Ç$fterler, 
2013:182). 

İNTERNET REKLAM TÜRLERİ 

İnternet reklamları kullanıldıkları platformlar ve reklam türler$ açısından çeş$tl$l$k göstermekted$r. 
Bu reklam türler$n$ anlamak reklam stratej$ler$n$n doğru b$r şek$lde kurulmasını ve başarılı sonuçlar 
alınmasını sağlamaktadır. 

Web S.tes. Reklamları 

Web s$teler$nde bell$ reklam alanlarında yayınlanan görsel, met$n, v$deo g$b$ $çer$klerden oluşan 
reklamlardır. İnternet reklamcılığının tüm özell$kler$n$ taşımaktadır. Çoğunlukla web s$teler$nde bulunan 
banner alanlarında ver$len bu reklamlar k$ş$selleşt$r$lm$ş hedefleme kr$terler$ne göre kullanıcılara 
göster$lmekted$r. Etk$leş$me $z$n veren bu reklamlar ver$ld$ğ$ amaca göre üzer$ne tıklayınca kullanıcıyı 
göster$lmek $stenen $nternet s$tes$ne yönlend$rmekted$r.  

Banner reklamlar dışında aff$l$ate reklamlar (satış ortaklığı reklamları) da web s$teler$nde oldukça 
kullanılmaktadır. Satış ortağı, satıcının web s$tes$ne potans$yel müşter$ler$ yönlend$rd$ğ$ takd$rde, satıcının 
ödeme yaptığı çevr$m$ç$ b$r $l$şk$ türü olan satış ortaklığı, satıcı ve satış ortağı arasındak$ $şb$rl$ğ$n$ $fade 
eder (Ged$k, 2020:71). Tekrar hedefleme ve reklam sonuçlarını anal$z etme olanağı sağlayan web s$tes$ 
reklamları sundukları avantajlar neden$yle b$rçok marka tarafından terc$h ed$lmekted$r. 

Arama Motoru Reklamları (SEM) 

Günümüzde en çok kullanılan arama ağı olarak Google arama motoru reklamları $ç$n de en çok 
terc$h ed$len platformdur. Sunduğu gen$ş reklam stratej$s$ kurma olanakları $le çok gen$ş b$r ağa sah$pt$r. 
Dünyanın %94’üne Google reklamları $le ulaşmak mümkündür (Yeş$l, 2020:41). Sunduğu bu avantajla 
b$rl$kte Google sürekl$ olarak güncellemelerle algor$tmalarını değ$şt$rmekte ve h$zmet kal$tes$n$ 
arttırmaktadır. Arama motorunda b$r arama yapıldığında çıkan sonuç sayfasının $lk 3-4 ve son 3 sonuçlar 
reklam olarak gözükmekted$r. Bunların arasında kalan kısımlarda $se organ$k arama sonuçları 
gözükmekted$r. 

Google üzer$nden b$r reklam ver$ld$ğ$nde $k$ öneml$ kr$ter göz önünde bulundurulur; f$yat tekl$f$ ve 
reklamın kal$tes$. Göster$len reklamların sıralaması $se tekl$f, reklam kal$tes$ ve reklam uzantılarına bağlı 
olarak bel$rlenmekted$r (Yeş$l, 2020:41). 

Tekl$f, tıklama başına ödenmek $stenen en yüksek f$yattır. Reklam oluşturulurken bel$rlenen bu f$yat 
yayınlandığı süreç $çer$s$nde genell$kle daha düşük olarak gerçekleş$r. Ver$len tekl$fler reklam 
opt$m$zasyonlarının yapılab$lmes$ $ç$n $sten$len zaman değ$şt$r$leb$l$r. Reklam kal$tes$ $se reklamın ve 
bağlı olduğu web s$tes$n$n ne kadar alakalı ve faydalı olduğunu $fade etmekted$r. Google reklamlar $ç$n 
kal$te puanı hesaplayarak göstermekted$r. Reklama g$r$len telefon numarası g$b$ ek b$lg$ler veya web 
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s$tes$n$n bel$rlenen sayfalarına ver$len bağlantılar reklam uzantılarını oluşturur. Kullanılan uzantıların ve 
d$ğer reklam b$ç$mler$n$n reklam performansını nasıl etk$leyeceğ$ Google üzer$nden $nceleneb$lmekted$r 
(Yeş$l, 2020:41). 

Google reklamı oluşturmak $ç$n en kr$t$k adım, doğru hedef$n bel$rlenmes$d$r. Reklam veren$n web 
s$tes$ne yönel$k hedefler$ arasında web s$tes$ traf$ğ$n$ artırmak, onl$ne veya f$z$ksel mağazadan satış 
yapmak, telefon aramalarını artırmak g$b$ çeş$tl$ faal$yetler bulunab$l$r. Bel$rlenen hedeflere uygun olarak 
doğru kampanya oluşturulur. Seç$len kampanya ayarları yapıldıktan sonra anahtar kel$meler ve reklam 
met$nler$ en kr$t$k noktalardır. Çünkü anahtar kel$meler ve reklam met$nler$, kullanıcının potans$yel 
müşter$ye dönüşme sürec$ndek$ yolun bel$rlenmes$nde k$l$t rol oynar. Bu süreçte, kullanıcının yaptığı 
sorgularda reklamın ne zaman görüneceğ$ ve görünen reklamın metn$n$n nasıl olacağı, dönüşüm sürec$n$ 
şek$llend$ren öneml$ faktörlerd$r. 

Google kampanya ve reklam grupları $le hedeflenen k$tlelere farklı stratej$lerle ulaşma konusunda 
da kolaylık sağlamaktadır. Kampanyalar oluşturulurken reklam verme hedef$ $y$ b$r şek$lde tanımlanmalı 
ve bu doğrultuda reklamların sonucunda ne elde etmek $sten$ld$ğ$ doğru b$r şek$lde bel$rt$lmel$d$r (Yeş$l, 
2020:44). Reklam grupları $se kampanyaların altında anahtar kel$me, ürün veya h$zmet, konum veya 
hedefleme ya da dönüşüm hedef$ne göre gruplandırmalar oluşturulmasını sağlamaktadır. Bu sayede farklı 
reklam stratej$ler$ oluşturarak karşılaştırmalı testler yapılab$lmekte ve g$r$len kr$terler doğrultusunda 
opt$m$zasyon çalışmaları yapılab$lmekted$r. Sunduğu bu özell$kle Google başarılı reklam stratej$ler$ 
oluşturulmasını kolaylaştırmakta ve reklamlardan alınan ver$m$ arttırmaktadır. 

E-Posta Reklamları 

K$ş$ler$n e-postalarına gönder$len reklam mesajlarından oluşan bu reklam türler$ $şletmeler 
tarafından çokça kullanılmaktadır. Her ne kadar yoğun e-posta gönder$m$ tüket$c$ler tarafından olumsuz 
karşılanma r$sk$n$ taşısa da doğru stratej$lerle uygulandığında olumlu sonuçlar verd$ğ$ b$l$nmekted$r. 
Kullanıcılara $stekler$ dışında gönder$len e-ma$l reklamlar genell$kle etk$s$z olurken, $lg$ alanlarına h$tap 
eden e-ma$l reklamları özell$kle farkındalık yaratır ve daha fazla b$lg$ alma $steğ$n$ tet$kleyeb$l$r. Bu süreç, 
kullanıcının başka b$r s$teye geçmes$yle sonuçlandığında reklamın hedef$ne ulaşmış olur. Reklamcılar, 
genell$kle bel$rl$ konulara $lg$ duyan veya ver$ bankalarında e-ma$l adresler$ bulunan tüket$c$lere b$lg$ 
almak $sted$kler$ konularla $lg$l$ e-ma$l reklamları göndermel$d$rler (Tosun, 2013:163). Bu nedenle daha 
çok hal$ hazırda müşter$ olan ve potans$yel müşter$ olan k$ş$lere gönder$len e-posta reklamları değ$ş$kl$k 
göstereb$l$r. E-posta l$steler$nde bu ve bunun g$b$ segmentasyonlar yapmak başarı oranını arttırmaktadır. 

Çok sık b$r şek$lde spam d$ye adlandırılan reklam $çer$kl$ e-postaların gönder$lmes$ olumsuz ger$ 
dönüşler alınmasının yanı sıra bunlarla $lg$l$ f$rmaların ve kullanıcıların spam önley$c$ yatırımlar 
yapmalarına yol açmaktadır (Özen ve Sarı, 2010:16). İşletmeler$n marka değerler$ne zarar vereb$lecek bu 
uygulamalardan kaçınmak ve doğru $çer$k $le doğru k$ş$lere reklam e-postaları göndermek bu reklam 
yöntem$n$n daha $y$ sonuçlar vermes$n$ sağlamaktadır. 

V.deo Reklamlar 

Bağlantı hızlarının artmasıyla b$rl$kte, ver$ akışında kes$nt$s$z $let$ş$m sağlanab$lmes$, v$deo g$b$ 
büyük dosyaların b$le kolayca paylaşılab$lmes$n$ mümkün kıldığından, b$lg$sayarda herhang$ b$r şey 
$zlemek artık sorun olmaktan çıkmıştır. Son dönemde $nsanların v$deo $zleme, paylaşma ve beğenme 
eğ$l$m$ndek$ artış, bu durumu reklamcılık açısından da caz$p hale get$rm$ş ve v$deolar adeta reklamlarla 
zeng$nleşt$r$lm$şt$r (Aktaş, 2011;37). Bu nedenle $şletmeler$n reklam stratej$ler$ $çer$s$nde v$deo reklamlar 
gün geçt$kçe daha çok yer almaktadır. 

Geleneksel reklamlar $çer$s$nde de oldukça büyük yer tutan v$deo reklamlar Youtube platformunun 
hayatımıza g$rmes$ $le d$j$tal reklamlar $çer$s$nde de oldukça terc$h ed$lmekted$r. Hem b$r sosyal medya 
platformu hem de yayın aracı olarak çalışan Youtube farklı reklam olanakları sunarak $şletmeler tarafından 
sıkça reklam stratej$ler$nde kullanılmaktadır (Özel, 2021:1318). Bu reklamlar göster$ld$kler$ yer ve zamana 
göre çeş$tl$l$k göstermekted$r. 

Akış $ç$ v$deo reklamlar, tüket$c$n$n talep ett$ğ$ akışlı v$deo $çer$ğ$nden önce, sırasında veya 
sonrasında oynatılır. Bu reklam türü, genell$kle yayıncının sağladığı v$deo $çer$ğ$nden gel$r elde etmek 
amacıyla kullanılır ve kısa veya uzun sürel$ b$r v$deo $ç$nde görüntüleneb$l$r. Öte yandan, akış dışı v$deo 
reklamlar akışın dışında göster$l$r. Temel fark, akış dışı v$deo reklamların standart görüntülü reklam 
b$r$mler$n$ kullanarak b$r v$deo deney$m$ sağlamasıdır. Örneğ$n, b$r haber s$tes$n$ z$yaret eden kullanıcı, 
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b$r haber$ okurken sess$z ve otomat$k b$r şek$lde sayfa üzer$nde oynayan v$deo reklamı göreb$l$r. Akış dışı 
v$deo reklamlar, genell$kle sayfanın ana odağı olmadığından öne çıkmaz. Kullanıcı, sayfayı v$deo $zlemek 
amacıyla z$yaret etmed$ğ$ $ç$n bu deney$m, akış $ç$ v$deo reklam kadar etk$leş$ml$ olmayab$l$r (Özel, 
2021:1318). D$ğer $nternet reklamlarında olduğu g$b$ Youtube reklamlarında da hedef k$tle, reklam $çer$ğ$, 
etk$leş$m, mob$l uyumluluk, anal$z ve opt$m$zasyon g$b$ stratej$ler$ bel$rleyen kr$terler rol oynamaktadır.  

İçer.k Pazarlama 

İçer$k; web s$teler$ne, sosyal ağlara veya d$ğer d$j$tal platformlara yüklenen, hedef k$tley$ 
etk$lemey$, marka b$l$n$rl$ğ$n$ artırmayı ve tak$pç$lerle etk$leş$m kurmayı amaçlayan her türlü materyal$ 
$çer$r. İçer$k, b$r yazı, v$deo, fotoğraf veya b$r kampanya şekl$nde ortaya çıkab$l$r ve her an üret$leb$l$r 
(Saruhan, 2018:47). Bu materyaller$n çeş$tl$l$ğ$ ve sürekl$ üret$leb$lme özell$ğ$, markaların ve $çer$k 
üret$c$ler$n çeş$tl$ $let$ş$m stratej$ler$ yürütmeler$ne olanak tanır. Reklam verenler$n tüket$c$ler nezd$nde 
olumlu b$r marka $majı oluşturmak ve marka sadakat$ gel$şt$rmek amacıyla, $nternet üzer$nde satın alınan 
b$r alanda ürün ve h$zmetler$n$ özel olarak hazırlanmış $çer$klerle tanıtması, yan$ $çer$k sponsorluğu 
yapması, uzun vadede olumlu sonuçlar get$rmekted$r (Yüksektepe ve Haşıoğlu, 2017:274). 

Tüket$c$ler$ zorlamayan ve d$kkat çek$c$ olmayan yöntemlerle marka $çer$ğ$ne çekme amacı güden 
$çer$k pazarlaması; doğrudan veya dolaylı satışa yönel$k olmayan, ürünle $lg$l$ olmayan konulardak$ 
h$kayeler$n ve b$lg$ler$n, yazılı veya görsel olarak hedef k$tleye $let$lmes$ olarak kabul ed$l$r (Köse ve 
Çakır, 2019:212). Sosyal medya paylaşımları, bloglar, web s$teler, v$deolar, $nfograf$kler, podcastler, e-
k$taplar ve e-postalar $çer$k pazarlamasında kullanılan $çer$k türler$d$r.  

SONUÇ 

İnternet$n günlük yaşamın her alanında artan rolü, $şletmeler $ç$n d$j$tal pazarlama stratej$ler$n$n 
önem$n$ her zamank$nden daha fazla artırmıştır. Bu bağlamda, $nternet reklamcılığı, $şletmeler$n küresel 
pazarda rekabet edeb$lmes$ $ç$n en kr$t$k araçlardan b$r$ hal$ne gelm$şt$r. İnternet reklamlarının sunduğu 
avantajlar arasında düşük mal$yetler, esnek bütçelend$rme olanakları ve gen$ş b$r k$tleye hızlı er$ş$m $mkanı 
bulunmaktadır. Ancak, $nternet reklamcılığının sunduğu fırsatlar, sadece düşük mal$yetlerle sınırlı değ$ld$r; 
aynı zamanda, k$ş$selleşt$r$lm$ş ve hedef odaklı reklam stratej$ler$ sayes$nde, reklamların etk$nl$ğ$ büyük 
ölçüde artırılab$l$r. 

İnternet reklamcılığı, $şletmeler$n pazarlama stratej$ler$n$ zeng$nleşt$reb$leceğ$ çeş$tl$ reklam 
türler$n$ $çer$r. Bunlar arasında, web s$tes$ reklamları, arama motoru reklamları (SEM), e-posta reklamları, 
v$deo reklamlar ve $çer$k pazarlama g$b$ farklı yöntemler öne çıkmaktadır. Web s$tes$ reklamları, bel$rl$ b$r 
hedef k$tleye yönel$k banner veya satış ortaklığı reklamları $le etk$l$ b$r şek$lde ulaşab$l$rken, arama motoru 
reklamları, özell$kle Google g$b$ büyük platformlarda, kullanıcıların arama sorgularına dayalı olarak 
hedeflenen reklamlar sunar. E-posta reklamları $se, daha önce $lg$ gösterm$ş veya müşter$ olmuş b$reylere 
yönel$k k$ş$selleşt$r$lm$ş mesajlar $le marka sadakat$n$ artırab$l$r. V$deo reklamlar, özell$kle YouTube g$b$ 
platformlarda, kullanıcıların $lg$s$n$ çekerek marka b$l$n$rl$ğ$n$ artırma potans$yel$ne sah$pt$r. İçer$k 
pazarlama $se, markaların hedef k$tleler$ne yönel$k faydalı b$lg$ler sunarak dolaylı b$r satış aracı olarak öne 
çıkar. 

Başarılı b$r $nternet reklam stratej$s$ oluşturmak, b$rçok faktörün d$kkate alınmasını gerekt$r$r. Bu 
faktörler arasında, arama motoru opt$m$zasyonu (SEO), k$ş$selleşt$r$lm$ş reklamlar, hedef k$tle tanımlama, 
bütçe bel$rleme ve reklam türler$n$n doğru seç$m$ kr$t$k öneme sah$pt$r. SEO, web s$teler$n$n arama 
motorlarında daha üst sıralarda yer almasını sağlamak $ç$n kullanılan tekn$kler$ $çer$r ve $nternet 
reklamcılığının başarısını doğrudan etk$ler. K$ş$selleşt$r$lm$ş reklamlar $se, kullanıcıların demograf$k ve 
davranışsal ver$ler$ne dayanarak özel olarak hazırlanmış mesajlar sunarak, kullanıcı deney$m$n$ $y$leşt$r$r 
ve dönüşüm oranlarını artırır. Doğru hedef k$tle tanımlama ve uygun reklam türler$n$n seç$m$, reklamların 
etk$nl$ğ$n$ artırırken, yanlış planlanan stratej$ler zaman, enerj$ ve para kaybına yol açab$l$r. 

Günümüzde $nternet reklamcılığı, $şletmeler$n pazarlama stratej$ler$n$n temel taşlarından b$r$ olarak 
kabul ed$lmekted$r. Özell$kle d$j$tal dönüşümün hız kazanmasıyla b$rl$kte, $nternet reklamcılığının önem$ 
her geçen gün daha da artmaktadır. İşletmeler, doğru stratej$lerle bu alanda kend$ler$n$ öne çıkarab$l$r ve 
rekabet avantajı elde edeb$l$rler. Bunun yanı sıra, $nternet reklamcılığının sunduğu esnekl$k ve mal$yet 
avantajları, küçük ve orta ölçekl$ $şletmeler$n de bu alanda yer almasına olanak tanımaktadır. 

Sonuç olarak, $nternet reklamcılığı, sadece b$r pazarlama aracı olmanın ötes$nde, müşter$ 
memnun$yet$ ve sadakat$ artırma konusunda da öneml$ fırsatlar sunmaktadır. Doğru planlanan ve 
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uygulanan $nternet reklam stratej$ler$, $şletmelere öneml$ ölçüde ger$ dönüş sağlayab$l$r ve bu da d$j$tal 
dünyada başarılı olmanın anahtarıdır. İnternet reklamlarının gelecekte daha da gel$şeceğ$ ve bu alandak$ 
yen$l$klerle b$rl$kte daha etk$l$ stratej$ler$n ortaya çıkacağı öngörülmekted$r. 
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ÖZ 

Sanat yapısı $t$bar$yle d$nam$kler$n$ yaşamdan alan b$r öze sah$pt$r. Bu bağlamda sanat olumlu, 
olumsuz, doğru, yanlış, ahlak, et$k, kaos g$b$ $nsana da$r kavramları $çermekted$r. Yed$nc$ sanat olarak 
kabul gören s$nema, tekn$k yapı çeş$tl$l$ğ$ $le bu d$nam$kler$ b$rer envanter olarak kullanab$lmekted$r. Bu 
durum çek$len f$lmler$n senaryolarına ve çek$m tekn$kler$ne bağlı olarak farklı şek$lde ortaya çıkmaktadır. 
Çalışmanın odak noktası olan Grev f$lm$nde de kaos, Serge$ M$kha$lov$c E$nste$n’ın çarpıcı kurgu tekn$ğ$ 
$le b$r dönüşüme uğramaktadır. Bu bağlamda çalışmada s$nemanın kurgu tekn$ğ$ $le kaos anlatısını 
$zlerk$tleye nasıl yansıttığı ortaya konulmaya çalışılmaktadır. Ayrıca sess$z s$nema dönem$nde yapılmış 
Grev f$lm$ üzer$nden kurgu tekn$ğ$n$ $rdelen$p, günümüz s$nema anlatı d$l$n$n şek$llenme sürec$ bu 
bağlamda vurgulanmaya çalışılmaktadır. Çalışmada göstergeb$l$msel yöntem üzer$nden E$senste$n’ın Grev 
f$lm$ kaosun düzene dönüşü bağlamında $ncelenmekted$r. Yapılan $nceleme sonucunda, Grev f$lm$nde 
çarpıcı kurgu tekn$ğ$ $le kaosun düzene dönüşümü s$nema d$l$yle $fade ed$lmekted$r. Bu bağlamda 
E$senste$n kullandığı tekn$k görsell$kle anlatısında ve $zlerk$tlede b$r dönüşüm yaratmaya çalışmaktadır. 

  

Anahtar Kel.meler: Kaos, Kurgu, E=nste=n S=neması, Grev F=lm=, Sovyet S=neması. 

 

AN EXAMINATION OF THE TURNING OF CHAOS TO ORDER IN 
EISENSTEIN'S CINEMA THROUGH THE MOVIE STRIKE 

Abstract 
Art has an essence that derives its dynamics from life due to its structure. In this context, art contains 

human concepts such as positive, negative, right, wrong, morality, ethics and chaos. Cinema, which is 
accepted as the seventh art, can be used as an inventory of these dynamics with its technical structure 
diversity. This situation occurs differently depending on the scripts and shooting techniques of the films 
shot in the movie Strike, which is the focus of the study, chaos undergoes a transformation with Sergei 
Mikhailovic Eisenstein's attraction editing technique. The chaos narrative of this economic scenario is 
followed with the editing technique, and it is tried to reveal how it is reflected. In addition, the editing 
technique is examined through the movie Strike, which was made during the silent cinema period, and the 
shaping process of today's cinema narrative is tried to be emphasized in this context. In the study, the 
regular cycles of chaos in Eisenstein's Strike are examined through the semiotic method. As a result of the 
analysis, the movie Strike is expressed in the language of cinema with the order of chaos using the attraction 
editing technique. This structural technique used by Eisenstein tries to create a transformation with its 
visual expression and views. 

Keywords:	Chaos, Fiction, Einstein Cinema, Strike Film, Soviet Cinema. 
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GİRİŞ 

S$nema günümüzde k$tleler tarafından $lg$yle beklenen ve tak$p ed$len b$r sanat dalıdır. S$nemanın 
gördüğü bu $lg$n$n temeller$ zaman $çer$s$nde gösterd$ğ$ tekn$k gel$ş$m $le mümkün olmuştur. Bu tekn$k 
gel$ş$m $le s$nemanın kend$ anlatı d$l$n$ oluşturarak, sanat dünyasında yed$nc$ sanat olarak yer$n$ aldığı 
görülmekted$r. 

S$nema b$r sanat dalı olarak, $nsanların çok esk$ b$r düşünü gerçekleşt$rme gayes$ $le ortaya çıkmıştır. 
İnsanların s$nemada aradığı bu düş, hareket ve dev$n$m$ kayıt alma $steğ$ne dayanmaktadır. Bu $steğ$n 
$zler$ esk$ mağara $nsanlarının tasv$rler$nde görülmekted$r. Dönem $nsanları karşılaştıkları hayvanları ve 
gündel$k r$tüeller$n$ mağara res$mler$nde tasv$r etm$şlerd$r. Bu tasv$r$n günümüzdek$ $şlevsell$ğ$n$ 
s$nemanın gerçekleşt$rd$ğ$n$ ve bu $nsan$ etmenler$ s$nemanın tekn$k yeterl$l$ğ$ $le kayda aldığı 
görülmekted$r. Bu kayda alma $steğ$n$ s$nema sanatsal b$r boyutta gerçekleşt$rmekted$r. Bu bağlamda 
s$nema, dev$n$m ve hareket$n gücünü kend$ zamansal kodları $çer$s$nde, yen$ b$r anlam $nşası üzer$nden 
oluşturmaktadır. Bu bakımdan s$nemanın görüntü kaydetme düşü üzer$nden başlayan anlatım d$l$ arayışı, 
zaman $çer$s$nde yen$den üret$m ve $nşa sürec$ne dönüşmüştür (Ab$sel,2019:10). S$nemanın bu $nşa 
sürec$nde yönetmen$n görüntü terc$hler$ anlatımı etk$leyen b$r unsur olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu 
gücüyle yönetmen, f$lm$n s$nemasal zaman evren$n$ terc$hler$ $le bel$rleyerek $zlerk$tleye ulaştırılmaktadır. 
İzlerk$tle yönetmen$n aklındak$ f$kr$n$, düşünü görüntü terc$hler$ üzer$nden beyaz perdede $zlemekted$r. 
Yönetmen$n bu terc$hler$n$ tanımlanmasını sağlayan tekn$k kurgu-montaj tekn$ğ$d$r. Yönetmen f$lm 
kareler$ üzer$nden görüntüyü keserek bel$rl$ b$r terc$h üzer$nden f$lm$n anlatım yapısını oluşturmaktadır. 
Yönetmen Mart$n Scorsese “Bana göre kurgucu b$r müz$syen ve hatta çoğunlukla b$r kompoz$tör g$b$d$r” 
söylem$yle s$nema anlatımında kurgunun etk$s$n$ vurgulamaktadır (Pearlman, 2020: 47). Kurgu tekn$ğ$ bu 
bağlamda el$nde bulundurduğu kesme etk$s$ $le s$nemanın d$l$n$ etk$leyen, anlatımını dönüştüren b$r tekn$k 
olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu dönüşümü yaparken b$r orkestra şef$ edası $le f$lm$n b$çem$n$ 
bel$rlemekted$r. Kurgu s$nemanın gel$ş$m$ ve b$r endüstr$ hal$ne gelmes$ $le tartışmaya açılmış b$r kavram 
olmuştur. Dav$d Wark Gr$ff$th’$n “B$r Ulusun Doğuşu” f$lm$ $le sükse yakalayan Hollywood 
s$nemasındak$ paralel kurgu tekn$ğ$, Sovyet s$nemacıları aracılığı $le başka b$r tartışma boyutunda ele 
alınmış ve Sovyet B$rl$ğ$ Devlet propagandası f$kr$ $çer$s$nde kavramlaştırmaya çalışılmıştır. Sovyetler 
B$rl$ğ$ s$nemayı genç ve okuma yazma b$lmeyen k$tlen$n Dünya görüşünü değ$şt$rmek amacı $le 
kullanmıştır (Yıldırım, 2021 :56). Bu amaçla Sovyetler B$rl$ğ$ yönetmenler$ Devlet desteğ$n$ de arkalarına 
alarak $zlerk$tlen$n b$l$nçlenmes$n$ amaçlayan f$lmler yapmıştır. Dönem$n yönetmenler$nden Serge$ 
M$kha$lov$ch E$senste$n, kullandığı çarpıcı kurgu tekn$ğ$ $le Gr$ff$th’$n paralel kurgusu karşısında farklı 
b$r anlayış ortaya koymaya çalışmıştır. E$senste$n’$n sahnelerde seçt$ğ$ planlar b$rb$rler$n$ tamamlama 
etk$s$nden z$yade b$rer çatışma hâl$nde $zlerk$tleye ulaştırılmıştır. Bu çatışma $le $zlerk$tlede yen$ b$r 
s$nemasal anlatım ve düşün sürec$n$ başlatmayı amaçlamıştır.  

Bu çalışmada s$nemanın k$tleler üzer$ndek$ etk$ boyutu kurgu kavramı üzer$nden $rdelenecekt$r. 
Çalışmada dönem olarak sess$z s$nema dönem$ seç$lm$şt$r. Bu dönem$n seç$lmes$n amacı d$yalog 
kullanamadığından dolayı görüntü $le anlatıma başvuran f$lmler yapılmasıdır. Çalışmada kurgu tekn$ğ$n$ 
s$nemanın özü olarak gören Serge$ M$kha$lov$ch E$senste$n’$n çarpıcı kurgu-montaj kavramı üzer$nde 
durulacak, 1925 yapımlı Grev f$lm$nde perdeye yansıttığı kurgu unsurlarını kullanış b$ç$m$ 
göstergeb$l$msel yöntem $le $ncelenecekt$r. Çalışmanın amacı kurgunun s$nemada kazandığı $şlevsell$ğ$, 
anlatımdak$ yapısı ve $zlerk$tledek$ etk$s$n$ s$nema sanatı üzer$nden $rdelemek olacaktır. 

 

SİNEMADA KURGU TEKNİĞİ 

Bir film$ oluşturmak aynı zamanda yapısal olarak b$r $nşa sürec$n$ de $çermekted$r. Bu inşa 
sürecindeki önemli envanterlerden birisi "kurgu" tekn$ğ$d$r. Kurgu(montaj) sözcüğü Fransızca’dan almış 
b$r kavramdır (Onaran, 2012: 73). Kurgu zamanla sinemanın teknik gelişimi ile beraber kullanılan, 
tartışılamaya açılan bir kavram hâlini almıştır. Bu tartışmanın dönem içerisinde tartışılan diğer bir konu 
olan sesli film-sessiz film tartışmasının dâhi önüne geçtiğini görülmekted$r. Kurgu, s$nemada ardzamanlı 
iki sahnenin devamlılığını ve zaman sahne ilişkisini sağlamak için kullanılan bir teknik olarak karşımıza 
çıkmaktadır. 
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Sess$z s$nema dönem$, s$nemanın serüven$ adına b$zlere $puçları vermekted$r. Sess$z s$nema dönem$ 
s$nemacıları f$lmler$nde kullanamadıkları ses ve d$yalog hand$kaplarını görüntüde verd$kler$ arayışlarla 
tolere etmeye çalışmıştır. Bu dönemde s$nemanın yaşadığı arayışlar günümüz s$neması $ç$n m$henk taşı 
hâl$ne gelm$ş, s$nematograf$n$n gel$ş$m$nde önayak oluşturmuştur. Kurgu-Montaj mefhumu s$nemanın bu 
arayış dönem$ne denk gelen b$r tekn$k olmuş ve gel$ş$m$n$ bu arayışlar üzer$ne sürdürmüştür. Kurgu-
Montaj tekn$ğ$ yönetmenler aracılığıyla s$nemaya dokunuşunu sağlamış s$h$rl$ b$r el görev$n$ üstlenm$şt$r. 
Dönem $çer$s$nde George Mel$es’$n s$nemaya da$r yaptığı deneysel çek$mler, kurgu-montaj tekn$ğ$n$n $lk 
adımları olarak sayılmaktadır. Gerçek hayatta b$r $llüzyon$st olarak çalışan Mel$es, yaptığı çalışmalar $le 
s$nemaya büyülü b$r hed$yey$ olan kurgu-montaj f$kr$n$ armağan etm$şt$r. Mel$ses’$n ardından 
s$nematograf$k olarak kurgunun uygulandığı $lk yapım $se Edw$n Stanton Porter’ın 1903 yapımlı “B$r 
Amer$kan İtfa$ye Er$n$n Yaşamı” adlı f$lm$d$r. Porter’ın f$lm$, Mel$es’$n keşf$n$n s$nemadak$ b$r karşılığı 
olarak karşımıza çıkmaktadır. F$lm a$les$n$ düşünen b$r $tfa$ye er$n$n sahnelend$ğ$ $lk planla başlayıp, 
yangını söndürmeler$ne dek uzanan b$r uzamın b$rleşt$r$lmes$ sonucu oluşturulmuştur. Porter’ın f$lm$ $le 
kurgunun devamlılıktak$ etk$s$ ve anlatım d$l$ne katkısı keşfed$lm$şt$r. Kurgunun bu gücünün keşifedilmesi 
D. W. Griffith'ın Bir Ulusun Doğuşu (The Birth Of A Nation) filmi ile gerçekleşmiştir. Griffith, Bir Ulusun 
Doğuşu filmi ile o güne kadar görülmemiş bir teknik ile filmini hayata geçirmiştir. Kurduğu kurgu yapısı 
ile Gr$ff$th, f$lm$n bütünlüğünü ve temposunu kurgu-montaj yöntemiyle sağlamıştır. Gr$ff$th s$nemayı 
durağanlıktan kurtarıp akıcı b$r d$l yapısı $le şek$llend$rm$şt$r (Robb, 2013: 52). Gr$ff$th gel$şt$rd$ğ$ s$nema 
d$l$yle, Güneyli ve Kuzeyli iki ailenin hikayesini b$rleşt$rerek, s$nemasal anlatısını başarıyla 
gerçekleşt$rm$şt$r. Griffith'in Bir Ulusun Doğuşu filmi bu bağlamda sinemanın kendi anlatı arayışına yeni 
bir soluk katmıştır. Griffith’in bu başarısı aynı zamanda sinemada Hollywood tarzı paralel kurgunun 
oluşmasını sağlamıştır. Paralel kurgu tekniği sahnelerin devamlılığını, deviminin sağlanmasının 
amaçlandığı bir kurgu türü olarak karşımıza çıkmaktadır. Griffith’in geliştirdiği bu kurgu türü, bir çok 
sinemacı ve sinema alanı için bir mihenk taşı olarak görülmektedir. Amer$ka'da Gr$ff$th öncülüğü $le ortaya 
çıkan , birbir$ne paralel sahnelerin ilerleyişini sağlama amacını üstlenen bu kurgu türü , Sovyet sineması 
tems$lc$ler$ tarafından tartışılmaya açılmıştır. Sovyet sinemasının önde gelen yönetmenleri kurgunun 
üstlendiği bu göreve eleştirel bir gözle bakarak, sinema-kurgu ikileminden yeni bir anlam çıkarma görevini 
üstlenmişlerdir. Bu eleşt$rel düşünceye sah$p yönetmenlere göre Griffith'in kurgu tekniği, organik bir 
kompozisyonun ürünü olarak görülmüştür. Gr$ff$th paralel kurgusunu eleşt$ren Sovyetler B$rl$ğ$ 
yönetmenler$, kurgunun anlam $çermes$ ve sey$rc$y$ de dönüştürmes$ gerekt$ğ$ f$kr$n$ savunmuş, bu 
bağlamda çalışmalar yapmışlardır.  

 

SOVYET SİNEMASI 

Birinci Dünya Savaşı’nın devam ettiği 1917 yılında Rusya’da, Bolşeviklerin etkisiyle bir yönetim 
devrimi gerçekleşir. Ekim Devrimi adı verilen bu devrim ile Sovyetler Birliği Devleti kurulmuştur. 
Sovyetler Birliği yönetim olarak Komünist bir yönetim anlayışı ile tarihsel sahnede yer almıştır. Devrim 
ile beraber gelenm yeni yönetim anlayışından sanat dalları da etkisini almıştır. Devletin kuruluşu ile beraber 
ülke nüfusunun yeni yönetim yapısına ve kültürel değişime entegre olabilmesi için çeşitli sanat dalları 
devlet tarafından desteklenmiştir. Bu yeni kültür hegemonyasını halk ile buluşmasını sağlayacak sanat 
dalları içerisinde sinema da yer almıştır. Sinema, Sovyet kurucular ve yönetecileri tarafından önemli bir 
propaganda aracı olarak görülmüştür. Sinemanın bu önemini kazanmasını sağlayan özelliği, hızlı ve eşit 
bir şekilde halka ulaşması olmuştur. Tiyatro ve kumanyaların ekip, sahne gibi teçhizatlarının bölge bölge 
taşınmasının zor olmasının karşısında sinema, kurulan perde ve salonlar ile beraber halka daha hızlı bir 
şekilde ulaşabilmekteydi. Aynı zamanda yeni bir sanat dalı olarak sinema, halkın ilgisini ve merakını 
çekmekteydi. Sinemanın bu etkisinin farkında olan Soyvetler Birliği kurucusu Vladimir Lenin sinemayı 
“Bizim için sanatların en önemlisi sinemadır.” söyleminde bulunarak Sovyetler Birliğindeki devlet destekli 
sinemanın önünü açmıştır (Yıldırım, 2021: 56). Bu destekle beraber Lev Kuleşov, Vsevolod Pudovk$n, 
Dz$ga Vertov, Serge$ M$kha$lov$ch E$senste$n g$b$ dünya s$nema tar$h$nde etk$ler$ olan sanatçılar 
çalışmalarını Sovyetler B$rl$ğ$ okullarında yürütmüştür. Bu sanatçılar, proleteryanın bilinçlenmesi amacı 
ile filmler düzenlemiştir. Dünyanın $lk s$nema okulu olan Sovyetler Birliği Devlet Sinematografi Enstitüsü 
çatısı altında Teknik çalışmalar yapmışlardır (Stam, 2021: 49). Çalışmaların temelini ise kurgu/montaj 
tekniği oluşturmuştur. Sovyetler Birliği Devlet Sinematografi Enstitüsü kurucularından olan Lev Kuleşov 
önderl$ğ$nde kurgu tekn$ğ$ üzer$ne deneyler yapılmıştır. Lev Kuleşov’un “Kuleşov Efekt$” olarak 
adlandırılan tekn$k denemes$ bu dönemde yapılmıştır.  Lev Kuleşov deneyinde, dönemin oyuncularından 
İvan Mozjuh$n ile çalışmıştır. Seyirciler Mozjuhin’in ifadesiz bir  yakın planı ve ardından gelen çocuk, 
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tabak ve kadın planlarını görmektedir. Deney sonrası seyircilere sahneler hakkında fikirleri sorulduğunda 
seyirciler, Mozjuhin için bir takım tahayyüllerde bulunmuşlardır. Bu tahayyüllere göre Mozjuhin, bir baba, 
bir eş, karnı aç bir adam olarak seyirciler tarafından algılanmıştır. Çalışmada filmi izleyen kitle 
Mozjuhin’in ifadesizliğine ragmen ardında gelen çekim planları ile bir ilişki kurmuştur. Birbiri ile alakası 
olmayan bu planlar seyircinin bakış açısı ile birbiri arasında ilişkilendirilmiştir. Kuleşov efekti olarak 
anılan bu deney, kurgunun ve sahnelemenin algı üzerindeki etkisini gösteren bir deney olarak sinema 
tarihinde yer almaktadır.  

 

 
Resim 1. Kuleşov’un deneysel çalışmasında oyuncu Mozjuhin kadrajı 

 

Her algı bir güç derecesinin, bir kudret derecesinin farkındalığıdır - yani bir ilişkidir (Baker, 2023: 
218). Sahne geçişlerini genel b$r kompozisyona çeviren de bu ilişki sürec$d$r. İnsanların verdiği tepkiler$ 
ise bu ilişki sürecinin düzeyi ve ş$ddet$ bel$rlemekted$r. Kuleşov deney$ $le beraber kurgunun etkisi için 
önemli bir buluş gerçekleşmiştir. Kuleşov deneyinde sahne olayı göstermek yerine, bireye telmihte 
bulunmaktadır. Bu deney keşfi ile sinema $zler-k$tles$ $le oluşturduğu $let$ş$m ve algı sürec$ ortaya 
çıkmaktadır. Böylel$kle Sovyet s$nemacıları $ç$n bu etk$leş$m kuvvet$ $deoloj$ ve anlatımın vurgulanması 
bakımından ön plana çıkmıştır. Lev Kuleşov s$nema okulunda gerçekleşt$rd$ğ$ çalışmalar $le s$nemanın 
yönünü değ$şt$rm$şt$r. Öğrenc$ler$nden olan Vsevolod Pudovk$n, Dz$ga Vertov, Serge$ M$kha$lov$ch 
E$senste$n g$b$ s$nemacılar Kuleşov öğret$ler$ üzer$nden s$nemadak$ arayışlarını sürdürmüşlerd$r. 

 

S. M EİSENSTEİN ve SİNEMADAKİ KURGUNUN DÖNÜŞÜMÜ 

Serge$ E$senste$n, mühend$sl$k bölümünde tahs$l$n$ almıştır. Ancak t$yatroda $zled$ğ$ Turandot ve 
Mascadare oyunları , E$senste$n’$n rad$kal b$r karar almasına sebeb$yet verm$şt$r. Böylel$kle E$senste$n 
kend$n$ t$yatro mecrasında bulmuştur. E$senste$n çalışmalarını Moskova’dak$ Proletkult T$yatrosunda 
sürdürmüştür. E$senste$n’$n sanatsal arayışları t$yatro $çer$s$nde de devam etm$ş, dekoratörlükten 
yönetmenl$ğe varan alanlarda çalışmalar yapmıştır. E$senste$n’ın bu kar$yer değ$ş$m$ sanat alanında sürekl$ 
arayışları olan b$r sanatçı olduğunun gösterges$d$r.  

Serge$ E$senste$n Lev Kuleşov'un öğrenc$ler$nden b$r$s$ olarak s$nema eğ$t$m$ görmüştür. Sanat 
alanında sorgulamaya açık b$r görüşü bulunmaktadır. Bu sebeple yaptığı sanat çalışmalarında sürekl$ b$r 
arayışa g$rm$ş, arayışlarını kend$nce kuramsallaştırmıştır. Sanat arayışlarını sürdüren E$senste$n t$yatro, 
d$l, res$m g$b$ farklı d$s$pl$nlerde yaptığı çalışmaları $le k$ş$sel sanat hayatını ve görüşler$n$ 
şek$llend$rm$şt$r. Japon yazı d$l$m$ndek$ $deogram ve Japon t$yatrosundak$ Kubuk$ sanatı E$senste$n'ın 
kurgu montaj tekn$ğ$ndek$ gel$ş$m$n$ etk$lem$ş sanat türler$ olarak ortaya çıkmaktadır. E$senste$n, Japon 
$deogramlarının kel$me seç$mler$ndek$ sembol$k terc$hler$ $le kurguya benzer b$r yöntem kullandığını 
düşünmekted$r. E$senste$n, s$nemanın d$l $le $l$şk$s$n$n res$mle olan bağından daha fazla olduğu 
savunmaktaydı (Acar, 2017: 296). Böylel$kle E$senste$n farklı sanat dalları üzer$ndek$ çalışmaları $le sanat 
f$kr$n$ gel$şt$rm$şt$r. Bu farklı d$s$pl$nler doğrultusunda sanat yapılarının algısal süreçte $zler-k$tle üzer$nde 
etk$s$ olduğunu ve bu etk$y$ üzer$nde çalıştığı s$nema sanatında yansıtmanın yollarını aramıştır. 
E$senste$n'$n farklı sanat dalları üzer$nde gerçekleşt$rd$ğ$ arayışlar, kend$s$n$n oluşturduğu "Çarpıcı Kurgu" 
tek$n$ğ$ şek$llenm$şt$r. E$senste$n oluşturduğu çarpıcı kurgu $le $zlerk$tle ve f$lm arasında b$r "duygulanım" 
sürec$ yaratarak sey$rc$y$ bel$rl$ b$r $let$ş$m sürec$ne çekmek $stemekted$r. E$senste$n bu duygulanımın 
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sonucunda $zler-k$tle üzer$nde d$yalekt$k b$r farkındalık alanı yaratmak $stem$şt$r. Bu sebeple E$senste$n 
kullandığı kurgu tekn$ğ$ $le sahneler$ b$rb$r$yle çatışmaya sevk edecek görseller$ ardı ardına sahneleme 
tekn$ğ$n$ seçerek etk$ gücünü arttırmıştır. E$sentse$n kurguyu düz anlatıya karşılık $ç$nde yen$den 
düzenlemekted$r (Monaco, 2022: 464). E$senste$n kurduğu anlatı yapısı $le sahneler arası karşıtlıklar 
yaşanmasını amaçlamıştır. Sahneler arasında oluşturulan bu çatışmalar sonucu $se $zlerk$tlede patet$k b$r 
gel$şme sağlayacağını düşünmekted$r. Bu patet$k gel$şme n$cel$ksel b$r algılanım sürec$n$n ardından gelen 
n$tel$ksel b$r süreç $le sağlamaktadır (Deleuze, 2022: 54). E$senste$n'$n yaptığı bu denemeler aynı zamanda 
b$l$msel b$r çalışma yöntem$ $çermekted$r. Buna göre E$senste$n, sahneler$n yapı olarak tez-ant$tez 
$çerd$ğ$n$ savunmaktadır. Tez $le ant$tez$n karşılaşması $se $zler-k$tlede b$r sentez-ant$tez oluşumunun 
sağlanacağı b$r sürec$ sağlamaktadır. Böylel$kle E$senste$n s$neması b$r son $le tamamlanmayıp, $zler-
k$tlede yarattığı b$r süreç $le bey$nler$nde ve algılarında devam etmekted$r. E$senste$n f$lmler$nde 
kullandığı kurgu tekn$ğ$n$ b$r r$tm üzer$ne $nşa etmekted$r. Bu r$t$m sey$rc$y$ anbean yakalamaktadır. 
E$senste$n yarattığı sahneler arası r$tm $le farklı parçalar ve uzak eylemler$, organ$k b$r b$rl$k sürec$ne 
sokmaktadır (Deleuze, 2022: 50). Bu bağlamda Gr$ff$th s$nemasında görülen kurgunun tempo $le süregelen 
anlatımı, E$senste$n s$nemasında karşıt $majların aralarındak$ r$tm$ sağlamaları $le farklılık göstermekted$r. 
E$senste$n s$nemasında dev$n$m b$r r$t$m $le ver$lmekted$r. Griffith sinemada önemli bir çığır açmış, 
sinemayı yedinci sanat alanına taşınmasında katkıda bulunmuştur. Ancak Eisenstein, teknik ve anlatı olarak 
bu durumu farklı bir konuma taşımak üzere çalışmalarını yürütmüştür. Anlatıda idealar üzerinden, bir 
vurgu yönüne başvurmayı amaçlamaktadır. Kuleşov etkisinden yola çıkarak, ancak ondan bir nebze 
farklılaşarak seyirci perde ilişkisinde 3.'cü bir algı üzerine çalışmıştır. Eisenstein, Kuleşov'un 
öğrencilerinden Pudovkin'in kurgu için kullandığı "bağlanma" ifadesi yerine "çarpışma" terimini 
kullanmaktadır. Eisenstein’e göre, imajlar ve imgeler seyircide sinema filmi boyunca algısal süreci 
yaratmaktadır. Buna göre oluşan algısal süreç bir yaratım sürecine evrilerek, seyircide d$yalekt$k bir yapıyı 
oluşturmaktadır. Bu bağlamda Eisenstein kadrajlar arası bu birlikteliği “çarpıcı montaj” adını verdiği 
teknik üzerinden yapılandırmayı amaçlamıştır. Eisenstein'ın bu sihirli teknik dokunuşu, üçüncü bir imaj ve 
sinemada d$yalekt$k bir bakış açısının kapılarını bizlere sunmaktadır. 

 

EISENSTEIN'.n GREV FİLMİ 

Grev f$lm$n$n yapıldığı yıllarda sinemada farklı keşifler ve bilgi adına farklı adımlar atıldığı 
görülmektedir. Alman sineması perde ve kostüm üzerine odaklanırken, Hollywood’da yönetmen Griffth 
Dünya sineması için önemli bir atılım olan "Bir Ulusun Doğuşu" filmini perdeye aktarmıştır. Sovyetler 
Birliği yönetmenleri ise bu dönemde büyülü fener adına öz-biçim tartışmalarını gerçekleştirmektedir. 
Sovyet yönetmenler sürdürdükleri bu biçim tartışmalarını proleteryanın bilincini yükseltmek 
doğrultusunda yapmaktadırlar. Bu tartışmaların ve gelişimlerin yaşanıldığı dönemde Eisenstein tarafından 
beyaz perdeye sunulan Grev film$, proleter b$l$nc$ yükseltme amacı ve kurguda kullandığı çarpıcı kurgu 
tekniği ile karşımıza çıkmaktadır. Grev f$lm$ E$nste$n’ın 1925 yılında f$lme aldığı $lk uzun metrajlı s$nema 
f$lm$d$r. F$lm b$r fabr$kada çalışan $şç$ler ve yönet$m arasındak$ grev sürec$n$ konu ed$nm$şt$r. F$lmde 
fabr$kanın kötü çalışma koşullarından etk$lenen $şç$ler, arkadaşları Yakov Strongen’ın b$r $ft$ra sonucu 
$nt$har etmes$ $le fabr$kada grev sürec$n$ başlatırlar. F$lm$n devamında yönet$c$ler grev $çer$s$ne ajanlarını 
yerleşt$r$p grev$n seyr$n$ değ$şt$rmeye çalışırlar. İşç$ler $se yoğun baskının etk$s$ne rağmen d$ren$şler$n$ 
arttırarak, fabr$ka yönet$c$ler$ne zorluk çıkarmaktadırlar. Yönet$c$ler bu durum karşısında kolluk 
kuvvetler$n$ kullanarak $şç$lere gösterd$kler$ sert müdahale $le kaot$k durum greve baskı yaparlar. Bu sert 
baskı sonucu grev kolluk kuvvetler$n$n gerçekleşt$rd$ğ$ b$r katl$am ve kaos $le sonuçlanır. F$lm$n $çer$s$nde 
kurgunun r$tm$ $ç$n kullanılan kaos ögeler$ E$senste$n’$n kurgu terc$hler$ $le farklı b$r b$ç$me 
dönüşmekted$r.  

GREV FİLMİNİN GÖSTERGEBİLİMSEL OLARAK ANALİZİ 

İlet$ş$m $nsanların yaşamları $ç$n öneml$ olan ve hayatımızı çevreleyen b$r kavramdır. Gündel$k 
yaşamda enformasyon süreçler$ sokakta yürüdüğümüzde b$le karşımıza panolar ve tablolar olarak 
çıkmaktadır. Göstergeb$l$m $se bu anlatı yapısındak$ anlamla $lg$lenm$ş b$r b$l$m alanıdır. Göstergeb$l$msel 
yöntem anlamın yapısı ve $let$m$n$ göstergeler üzer$nden tanımlamaya çalışmaktadır. Göstergeb$l$m$n 
metodları b$rçok alanda kullanılab$lmekted$r. Ş$$r, res$m, yazı g$b$ b$rçok alanda çalışmalar yapan 
göstergeb$l$m, s$nema g$b$ $konlar üzer$nden anlatısını gerçekleşt$ren b$r sanat dalında da anal$z 
yapab$lmekted$r.  
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Grev f$lm$ sess$z b$r s$nema f$lm$ olduğu $ç$n d$yalogdan z$yade görsell$kle kend$n$ $fade eden b$r 
f$lm olarak karşımıza çıkmaktadır. F$lm$n bu yapısı göstergeb$l$msel anal$ze uyumluluğunu arttırmaktadır. 
F$lm b$r anlam ve f$k$r dönüşümü üzer$ne kurulu olduğundan Roland Barthes’$n anlamlandırma düzey$ 
olarak $k$ye ayırdığı Düzanlam ve Yananlam kavramları üzer$nden b$r $nceleme yapılacaktır. Barthes’$n 
düzeye göre kavramlaştırdığı bu anlam türler$nde anlam $fade düzey$ne göre farklılık $çermekted$r. 
Düzanlam anlamın b$r$nc$ düzey$n$ tems$l etmekted$r. Bu anlam temel b$r anlatımı kapsamaktadır. Buna 
göre Yananlam $se farklılığı yaratan b$r etk$leş$m$ $fade etmekted$r (F$ske, 2003: 116). 

 

 
Res0m 2 

 

Res$m 2’de görülen kadrajda fabr$ka yönet$c$s$ puro $çerken sahnelenmekted$r. Düzanlam olarak b$r 
tüket$m olarak görülen sahnede yananlamda puro b$r güç sembolü olarak karşımıza çıkmaktadır. Puronun 
dumanı aynı zamanda fabr$ka bacalarından tüten dumanla benzeş$m göstermekted$r. Sahnede kullanılan 
puro sahneye yansıtılma b$ç$m$ $le yönet$c$n$n el$ndek$ gücü tasv$r etmekted$r. B$r tüket$mden z$yade b$r 
güç gösterges$ olarak sembol$ze ed$lm$şt$r. 

 

  
                           Res0m 3.                                                                             Res0m 4. 

 

Res$m 3’de $nsanlar tarafından boyunlarından z$nc$rlenm$ş olarak gördüğümüz ayılar 
sahnelenmekted$r. Sahnen$n devamında Res$m 4’te z$nc$rlenen ayıların halk karşısında dans ett$r$ld$ğ$ 
görülmekted$r. İnsanlar z$nc$rler$n ve baskının etk$s$ $le dans eden ayıyı hayranlıkla $zlemekted$r. Dans b$r 
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eğlence olarak düzanlamında kullanılmıştır. Yanlamında $se baskı $le kontrol altına alınan b$r durumu $fade 
etmekted$r. Burada normal görünen b$r eğlence durumunun aslında g$zl$ b$r baskı ve ş$ddet $le sağlandığı 
z$nc$rlenm$ş ayı üzer$nden sembol$ze ed$lmekted$r. 

 

 
Res0m 5. 

 

Res$m 5’te görülen sahnede pencere düzanlamının dışında b$r metafor olarak kullanılmaktadır. 
Sahnede fabr$ka çalışanlarının $syanını yönet$c$ler$n pencereler$nden $zled$ğ$ görülmekted$r. Pencere bu 
bağlamda uzaklığı çağrıştıran yananlamıyla kullanılmıştır. Böylece sahnede fabr$ka yönet$m$n k$tleye olan 
uzak tavır ve bakışı sahnelenmekted$r. 

 

 
      Res0m 6.         Res0m 7. 

 

Res$m 6’da dönen çark ve çalışan $şç$ler sahnelenm$şt$r. Sahnen$n devamında gelen Res$m 7 $se 
çarkın durduğunu ve $şç$ler eller$ kenetl$ b$r şek$lde yansıtıldığını görülmekted$r. Burada dönen çarkın 
durması fabr$kada $syan $le dönüşen durumları tasv$r etmekted$r. Bu bağlamda duran çark fabr$kada yen$ 
b$r dönem$ ve fabr$kanın çalışanlarının b$rl$ğ$n$ gösteren yananlamı $le kullanılmıştır. 
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Res0m 8. 

Sahneler$n r$tm$n$ kullanan yönetmen E$senste$n $ç$n saat bu sahnelemede düzanlamı dışında b$r 
sembol olarak kullanılmaktadır. Bu sahnede kullanılan saat koşulların g$tt$kçe kötüye g$d$ş$n$ ve sonun 
r$tm$n$ b$r yansıtmaktadır. Saat bu görev$n$ kaosun metronomu edasıyla gerçekleşt$rmekted$r. Bu yönüyle 
saat yananlamında zamanın büküldüğü f$lmde, h$kayen$n dönüşümü gösteren b$r sembol olarak yönetmen 
E$senste$n tarafından kullanılmıştır. 

 

 
Res0m 9. 

 

Fabr$kada yaşanılan gerg$nl$k ve grev$n geld$ğ$ durum tel örgüler $le $fade ed$lm$şt$r. İşç$ler bu 
bakımdan kr$t$k b$r sınır eş$ğ$nde tasv$r ed$lm$şt$r. Kolluk kuvvetler$ tel örgüler$n yanında 
konumlandırılmıştır. Tel örgü düzanlamının dışında sınır ve baskının b$r tasv$r$ olarak yananlamında 
kullanılmıştır. B$r sınır sembolü olarak halkın yaklaştığı sınırı sembol$ze etmekted$r. 
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Res0m 10. 

Mürekkep bu planda b$r gösterge olarak kullanılmıştır. Düzanlamında mürekkep fabr$kanın planına 
döküldüğü anlamında kullanılmıştır. Yananlamında $se mürekkep grev$n kan $le durdurulacağının b$r 
sembolü olarak kullanılmaktadır. Mürekkeb$n $ç$ndek$ el $se düzanlamında s$n$rle müdahale eden b$r el 
$ken yananlamında fabr$ka yönet$c$ler$n$n eller$ne bulaştırdıkları kanın sembolü olarak kullanılmıştır. 

 

  
Res0m 11.                                                                    Res0m 12. 

 

Res$m 11’de göster$len ş$ddetten dolayı b$r katl$ama uğrayan $şç$ler gösterge olarak kullanılmıştır.  
Res$m 12’de $se b$r gözün bakışı perdeye yansıtılmıştır. E$senste$n çarpıcı kurgusunda $k$ sahnen$n b$rb$r$ 
sonrası yansıtılması b$r aynı zamanda $k$ sahnen$n çarpışması anlamına gelmekted$r. Gözü $le gören b$reye 
yaşadıkları katl$amı unutmaması ve şah$tl$ğ$n$ üstlend$ğ$ üzer$nden b$r anlam ver$lmekted$r. Kaosun 
sürekl$ olarak f$lm $çer$nde kullanıldığı anlatım b$ç$m$nde yönetmen f$lm$n sonunu $zley$c$ye 
bırakmaktadır. F$lm$n sonundak$ göz bu bağlamda $zlerk$tlen$n gözünü yansıtmaktadır. Yönetmen bu planı 
$le kaosu kullandığı kurgu tekn$ğ$ $le b$r başka f$nale doğru yönlend$rmekted$r. Bu süreç aynı zamanda 
$zlerk$tlen$n d$yalekt$k sürec$n$ de kapsamaktadır.  

SONUÇ 

S$nema $nsanların mağara res$mler$nden bu yana hayal ett$ğ$ b$r düşü b$zlerle buluşturan b$r sanat 
dalıdır. Bugün s$nemanın şartları çok daha gel$şse de k$tlede yarattığı heyecanını eks$lmeden devam 
ett$rd$ğ$ görülmekted$r. Bu yönüyle s$nema, kend$s$n$ $zlerk$tles$ $le tanımlayan ve $zlerk$tles$n$ de $ç$ne 
alan b$r sanat dalıdır. S$nemanın bu yapısı onun yarattığı duygulanım ve algı süreçler$n$ b$zlere $fade 
etmekted$r. Yönetmen$n görsel ve h$kâyesel hayal$ $zlerk$tlen$n algılanımı $le karşılık bulmaktadır. Bu 
$nsan$ düşten başlayan s$nemasal h$kâye, zamanla kend$n$ yoğunlaşmış b$r endüstr$ çerçeves$ $çer$s$nde 
bulmuştur. S$nemanın $lk dönemler$ne denk gelen Sovyetler ekolü s$neması bu bağlamda farklı b$r 
tartışmayı ortaya koymuştur. Dönem$n Sovyet yönetmenler$n$n Hollywood’un temel h$kâye anlatımı 
tekn$ğ$ olarak kullandığı paralel kurguya karşılık $zlerk$tlen$n b$l$nçleneceğ$ b$r kurgu tarzını f$lmler$nde 
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kullanmayı amaçladıkları görülmekted$r. Bu bağlamda bugün kuramlaşan s$nemanın, algı tartışmalarına 
yönel$k $lk eleşt$rel bakışlardan b$r$s$ olarak Sovyet ekolü f$lmler$ göster$lmekted$r. Dönem $ç$nde 
f$lmler$yle gen$ş k$tleler$ etk$lem$ş b$r yönetmen olarak Serge$ E$senste$n, kullandığı kurgu tekn$ğ$n$ bu 
eleşt$rel bakış açısı $le yönlend$rm$şt$r. F$lm$n $çer$s$ndek$ akışın tamamlanmasını amaçlayan paralel 
kurguya karşılık olarak kend$ oluşturduğu çarpıcı kurgu tekn$ğ$n$ gel$şt$rm$şt$r. Yönetmen bu tekn$ğ$ $le 
$zlerk$tlen$n de $ç$ne g$receğ$ b$r algılanım sürec$ olarak f$lmler$n$ kurgulamıştır. Bu yönüyle E$senste$n 
f$lmler$ $le farklı b$r zaman uzamı yarattığı g$b$ yen$ b$r düşünce aralığı da oluşturmaya çalışmaktadır. Bu 
bağlamda E$senste$n f$lmler$n$n $çer$s$nde kullanılan envanterler de görsel dönüşüme benzer b$r dönüşüm 
yaşamaktadır. Bu duruma örnek olarak Grev f$lm$nde kullanılan kaos yapısı f$lm sonunda b$r dönüşüm 
yaşamaktadır. Bu dönüşümü E$senste$n, kurguda kullandığı r$t$m bazlı çarpıcı kurgu tekn$ğ$ $le 
yaratmaktadır. Yönetmen dönüşümün bu gücünü f$lm boyunca artan kurgu r$tm$ $le $zlerk$tlede 
h$ssett$rmekted$r. F$lm$n sonunda yaşanan katl$amın karşılığı $se s$nemanın gücünü ortaya koyan b$r örnek 
olarak karşımıza çıkmaktadır. F$lm$n sonunda b$r katl$ama ve kaosa şah$tl$k ed$l$rken, $zlerk$tlen$n 
algısında $se f$lm b$r slogan ve man$festoya benzer şek$lde f$nal yapmaktadır. Yönetmen$n el$ndek$ kurgu 
tekn$ğ$ $le kaos kavramı b$r dönüşüm yaşamaktadır. E$nste$n’ın kullandığı bu kurgu tekn$ğ$ dönem $ç$n 
yen$l$kç$ b$r anlam $fade ederken bugün bakıldığında $se b$rçok k$tle $let$ş$m aracında temel b$r algılanım 
yöntem$ olarak kullanılmaktadır. E$nste$n’ın tartıştığı ve gel$şt$rd$ğ$ kurgu kavramı zamanla b$rçok 
değ$ş$kl$k yaşamasına rağmen bugün daha çok gen$şlem$ş ve güncel b$r konuma gelm$şt$r. Medya 
araçlarının b$rçoğunda E$senste$n, Kuleşov g$b$ $s$mler$n üzer$nde çalıştıkları kurguya benzer yöntemler$n 
kullanıldığı ve algılanım sürec$n$n yönet$ld$ğ$ görülmekted$r. Günümüzde taşınab$len yen$ medya araçları 
$le $nsanlar bu medya ürünler$n$ yanlarında taşıyab$lme ve kolaylıkla ulaşab$lme özgürlüğüne kavuşmuştur. 
Ancak bu kolaylık $le medya ürünler$, k$tleler$ bas$t ve hızlı b$r şek$lde oluşacak b$r algılanım sürec$nden 
geç$rmekted$r. Bu algılanım sürec$ k$tleler$n b$l$nç düzeyler$n$n artacağı b$r durumda daha ver$ml$ b$r hâl 
alacaktır. Medya okuryazarlığının ve b$l$nc$n$n arttığı b$r $zlerk$tle, karşılaştığı f$lm, haber, yazın g$b$ 
ürünler$ başka b$r elekten geç$rerek farklı b$r algılanım sürec$n$ kend$ $çer$s$nde oluşturacaktır. Böylel$kle 
k$tle $let$ş$m araçlarının bakış açısında $zlerk$tle, algılanım sürec$nde yönlend$r$len olarak değ$l de sürec$n 
$çer$s$nde eleşt$ren ve tartışab$len b$r konuma dönüşecekt$r. Bu dönüşüm üret$len f$lmler$n, d$z$ler$n, 
yazınların daha kal$tel$ olacağı b$r durumu oluşturarak $zlerk$tley$ de algılanım sürec$nde akt$f b$r şek$lde 
tutacaktır. 
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ÖZ  

 

D$j$tal dönüşüm, günümüzdek$ toplumun b$lg$ teknoloj$ler$ aracılığıyla hızla değ$şen b$r dünyaya 
uyum sağlaması $ç$n gerekl$d$r. Bu süreçte eğ$t$m alanında yapılan yen$l$kler ve eğ$t$m fuarları, d$j$tal 
b$lg$ler$n öneml$ b$leşenler$ arasında yer almaktadır. Bu bağlamda, Avrasya Yükseköğret$m Z$rves$ Eğ$t$m 
Fuarı g$b$ etk$nl$kler, d$j$tal dönüşümün eğ$t$m sektöründek$ sunumu ve sosyal medyanın bu süreçtek$ rolü 
öneml$ b$r araştırma alanı olarak sunmaktadır.  

Eğ$t$m fuarları, ülkeler$ b$r araya get$rerek sektörde yen$l$kler$ serg$leme ve paylaşma fırsatı 
sunmaktadır. Bu fuarlar, d$j$tal dönüşümler$n eğ$t$m sektöründek$ tanıtımı, yen$ teknoloj$ler$n ayrılması ve 
sektöre yönel$k çözümler$n tartışılması $ç$n öneml$ b$r platform sağlamaktadır. Sosyal medya, eğ$t$m 
fuarları g$b$ etk$nl$kler$n tanıtımını, arttırılmasında kr$t$k b$r rol oynamaktadır. Etk$nl$k sürec$nde sosyal 
medya platformları, $nsanların deney$mler$n$ paylaşmalarını, $let$ş$mde bulunmalarını ve d$j$tal dönüşüm 
aracılığıyla hızla yaymalarını sağlar.  

Avrasya Yükseköğret$m Z$rves$ Eğ$t$m Fuarı, bölgedek$ öneml$ eğ$t$m kurumları, göster$ ve sektör 
tems$lc$ler$n$ b$r araya get$ren b$r etk$nl$kt$r. Bu fuar, d$j$tal ortamda eğ$t$mdek$ değerler$n yer$ne tek b$r 
fırsat sunmaktadır. Bu $ncelemede, Avrasya Yükseköğret$m Z$rves$ Eğ$t$m Fuarı örneğ$ üzer$nden d$j$tal 
dönüşümde sosyal medyanın rol aldığı b$r çerçeve sunuluyor. Sosyal medyanın etk$l$ b$r şek$lde 
kullanılması, eğ$t$m fuarlarının d$j$tal dönüşümler$ne olan katkısını artırab$leceğ$ ve bu alanda geleceğe 
yönel$k olarak gel$şt$r$leb$lme amacını desteklemekted$r.  

Bu bağlamda kullandığımız $çer$k anal$z$ yöntem$yle, Instagram, X ve L$nked$n g$b$ platformlarda 
gerçekleşt$r$len kongre etk$nl$ğ$n$n sosyal medya stratej$ler$n$ detaylı olarak $ncelenm$şt$r. V$deolar, 
af$şler, yazılar ve görsel $çer$kler$n nasıl kullanıldığı, paylaşım sayıları, beğen$ sayıları, repostlar ve 
yorumlar g$b$ metr$kler üzer$nden etk$leş$m düzeyler$ $ncelenm$şt$r. Ayrıca, bu anal$zler b$r öncek$ yılın 
ver$ler$yle de karşılaştırılmıştır. Bu şek$lde, kongren$n sosyal medya stratej$ler$n$n gel$ş$m$, değ$şen 
eğ$l$mler ve başarı ölçütler$ndek$ değ$ş$kl$kler ortaya konulmuştur.  

Sonuç olarak bu ver$ler ışığında eğ$t$m fuarlarının d$j$talleşme süreçler$ne katkı sağlayarak eğ$t$m 
sektöründek$ yen$l$kler$ tanıtma, paylaşma ve bu alandak$ sosyal medya stratej$ler$n$n kullanılması $se 
gen$ş k$tlelere ulaştırılmasına katkı sağladığı elde ed$len ver$ler doğrultusunda ortaya konulmuştur.  

 

Anahtar Kel.meler: D=j=tal Dönüşüm, Sosyal Medya, Eğ=t=m Fuarları, Avrasya Yükseköğret=m 
Z=rves=  
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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA IN DIGITAL TRANSFORMATION 
PROCESSES: A REVIEW THROUGH THE EURASIA HIGHER 

EDUCATION SUMMIT EDUCATION FAIR 
 

ABSTRACT 

 

D$g$tal transformat$on $s necessary for current soc$ety to adapt to a rap$dly chang$ng world through 
$nformat$on technolog$es. In th$s process, $nnovat$ons $n the f$eld of educat$on and educat$on fa$rs are 
among the $mportant components of d$g$tal $nformat$on. In th$s context, events such as the Euras$an H$gher 
Educat$on Summ$t Educat$on Fa$r, the presentat$on of d$g$tal players $n the educat$on sector and the role 
of soc$al med$a $n th$s process are presented as an $mportant research area. 

Educat$on fa$rs offer countr$es the opportun$ty to come together to exh$b$t and share $nnovat$ons. 
These fa$rs prov$de an $mportant platform for the promot$on of d$g$tal transformat$on $n the educat$on 
sector, the separat$on of new technolog$es and the d$scuss$on of solut$ons for the sector. Soc$al med$a plays 
a cr$t$cal role $n promot$ng events such as educat$on fa$rs. Dur$ng the event process, soc$al med$a platforms 
enable people to share the$r exper$ences, commun$cate and qu$ckly spread d$g$tal transformat$on. 

The Euras$a H$gher Educat$on Summ$t Educat$on Fa$r $s an event that br$ngs together $mportant 
educat$onal $nst$tut$ons, exh$b$tors and $ndustry representat$ves $n the reg$on. Th$s fa$r offers a s$ngle 
opportun$ty to replace the values $n educat$on $n the d$g$tal env$ronment. In th$s rev$ew, the role of soc$al 
med$a $n d$g$tal transformat$on $s presented as a framework through the Euras$an H$gher Educat$on Summ$t 
Educat$on Sample Fa$r. Effect$ve use of soc$al med$a can $ncrease the contr$but$on of educat$on fa$rs to 
the$r d$g$tal transformat$on and supports the a$m of develop$ng them for growth $n th$s f$eld. 

W$th th$s value-for-money content analys$s method, you have deta$led the soc$al med$a strateg$es of 
market$ng act$v$ty on platforms such as Instagram, X and L$nked$n. How v$deos, banners, art$cles and 
v$sual content are processed $s separated encrypted based on metr$cs such as shar$ng structure, l$kes, reposts 
and comments. In add$t$on, these analyzes were compared w$th the prev$ous year's data. In th$s way, the 
development of the congress's soc$al med$a sales, overall c$rculat$ons and changes $n success were 
revealed. 

As a result, these data have been presented together w$th the data obta$ned to show that educat$on 
fa$rs contr$bute to d$g$tal$zat$on, $ntroduc$ng and shar$ng $nnovat$ons $n the educat$on sector, and the use 
of soc$al med$a sn$ppets $n th$s f$eld contr$bute to reach$ng large aud$ences. 

 

Keywords: D=g=tal Transformat=on, Soc=al Med=a, Educat=on Fa=rs, Euras=an H=gher Educat=on 
Summ=t 
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GİRİŞ 

Günümüzde teknoloj$n$n hızla $lerlemes$, $ş dünyası, eğ$t$m, $let$ş$m ve d$ğer b$rçok sektörü 
etk$leyerek dönüştürmüştür. Bu dönüşüm süreçler$nde öneml$ b$r faktör olan d$j$tal dönüşüm, geleneksel 
yöntemler$n d$j$tal teknoloj$lerle değ$şt$r$lerek $ş süreçler$n$n ver$ml$l$ğ$n$n arttırılması, yen$l$kç$ 
çözümler$n ben$msenmes$ ve rekabet avantajının elde ed$lmes$ amacıyla gerçekleşt$r$len b$r evr$md$r 
(Westerman, Bonnet, & McAfee, 2014:55). Bu dönüşümün öneml$ b$r unsuru da sosyal medyanın etk$s$ 
olmuştur. Özetle, günümüzde d$j$tal dönüşümün $ş dünyası ve d$ğer sektörler üzer$ndek$ etk$s$ büyük önem 
taşımaktadır ve sosyal medya bu dönüşüm sürec$nde kr$t$k b$r rol oynamaktadır. 

Sosyal medya, $nternet$n yaygınlaşmasıyla b$rl$kte hayatımıza g$ren ve hızla gel$şen b$r $let$ş$m 
aracıdır. İnsanların f$k$rler$n$ paylaşmasını, $çer$k üretmes$n$, etk$leş$mde bulunmasını ve küresel b$r ağ 
üzer$nden bağlantı kurmasını sağlar. Bu platformlar sadece b$reyler $ç$n değ$l, aynı zamanda $şletmeler, 
eğ$t$m kurumları ve d$ğer kuruluşlar $ç$n de büyük fırsatlar sunar. Özell$kle eğ$t$m sektöründe, sosyal 
medya aracılığıyla eğ$t$m kurumları öğrenc$lerle etk$leş$me geçeb$l$r, yen$ programlarını tanıtab$l$r, 
etk$nl$kler$n$ duyurab$l$r ve öğrenc$lerle $let$ş$m kurab$l$r. Bu sayede eğ$t$m kurumları öğrenc$ k$tles$ne 
daha kolay ulaşab$l$r ve onlarla daha etk$l$ b$r $let$ş$m kurab$l$r. 

Avrasya Yükseköğret$m Z$rves$ Eğ$t$m Fuarı g$b$ organ$zasyonlar, yükseköğret$m kurumlarını, 
öğrenc$ler$, akadem$syenler$ ve sektör profesyoneller$n$ b$r araya get$ren öneml$ etk$nl$klerd$r. Bu tür 
etk$nl$klerde d$j$tal dönüşümün etk$s$ ve sosyal medyanın rolü oldukça bel$rg$nd$r. Sosyal medya 
platformları, fuar önces$nde etk$nl$ğ$n duyurusunu yapmak, katılımcıları b$lg$lend$rmek ve etk$leş$m$ 
artırmak $ç$n etk$l$ b$rer araç olarak kullanılır. Eğ$t$m fuarı boyunca da katılımcılar, konuşmacılar ve 
z$yaretç$ler sosyal medya sayes$nde anlık güncellemeler alab$l$r, etk$nl$ğ$ tak$p edeb$l$r ve etk$leş$mde 
bulunab$l$rler (Rutz ve Trusov, 2011:52). 

Bu da etk$nl$ğ$n daha gen$ş b$r k$tleye ulaşmasını sağlarken aynı zamanda katılımcı deney$m$n$ 
zeng$nleşt$r$r. Bu şek$lde, sosyal medyanın etk$n b$r şek$lde kullanılması, eğ$t$m fuarlarının başarısını 
artırırken katılımcıların etk$nl$kten daha fazla fayda sağlamasına da yardımcı olur. 

Facebook, Instagram, X, L$nkedIn g$b$ sosyal medya platformları, m$lyonlarca kullanıcının b$r araya 
geld$ğ$, etk$leş$mler$n hızlıca gerçekleşt$ğ$ d$j$tal alanlardır. Avrasya Yükseköğret$m Z$rves$ Eğ$t$m Fuarı 
da bu platformları etk$n b$r şek$lde kullanarak yükseköğret$m kurumlarının daha gen$ş b$r k$tleye er$ş$m$n$ 
sağlamış, katılımcıların fuar hakkında b$lg$ ed$nmeler$n$ kolaylaştırmış ve etk$leş$m$ artırmıştır. 

Sosyal medya, fuarın önces$nde, sırasında ve sonrasında farklı şek$llerde rol oynamaktadır. 
Önces$nde, fuarın duyurusu ve tanıtımı sosyal medya aracılığıyla gen$ş b$r k$tleye ulaştırılarak katılımcı 
sayısının artırılması hedeflen$r. Fuarın gerçekleşt$ğ$ süreçte, etk$nl$kle $lg$l$ anlık paylaşımlar, canlı 
yayınlar ve $nterakt$f $çer$kler sosyal medya üzer$nden $zley$c$lerle buluşturularak etk$leş$m artırılır. 
Sonrasında $se, fuarın özetler$, fotoğraflar ve katılımcıların deney$mler$ paylaşılır, böylece fuarın etk$s$ 
uzun süre devam ett$r$l$r. 

Bu çalışma, Avrasya Yükseköğret$m Z$rves$ Eğ$t$m Fuarı örneğ$ üzer$nden sosyal medyanın d$j$tal 
dönüşüm süreçler$ndek$ rolünü daha der$nlemes$ne $ncelemey$ amaçlamaktadır. Sosyal medyanın bu 
süreçlerdek$ katkıları ve etk$ler$ detaylı b$r şek$lde ele alınacak, yükseköğret$m kurumları $ç$n sosyal 
medyanın sağladığı fırsatlar vurgulanacaktır. Böylece, d$j$tal dönüşümün eğ$t$m alanındak$ önem$ ve 
sosyal medyanın bu dönüşümdek$ kr$t$k rolü daha $y$ anlaşılacaktır. 

 

DİJİTALLEŞME VE MEDYA 

D$j$talleşme, medya sektöründe köklü değ$ş$kl$klere yol açan ve bu sektörün $şley$ş$n$ yen$den 
şek$llend$ren b$r fenomen olarak tanımlanab$l$r (Jenk$s, 2020:59). Medya $se toplumun $let$ş$m 
$ht$yaçlarını karşılayan b$r araçlar bütünüdür. İlet$ş$m, medya aracılığıyla k$tlelerle kurulan d$lsel, görsel, 
$ş$tsel anlamda b$r f$k$r alışver$ş kanalı olarak $şlev görür ve bu fonks$yonu her zaman geçerl$l$ğ$n$ korur. 
Tar$h boyunca medya, $let$ş$m$n öznes$ olarak yen$ b$r toplumun tasarlanmasında en etk$l$ yol olmuştur. 
İnsanlar, yaşadıkları kültürle etk$leş$m hal$nde oldukları $ç$n b$rb$rler$yle ve çevreler$yle sürekl$ olarak 
değ$ş$me uğrarlar ve bu değ$ş$mler sonrak$ kuşakları da etk$ler (Tuna, 2012:18). Dolayısıyla, d$nam$k b$r 
olgu olan medya, toplumun yapısını, düzen$n$, b$reyler arasındak$ $l$şk$ler$ ve alışkanlıkları yen$den 
şek$llend$ren güçlü b$r araçtır. 
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Medya, b$lg$, eğlence ve toplumsal olayların yorumlanması g$b$ öneml$ roller üstlen$rken, 
d$j$talleşme $le b$rl$kte bu roller$n $crası yen$ b$r boyut kazanmıştır. D$j$talleşme, medya sektöründe $çer$k 
dağıtımı ve tüket$m$n$ kökten değ$şt$rm$şt$r. Geleneksel medya platformları, yan$ gazeteler, derg$ler, 
telev$zyon ve radyo g$b$ mecralar, d$j$tal ve çevr$m $ç$ platformlara yerler$n$ bırakmışlardır. Bu değ$ş$m, 
$zley$c$lere ve okuyuculara $çer$klere daha gen$ş b$r er$ş$m sağlama $mkânı sunmuştur(Freedman, 
2017:82). Gazeteler, derg$ler, telev$zyon ve radyo g$b$ geleneksel medya kuruluşları, $nternet üzer$nden 
daha gen$ş b$r k$tleye ulaşab$lmek amacıyla d$j$tal platformlara geç$ş yapmışlardır. Artık haber s$teler$, 
d$j$tal derg$ler, çevr$m $ç$ telev$zyon ve radyo kanalları g$b$ platformlar üzer$nden $çer$k üret$m$ ve 
dağıtımı gerçekleşt$r$lmekted$r. Bu da $zley$c$lere ve okuyuculara, $çer$klere her an ve her yerden er$ş$m 
sağlama olanağı sunmaktadır. 

D$j$talleşme, genel olarak b$lg$ ve $let$ş$m teknoloj$ler$n$n gel$şmes$ ve yaygınlaşması sonucu, 
f$z$ksel ortamların d$j$tal ver$lere dönüşmes$ ve bu d$j$tal teknoloj$ler$n hayatın b$rçok alanına entegre 
olması sürec$n$ $fade eder. Bu sürec$n anlaşılması $ç$n Westerman, Bonnet ve McAfee'$n bel$rtt$ğ$ temel 
unsurlar oldukça öneml$d$r: 

• Teknoloj.k Altyapı: Büyük ver$ anal$t$ğ$, yapay zekâ, bulut b$l$ş$m ve nesneler$n $nternet$ g$b$ 
teknoloj$ler, $ş süreçler$n$n otomasyonundan ver$ anal$z$ne kadar çeş$tl$ $şlevler$ destekler. 
Örneğ$n, büyük ver$ anal$t$ğ$, büyük m$ktarda ver$n$n anal$z ed$lmes$n$ ve anlamlı b$lg$lere 
dönüştürülmes$n$ sağlar. Yapay zekâ, $ş süreçler$n$ opt$m$ze etmek ve $nsan hatalarını azaltmak 
$ç$n kullanılab$l$r. Bulut b$l$ş$m, organ$zasyonların altyapı mal$yetler$n$ düşürürken, esnekl$k ve 
ölçekleneb$l$rl$k sağlar. 

• Ver. Yönet.m.: D$j$tal dönüşüm sürec$nde büyük m$ktarda ver$n$n toplanması, $şlenmes$ ve 
anal$z ed$lmes$ büyük önem taşır. Bu ver$ler, organ$zasyonların karar alma süreçler$n$ 
desteklemek ve stratej$k avantaj elde etmek $ç$n kullanılır. Ver$ yönet$m$, bu ver$ler$n etk$l$ b$r 
şek$lde toplanmasını, saklanmasını, güncellenmes$n$ ve anal$z ed$lmes$n$ sağlar. Ver$ yönet$m$ 
sürec$, ver$ler$n doğruluğunu, bütünlüğünü ve güvenl$ğ$n$ sağlayarak ver$ odaklı karar alma 
sürec$n$ güçlend$r$r. 

• İş Süreçler. ve Organ.zasyon Yapısı: D$j$tal dönüşüm $ş süreçler$n$n yen$den tasarlanmasını 
ve organ$zasyonların daha hızlı, daha ver$ml$, daha esnek ve müşter$ odaklı b$r yapıya 
dönüşmes$n$ gerekt$r$r. Bu, rekabet avantajı elde etmek ve pazarda ayakta kalab$lmek $ç$n 
öneml$d$r. 

• Müşter. Odaklılık: Müşter$ye özel çözümler sunma, bu sürec$n öneml$ b$r parçasıdır. 
Müşter$ler$n $ht$yaçlarını, terc$hler$n$ ve davranışlarını anlamak $ç$n ver$ anal$t$ğ$ ve yapay zeka 
g$b$ teknoloj$ler kullanılab$l$r. Bu b$lg$ler, müşter$lere k$ş$selleşt$r$lm$ş ürün ve h$zmetler 
sunmak $ç$n kullanılab$l$r (Sm$th, 2018:102). Bu adımlar, müşter$ memnun$yet$n$ artırarak 
organ$zasyonların rekabet avantajı elde etmeler$n$ sağlar. Müşter$ deney$m$n$ gel$şt$rmek, marka 
sadakat$n$ artırır, müşter$ sadakat$n$ sağlamlaştırır ve uzun vadel$ başarı $ç$n temel b$r unsurdur. 
Bu nedenle, d$j$tal dönüşüm sürec$nde müşter$ odaklı b$r yaklaşım ben$msemek kr$t$k öneme 
sah$pt$r. 

 

D$j$talleşmen$n etk$s$yle, medya tüket$m$ artık sadece bel$rl$ saat d$l$mler$ne ya da bel$rl$ coğraf$ 
bölgelere sınırlı kalmamaktadır. İzley$c$ler ve okuyucular, akıllı telefonlar, tabletler, b$lg$sayarlar g$b$ 
d$j$tal c$hazlar aracılığıyla $sted$kler$ $çer$klere $sted$kler$ zaman er$şeb$lmekted$rler. Bu da medya 
tüket$m$n$n daha k$ş$selleşt$r$lm$ş ve esnek hale gelmes$n$ sağlamaktadır. D$j$talleşme medya sektöründe 
$çer$k dağıtımı ve tüket$m$nde devr$m n$tel$ğ$nde değ$ş$kl$klere yol açmıştır. Geleneksel medya 
platformları, d$j$tal ve çevr$m $ç$ mecralarla rekabet etmek ve $zley$c$lere daha gen$ş b$r er$ş$m sağlamak 
amacıyla d$j$talleşme sürec$ne uyum sağlamışlardır (Br$ght, 2010:33). Bu da $zley$c$lere ve okuyuculara 
daha gen$ş b$r $çer$k yelpazes$ ve daha esnek b$r tüket$m deney$m$ sunmuştur. 

D$j$talleşme, b$lg$ye er$ş$m$ demokrat$kleşt$rm$ş ve h$zmetler$n daha gen$ş b$r kes$me sunulmasını 
mümkün kılmıştır. Ancak, bu dönüşüm beraber$nde çeş$tl$ r$skler de get$rm$şt$r. Özell$kle ver$ güvenl$ğ$ 
ve g$zl$l$ğ$ end$şeler$, s$ber saldırılar ve sahte haberler$n yayılması g$b$ konular öneml$ b$rer r$sk 
oluşturmaktadır (Garc$a, 2020:102). Ver$ güvenl$ğ$ ve g$zl$l$ğ$ end$şeler$, k$ş$sel ver$ler$n $z$ns$z kullanımı 
ve kötü n$yetl$ saldırılara karşı korunmasını gerekt$r$r. S$ber saldırılar, b$lg$ s$stemler$ne zarar vererek ver$ 
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kaybına veya çalınmasına yol açab$l$r. Sahte haberler$n yayılması $se kamuoyunu yanıltab$l$r ve güven$l$r 
b$lg$ye er$ş$m$ zorlaştırab$l$r. 

Bunun yanı sıra, d$j$tal uçurum, d$j$tal yetenek eks$kl$ğ$ ve teknoloj$k bağımlılık g$b$ toplumsal 
sorunlar da d$kkate alınması gereken öneml$ hususlardır. D$j$tal uçurum, d$j$tal teknoloj$lere er$ş$mdek$ 
eş$ts$zl$kler$ ve farklı sosyoekonom$k gruplar arasındak$ d$j$tal bölünmey$ $fade eder. D$j$tal yetenek 
eks$kl$ğ$ $se teknoloj$y$ etk$n b$r şek$lde kullanma becer$s$ne sah$p olmayan b$reyler$n yaşadığı b$r 
sorundur. Ver$ güvenl$ğ$ pol$t$kalarının güçlend$r$lmes$, b$l$nçl$ kullanıcıların yet$şt$r$lmes$, d$j$tal 
eş$ts$zl$kler$n azaltılması ve teknoloj$k bağımlılığın önlenmes$ g$b$ adımlar, d$j$talleşmen$n toplumsal 
yararlarının maks$m$ze ed$lmes$ne yardımcı olab$l$r (D$Magg$o ve Harg$tta$, 2001:56). Bu durumda, 
d$j$talleşmen$n get$rd$ğ$ fırsatlarla b$rl$kte bu r$skler$n de etk$l$ b$r şek$lde ele alınması gerekmekted$r. 

D$j$talleşmen$n dezavantajları; 

1. G.zl.l.k ve Güvenl.k End.şeler.: D$j$talleşmeyle b$rl$kte k$ş$sel ver$ler$n güvenl$ğ$ g$derek daha 
büyük b$r end$şe hal$ne gelmekted$r (Turkle, 2017:28). S$ber saldırılar ve ver$ $hlaller$, b$reyler$n g$zl$l$ğ$n$ 
tehl$keye atab$l$r ve güvenl$k açıklarına neden olab$l$r. 

2. D.j.tal Uçurum: D$j$talleşme, d$j$tal becer$lere sah$p olmayan veya teknoloj$ye eş$t er$ş$m 
şansına sah$p olmayan gruplar arasında der$n uçurumlar oluşturab$l$r. Bu durum, d$j$tal olarak yetenekl$ 
olmayan kes$mler$n b$lg$ ve fırsat eks$kl$ğ$ yaşamasına neden olab$l$r. 

3. İş Kaybı ve Değ.ş.m: Otomasyon ve yapay zeka g$b$ d$j$tal teknoloj$ler, bazı geleneksel $şler$n 
ortadan kalkmasına veya değ$şmes$ne neden olab$l$r. Bu durum $şgücü p$yasasında bel$rs$zl$klere ve $ş 
kayıplarına yol açab$l$r. 

4. B.lg. K.rl.l.ğ. ve Yanlış B.lg. Yayılımı: D$j$talleşme, hızlı b$lg$ akışıyla b$rl$kte yanlış veya 
man$püle ed$lm$ş b$lg$ler$n yayılmasına olanak tanır (R$fk$n, 2014:35). Bu durum, b$lg$ k$rl$l$ğ$ ve 
güven$l$rl$k sorunlarını artırab$l$r ve toplumun b$lg$ye er$ş$m$n$ zorlaştırab$l$r. 

5. Bağımlılık ve D.j.tal Yorgunluk: Sürekl$ d$j$tal teknoloj$lere bağımlılık, b$reyler$n ps$koloj$k ve 
f$z$ksel sağlığını olumsuz etk$leyeb$l$r. Aşırı teknoloj$ kullanımı, d$j$tal yorgunluğa ve sosyal $l$şk$ler$n 
zayıflamasına yol açab$l$r. 

6. Geleneksel Kültürün Zayıflığı: D$j$talleşme, geleneksel kültürler$ etk$leyeb$l$r veya 
değ$şt$reb$l$r (Castells, 2014:65). Geleneksel değerler$n ve prat$kler$n d$j$talleşme sürec$nde kaybolma 
r$sk$ vardır ve bu durum toplumların k$ml$kler$ üzer$nde etk$l$ olab$l$r. 

D$j$talleşmen$n avantajları; D$j$talleşmen$n avantajları, günümüzdek$ yaşam tarzını ve $ş dünyasını 
büyük ölçüde dönüştüren etk$ley$c$ unsurlardan b$r$d$r. İşte bu avantajlara $l$şk$n b$r değerlend$rme: 

1. Hız ve Er.ş.m: D$j$talleşme, b$lg$ye anında er$ş$m ve paylaşım $mkânı sunar. İnternet sayes$nde, 
b$lg$ler$ hızla paylaşab$l$r ve dünya genel$ndek$ kaynaklara kolayca er$şeb$l$r$z (Castells, 2014:74). Bu, 
araştırma yapma, b$lg$ ed$nme ve öğrenme süreçler$n$ hızlandırır. 

2. İlet.ş.m Kolaylığı: Sosyal medya ve d$ğer d$j$tal $let$ş$m araçları, $nsanlar arasındak$ $let$ş$m$ 
kolaylaştırır. Anlık mesajlaşma, v$deo konferans ve sosyal ağlar sayes$nde $nsanlar hızlı b$r şek$lde bağlantı 
kurab$l$r. Bu, k$ş$ler arası $l$şk$ler$n güçlenmes$ne ve $şb$rl$ğ$n$n artmasına katkı sağlar. 

3. İş Süreçler.n.n Ver.ml.l.ğ.: D$j$talleşme, $ş süreçler$n$ otomat$ze etme ve ver$ml$l$ğ$ artırma 
fırsatı sunar (Turkle, 2017:38). Otomasyon, ver$ anal$z$ ve d$j$tal araçlar sayes$nde $ş süreçler$ daha hızlı 
ve etk$l$ hale gel$r. Bu da $şletmeler$n rekabet avantajı elde etmes$ne yardımcı olur. 

4. Küresel Pazar Er.ş.m.: İnternet, ş$rketlere ve b$reylere küresel pazarlara er$ş$m sağlar. D$j$tal 
t$caret, ürün ve h$zmetler$n dünya genel$nde satılmasını ve satın alınmasını kolaylaştırır. Bu, $şletmeler$n 
müşter$ tabanını gen$şletmeler$ne ve daha fazla gel$r elde etmeler$ne olanak tanır. 

5. Uzaktan Çalışma ve Esnekl.k: D$j$talleşme, uzaktan çalışma modeller$n$ destekler. Çalışanlar, 
$nternet üzer$nden $şb$rl$ğ$ yapab$l$r ve $şler$n$ esnek b$r şek$lde yöneteb$l$rler (Chen, 2019:43). Bu, 
$şletmeler$n mal$yetler$n$ azaltırken çalışanların yaşam denges$n$ $y$leşt$rmeler$ne olanak tanır. 

6. Yaratıcılık ve İnovasyon: D$j$tal platformlar, yaratıcı $çer$k üret$m$n$ teşv$k eder ve yen$l$kç$ 
f$k$rler$n ortaya çıkmasını kolaylaştırır. Bu, sanat, tasarım, eğlence ve teknoloj$ alanlarında yen$ keş$fler$n 
yapılmasına olanak sağlar ve topluma katma değer sunar. 
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D.j.tal Medyada İçer.k Üret.m. 

Sosyal medyanın yüksel$ş$, medya peyzajını der$nden etk$leyen b$r dönüşüm yaşanmasına sebep 
oldu. Geleneksel medya kuruluşları dışında, artık b$reyler de haberler$ paylaşab$l$r, görüşler$n$ d$le 
get$reb$l$r ve kend$ $çer$kler$n$ oluşturab$l$rler (West, 2019:92). Bu da d$j$tal $çer$k üret$c$ler$n$n önem$n$ 
artırdı. 

D$j$tal $çer$k üret$c$s$, çeş$tl$ formatlarda $çer$k oluşturan b$rey veya kuruluşlara ver$len $s$md$r. Bu 
k$ş$ler, genell$kle kend$ uzmanlık alanlarına veya $lg$ alanlarına odaklanarak, hedef k$tleler$ne değerl$ 
$çer$k sunmayı amaçlarlar. Bloggerlar, $nfluencerlar, sosyal medya uzmanları, e-t$caret uzmanları ve SEO 
uzmanları g$b$ çeş$tl$ uzmanlık alanlarını kapsayan d$j$tal $çer$k üret$c$ler$ bulunmaktadır. 

D$j$tal $çer$k üret$m$ genell$kle b$r d$z$ adımda gerçekleşt$r$l$r (Boyd, 2008: 98). Bu adımlar, $çer$ğ$n 
planlanması, oluşturulması, düzenlenmes$ ve yayınlanmasını $çer$r. İçer$k üret$c$ler$, kend$ uzmanlık 
alanlarına göre bel$rl$ stratej$ler gel$şt$r$r ve $çer$kler$n$ hedef k$tleler$ne ulaştırmak $ç$n çeş$tl$ d$j$tal 
platformlardan yararlanırlar. D$j$tal $çer$k üret$c$ler$, medya sektöründek$ geleneksel yapıları değ$şt$ren ve 
$çer$k üret$m$ne yen$ b$r boyut kazandıran öneml$ b$r aktördür. Bu k$ş$ler, çeş$tl$ d$j$tal platformlarda 
kend$ler$ne özgü $çer$kler oluşturarak, gen$ş k$tlelere ulaşma $mkânı bulurlar (Manov$ch, 2001: 27). 
Örneğ$n, sosyal medya platformları kullanıcıların arkadaşlarıyla etk$leş$mde bulunmasını, $çer$k 
paylaşmasını ve ağlarını gen$şletmes$n$ sağlar. Facebook, Tw$tter, Instagram g$b$ popüler sosyal medya 
platformları bu kategor$ye örnekt$r. V$deo paylaşım platformları, kullanıcıların kend$ v$deolarını 
yüklemes$ne, $zlemes$ne ve paylaşmasına olanak tanır. YouTube, V$deo g$b$ platformlar gen$ş b$r v$deo 
$çer$ğ$ sunar ve kullanıcıların $lg$ alanlarına göre özelleşt$r$lm$ş $çer$kler$ keşfetmes$ne olanak sağlar. Blog 
platformları, b$reyler$n veya kuruluşların kend$ $çer$kler$n$ yazmalarına ve yayınlamalarına olanak tanır. 
WordPress, Med$um g$b$ platformlar genell$kle yazılı $çer$kler$n paylaşımı $ç$n kullanılır ve kullanıcıların 
bel$rl$ konularda b$lg$ paylaşımında bulunmalarını sağlar. E-t$caret platformları, çevr$m$ç$ alışver$ş 
yapmayı sağlar. Amazon, eBay g$b$ platformlar kullanıcıların ürünler$ keşfetmes$ne, satın almasına ve 
satması $le etk$leş$me g$rmes$ne olanak tanır. 

Bu yen$ medya platformları, kullanıcıların çeş$tl$ $ht$yaçlarını karşılamak $ç$n tasarlanmış olup, 
d$j$tal çağın öneml$ b$r parçasını oluştururlar. Her b$r platform, kullanıcıların bel$rl$ türde $çer$kler$ 
paylaşmasını ve keşfetmes$n$ sağlayarak, çevr$m$ç$ deney$mler$n$ zeng$nleşt$r$r (Rogers, 2003:140). Sonuç 
olarak, d$j$talleşmeye bağlı olarak gel$şt$r$len yen$ medya platformları, d$j$tal teknoloj$ler$n gel$ş$m$yle 
ortaya çıkan ve çeş$tl$ kullanıcı $ht$yaçlarını karşılamak üzere tasarlanmış olan platformlardır. Bu 
platformlar, kullanıcılarına $nterakt$f, anlık ve genell$kle k$ş$selleşt$r$lm$ş $çer$k sunarlar. 

SOSYAL MEDYANIN EĞİTİM FUARLARINDA DİJİTALLEŞME SÜRECİNE OLAN 
KATKILARI 

Eğ$t$mde d$j$talleşme ve sosyal medya kullanımı, geleneksel eğ$t$m yöntemler$n$n d$j$tal 
teknoloj$lerle entegre ed$lmes$n$ ve öğrenc$ler$n sosyal medya platformları aracılığıyla etk$leş$mde 
bulunmalarını $çer$r (Yeng$n, 2012: 128-132). Bu yaklaşım, öğrenc$lere daha etk$l$, çeş$tl$ ve 
k$ş$selleşt$r$lm$ş öğrenme deney$mler$ sunma potans$yel$ne sah$pt$r. 

Çevr$m $ç$ öğrenme platformları, öğrenc$lere ders materyaller$ne, v$deolara, $nterakt$f öğrenme 
araçlarına ve öğretmen rehberl$ğ$ne er$ş$m $mkânı sağlar (Bates, 2015:28). Öğrenc$ler bu platformlar 
aracılığıyla kend$ hızlarında öğrenme ve b$reysel $ht$yaçlarına uygun $çer$klere ulaşab$l$rler. Bu, 
öğrenc$ler$n öğrenme süreçler$n$ daha etk$l$ b$r şek$lde yönetmeler$ne ve kend$ öğrenme tarzlarına uygun 
ortamlar oluşturmalarına olanak tanır. 

Sosyal medya platformları $se öğrenc$ler$n öğrenme sürec$n$ destekleyeb$l$r ve etk$leş$mler$n$ 
artırab$l$r. Öğrenc$ler, sosyal medya aracılığıyla öğrenme grupları oluşturab$l$r, f$k$r alışver$ş$nde 
bulunab$l$r, projeler üzer$nde $şb$rl$ğ$ yapab$l$r ve öğrenme deney$mler$n$ paylaşab$l$rler. Bu da 
öğrenc$ler$n daha akt$f ve katılımcı b$r rol üstlenmeler$ne yardımcı olur. Eğ$t$mde d$j$talleşme ve sosyal 
medya kullanımı, öğrenme deney$mler$n$ zeng$nleşt$r$rken, öğrenc$lere daha esnek, çeş$tl$ ve 
k$ş$selleşt$r$lm$ş b$r eğ$t$m $mkânı sunar. Bu yaklaşım, öğrenc$ler$n daha mot$ve olmalarını ve daha başarılı 
olmalarını sağlayab$l$r. Sosyal medya platformları, eğ$t$m fuarlarının daha gen$ş b$r k$tleye ulaşmasını 
sağlayarak potans$yel z$yaretç$ sayısını artırab$l$r. Ayrıca, sosyal medya aracılığıyla fuar etk$nl$kler$ ve 
sunumlar hakkında b$lg$ paylaşımı yapılab$l$r, katılımcıların etk$leş$mler$ teşv$k ed$leb$l$r ve etk$nl$ğ$n 
tanıtımı daha etk$l$ b$r şek$lde gerçekleşt$r$leb$l$r (Talentlyft, 2019:142). 



 

II. ICDS - II. Uluslararası İlet2ş2m, D2j2talleşme ve Toplum Sempozyumu 65 

Sosyal medya, eğ$t$m fuarlarının d$j$talleşme sürec$ne katkıda bulunarak, etk$nl$klere katılamayan 
veya uzak bölgelerde bulunan k$ş$ler$n de etk$nl$klere katılmasını sağlayab$l$r. Canlı yayınlar, v$deo 
paylaşımları ve etk$leş$ml$ $çer$kler aracılığıyla, sosyal medya platformları etk$nl$kler$ uzaktan tak$p etme 
$mkânı sunar. Bu, fuarın er$ş$leb$l$rl$ğ$n$ artırır ve daha fazla k$ş$n$n fuar hakkında b$lg$ sah$b$ olmasını 
sağlar. Araştırmamız gereğ$ ele alınan Avrasya Yükseköğret$m Z$rves$ (EURIE), eğ$t$m alanında 
uluslararası $ş b$rl$ğ$ ve b$lg$ paylaşımını teşv$k eden öneml$ b$r platformdur (2023: https://yokak.gov.tr). 
Avrasya Yükseköğret$m Z$rves$ Eğ$t$m Fuarı g$b$ etk$nl$kler $ç$n bu platformları kullanmanın bazı 
avantajları şunlar olab$l$r: 

1. Duyuru ve Tanıtım: Facebook, Instagram, L$nkedIn g$b$ platformlar, etk$nl$k önces$nde fuarın 
duyurulması ve tanıtımı $ç$n $deald$r. Gönder$ler, etk$nl$ğ$n tar$h$n$, konularını ve katılımcıları paylaşarak 
gen$ş b$r k$tleye ulaşılmasını sağlar (M$letsky, 2010:166). 

2. Katılımcı İlet.ş.m.: Sosyal medya, fuar sırasında katılımcılarla anlık $let$ş$m kurmak $ç$n 
kullanılab$l$r. Canlı yayınlar, anlık güncellemeler ve $nterakt$f $çer$klerle katılımcılar etk$nl$k hakkında 
daha fazla b$lg$ ed$neb$l$r ve etk$leş$me geçeb$l$rler. 

3. Ger. B.ld.r.m Toplama: Sosyal medya, katılımcıların ve z$yaretç$ler$n ger$ b$ld$r$mler$n$ almak 
$ç$n b$r platform sağlar (Clark, 2018:105). Anketler, yorumlar ve et$ketlemeler aracılığıyla katılımcıların 
deney$mler$n$ ölçmek ve gelecektek$ etk$nl$kler $ç$n $y$leşt$rmeler yapmak mümkündür. 

4. Etk.n.n Uzun Süre Devam Ett.r.lmes.: Fuarın sona ermes$n$n ardından, sosyal medya 
platformları etk$nl$ğ$n etk$s$n$ sürdürmeye yardımcı olab$l$r. Özetler, fotoğraflar ve katılımcıların 
deney$mler$ paylaşarak etk$nl$ğ$n hatırlanmasını ve gelecek yıl $ç$n beklent$ler$n artmasını sağlayab$l$r. 

Bu şek$lde sosyal medya, Avrasya Yükseköğret$m Z$rves$ Eğ$t$m Fuarı g$b$ etk$nl$kler$n başarılı b$r 
şek$lde yönet$lmes$ne katkıda bulunab$l$r. 

Avrasya Yükseköğret.m Z.rves.’n.n Sosyal Medyadak. Görünürlüğü 

Avrasya Yükseköğret$m Z$rves$'n$n sosyal medyadak$ görünürlüğü, etk$nl$k önces$nde, sırasında ve 
sonrasında sosyal medya platformlarında yapılan tanıtım ve etk$leş$m faal$yetler$n$n b$r sonucudur. 
Etk$nl$k önces$nde, z$rven$n amacını, hedef k$tles$n$ ve ana mesajlarını bel$rleyerek b$r tanıtım stratej$s$ 
oluşturulur. Bu stratej$, hang$ sosyal medya platformlarının kullanılacağı, hang$ $çer$k türler$n$n 
paylaşılacağı ve hedeflenen etk$leş$m sev$yeler$n$ $çer$r. Z$rven$n d$kkat çek$c$ görseller$, $nfograf$kler, 
v$deolar ve d$ğer görsel $çer$klerle desteklenmes$, sosyal medyada daha fazla etk$leş$m ve paylaşım sağlar. 
Bu $çer$kler, z$rven$n konsept$n$ ve önem$n$ vurgulamak $ç$n kullanılır. Sosyal medya hesapları üzer$nden 
konuşmacı tanıtımları ve d$ğer öneml$ b$lg$ler$n düzenl$ olarak paylaşılması, etk$nl$kle $lg$l$ katılımcıların 
ve paydaşların güncel kalmasını sağlar. Böylece, z$rven$n $çer$ğ$, konuşmacıları ve programı hakkında 
sürekl$ b$lg$ sah$b$ olab$l$rler. Bu, katılımcıların etk$nl$kle $lg$l$ heyecanlarını ve $lg$ler$n$ canlı tutmalarına 
yardımcı olur. 

Ayrıca, etk$nl$k $ç$n özel b$r hashtag oluşturmak da çok öneml$d$r. Bu hashtag, katılımcıların ve 
paydaşların etk$nl$kle $lg$l$ paylaşımlarını b$r araya get$r$r ve sosyal medyada z$rven$n tak$p ed$lmes$n$ 
kolaylaştırır. Katılımcılar, etk$nl$kle $lg$l$ $çer$kler$ paylaşırken bu hashtag'$ kullanarak paylaşımlarını 
gen$ş b$r k$tleye ulaştırab$l$r ve etk$leş$m$ artırab$l$rler. Hashtag aynı zamanda etk$nl$k boyunca sosyal 
medyada oluşturulan $çer$ğ$n $zlenmes$n$ ve etk$nl$kle $lg$l$ konuşmaların tak$p ed$lmes$n$ sağlar. 

Tüm bu stratej$ler$n doğru b$r şek$lde uygulanması, Avrasya Yükseköğret$m Z$rves$'n$n sosyal 
medyada daha gen$ş b$r k$tleye ulaşmasını ve etk$nl$kle $lg$l$ etk$leş$m$ artırmasını sağlar. Bu da z$rven$n 
başarısı $ç$n öneml$ b$r faktördür. 

Örneğ$n; 1-3 Mart 2023 tar$hler$nde düzenlenen z$rven$n oldukça büyük ve uluslararası b$r etk$nl$k 
olduğunu söyleyeb$l$r$z. Z$rve, 72 ülkeden 200'den fazla kurumun katılımı $le gerçekleşm$ş ve Türk$ye'n$n 
öneml$ bakanlarından Sanay$ ve Teknoloj$ Bakanı Mustafa Varank, T$caret Bakanı Mehmet Muş, Gençl$k 
ve Spor Bakanı Mehmet M. Kasapoğlu ve Dış$şler$ Bakanı Mevlüt Çavuşoğlu'nun v$deo göndererek 
katılım sağladığı b$r açılış tören$ne ev sah$pl$ğ$ yapmıştır (2023: https://yokak.gov.tr). Bu paylaşımlarda 
açılan hashtag etk$leş$m$ ve z$rveye olan $lg$n$n artmasına sebep olmuştur. 
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YÖNTEM VE BULGULAR 

Bu araştırmada d$j$tal dönüşüm süreçler$nde sosyal medyanın önem$ üzer$ne odaklanılmış ve 
Avrasya Yükseköğret$m Z$rves$ (EURIE) örnek alınmıştır. Çalışmada, Instagram, X ve L$nkedIn g$b$ 
sosyal medya platformları üzer$nden z$rven$n gerçekleşt$r$ld$ğ$ süreçte yapılan v$deolar, af$şler, yazılar ve 
görsel $çer$kl$ paylaşımların d$j$tal dönüşüm bağlamında $çer$k anal$z$ yöntem$yle $ncelenm$şt$r. 

Bu $çer$k anal$z$ kapsamında, paylaşımların beğen$ sayıları, paylaşım sayıları, repostlar, yapılan 
yorumlar ve bu etk$leş$mler$n olumluluk-olumsuzluk düzeyler$ ele alınmıştır. Ayrıca, bu ver$ler$n b$r 
öncek$ yıla göre kıyaslamalarına da yer ver$lm$şt$r. Çalışmanın kapsam ve sınırlılıkları bölümünde, sadece 
2022 ve 2023 yıllarına a$t paylaşımların araştırmanın $çer$ğ$ne dah$l ed$ld$ğ$ bel$rt$lm$ş ve d$ğer yıllara a$t 
paylaşımların kapsam dışı bırakıldığı $fade ed$lm$şt$r. 

İk$nc$ yöntem olarak bet$msel tarama yöntem$ kullanılmıştır. Bu yöntemde, özell$kle Avrasya 
Yükseköğret$m Z$rves$nde gerçekleşt$r$len etk$nl$kler$n çevr$m $ç$ yapılan panel ve oturum sayıları $le 
d$j$talleşmeye olan etk$ler$ tablolar hal$nde göster$lm$şt$r. Bu tablolarda, eğ$t$m z$rves$ne olan katılımcı 
sayıları, sponsorlar, kurum ve kuruluşlar g$b$ detaylar $ncelenm$şt$r. 

2-4 Mart 2022 yılında yapılan Avrasya Yükseköğret$m Z$rves$ uluslararasılaşma ve meslek$ gel$ş$me 
vurgu yapılarak, sanal ve yüz yüze olmak üzere h$br$t olarak düzenlenm$şt$r. EURIE-Avrasya 
Yükseköğret$m Z$rves$ 2022'n$n 7. yılının etk$nl$ğ$d$r. EURIE 2022 Z$rves$ sanal ortamda e-konferans 
platformunda gerçekleşt$r$lm$ş olması d$j$tal dönüşümün eğ$t$m alanındak$ önem$n$ arttırmıştır. EURIE 
2022 Z$rves$ne sosyal medya paylaşımları ve eğ$t$me katılan kurum ve $şb$rl$kler$ bu bölümde 
$ncelenm$şt$r. Elde ed$len b$lg$ler ve bulgular aşağıdak$ g$b$d$r. 

 

Res$m 1: Sosyal Medya Platformları 

 
Kaynak: https://eur2eeducat2onsumm2t.com/past-conferences/ 

 

2-4 Mart 2022 yılında yapılan Avrasya Yükseköğret$m Z$rves$ bu medya platformları $le farklı 
k$tlelere ulaşma ve etk$leş$m sağlama açısından büyük katkı sağlamıştır. Bu dönemde yapılan paylaşımları 
aşağıdak$ tablo ver$ler$ aracılığı $le $ncelenmes$ mümkündür. 

 

Ç$zelge 1: Sosyal Medya’nın EURIE 2022 Z$rves$ne Etk$s$ 
Sosyal Medya Platformu (2-4 

Mart 2022) 
Görsel Paylaşım 

Sayısı 
Beğeni Ortalaması 

(Beğeni Toplamı/Paylaşım Sayısı) 

INSTAGRAM 122 724,5 

X 152 10,8 

LINKEDIN 83 9,9 

Kaynak: Bu platformlarda yer alan paylaşımların 2ncelenmes2 sonucu elde ed2lm2şt2r. 

 

Ç$zelge 1 $ncelend$ğ$nde en fazla görsel paylaşım yapılan sosyal medyanın X olduğu görülmekted$r. 
Ancak beğen$ sayıları d$kkate alındığında $se Instagram’ın ortalama beğen$ sayısının oldukça etk$ley$c$d$r. 
Bu, Instagram'ın görsel $çer$k paylaşımı konusundak$ popülerl$ğ$n$ ve etk$leş$m$n$ yansıtab$l$r. X'dek$ 

https://eurieeducationsummit.com/past-conferences/
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görsel paylaşım sayısı oldukça fazla, ancak ortalama beğen$ sayısı düşük görünüyor. X, kısa met$n tabanlı 
b$r platform olduğu $ç$n görsel $çer$ğ$n etk$leş$m$n$ bel$rlemek genell$kle daha zordur. L$nkedIn'dek$ görsel 
paylaşım sayısı ve ortalama beğen$ sayısı, platformun profesyonel ve $ş odaklı doğasını yansıtab$l$r. 

Bu ç$zelge sosyal medya kampanyası başarısını artırmak $ç$n, her platformun benzers$z özell$kler$n$ 
ve kullanıcı alışkanlıklarını d$kkate almak ve $çer$k stratej$s$n$ buna göre oluşturmak öneml$d$r. Bu şek$lde, 
her platformda etk$l$ b$r etk$leş$m sağlanab$l$r ve z$rve etk$nl$ğ$n$n görünürlüğü artırılab$l$r. 

EURIE 2022 sosyal medya tanıtımları sonrasında katılan kurum, katılımcı ve sponsorları Ç$zelge 2 
$le özetlemek mümkündür. 

 

Ç$zelge 2: EURIE 2022 Z$rves$ne Katılım Durumu 
Katılımcılar (2-4 Mart 2022) 

Avrasya Yükseköğretim Zirvesi 

Katılımcı kurum 324 

Katılımcı 1000+ 

Ülke 62 

Paneller 60 

Afişler 34 

Sponsor 12 

Kaynak: https://eur2eeducat2onsumm2t.com/ 

EURIE 2022, sanal ve yer$nde programlama komb$nasyonuyla, uluslararası eğ$t$mdek$ trendler$ 
tak$p ederek 50'den fazla çevr$m $ç$ panelle d$j$tal dönüşümü gösterd$. Bu durum konferansın EURIE Sanal 
Etk$nl$k Platformu üzer$nden canlı olarak yayınlanacak olmasına, katılımcıların dünyanın dört b$r yanından 
etk$nl$ğ$ tak$p etmeler$n$ olanak tanımıştır. Bu sayede, farklı ülkelerden b$rçok yükseköğret$m kurumu 
etk$nl$kte tems$l ed$ld$. 62 ülkeden gelen katılımcılar, etk$nl$ğ$n uluslararası düzeyde öneml$ b$r platform 
olduğunu gösterm$şt$r. 

EURIE 2023 Avrasya Yükseköğret$m Z$rves$, uluslararası $ş b$rl$ğ$ne ve meslek$ gel$ş$me 
odaklanarak 1-3 Mart 2023 tar$hler$nde 8. etk$nl$ğ$n$ gerçekleşt$rd$. Pandem$ neden$yle 2021 z$rves$n$n 
tamamen çevr$m $ç$ yapılması ve 2022 z$rves$n$n yarı sanal ortamda gerçekleşt$r$lmes$, 2023 yılının 
tamamen yüz yüze yapılması kararıyla d$j$talleşme temasını ön plana çıkardı. Bu durum, d$j$talleşmen$n 
önem$n$ vurgulayan b$r araştırmanın odak noktasını oluşturdu. Sosyal medya üzer$nden yapılan EURIE 
2023 paylaşımları da bu amaca h$zmet ederek d$j$talleşmey$ ön plana çıkardı. 

 

Ç$zelge 3: Sosyal Medya’nın EURIE 2023 Z$rves$ne Etk$s$ 
Sosyal Medya Platformu (1-3 

Mart 2023) 
Paylaşım Sayısı Beğeni Ortalaması 

(Beğeni Toplamı/Paylaşım Sayısı) 

INSTAGRAM 97 119,51 

X 102 6,598 

LINKEDIN 74 22,689 

Kaynak: Bu platformlarda yer alan paylaşımların 2ncelenmes2 sonucu elde ed2lm2şt2r. 

 

Ç$zelge 3’tek$ ver$lerde de bel$rt$ld$ğ$ üzere her b$r sosyal medya platformunun bel$rl$ b$r dönemde 
gerçekleşen paylaşım sayısı ve bu paylaşımların aldığı beğen$ ortalamasını göstermekted$r. Beğen$ 
ortalaması, bel$rl$ b$r platformdak$ paylaşımların genel popülerl$ğ$n$ yansılar. Örneğ$n, Instagram'ın daha 
yüksek beğen$ ortalaması, o platformdak$ $çer$ğ$n genell$kle daha fazla $lg$ çekt$ğ$n$ göstereb$l$r. Bu 
ver$ler$n anal$z$, sosyal medya stratej$ler$n$ değerlend$rmede, hang$ platformlarda daha etk$l$ olunduğunu 
anlaşılmasına ve gelecektek$ $çer$k planlamalarının opt$m$ze ed$lmes$ne yardımcı olmaktadır. 

https://eurieeducationsummit.com/
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(2-4 MART 2022) (1-3 MART 2023) 

Sosyal medya paylaşımlarının tanıtım kısmına verd$ğ$ destek $le EURIE 2023 z$rves$ne olan katılım 
b$lg$ler$n$ de Ç$zelge 4 $le özetleneb$l$r. 

 

Ç$zelge 4: EURIE 2023 Z$rves$ne Katılım Durumu 
Katılımcılar (1-3 Mart 2023) 

Avrasya Yükseköğretim Zirvesi 

Katılımcı kurum 355 

Katılımcı 2000+ 

Ülke 55 

Paneller 43 

Afişler 60 

Sponsor 13 

Kaynak: https://eur2eeducat2onsumm2t.com/ 

 

Z$rve, çeş$tl$ paneller, af$ş sunumları ve sponsor katılımı g$b$ unsurlarla zeng$nleşm$ş, gen$ş 
kapsamlı b$r platform sunmaktadır. 2000+'dan fazla katılımcı sayısı, etk$nl$ğ$n büyük $lg$ gördüğünü ve 
gen$ş b$r katılımcı k$tles$ne ulaştığını göstermekted$r. Bu tür etk$nl$kler, yükseköğret$m kurumları arasında 
$ş b$rl$ğ$n$ teşv$k etmek, en $y$ uygulamaları paylaşmak ve sektördek$ gel$şmeler$ tartışmak adına öneml$ 
b$rer platform sağlamaktadır. 

2022 ve 2023 yılları arasında yapılan Avrasya Yükseköğret$m Z$rveler$n$n sosyal medya 
paylaşımlarını karşılaştırarak $ncelenmek araştırmanın d$j$talleşme sürec$n$ daha açık b$r şek$lde ortaya 
koymaktadır. Bu bağlamda hazırlanan ç$zelge 5 $nceleyecek olursak; 

 

Ç$zelge 5: Son İk$ Yılda Sosyal Medyada EURIE Paylaşımları 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
Kaynak: Bu platformlarda yer alan paylaşımların 2ncelenmes2 sonucu elde ed2lm2şt2r. 

Bu ver$lere dayanarak, her üç platformda da paylaşım sayısında b$r düşüş olduğu görülüyor. Bu 
değ$ş$kl$kler$n nedenler$ arasında organ$zasyonun stratej$ler$ndek$ değ$ş$kl$kler, etk$nl$k tar$hler$ndek$ 
farklar veya platformlara özel $çer$k planlaması g$b$ etkenler yer alab$l$r. Bu nedenle, sosyal medya 
stratej$s$n$n etk$nl$k tar$hler$ ve platform özell$kler$ d$kkate alınarak sürekl$ olarak değerlend$r$lmes$ 
öneml$d$r. 

Ancak, bu ç$zelge aynı zamanda 2022 yılının h$br$t olarak yapılması sebeb$yle sosyal medya 
platformları aracılığıyla fazlaca tanıtım faal$yetler$n$n yapıldığını da göster$yor. Bu durum, EURIE 
Avrasya Yüksek Öğret$m Z$rves$n$n tüm dünyada farkındalık oluşturmasına sebep olmuştur. Bu z$rvelere 
olan katılımcı durumu da bu düşüncey$ desteklem$şt$r. 

 

 INSTAGRAM TWITTER LINKEDINN 

(2-4 MART 2022) 122 152 83 

(1-3 MART 2023) 97 102 74 

https://eurieeducationsummit.com/
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2022 EURIE            2023 EURIE  

Ç$zelge6: Son İk$ Yılda EURIE Katılım Durumu 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Kaynak: Bu platformlarda yer alan paylaşımların 2ncelenmes2 sonucu elde ed2lm2şt2r. 

Bu ver$ler, 2023 yılında z$rven$n b$r öncek$ yıla göre büyüme gösterd$ğ$n$ ve katılımcı sayısının, 
katılımcı kurum sayısının ve af$ş sayısının arttığını göstermekted$r. Panel sayısında b$r azalma görülse de 
genel olarak z$rven$n büyüme trend$nde olduğu söyleneb$l$r. Sponsor sayısındak$ artış da etk$nl$ğ$n 
destekç$ ve $ş b$rl$ğ$ olanaklarını gen$şlett$ğ$n$ göstermekted$r. 

Sosyal medya platformlarındak$ son $k$ yılda yapılan paylaşımlara göre oluşan ver$lerle Avrasya 
Yükseköğret$m Z$rves$'n$n 2022 ve 2023 katılım durumu $stat$st$kler$n$ karşılaştırdığımızda; 

• 2022 yılında etk$nl$ğ$n h$br$t olması d$j$talleşme sürec$nde sosyal medya paylaşımları $le tanıtımı 
ön plana çıkarmakta, 

• 2023 yılında $se katılımcıları ve katılımcı kurum başta olmak üzere bel$rg$n artışa sebep olmuştur. 

Sonuç olarak Avrasya Yükseköğret$m Z$rves$ (EURIE) 2022 yılında profesyonel ağda etk$leş$m$ 
arttırarak 2023 yılında bu etk$nl$ğ$n büyümes$ne olanak sağlamıştır. 

 

SONUÇ 

Bu çalışmada, eğ$t$m sektöründek$ d$j$tal dönüşümün önem$ ve bu dönüşüm sürec$nde eğ$t$m 
fuarlarının rolü ele alınmıştır. D$j$talleşmen$n eğ$t$m süreçler$ne entegrasyonu ve eğ$t$m fuarlarının bu 
süreçtek$ katkıları vurgulanmıştır. Avrasya Yükseköğret$m Z$rves$ g$b$ organ$zasyonlar, yükseköğret$m 
kurumlarını, öğrenc$ler$, akadem$syenler$ ve sektör profesyoneller$n$ b$r araya get$rerek öneml$ etk$leş$m 
ve b$lg$ paylaşımı sağlayan etk$nl$klerd$r. Bu tür etk$nl$klerde d$j$tal dönüşümün etk$s$ ve sosyal medyanın 
rolü oldukça bel$rg$nd$r. Facebook, Instagram, Tw$tter, L$nkedIn g$b$ sosyal medya platformları, 
m$lyonlarca kullanıcının b$r araya geld$ğ$, etk$leş$mler$n hızlıca gerçekleşt$ğ$ d$j$tal alanlardır. Avrasya 
Yükseköğret$m Z$rves$ Eğ$t$m Fuarı da bu platformları etk$n b$r şek$lde kullanarak yükseköğret$m 
kurumlarının daha gen$ş b$r k$tleye er$ş$m$n$ sağlamış, katılımcıların fuar hakkında b$lg$ ed$nmeler$n$ 
kolaylaştırmış ve etk$leş$m$ artırmıştır. Bu sosyal medya platformları, fuar önces$nde duyuruların 
yapılması, katılımcıların b$lg$lend$r$lmes$, etk$nl$k programının paylaşılması ve katılımcılar arasında 
$let$ş$m kurulmasında öneml$ b$rer araç olmuştur. Ayrıca, etk$nl$k boyunca yapılan paylaşımlar ve 
etk$leş$mler sayes$nde fuarın daha gen$ş b$r k$tleye ulaşması ve katılımcı deney$m$n$n zeng$nleşt$r$lmes$ 
sağlanmıştır. Bu platformlar, etk$nl$kler$n başarısını artırmak ve katılımcılar arasında etk$leş$m$ 
güçlend$rmek $ç$n değerl$ b$rer kaynak oluşturmuştur. 

Sosyal medya platformları, etk$nl$k önces$nde duyuruların yapılması, katılımcıların b$lg$lend$r$lmes$ 
ve etk$leş$m$n artırılması $ç$n etk$l$ b$rer araç olarak kullanılır. Eğ$t$m fuarı boyunca da katılımcılar, 
konuşmacılar ve z$yaretç$ler sosyal medya sayes$nde anlık güncellemeler alab$l$r, etk$nl$ğ$ tak$p edeb$l$r 
ve etk$leş$mde bulunab$l$rler. Bu da etk$nl$ğ$n daha gen$ş b$r k$tleye ulaşmasını sağlarken aynı zamanda 
katılımcı deney$m$n$ zeng$nleşt$r$r. 

Araştırmada Avrasya Yükseköğret$m Z$rves$ g$b$ etk$nl$kler$n d$j$tal dönüşüm sürec$ndek$ rolü 
$ncelenm$ş ve sosyal medyanın bu süreçtek$ etk$s$ der$nlemes$ne değerlend$r$lm$şt$r. 2022 ve 2023 

 KATILIMC I 
KURUM 

KATILIMC I ÜLKE PANELLER AFİŞLER SPONSOR 

         2022 EURIE 324 1000 62 60 34 12 

         2023 EURIE 355 2000 55 43 60 13 
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yıllarındak$ z$rve örneğ$ üzer$nden yapılan anal$zler, d$j$tal etk$n$n fuarların tanıtımında ve gel$ş$m$ndek$ 
rolünü açıkça ortaya koymuştur. Bu çalışma, eğ$t$m sektöründek$ yen$l$kler$n tanıtılması, paylaşılması ve 
bu alandak$ aktörler$n b$r araya get$r$lmes$ açısından eğ$t$m fuarlarının öneml$ b$r rol oynadığını 
vurgulamaktadır. 

Bu çalışma, Avrasya Yükseköğret$m Z$rves$'n$n d$j$tal dönüşüm sürec$n$ ve sosyal medyanın bu 
süreçtek$ rolünü der$nlemes$ne anal$z etm$şt$r. 2022'de h$br$t b$r etk$nl$k olarak d$j$talleşme stratej$s$n$ 
ben$mseyen z$rve, sosyal medya üzer$nden güçlü b$r tanıtım yaparak başarılı b$r şek$lde katılımcı çekm$şt$r. 
2023'te $se bu stratej$ daha da olumlu sonuçlar verm$ş, katılımcı sayısında artış ve etk$nl$ğ$n popülerl$ğ$nde 
artış görülmüştür. Bu durum, z$rven$n eğ$t$m sektöründek$ önem$n$ artırmış ve sürdürüleb$l$r büyüme ve 
etk$leş$m stratej$ler$ gel$şt$rmes$ne $mkan sağlamıştır. Sosyal medya platformlarındak$ etk$leş$m ve 
z$rven$n genel başarısı, etk$nl$ğ$n daha gen$ş b$r k$tleye ulaşmasına ve sektördek$ önem$n$ artırmasına 
yardımcı olmuştur. Bu çalışma, eğ$t$m z$rveler$n$n sosyal medya üzer$nden etk$l$ b$r şek$lde tanıtılması ve 
katılımcılarla etk$leş$m$n artırılması $ç$n öneml$ b$r model sunmaktadır. 
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ÖZ 

Teknoloj$n$n gel$şmes$ $le çağdaş sanatta $çer$k, form ve yapı da değ$şmeye başlamış, teknoloj$n$n 
get$rm$ş olduğu olanaklardan faydalanılmaya başlamıştır. Özell$kle 1960’lardan ber$ süregelen sanat 
yapıtını farklı eklent$lerle, yorumlamalarla değ$ş$me açık hale get$r$lmes$ $le b$rl$kte sanat yapıtının açık 
yapıta dönüşmes$ durumu, $zley$c$ kavramının yer$n$ katılımcı veya $şb$rl$kç$ kavramlarının alması, 
özell$kle teknoloj$den faydalanılan sanat $şler$n$n farklı d$s$pl$nler $le b$r arada farklı perspekt$flerden 
okunması g$b$ yaklaşımlar günümüz dünyasında sıklıkla karşımıza çıkmaktadır. Bu bağlamda etk$leş$ml$ 
sanat prat$kler$ bu yaklaşımların tümünün görüleb$leceğ$ örnek b$r alandır. Sürekl$ değ$şen yapısı, 
kullandığı teknoloj$k $mkânların gen$ş yelpazes$ ve b$reyler$ katılıma davet etmes$ bahsed$len yaklaşımları 
bünyes$nde taşıdığını göstermekted$r. Toplumu, b$rey$n kend$s$n$, mekânı ve çevrey$ kapsayan etk$leş$ml$ 
sanatta d$s$pl$nlerarasılıktan, çoklu ortamlardan, tamamlanmamış sanatsal formlardan ve sanatçı dehası, 
b$reysell$ğ$ ya da öznell$ğ$nden z$yade katılımcının etk$s$yle değ$şeb$l$r anlamlara açık $nsan merkezl$ 
tasarım ortamlarından bahsetmek mümkündür. Günümüzde etk$leş$ml$ sanat prat$kler$ $le b$r araya 
get$r$len farklı d$s$pl$nler ve kavramlar $le hem etk$leş$ml$ sanat alanının çapı gen$şlemekted$r hem de farklı 
okumalara açık b$r alan olduğunu göstermekted$r. Bu çalışmada da etk$leş$m kavramına antropoloj$k b$r 
bağlamda bakılmıştır ve özell$kle V$ctor Turner’ın ortaya koymuş olduğu komün$tas kavramının 
etk$leş$ml$ sanat prat$kler$ $çer$s$nde sorgulaması yapılmıştır. Bu araştırma sürec$nde V$ctor Turner’ın 
yaklaşımları ve düşünceler$nden faydalanılarak l$teratür taraması yöntem$ $le mesele $ncelenm$şt$r. 
Bununla b$rl$kte çalışmada etk$leş$m $çer$s$nde olan katılımcının konumuna, değ$şen rollere değ$n$lm$şt$r. 
Bu meselelere özell$kle $l$şk$sell$k, bedensel ve mekânsal olarak d$ğer katılımcılar $le b$rl$kte olma hal$ ve 
komün$tas bağlamında bakılmıştır. Çalışmada özell$kle sanat $çer$s$nde farklı b$r katılım rolü $le bulunan, 
etk$leş$me g$ren katılımcıların $l$şk$s$ne değ$n$lerek etk$leş$ml$ sanat prat$kler$ne farklı b$r perspekt$ften 
bakılarak d$s$pl$nlerarası okumaya açık b$r alan olduğunu göstermek amaçlanmıştır. Çalışmanın etk$leş$m 
ve katılımcı kavramları kapsamında yapılacak $ncelemelere katkıda bulunması amaçlanmaktadır. 

Anahtar Kel.meler: Etk$leş$m, İl$şk$sell$k, Katılım, R$tüel, Komün$tas. 
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THE LIMINALITY WITHIN INTERACTIVE ART PRACTICES: 
DIGITAL COMMUNITAS 

 
 

ABSTRACT 

W$th the development of technology, the content, form and structure $n contemporary art began to 
change and the opportun$t$es brought by technology began to be used. Approaches such as the 
transformat$on of the work of art $nto an open work, espec$ally s$nce the 1960s, mak$ng the work of art 
open to change w$th d$fferent add-ons and $nterpretat$ons, the replacement of the concept of aud$ence w$th 
the concepts of part$c$pant or collaborat$ve, and the read$ng of art works from d$fferent perspect$ves, 
together w$th d$fferent d$sc$pl$nes, espec$ally us$ng technology, are today's approaches. It occurs frequently 
$n the world. In th$s context, $nteract$ve art pract$ces are an exemplary area where all of these approaches 
can be seen. Its ever-chang$ng structure, the w$de range of technolog$cal opportun$t$es $t uses, and $ts 
$nv$tat$on to $nd$v$duals to part$c$pate show that $t embod$es the aforement$oned approaches. It $s poss$ble 
to talk about $nterd$sc$pl$nar$ty, mult$ple env$ronments, $ncomplete art$st$c forms, and human-centered 
des$gn env$ronments that are open to changeable mean$ngs under the $nfluence of the part$c$pant rather 
than the art$st's gen$us, $nd$v$dual$ty or subject$v$ty, $n $nteract$ve art that covers soc$ety, the $nd$v$dual 
h$mself, the space and the env$ronment. Today, w$th d$fferent d$sc$pl$nes and concepts brought together 
w$th $nteract$ve art pract$ces, the scope of the f$eld of $nteract$ve art $s expand$ng and $t shows that $t $s a 
f$eld open to d$fferent read$ngs. In th$s study, the concept of $nteract$on was exam$ned $n an anthropolog$cal 
context, and espec$ally the concept of commun$tas, $ntroduced by V$ctor Turner, was quest$oned w$th$n 
$nteract$ve art pract$ces. In th$s research process, the $ssue was exam$ned by l$terature rev$ew method, 
mak$ng use of V$ctor Turner's approaches and thoughts. In add$t$on, the pos$t$on of the $nteract$ng 
part$c$pant and the chang$ng roles $n the study were touched upon. These $ssues were exam$ned espec$ally 
$n the context of relat$onal$ty, the state of be$ng together phys$cally and spat$ally w$th other part$c$pants, 
and commun$tas. In the study, $t $s a$med to show that $nteract$ve art pract$ces are an open f$eld for 
$nterd$sc$pl$nary read$ng by look$ng at $nteract$ve art pract$ces from a d$fferent perspect$ve, espec$ally by 
touch$ng on the relat$onsh$p of part$c$pants who $nteract and have a d$fferent part$c$pat$on role $n art. The 
study a$ms to contr$bute to the stud$es to be carr$ed out w$th$n the scope of $nteract$on and part$c$pant 
concepts. 

Keywords: Interact=on, Relat=onal=ty, Part=c=pat=on, R=tual, Commun=tas. 
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GİRİŞ 

Özell$kle 1960’lı yıllardan sonra sanattak$ yen$ hareketler ve oluşumlar, etk$leş$m kavramını 
gündeme get$rerek katılımcı konumun rolü üzer$nde etk$n olmuştur. İzley$c$ ve sey$rc$ olarak sadece 
gözlemc$ konum yer$n$ katılımcı, etk$leş$mc$, $şb$rl$kç$ g$b$ kavramlara bırakarak katılımcı kavramının 
etken, eyleyen ve katılan kavramları $ç $çe sorgulanmasını sağlamıştır. Aslında sanatçıların teknoloj$m 
gel$ş$mler$ kullanması ve eklekt$k b$r yapı $le sanat $ş$n$ sürekl$ değ$şen, dönüşen b$r form ve $çer$kle 
sunmaları etk$leş$m$ kuvvetlend$r$rken, sanat $ş$n$n kapalı olmasını engelley$p açık b$r hale get$rm$şt$r. Bu 
sebeple sosyal süreçler, $l$şk$ler, $l$şk$lenmeler, alımlama ve anlamlandırma g$b$ kavramlar $le etk$leş$m 
kavramına bakma gerekl$l$ğ$ doğmuştur. 1960’lı yıllardan $t$baren gerçekleşt$r$len çağdaş sanat 
akt$v$teler$nde sanatçının sanat f$kr$n$ b$l$nçl$ olarak bütünüyle kontrol etmed$ğ$, bunun yer$ne toplum 
karşısında ger$b$ld$r$m alarak etk$leş$m sağlamayı amaçladığı ve sonucu sosyal sürec$n rastlantısallığına 
bıraktığı görülmekted$r (F$scher-L$chte, 2016: 64-65). Etk$leş$ml$ sanat prat$kler$ $çer$s$nde b$reyler$n 
katılımının nasıl ne şek$lde ve ne kadar süre $le olacağı kest$r$lemed$ğ$ ya da nasıl b$r şek$lde sonuçlanacağı 
kes$n ve net sonuçlar $le tahm$n ed$lemeyeceğ$ $ç$n gözlem, deney$m ve $ç$nde bulunma yan$ katılım 
durumları $le meseleye değ$n$lmes$ gerekmekted$r. Sanatçı kurmuş olduğu yapının kontrolünü 
sağlayamadığı ya da öngöremed$ğ$ b$r alan olduğu $ç$n stratej$ler yer$ne deney$m$n ‘o an’lığı söz 
konusudur. Bununla $lg$l$ olarak Kluszczynsk$ şu yorumda bulunur: “İnterakt$f sanatta sanatçının bel$rl$ 
b$r kurgusu ve dolayısıyla yönlend$rmes$ olsa da katılımcıların etk$leş$mler$yle gel$şmekte ve kes$n 
sonuçlar öngörülememekted$r. Dolayısıyla sanatçı kurguyu planlasa da bel$rl$ stratej$ler $zleyememekte ve 
kontrolü el$nde tutamamaktadır (2010:3).” Bu sebeple bell$ tablolama s$stemler$ $le etk$leş$m$n 
sev$yeler$n$n bel$rlenmes$ ya da n$cel$ksel b$r sonuca ulaşılmaya çalışılması yer$ne kuramsal bağlamda 
meseleye odaklanmak çalışmanın çıkış noktalarından b$r$d$r. Çünkü sanatın $çer$s$ndek$ deney$m ya da 
deney$m$n sanata dönüşmes$, karşılıklı $şteş b$r etk$leş$m kes$n ve net b$r şek$lde sınırları bell$ olmayan, 
$çer$s$nde muğlak sınırları taşıyan b$r yapıya sah$pt$r. Yan$ bakıldığında g$r$ft b$r yapı karşımıza 
çıkmaktadır. Bu g$r$ft yapı $çer$s$nde kavramlar, f$k$rler ve buna dayalı olarak kurgu, teknoloj$n$n 
sunduklarının kullanılması g$b$ malzemeler olduğu $ç$n $ç $çe er$m$ş sınırlar bütünü görülmekted$r. 

Bununla b$rl$kte katılımcılar hem f$k$r $le hem de b$rb$rler$ $le etk$leş$me g$rmekted$rler. Sanat f$kr$ 
ve kurgusu z$yaretç$ prof$l$ne dayalı olarak esnek ve farklı değ$şkenlere bağlı sonuçlara ulaşab$lmekted$r. 
Bu bağlamda farklı sanat d$s$pl$nler$ $le sanatın d$l$ arasındak$ boşluklar ortadan kalkmakta, sanat 
esk$s$nden çok daha fazla sosyal ve kültürel konularla $ç $çe olmaktadır. Katılımcının ps$koloj$s$ ve $lg$l$ 
sanat prat$ğ$ne karşı duygu durumu da bu karşılıklı etk$leş$m sürec$nde öneml$ b$r faktördür (Entw$stle, 
2017: 580). Katılımcının duygu durumu $le geçm$ştek$ deney$m$ de o an $ç$nde bulunduğu deney$m$ 
etk$leyeb$lmekted$r. Kurgusal yapının $çer$s$nde sensörler tarafından yakalanan katılımcının beden$ 
görüntüler$ değ$şt$rmekted$r. Tab$ burada da y$ne karşılıklı b$r d$yalog olduğu $ç$n görüntüler ve sensörler 
de katılımcının bedensel tepk$s$n$ ve performansını bel$rlemekted$r. Etk$leş$ml$ sanatta oluşturulan görüntü 
katılımcının tepk$s$n$ bel$rler, katılımcının tepk$s$ de görüntünün değ$ş$m$n$ sağlar. Etk$leş$ml$ sanatta bu 
etk$leş$mler$n artması katılımcının deney$mler$n$ gel$şt$r$r (Oh ve Sh$, 2013: 558).  

Deney$m$n sanata ya da sanatın deney$me dönüştüğü bu alanda sanatçının kurmuş olduğu ve 
deney$m$n gerçekleşt$ğ$ kurgusal yapı $çer$s$nde de karşılıklı b$r etk$leş$m söz konusudur. Katılımcının 
bel$rl$ yönlend$rmelere bağlı olarak gerçekleşt$rm$ş olduğu bedensel performans ve mekânın $çer$s$ndek$ 
konumunun değ$ş$kl$ğ$, farklı hareketler$ kurgu $le hareket etmekted$r. Katılımcı bazen kurguyu doğrudan 
oluşturan veya yönlend$ren konumda $ken bazen de dönüştüren rolü üstleneb$l$r (Oh ve Sh$, 2013: 559). 
Dönüştürme rolünü üstlen$rken ya da kend$s$ dönüşürken farklı ed$mlerle deney$m$ gerçekleşt$r$r. Bununla 
$lg$l$ olarak F$cher-L$chte şunları söylemekted$r: “İnterakt$f sanat, eyleme katılmak, sak$n kalmak, 
reddetmek, tepk$ göstermek, müdahale etmek, kr$z yaşamak, ez$yet çekmek, gülünç duruma düşmek g$b$ 
çeş$tl$ $let$ş$m olasılıklarını $ç$nde barındırmaktadır (2016: 79-80).” Bu $let$ş$m olanakları ve farklı $l$şk$ler 
ağı $çer$s$nde gerçekleşen etk$leş$m özell$kle beden ve performans kavramları $le aynı çerçevede 
okunmaktadır. Katılımcının bedensel hareketler$ne bağlı olarak deney$m alanı $çer$s$nde gerçekleşt$rm$ş 
olduğu performansı, çalışma $çer$s$nde performans teor$ler$ bağlamında değerlend$r$lm$şt$r. Bu konuda 
öncü $s$mlerden b$r$ olan Arnold Van Gennep’ın açtığı yolda $lerleyen V$ctor Turner’ın düşünceler$nden 
yararlanılmıştır. Özell$kle y$ne Gennep’ten devş$rd$ğ$ eş$ksell$k (l$m$nal$ty) kavramının etk$leş$ml$ sanat 
prat$kler$ $çer$s$nde yen$den okuması yapılmıştır. Eş$ksell$k, temelde zıtlıkları bünyes$nde barındıran hem 
o hem bu g$b$ g$r$ft b$r yapıya sah$p olan b$r kavramdır. Bu sebeple çalışmanın bakış açısı çoğulculuğu ve 
$ç $çe olma hâl$n$ bünyes$nde barındıran, zıtlıkları aynı çerçevede b$r arada gören b$r bakış açısına sah$pt$r. 
Bu kavramın etk$leş$ml$ sanat prat$kler$ $çer$s$nde sorgulanması antropoloj$k yaklaşımın etk$leş$ml$ sanat 
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$çer$s$nde yer ed$neb$leceğ$n$n çalışma özel$nde kuramsal b$r gösterges$d$r. Antropoloj$k bağlamda 
meseley$ ele almak r$tüel prat$kler$, sosyal ve kültürel yaşamı, performans teor$ler$n$ beraber$nde 
get$rmekted$r. Bu sebeple kuramsal b$r çerçeve sunmak meseley$ anlamlandırmada yardımcı olacağı 
düşünülmekted$r. 

EŞİKTE OLMA HALİ 

V$ctor Turner r$tüel süreç üzer$ne yaptığı çalışmalarda r$tüel süreçler$ özgün yapıların oluşab$leceğ$ 
b$r üret$m ortamı olarak ele alır. R$tüel süreçler$n, meydana gel$ş$ $le b$rl$kte b$reyler$n ve bu b$reyler$n 
$ç$nde bulunduğu toplulukların üzer$nde değ$ş$mlere neden olan n$tel$kler$n$ araştırır. Çalışmada r$tüel 
prat$kler$n etk$leş$ml$ sanat prat$kler$ $çer$s$ndek$ varlığı baz alındığı $ç$n V$ctor Turner’ın bu konuyu 
aydınlatan kuramsal çalışmaları öncül olarak görülmekted$r. V$ctor Turner, eş$ksell$k (l$m$nal$ty) 
kavramını, r$tüel süreçler$n ve sosyal yapının anlaşılmasında kr$t$k b$r araç olarak kullanmıştır. Eş$ksell$k, 
b$reyler$n veya grupların, normal sosyal düzen$n dışında, bel$rs$zl$k ve geç$ş hal$ndek$ b$r durumu $fade 
eder. Bu arada kalma hal$ $k$ zıtlığı da bünyes$nde barındırır. Yan$ b$r öncek$ statünün $zler$ $le b$rl$kte b$r 
sonrak$ statüye geç$ş arasında hem geçm$ş$n $zler$ne rastlanır hem de geleceğ$n tasv$r$ne.  

Yapılan l$teratür taramasında bu kavramın özell$kle performans çalışmalarında kullanıldığı 
görülmüştür. Özell$kle etk$leş$ml$ sanat prat$kler$ $çer$s$nde bu kavramı $ncelemek antropoloj$k b$r 
noktadan alana bakmayı sağlayacaktır. Çünkü toplumla ve sosyal yapı $le $l$nt$l$ olan kavramlar veya 
kuramlar, etk$leş$m temasını da özünde taşımaktadır. Sab$t ve değ$şmeyen b$r yapı yer$ne toplum, b$reyler 
sürekl$ olarak akış hal$nde olduğu $ç$n etk$leş$m olgusunun olmaması mümkün değ$ld$r. Özell$kle 
etk$leş$ml$ sanat $çer$s$nde etk$leş$m sadece $nsanlarla değ$l özell$kle mak$ne $le yapılmaktadır. 
Katılımcının bedensel performansına bağlı olarak değ$şen kurgu ya da kurguya bağlı olarak dev$n$m 
$çer$s$ndek$ beden sürekl$ b$r $let$ş$m kanalı oluşturmaktadır. Beden$ sıradan ve günlük yaşantısı 
$çer$s$nden koparan, gündel$k deney$mler$nden uzaklaştıran bu yen$ alan oyunsu, sürükley$c$ ve $ç$ne alan 
b$r alan olarak karşımıza çıkar.  

R$tüel prat$kler$n farklı uygulanışlarını deney$mleyen her toplumun $çer$s$ndek$ her b$rey burada 
mak$ne $le etk$leş$m kurmakta ve r$tüel prat$ğ$ de mak$neleşmekted$r. Çünkü burada $ç $çe olma hal$ 
karşımıza çıkmaktadır. Mak$ne $le bütünleşme ve bedene entegrasyonu… Etk$leş$ml$ sanat $şler$ndek$ 
katılımcıyla mesafel$ olmayış hal$ klas$k res$mle kıyaslandığında beden$ $ç$ne davet eden b$r yapı 
sunmaktadır. Bununla $lg$l$ olarak Merleau-Ponty (2010: ?) şunu söylemekted$r: 

“Klas;k sanatın aldığı bütün önlemler dünyayı ;ç;nde yaşarken nasıl kavrıyorsak öyle kavramaya yönel;k bu 
çabada tuzla buz olur. Klas;k res;m eğ;t;m perspekt;fe dayanı – yan; ressam örneğ;n b;r manzaranın karşısına 
geçerken, gördüğünün tamamen uzlaşımsal b;r yansımasını tuval;ne taşımaya çoktan karar verm;şt;r… Böyle 
resmed;len manzaralar sonsuzluğa odaklanmış b;r bakışın egemenl;ğ;nde oldukları ;ç;n huzurlu, derl; toplu ve edepl; 
görünürler. İzley;c; karşısında mesafel; dururlar, onu kend;ler;ne çekmezler, uslu uslu otururlar, bakış manzaranın 
üstünde rahat rahat süzülürken manzara da kend;s;ne egemen olan bu sak;n bakışı uğraştırmaz. İy; ama algıyla temas 
ett;ğ;m;z dünya kend;s;n; öyle sunmuyor k;!” 

Algıladığımız dünya farklı katmanları, uyaranları ve etk$leş$mler $çer$s$nde barındırdığı $ç$n bu denl$ 
huzur dolu b$r çevre olgusu $le karşılaşmayız gündel$k yaşantımız $çer$s$nde. Kaot$k ve sürükley$c$, $ç$ne 
alan gündel$k yaşam $le etk$leş$ml$ sanat $şler$nde kurulan yapı b$rb$r$ne bu açıdan benzemekted$r. 
Sensörler vasıtasıyla yakalanan b$r beden, katmanlar hâl$nde sunulan $ç $çe farklı deney$m katmanları ve 
mak$neleşen, aynı zamanda d$j$talleşen r$tüel$st$k prat$kler bulunmaktadır. Bu sebeple gündel$k yaşam $le 
etk$leş$ml$ sanat $ş$n$n bulunduğu mekân arasında b$r sınır vardır. Çünkü gerçekleşt$r$lecek olan r$tüel$st$k 
ve oyunsu deney$m, gündel$k yaşamdan da ayrılmaktadır. Fakat aynı zamanda b$raz önce o akış $çer$s$nde 
olan beden üzer$nde etk$s$ ve $zler$ vardır hâlâ. Bu sebeple etk$leş$ml$ sanat mekânı ara b$r geç$ş evres$nde 
bulunmaktadır. Bedensel olarak arada kalma hal$n$n en çok göze çarptığı alanlardan b$r$ performans 
sanatları, d$ğer $se etk$leş$ml$ sanattır. Çünkü tam olarak öncek$ statü $çer$s$nde olunmayan b$r deney$m 
alanı $çer$s$nded$r beden ve bununla b$rl$kte yen$ b$r statüye geç$ş kazanmaktadır yan$ gündel$k hayatın 
sıradanlığı dışında çoşkun b$r hâl$ deney$mlemekted$r. 

L$m$nal$ty, Lat$nce “l$men” (eş$k) kel$mes$nden türet$lm$şt$r ve b$r şey$n $k$ durum arasında olduğu 
geç$ş sürec$n$ $fade eder. Eş$ksel evre, görece k$ml$ks$z, var olunmayan, geç$c$ b$r sosyo-kültürel bölged$r. 
Eş$ktel$ğ$n ya da eş$ktek$ k$ş$ler$n yüklemler$ kaçınılmaz olarak muğlaktır. Çünkü bu koşul ve bu $nsanlar, 
normalde durumları ve konumları kültürel uzama yerleşt$ren sınıflama ağına yakalanmazlar (Turner, 2018: 
96). V$ctor Turner’ın bahsett$ğ$ eş$ksel evren$n temel$ Arnold van Gennep’$n r$tüel çalışmalarına 
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dayanmaktadır. Söz konusu temayı, Arnold van Gennep’$n (1909) geç$ş r$tler$n$n (r$tes de passage) “eş$k 
evres$” d$ye adlandırdığı şey$n doğası ve özell$kler$ tems$l eder. Van Gennep, bütün geç$ş r$tler$n$ 
damgalayan üç evre olduğunu gösterm$şt$r: Ayrılma, kenar (ya da l$men) ve b$r araya gelme. İlk ter$m 
(ayrılma), b$rey$n veya grubun toplumsal yapıda mevcut daha öncek$ b$r sab$t noktadan, b$r d$z$ kültürel 
koşuldan (yan$ b$r “durum”dan) ya da $k$s$nden de kopmasını $şaret eden sembol$k davranıştan oluşur. 
Arada yaşanan “eş$k” dönem$ boyunca, r$tüel$n öznes$n$n (“yolcu”) n$tel$kler$ muğlaktır; geçm$ş ya da 
gelecek durumun yüklemler$nden b$rkaçına sah$p olan veya h$çb$r$ne sah$p olmayan kültürel bölgeden 
geçer. Üçüncü evrede (tekrar b$r araya gelme ya da tekrar b$rleşme) geç$ş tamamlanır (Turner, 2018: 95-
96). 

“Eş$k” b$r odanın ne tam olarak $çer$s$ ne de dışarısıdır. Bu bağlamda V$ctor Turner şunu 
söylemekted$r: Eş$ktek$ varlıklar ne burada ne oradadır; yasa, gelenek, uylaşım ve törenlerce bel$rlen$p 
sıralanan konumların ne b$r$nde ne ötek$nded$rler (Turner, 2018: 96). R$tüel$st$k ed$mler$n meydana geld$ğ$ 
bu “aradalık” esnasında k$ml$ğ$n bel$rs$zl$ğ$ meydana gel$r. Turner’ın çalışmalarında sıklıkla kullandığı 
“$k$s$n$n ortası” (betw$xt and betwwen), “ne burada ne orada” (ne$ther-here-northere), “ne bu ne o” 
(ne$ther-th$s-nor-that), “ne b$r$ ne ötek$”, “araf” (l$mbo), “geç$ş” (trans$t$on) g$b$ $fadeler bel$rs$zl$k 
durumunu $fade eder (Schechner, 2013: 66). V$ctor Turner’ın “eş$ksell$k” kavramı, katılımcıyı 
dönüşümden geç$ren b$r deney$m olarak performat$k estet$k bağlamında önem taşıyan b$r deney$md$r. 

Performat$f b$r estet$kte duyguların yaratımı ve eş$ksel durumun oluşturulmasının b$rb$r$nden ayrı 
$şleyen süreçler olarak düşünülemeyeceğ$n$ öne süren Er$ka F$scher-L$chte (2016: 300-301), arada kalma 
hâl$n$ bedensel b$r dönüşüm olarak görmekte ve şunları söylemekted$r: 

“Arada kalma (betwrxt and between) durumu, yanr brr krrzrn yaşanması her şeyden önce bedensel brr dönüşüm olarak 
deneyrmlenmrştrr ve frzyolojrk, enerjetrk, duygusal ve motorrk durumlar değrşrme uğramışlardır. Tersrnden düşünüldüğünde, 
bedensel değrşrmlerrn farkına varıldığında yrne eşrksel brr durum -ve hatta brr krrz durumu- ortaya çıkar. Bu, özellrkle mekânda 
anrden belrren görüntülerrn algılanması esnasında öznede güçlü duygular ve hrsler rçrn geçerlrdrr.” 

Bu alıntıdan da anlaşılacağı üzere eş$kte olma hal$, arada olma durumu bedensel b$r dönüşümü, 
değ$ş$m$ beraber$nde get$r$r. Eş$kten geçmek üzere olan katılımcı, bazı yönlend$rmeler olsun ya da olmasın 
etk$leş$m $çer$s$nde yen$ b$r deney$m alanına g$rd$ğ$nde farklılaşır ve k$ml$ks$zleş$r. Yan$ Turner’ın 
dey$m$yle dünyev$ makam ve statü ayrımları ortadan kalkar, homojenleşme gerçekleş$r (2018: 97). Bu 
kazanım, dev$n$m $çer$s$nde olan b$r beden$n görüntüsünü sunar.  

Bedensel olarak değ$ş$m$n ve dönüşüm yaşandığı bu evre Turner’a göre bel$rl$ özell$klere sah$pt$r. 
Bu özell$klerden b$r$ eş$ksel evren$n ant$strüktürel olmasıdır. Yan$ $k$l$kl$kler, zıtlıklar çıkmaza g$rer ve 
arada olma hal$, k$ml$ks$zleşme durumunun kabulü vardır. Normal sosyal düzen ve h$yerarş$ler askıya 
alınır. Bu dönemde, b$reyler arasında eş$tl$k ve b$r arada olmaktan key$f alma hal$ (commun$tas) ortaya 
çıkar. D$ğer b$r özell$k $se bel$rs$zl$kt$r. L$m$nal b$reyler veya gruplar, ne esk$ durumlarına ne de yen$ 
durumlarına tam olarak a$tt$rler. Bu durum bel$rs$zl$ğ$ ve a$d$yets$zl$ğ$ yaratır. Son olarak eğ$t$m ve 
dönüşüm, deney$mleme $se b$reyler$n yen$ becer$ler ve b$lg$ler ed$nmeler$, esk$ k$ml$kler$nden arınmaları 
ve yen$ k$ml$kler kazanmaları $ç$n b$r eğ$t$m ve dönüşüm sürec$d$r.  

Sonuç olarak eş$ksel evre, yan$ eş$kte olma hal$ katılımcı beden$ d$ğer $nsanlarla ya da mak$ne $le 
kuracağı etk$leş$me hazırlayan, öncek$ statüler$nden uzaklaştırıp yen$ b$r deney$m alanına davet eden arada 
b$r evred$r. Burada bedensel katılıma hazır hale gelen katılımcılar artık b$r arada olma hal$nden alacağı 
coşkuya ve hazza hazırdır. 

DİJİTAL KOMÜNİTAS 

Komün$tas kavramı, V$ctor Turner tarafından özell$kle üzer$nde durulan ve r$tüel prat$kler $çer$s$nde 
detaylıca sorgulalanan kavramlardan b$r$ olmuştur. Turner’ın kend$ dey$m$yle komün$tas şu şek$lde 
tanımlanmıştır: “Tanınır b$ç$mde eş$k dönem$nde ortaya çıkan $k$nc$ toplum model$ $se yapısız veya bas$t 
yapılı ve n$speten ayrımlaşmamış b$r com$tatus, b$r topluluk veya hatta r$tüellerde söz sah$b$ olan 
büyükler$n genel otor$tes$ne hep b$rl$kte tesl$m olan eş$t b$reylerden oluşan b$rl$kt$r (2018: 97).” 

Eş$ktel$ğ$n aşağı olan olmaksızın yükseğ$n yüksek olamayacağını ve yüksek olanın aşağı olmanın 
nasıl b$r şey olduğunu deney$mlemes$ gerekt$ğ$n$ $ma ett$ğ$n$ söyleyen Turner (2018: 98), eş$kten sonrak$ 
aşama olarak komün$tasın b$rl$kte olmaktan ve eş$t olmaktan alınan haz, h$s, düşünceye yakın b$r kavram 
olarak sunar. Bunu b$rden fazla $nsanın kalabalığı oluşturduğu b$rçok ortam ve mekânda aramak, görmek 
mümkündür. Müz$kal bağlamda ele alındığında konser alanları; d$n$ $nanışlar ve r$tler ele alındığında 
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törenler, seremon$ler; etk$leş$m mefhumunun tüm katılımcılar tarafından deney$mlend$ğ$ etk$leş$ml$ sanat 
prat$kler$ bu kavramın okunab$leceğ$ örnekler arasındadır. Bu çalışma özel$nde $se sadece $nsan-$nsan 
b$rl$ktel$ğ$ ve etk$leş$m$ $le komün$tas kavramını ele almak yer$ne $nsan-mak$ne arasındak$ b$r olma hal$ 
de komün$tas bağlamında ele alınmaktadır. Özell$kle $nsan-mak$ne b$rleş$m$n$n farklı katmanlarda ele 
alındığını performans sanatçısı Stelerc $le görmek mümkündür. Beden$n sınırlarını, yapab$lecekler$n$, 
hang$ noktaya kadar zorlanab$leceğ$n$ sorgulayan sanatçı, galer$ mekânında kend$ beden$n$ kancalarla 
asarak şok ed$c$ b$r b$ç$mde meseley$ sorgulamıştır. Özell$kle 1990’lı yıllardan sonra teknoloj$n$n 
olanaklarını kullanarak vücudunu deforme etm$ş ve doğumda elde ed$len öz-beden$n sınırlarını yıkmıştır. 
Stelarc, bu performanslarında robotlardan, protez parçalardan, tıbb$ b$rtakım materyallerden 
faydalanmıştır. Metalle et$n b$rb$r$yle uyuşmasına $ht$yaç duyduğumuzu söyleyen Stelarc, çalışma özel$nde 
üzer$nde durulan meseley$ de özetlemekted$r. Çünkü d$j$tal olan malzemeyle, d$j$tal sanat $ş$yle ya da 
etk$leş$ml$ sanat çalışmasıyla b$r olma deney$m$n$ gerçekleşt$ren katılımcı, mekânın $çer$s$nde b$r 
coşkunluk hal$ yan$ komün$tası yaşamaktadır. Bu b$rl$kte olma hal$n$n kesk$n, net sınırları olmadığı $ç$n 
gen$şlet$leb$l$rl$ğ$nden faydalanılarak çalışmada sadece $nsan etk$leş$m$ değ$l $nsan mak$ne b$rl$ktel$ğ$ de 
d$le get$r$lmekted$r. Etk$leş$ml$ sanat prat$kler$nde sensörler$n kullanımı mak$ne-$nsan etk$leş$m$n$ f$z$ksel 
olandan çıkarmaktadır. Yan$ metal olanla bedensel b$rleş$m$n f$z$ksel olarak olmaması soyut b$r deney$m 
alanı oluşmasını sağlamaktadır.  

Bu deney$m alanı $çer$s$nde bulunan beden teknoloj$ karşısında kayıtsız kalmakta ve dönüşmekted$r. 
Mak$nen$n entegre olduğu ya da g$derek mak$neleşen cyborg bedenler, $nsan vücudunun sınırlarını 
gen$şletmekted$r. Beden ve teknoloj$ b$rl$ktel$ğ$n$, teknoloj$k olanakların ve malzemen$n bedene 
entegrasyonunu sorgulayan Stelarc’ın en b$l$nen çalışmalarından b$r$ 2006 yılında gerçekleşt$rm$ş olduğu 
“Üçüncü Kulak” (Res$m 1.) adlı çalışmadır. Sanatçı bu çalışmada kolunun der$s$n$n altına üçüncü mekan$k 
b$r kulak yerleşt$rm$şt$r. Kıkırdağından alınan dokularla gel$şt$rm$ş olduğu kulağı koluna $mplante ederek 
alışılagelm$ş olan beden$n sınırlarını muğlaklaştırmış ve teknoloj$n$n beden$n $ç$ne entegre ed$lmes$n$ 
kend$ beden$ üzer$nden deney$mlem$şt$r.  

Res0m 1. Stelarc, Üçüncü Kulak, 2006. 

 

Beden$n yen$ koşullara karşı sağlamış olduğu uyumlanma, etk$leş$ml$ sanat $ş$ $le $let$ş$m kuran 
katılımcı beden$n$n de sınırlarını değ$şt$rm$şt$r. Sensörler $le uyum hâl$nde performans gerçekleşt$ren, 
mekân $çer$s$nde hareket eden ve kurguyu yönlend$ren, aynı zamanda $ş$n b$r parçası hâl$ne gelen beden$n 
g$derek algısı değ$şmekted$r. Teknoloj$ye ve mak$neye adaptasyon sağlayan katılımcı beden$ ve algısı 
g$derek evr$mleşmekted$r. Baudr$llard’ın (2011: 147) dey$m$yle beden, “ters$ne döndürülmes$ olanaksız 
b$r teknoloj$k “gel$şme” sonucunda değ$şmek zorunda” kalmıştır.  

Beden$n bu değ$ş$m$ özünde etk$leş$m $le mümkün olmakta olduğu $ç$n mak$ne ya da $nsan $le 
kurulan d$yalog ve b$r olma hâl$ de komün$tas kavramını akla get$rmekted$r. Turner, komün$tas kavramını 
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özell$kle r$tüel ve geç$ş süreçler$nde ortaya çıkan ve katılımcılar arasında güçlü b$r bağ oluşturan b$r durum 
olarak tanımlar. Bu kavram, toplumsal yapının h$yerarş$k ve normat$f yapısının dışında, $nsanlar arasındak$ 
eş$tl$kç$ ve doğrudan $l$şk$ler$ $fade etmekted$r. Komün$tas, b$reyler$n toplumsal roller$nden sıyrılarak saf 
b$r $nsanlık hal$ $ç$nde bulunmalarını sağlar.  

Bu hal$ deney$mlerken bell$ başlı özell$klere değ$nmek gerek$r. B$reyler arasındak$ h$yerarş$n$n 
geç$c$ olarak ortadan kalktığı ve eş$tl$ğ$n hâk$m olduğu bu durum eş$tl$k ve bağlılık g$b$ etk$leş$m$ özünde 
barındıran kavramı anımsatır. L$m$nal evre esnasında ortaya çıkan b$r fenomen olarak statüler arası geç$ş$ 
yapıldığı ve dönüşümün olduğu b$r kavramdır. B$rey bu süreçte, toplumsal normlardan sıyrılır ve toplumsal 
normat$f yapı, bu yapının $çer$s$nde yaratılmış k$ml$kler askıya alınır. Bu k$ml$ks$zleşme durumu d$ğer 
$nsanlarla kurulan eş$t b$r etk$leş$m$ ve b$rl$ktel$ğ$ sağlar. Bu noktada beden $le soyut b$r temasa g$ren 
sensörler (mak$ne parçaları) beden$ yakalar ve $nsan-mak$ne etk$leş$m$n$ farklı b$r deney$m alanının 
$çer$s$ne dah$l eder. Etk$leş$ml$ mekânın $çer$s$nde l$m$nal evreden geçen ve komün$tas $le hem $nsan hem 
de mak$ne $le bağ kuran katılımcı beden, d$j$tal olana ayak uydurur ve teknoloj$k sarmalanma $le 
deney$m$n$ d$j$tal alanın $çer$s$nde gerçekleşt$r$r. D$j$tal olan $le beden$n bu b$rleş$m$, $k$ kavramın da 
b$rleş$m$n$ sağlar: D=j=tal komün=tas. 

D$j$tal alanın $çer$s$nde mak$ne $le etk$leş$me g$ren beden farklı b$r deney$m alanına dah$l olur. Bu 
bağlamda konuyu en $y$ örnekleyeb$lecek çalışma Rafael Lozano-Hemmer’ın 2006 yılında yapmış olduğu 
“Pulse Room” (Res$m 2.) adlı çalışmadır. Her b$r$ 300 W olan ve üç metre yüksekl$kte b$r kabloya asılmış 
b$r $la üç yüz şeffaf akkor ampul $çeren etk$leş$ml$ b$r enstalasyondur. Ampuller, mekânın $çer$s$ne bel$rl$ 
aralıklarla yerleşt$r$lm$şt$r ve mekân ampuller $le doldurulmuştur. Odanın b$r tarafına yerleşt$r$len b$r 
arayüz (algılayıcı), katılımcıların kalp atış hızını algılayan b$r sensöre sah$pt$r. Katılımcı bu arayüzü tuttuğu 
anda, b$r b$lg$sayar tarafından katılımcının nabzı algılanır ve kalb$n$n o ank$ r$tm$ne bağlı olarak b$r ampül 
yanıp söner. Arayüz serbest bırakıldığında tüm ışıklar kısa b$r süre söner ve yanıp sönen ampül sırayla b$r 
arkaya, b$r sonrak$ ampüle geçer. Bununla b$rl$kte kalp atış r$tm$ kayded$l$r ve en son katılımcılara kayıtlar 
göster$l$r.  

 
Res0m 2. Rafael Lozano-Hemmer, Pulse Room, 2006. 

 

Bu etk$leş$ml$ çalışmada da görüldüğü üzere beden$n mak$neye, sensöre teması $le b$rl$kte değ$şen 
b$r mekân tasarımı bulunmaktadır. Tamamen kend$ beden$ üzer$nden katılımcının b$r deney$me dâh$l 
olması, d$j$tal komün$tası kuvvetlend$rd$ğ$ ve $nsan-mak$ne etk$leş$m$n$, b$r olma hal$n$ güçlend$rd$ğ$ 
söyleneb$l$r. Çünkü katılımcı beden$n kend$ beden$ne a$t b$yoloj$k b$r $şley$ş$n, beden$ dışındak$ teknoloj$k 
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$şley$ş$ değ$şt$reb$ld$ğ$n$ görmes$ katılımcı deney$m$n$ farklı kılmaktadır. Bedensel sınırların mekânın 
$çer$s$nde muğlaklaştığı Pulse Room, teknoloj$ ve beden$n sınırlarını b$rb$r$ $ç$ne katmakta ve bu sınırları 
şeffaflaştırmaktadır. Tab$ bu çalışma özel$nde mak$ne-$nsan b$r aradalığını görmek mümkün olduğu g$b$ 
$nsan-$nsan etk$leş$m$n$ de teknoloj$ aracılığıyla farklı $lerde görmek de mümkündür.  

Farklı lokasyonlardak$ $nsanların teknoloj$k b$r aracı vasıtasıyla b$rb$rler$ $le kurmuş olduğu 
etk$leş$m$ gördüğümüz örnek çalışmalardan b$r$ “The Portal” (Res$m 3.) adlı çalışmadır. 2024 yılında 
L$tvanyalı sanatçı Bened$tas Gylys tarafından yaratılan bu etk$leş$ml$ çalışma, $k$ farklı ülkedek$ $nsanların 
b$rb$rler$n$ görmekler$n$ sağlamaktadır. New York ve Dubl$n’e yerleşt$r$len bu kurulum, canlı olarak 
Atlant$k’$n her $k$ yakasındak$ $nsanların v$deo aracılığıyla b$rb$rler$yle etk$leş$me g$rmes$n$ sağlar. 
Portalın temel f$kr$, sanatın f$z$ksel engeller$ aşma gücünün b$r kanıtı olarak tasarlanmasıdır. Çalışma $le 
$lg$l$ olarak Gylys şunları söylemekted$r: “Portallar, sınırların ve farklılıkların ötes$nde $nsanlarla 
tanışmaya ve dünyamızı gerçekte olduğu g$b$ deney$mlemeye davett$r. Canlı yayın, $nsanların sosyal 
çevreler$n$n ve kültürler$n$n ötes$nde buluşmalarına, coğraf$ sınırları aşmalarına ve küresel b$rb$r$ne 
bağlılığın güzell$ğ$n$ kucaklamalarına olanak tanıyan uzak yerler arasında b$r pencere açar.”  

 

 
Res0m 3. Bened2ktas Gylys, The Portal, 2024. 

The Portal adlı çalışmada görüldüğü g$b$ teknoloj$, $nsanların b$rb$rler$yle etk$leş$m$nde aracı b$r 
konumda vaz$fe görür. İnsan-$nsan etk$leş$m$n$ örnekleyen bu çalışmada $nsanların farklı konumlarda 
(3000 m$l) yer almaları f$z$ksel etk$leş$m$ ortadan kaldırırken canlı görüntü b$rb$rler$yle “o an” etk$leş$m 
kurmalarını sağlamaktadır. Portalın d$ğer tarafındak$ k$ş$ler$ d$j$tal görüntü sayes$nde anlık olarak gören 
katılımcılar $ç$n b$r arada olma hâl$ yan$ komün$tas bu vers$yonuyla da gerçekleşme potans$yel$ne sah$pt$r. 
Özell$kle kamusal alanda gündel$k hayatın akışı $çer$s$nde yakalanan bedenler, bulundukları bölgedek$ 
d$ğer $nsanlarla da y$ne etk$leş$me g$rmekted$rler. Bu sayede $k$ uçlu b$r etk$leş$m söz konusudur ve bunu 
sağlayan şey $se aralarında bulunan $k$ portaldır. Teknoloj$k b$r arayüz farklı mekanlarda bulunan ve sürekl$ 
değ$şen gruplar $ç$n köprü vaz$fes$ görmekted$r. Bu etk$leş$m$ v$deo aracılığıyla uzak b$r noktadak$ k$ş$ $le 
konuşma deney$m$nden farklı kılan en öneml$ şey, kamusal alanda olması, k$ş$ler$n b$rb$r$n$ tanımıyor 
oluşu ve form $t$bar$yle oraya açılan b$r pencere g$b$ olmasıdır.  

Bu örnekler bağlamında alt met$nde yatan sanatın kavramsal sanat olduğunu da hatırlamak 
gerekl$d$r. Çünkü burada katılımcılar $ç$n asıl yaratılan zem$n etk$leş$md$r, bununla b$rl$kte kavramlar 
üzer$ne de katılımcıların düşünmes$ beklen$r. Marcel Duchamp’ın sanata get$rd$ğ$ ney$n sanat $ş$ olup 
olmadığının düşünülmes$ çağdaş yapıtlar $çer$s$nde de sorgulanmakta ve katılımcı tarafından 
tartışılmaktadır. Bazen şok ed$c$ etk$s$yle ve bazen absürd b$r yaklaşım $le de olsa yapılan $ş bağlamında 
asıl hedeflenen şey, katılımcıyı düşündürmek ve kavramlar $le b$rl$kte sanat yapıtını sorgulamasını 
sağlamaktır. Çünkü p$suvarı ters çev$r$p sanat ortamına dâh$l ederken de Duchamp’ın amacı aynıydı. Bu 
düşünme ed$m$ d$j$tal sanatın $çer$s$nde, etk$leş$ml$ sanat $şler$nde de sağlanab$l$r.  
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D$j$tal komün$tasın oluşumu $ç$n V$ctor Turner’ın öne sürdüğü g$b$ b$r b$r arada olma hal$ 
gerçekleşmes$ durumunu her $k$ örnek de sağlamaktadır. Çalışma özel$nde “D$j$tal Komün$tas” olarak 
n$telend$r$len melez b$rleş$m özünde hem d$j$tal$, teknoloj$y$ hem de etk$leş$m$ barındırdığı sonucuna 
varılır. Toplumsal statüler$n bırakıldığı eş$ksel evre $le meydana gelen değ$ş$m yer$n$ b$rl$kte olma 
durumuna bırakır. Sonucunda $se yen$ deney$m alanları ve melez b$rleş$mler, yapılar oluşmaktadır.  

SONUÇ 

Özell$kle etk$leş$ml$ sanat prat$kler$ $çer$s$nde katılımcının konumu $şten bağımsız 
düşünülemeyecek b$r noktadır. Yan$ katılımcı, etk$leş$ml$ sanat $ş$n$n ayrılmaz ve vazgeç$lmez parçasıdır. 
Bünyes$nde sensör barındıran $şler $le b$rl$kte mekânın $çer$s$nde katılımcı beden$ hareket etmeye $t$lmekte 
ve $ş$n $çer$s$ne davet ed$lmekted$r. Katılımcı kavramı, özell$kle günümüz kuram dünyasında farklı 
perspekt$flerden okunmakta ve sürekl$ olarak kend$ kabuğunu yen$lemekted$r. Bu durum farklı d$s$pl$nler$ 
b$r araya get$rmekted$r.  

Bu çalışmada $se etk$leş$ml$ sanat prat$kler$ne r$tüel bağlamında bakılmış ve antropoloj$, performans 
teor$ler$ alanında adını duyurmuş öneml$ kuramcılardan b$r$ olan V$ctor Turner’ın yaklaşımlarından 
faydalanılmıştır. Özell$kle Turner’ın üzer$nde durmuş olduğu eş$ksel evre ve komün$tas kavramlarından 
yararlanılarak bu kavramların etk$leş$ml$ prat$kler $le aynı çerçevede olab$leceğ$ üzer$ne araştırması 
yapılmıştır. Katılımcı konumunun r$tüel süreçlerde yaşanan b$reysel ve kolekt$f deney$mlerdek$ g$b$ benzer 
b$r ed$msell$k yakalanarak b$rleş$m noktaları açığa çıkarılmıştır. Bununla $lg$l$ olarak öncel$kle deney$m 
kavramı $le $lg$l$ F$cher-L$chte’n$n Performat=k Estet=k üzer$ne yaklaşımlarına değ$n$lm$şt$r. Sanatın 
deney$m alanı oluşturması ya da deney$m$n sanat hal$ne dönüşmes$ g$b$ b$rb$r$ $ç$ne geçen yaklaşımlar, 
çalışmada da kesk$n ve net ç$zg$ler$n olmadığının gösterges$d$r. Çalışmanın özell$kle altını ç$zd$ğ$ 
yaklaşımlardan b$r$ de sınırların muğlaklaşması ve $ç $çe geçmes$ olduğundan dolayı asıl ortaya atılan 
düşünce de sınırların s$l$nd$ğ$ b$r b$rleş$m olarak karşımıza çıkmaktadır: D=j=tal komün=tas. 

Bu b$rleş$m açımlanırken temel$n$ oluşturan Arnold van Gennep’$n kuramsal yaklaşımından da 
bahsed$lerek çalışmada öneml$ b$r yere sah$p olan V$ctor Turner’ın ele alışına geç$lm$şt$r. Çalışmalarında 
özell$kle etk$leş$m kavramına vurgu yapan Turner, eş$ksel evre ve komün$tas üzer$nde yoğun b$r şek$lde 
durmuştur. Kuramcının düşünceler$ bağlamında etk$leş$ml$ sanat prat$kler$ alanı $le r$tüel prat$kler b$r araya 
get$r$lm$şt$r. Bununla $lg$l$ oalrak Schechner, eş$ksel evrede meydana gelen $k$ öneml$ durumdan bahseder; 
$lk$ günlük hayatta bürünülen rollerden çıkılması, $k$nc$s$ yen$ k$ml$kler$n ve güç d$nam$kler$n$n 
kurulması, d$ğey b$r dey$şle dönüşümün meydana gelmes$d$r (2013: 66). Komün$tas da bu evrede ortaya 
çıkar ve bu kavram da Turner’ın dey$m$yle b$r topluluk veya hatta r$tüellerde söz sah$b$ olan büyükler$n 
genel otor$tes$ne hep b$rl$kte tesl$m olan eş$t b$reylerden oluşan b$rl$kt$r. Eş$ksel evre ve komün$tas 
kavramları etk$leş$ml$ sanat prat$kler$ $çer$s$nde sorgulanırken hem $nsan-mak$ne hem de $nsan-$nsan 
arasındak$ etk$leş$me odaklanılmış ve mesele ele alınmıştır.  

Sonuç olarak, etk$leş$ml$ sanat prat$kler$ $le r$tüel prat$kler $çer$s$nde yer alan kavramlar aynı 
çerçeve $çer$s$ne alınmıştır. Katılımcı konumuna odaklanılarak hem eş$ksel evre hem de komün$tas 
kavramı, melez b$r yapıyı meydana get$rm$şt$r. D$j$tal olan $le b$r araya gelen ya da d$j$tal b$r ortamın 
$çer$s$nde kend$ beden$ dışındak$ d$ğer bedenlerle b$r araya gelen katılımcıların deney$m$ d$j$tal komün$tası 
oluşturduğu f$kr$ne varılmıştır. Bu etk$leş$m melez yapıları yaratma potans$yel$ne sah$pt$r ve teknoloj$n$n 
sunduğu olanaklar zeng$nleşt$kçe bu yapıların daha çok artacağı da öngörülmekted$r.  
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ÖZ 

 

D$j$tal teknoloj$ ve İnternet alanında yaşanan gel$şmeler$n sağladığı zem$nde h$zmetler$n 
sanay$leşmes$n$n hızlanması ve yaygınlaşmasıyla b$rl$kte sermaye, kâr maks$m$zasyonu sağlamak $ç$n 
ücretl$ emek m$ktarını azaltmaya dönük olarak tüket$c$ emeğ$n$ devreye sokacak yen$ organ$zasyon 
b$ç$mler$ne yönelm$şt$r. Bu bağlamda G$menez, self-serv$s g$b$ organ$zasyon b$ç$mler$n$ “özkaynak 
kullanımı” olarak tanımlamaktadır. Özkaynak kullanımı, d$ğer tüm alanlarda olduğu g$b$, gazetec$l$k 
prat$kler$ne de s$rayet etm$şt$r. Gazetec$l$kte özkaynak kullanımına olanak veren temel d$nam$k, karşılıklı 
etk$leş$m$n tarafları arasında çok farklı organ$zasyonlara olanak tanıyan sosyal medyadır. Ancak d$ğer 
alanların aks$ne gazetec$l$ktek$ özkaynak kullanım prat$kler$ (kullanıcı türevl$ $çer$kler$n haberleşt$r$lmes$, 
kullanıcıların b$r traf$k arttırım aracına dönüşmes$, haber$n haberle üret$m$ g$b$) $kt$sad$, sosyal, s$yasal, 
kültürel, hukuk$ boyutlarıyla bütünlüklü toplumsal sonuçlar doğurmuştur. Bu sonuçların başında 
dezenformasyon ve mezenformasyon g$b$ toplumsal $l$şk$lerde karşılıklı güven$n $ç$n$ boşaltan, 
önyargıları besleyen, b$rey$n gerçekl$k duygusunu körelten, onu yabancılaştıran, ac$zleşt$ren ve 
kırılganlaştıran amaçlı etk$leş$mler$n yaygınlaşması gelmekted$r. Bu çalışmada, sosyal medyadak$ 
gazetec$l$k prat$kler$nde özkaynak kullanımı $le dezenformasyonun yaygınlaşması arasındak$ $l$şk$ 
sorunsal olarak konumlandırılmıştır. Söz konusu $l$şk$, ekonom$ pol$t$k perspekt$fe dayılı b$r l$teratür 
bağlamında bet$mlenm$şt$r. Amaç, gazetec$n$n böyles$ne $rrasyonelleşm$ş b$r ortamda kamuyu aydınlatma 
sorumluluğunun daha da zorlaşmış ve önem kazanmış olduğuna d$kkat çekmekt$r. N$tek$m haber 
medyasının dezenformasyonun yaygınlaşmasına h$zmet eden özkaynak kullanım prat$kler$, toplumsal 
$l$şk$lerde karşılıklı güven duygusunu erozyona uğratab$lmes$ neden$yle tartışılmayı fazlasıyla hak 
etmekted$r.  

 

Anahtar Kel.meler: Özkaynak Kullanımı, Dezenformasyon, Kullanıcı Türevl= İçer=k, Gazetec=l=k, 
Sosyal medya 
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DOES SELF-SOURCING IN SOCIAL MEDIA-BASED JOURNALISM 
INCREASE THE PREVALENCE OF DISINFORMATION? 

 
ABSTRACT 

To max$m$ze surplas value, cap$tal$sts $mplement a strategy of reduc$ng the amount of pa$d labor 
and subst$tut$ng for unpa$d consumer labor. Hence, they use new technolog$es (d$g$tal technolog$es) to 
apply new forms of organ$zat$on to explo$t consumer labor for $ncreased prof$t. G$menez co$ned these 
k$nds of strateg$es, l$ke self-serv$ce, as "self-sourc$ng." The news med$a also ut$l$zes self-sourc$ng pract$ces 
through the opportun$t$es prov$ded by soc$al med$a. However, unl$ke $n other f$elds, self-sourc$ng pract$ces 
$n journal$sm (turn$ng user-generated content $nto news, ut$l$z$ng users as traff$c boosters, product$on of 
news by means of news) may have soc$al, legal, cultural, and pol$t$cal consequences, as well as econom$c 
ones. One of the ma$n consequences of self-sourc$ng $n journal$sm may be the spread$ng of d$s$nformat$on 
and m$s$nformat$on, wh$ch reduces mutual trust $n soc$al relat$ons, feeds prejud$ces, and weakens 
$nd$v$duals' sense of real$ty through the news med$a. Thus, th$s study focuses on the poss$ble effects of 
self-sourc$ng $n journal$sm through soc$al med$a on the prevalence of d$s$nformat$on or m$s$nformat$on. 
Based on pol$t$cal economy l$terature, the above-ment$oned relat$on $s d$scussed so as to emphas$ze that 
the journal$st's respons$b$l$ty to $nform the publ$c gets more d$ff$cult and $mportant. Consequently, the self-
sourc$ng pract$ces of the news med$a, wh$ch may serve to $ncrease the prevalence of d$s$nformat$on, 
deserve to be d$scussed now that they may $mpa$r the sense of mutual trust $n soc$al relat$ons. 

  

Keywords: Self-Sourc=ng, User-Generated Content, D=s=nformat=on, Journal=sm, Soc=al Med=a 
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GİRİŞ 

Günümüzde b$r aktör olarak sermaye el$yle gerçekleşt$r$len f$ller$n yegâne amacı kârdır. Kâra 
ulaşmak $ç$n para sermaye, $k$ şey alınarak dönüştürülür: (1) Üret$m araçları (teknoloj$ler, hammadde vb.), 
(2) emek gücü. Sermayen$n üret$m araçlarına harcanan kısmı, ürünlere yansıtıldığı $ç$n l$teratürde 
“değ$şmeyen sermaye” olarak tanımlanır. Sermayen$n emek gücü satın alınan kısmı $se “değ$şen sermaye” 
olarak n$telend$r$l$r, k$ bu “ücret” olarak bel$r$r (N$k$t$n, 2012: 79). Emek, değ$şmeyen sermayen$n değer$n$ 
n$ha$ ürüne aktarır ve bu kısmın değer$ korunur. Ancak öte yandan emek gücüne ödenen kısımdan daha 
fazla b$r değer yaratır ve böylel$kle artık değer$, yan$ kârı gerçekleşt$r$r (Ghosh, 2015: 53-54). İşgünü 
bağlamında çalışanın aldığı ücrete tekabül eden kısım “gerekl$ emek zaman”, artık değer$ (ve beraber$nde 
kârı gerçekleşt$ren) kısım $se “artık emek zaman” olarak tanımlanmaktadır (N$k$t$n, 2012: 76). O halde 
üret$m araçlarının sah$pler$ $ç$n kârı gerçekleşt$ren ama aynı zamanda temel g$der kalem$ olarak bel$ren 
şey b$r bütün olarak (madd$ ve gayr$ madd$ b$leşenler$yle) emekt$r. Emek öznes$n$n gerekl$ emek 
zamanının devre dışı bırakılıp sadece artık zamanının üret$m sürec$ne entegre ed$lmes$ kârı maks$mum 
düzeye çıkarmak anlamına gelmekted$r. Ancak bu tür b$r stratej$y$ hayata geç$rmek, h$zmet (emeğ$n gayr$ 
madd$ kısmının değer üret$m$ne katılması) ağırlıklı ekonom$ye geç$lene kadar emeğ$n $k$l$ n$tel$ğ$ 
sebeb$yle $stend$ğ$ düzeyde mümkün olamamıştır. Çünkü normalde h$çb$r b$rey$, ücret yan$ emeğ$n$n, 
çabasının b$r karşılığı olmadan ya da ‘gönüllü’ olarak emek sürec$ne entegre etmek ve bu sürec$ de $st$krarlı 
kılmak hayatın olağan akışına aykırıdır. 

Üret$m ve dolaşım zorluklarının artışına bağlı olarak malların yanı sıra h$zmet üret$m$ ve tüket$m$n$n 
de yoğunluk kazanmasıyla b$rl$kte ş$rketler, kârı arttırmak $ç$n ücrete tab$ çalışanlarını (yan$ gerekl$ emek 
zamanı) en aza düşürme ve burada oluşan açığını $kame etmek $ç$n tüket$c$ yığınlarını devreye sokacak 
yen$ organ$zasyon b$ç$mler$ gel$şt$rmeye başlamışlardır. Bu bağlamda M. G$menez (2007), ş$rketler$n self-
serv$s g$b$ uygulamalarını “özkaynak kullanımı” (self-sourc=ng) olarak tanımlamaktadır. Böylel$kle ücretl$ 
emek yer$ne, ücrete tab$ olmayan ve yığınsal davranışı $çselleşt$rm$ş tek$l tüket$c$ler$n emeğ$nden 
yararlanarak kâr maks$m$zasyonu sağlanmaktadır. Günümüzde sosyal medya kullanıcılarının ver$ler$n$n 
toplanması ve reklam verenlere satılarak kâr elde ed$lmes$nde de daha $ncel$kl$ ve teknoloj$ yoğun b$r süreç 
söz konusu olmakla b$rl$kte benzer sa$kler söz konusudur. Burada öneml$ olan nokta, sömürünün yan$ 
emeğ$n ürett$ğ$ değer$n karşılığını alamadığı $l$şk$n$n $kt$sad$ zamanının ve mekânının bell$-tanımlı 
çalışma $l$şk$ler$ alanı olmaktan genel-sıradan toplumsal $l$şk$ler alanı olma doğrultusunda evr$lerek 
gen$şlemes$ ve der$nleşmes$d$r. N$tek$m kullanıcılar, sosyal medya platformlarının organ$ze ett$ğ$ bu d$j$tal 
($l$şk$sel) zaman ve mekânda; bu mekânı gazetec$l$k faal$yetler$ (kamuoyun aydınlatma h$zmet$) $ç$n b$r 
$şyer$ g$b$ kullanan haber medyası tarafından da ‘yen$ tarzda’ sömürüleb$lmekted$r. Haber medyasının 
özkaynak kullanımı eksen$nde gerçekleşt$rd$ğ$ bu yen$ sömürü b$ç$mler$, klas$k $kt$sad$ sömürünün 
ötes$nde, asıl gazetec$ ya da sıradan tüket$c$ sıfatıyla her b$rey$ ‘yabancılaştırıcı’ toplumsal sonuçlarıyla 
öne çıkmaktadır. Dolayısıyla özkaynak kullanımın dolayımladığı haber medyası prat$kler$ kapsamında 
üret$len dezenformasyonun g$derek yaygınlaşması da bu sonuçların b$r parçası olab$lmekted$r. 

Bu çalışmada öncel$kle sosyal medya kullanıcılarının söz konusu platformlarda gazetec$l$k prat$kler$ 
bağlamında haber medyası tarafından özkaynak kullanımının öznes$ hal$ne get$r$l$ş$ ve bu durumun 
dezenformasyonun yaygınlaşmasıyla $l$şk$s$ tartışılmaya açılmıştır. Bu amaçla $lk başlıkta G$menez’$n 
ç$zd$ğ$ görece sınırlı “özkaynak kullanımı” tanımlaması, ekonom$-pol$t$k yaklaşımdan beslenerek 
gen$şlet$lm$şt$r. İk$nc$ başlıkta, sosyal medyada gazetec$l$k prat$kler$nde farklı özkaynak kullanımları üç 
ana başlık altında toplanmaktadır: ($.) Kullanıcı türevl$ $çer$kler$n haberleşt$r$lmes$, ($$.) kullanıcıların b$r 
traf$k arttırım aracı olarak kullanılması ve ($$$.) haber$n haberle üret$m$ yan$ haber$n ‘$çer$k metası’na 
dönüşümü. Son başlıkta $se dezenformasyonun yaygınlaşma sürec$, sosyal medyada eksenl$ gazetec$l$k 
prat$kler$nde özkaynak kullanımı $le $l$şk$s$ bağlamında ele alınmıştır. 

ÖZKAYNAK KULLANIMI: TÜKETİM KULLANIM SÜRECİNDE ÜCRETİ ÖDEMEYEN 
EMEK 

G$menez, Montly Rev=ew’dek$ “Özkaynak Kullanımı: Ş$rketler B$z$ Ücret Ödemeden Nasıl 
Çalıştırıyor?” (Self-Sourc=ng: How Corporat=ons Get Us to Work W=thout Pay!) (2007/2019) adlı 
makales$nde özkaynak kullanımını (self-sourc=ng), ş$rketler$n ücretl$ emek gücü yer$ne h$zmet sektöründe 
self-serv$s g$b$ uygulamalarla yığınsallaşmış türdeş tüket$c$ emeğ$n$ $kame etmes$ ve böylel$kle kâr oranını 
arttırması olarak n$telend$rmekted$r. Bu eksende G$menez, özkaynak kullanımını, “çalışmayı görünür 
olduğu ve karşılığının ödend$ğ$ üret$m alanından alıp görünür olmadığı ve karşılığının ödenmed$ğ$ tüket$m 
alanına taşıma sürec$n$n hızlanması” olarak tanımlamaktadır (2019: 187). G$menez, bu sürec$ b$l$ş$m 
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teknoloj$ler$n$n gel$ş$m$ (b$lhassa b$lg$sayar) $le b$rl$kte sekreterler ve as$stanlar g$b$ çalışanların devre dışı 
bırakılıp bunların gerçekleşt$rd$ğ$ $şler$n öğret$m elemanlarının üzer$ne yıkılması ya da benz$n 
$stasyonlarında b$reyler$n kend$ yakıtlarını doldurması, süpermarketlerde kas$yerler yer$ne otomatların 
kullanılması g$b$ pek çok self-serv$s uygulamasını örnekleyerek açıklamaktadır. Bu tür uygulamalarda 
tüket$c$ler aldıkları h$zmet kapsamına g$ren b$rçok faal$yet$ herhang$ b$r ücret almadan, bedels$z olarak 
kend$ler$ yer$ne get$rmekted$rler. Böylece ş$rket sah$pler$ açısından ‘ücretl$ emeğ$ saf dışı ed$p yer$ne 
ücrets$z-gönüllü emeğ$ $kame etme’ olanağı ortaya çıkmaktadır. Sonuç, emek mal$yet$nden elde ed$len 
tasarruf yoluyla daha fazla kâr elde ed$lmes$d$r (2007/2019). 

Özkaynak kullanımı açısından üzer$nde durulması gereken asıl nokta, G$menez’$n de d$kkat çekt$ğ$, 
emeğe duyulan $ht$yacın ve beraber$nde emek mal$yetler$n$n (ücret, s$gorta, tazm$nat, yıllık $z$n vb. sosyal 
güvenl$k ödemeler$) m$ktarının azaltılmasıdır. Ancak G$menez, bu sürec$ ekonom$ pol$t$ğ$n çeş$tl$ 
kavramlarına/ter$mler$ne yer vermeden açıklamaktadır. Tüket$m sürec$nde k$tleselleşt$r$len sömürünün 
aydınlatılması $ç$n özkaynak kullanımının üret$m dolaşım sürec$ndek$ yer$ ve gördüğü $şlevler$n ekonom$ 
pol$t$k yaklaşımla açıklanması gerekmekted$r.  

Özne/aktör olarak sermaye $lk olarak el$ndek$ parayla metalaşmış emeğ$ ve üret$m araçlarını tem$n 
ederek üret$m sürec$n$ başlatır. Üret$m sürec$ sonucunda ortaya çıkan meta, p$yasada yatırılan sermayeden 
daha yüksek m$ktarda b$r paraya satılır. Sermaye dolaşımında sürekl$l$k sağlamak adına, bu paranın b$r 
m$ktarı yen$den emek ve üret$m aracı satın alınarak üret$m sürec$ne tekrar sokulur (Harvey, 2018: 49-50). 
Bu sermaye döngüsünde artı-değer$ ve beraber$nde kârı yaratan unsur, emeğ$n ver$ml$l$ğ$ ve mal$yet$d$r. 
Kafa ve kol gücünün $nsan$ b$leş$m$ olarak emek, üret$m tarzının b$r kolunu oluşturan üret$c$ güçler$n $k$ 
b$leşen$nden b$r$d$r. Üret$m tarzı bu $k$ unsur arasındak$ d$yalekt$k $l$şk$den oluşur: (1) Üret$c$ güçler, (2) 
üret$m $l$şk$ler$. Üret$c$ güçler, üret$m araçları ve emek (üreteb$len $nsan) b$leşenler$ne sah$pt$r. Üret$m 
$l$şk$ler$ $se üret$m araçları üzer$ndek$ mülk$yet $l$şk$ler$, sınıfların ve toplumsal grupların yerler$ ve 
aralarındak$ $l$şk$ler, madd$ varlıkların dağılım şek$ller$ unsurlarından meydana gel$r (N$k$t$n, 2012: 20-
21). Üret$c$ güçler$n $lk unsuru olan üret$m araçlarına yatırılan sermaye “değ$şmez (değ$şmeyen) sermaye” 
(cap=tal constant) olarak adlandırılır.  Üret$m araçlarının “değ$şmez sermaye” olarak n$telend$r$lmes$n$n 
sebeb$, bu kısma yatırılan kısmın parça parça veya tümüyle ürünlere (veya h$zmetlere) aktarılmasıdır. Öte 
yandan emeğe yatırılan kısım, alan yazınında “değ$şen (değ$şken) sermaye” olarak adlandırılır. Emek, 
üret$m sürec$ sonunda ona ödenenden daha yüksek m$ktarda b$r değer, yan$ artı-değer$ (artık değer$, 
dolayısıyla kârı) yaratır, k$ bu sebeple “değ$şen sermaye” olarak n$telend$r$l$r (N$k$t$n, 2012: 79-80; Eaton, 
1996: 98-100). Marx’ın klas$k $kt$satçılardan farklı olarak sermayey$ sadece sab$t sermaye ve döner 
sermaye olarak değ$l, “değ$şmeyen sermaye” ve “değ$şen sermaye” şekl$nde $k$ye ayrılması, ücrete tab$ 
emeğ$n nasıl sömürüldüğünü ve sömürünün n$cel hesaplamasının önünü açmıştır (B$lg$, 1992: 20-21). 
Sömürünün kaynağını oluşturan artı değer hesaplanırken değ$şmeyen sermaye 0 (sıfır) olarak kabul ed$l$r. 
Daha doğrusu üret$m araçlarına harcanan kısım, kârdan düşülür. Yan$ b$r b$ç$mde ürüne yansıtılır.  Ger$ye, 
değer$ ve artı değer$ yaratan emek, şey olarak emek gücü (kafa-z$h$nsel-gücünden soyutlanmış f$z$k$ güç 
anlamında kol gücü) kalmaktadır (Marx, 2011: 213-215).  

“Emek [kol] gücü ya da emek kapas$tes$ ded$ğ$m$z zaman, $nsanın canlı varlığında mevcut olan ve 
onun herhang$ b$r kullanım değer$ üret$rken kullandığı f$z$ksel ve z$h$nsel yetenekler$n bütününü 
anlıyoruz” (Marx, 2011: 170). D$ğer tüm metalar g$b$ emek gücünün de hem sermaye hem de emek gücünü 
pazara sunan emekç$ler $ç$n hem kullanım değer$ hem de değ$ş$m değer$ vardır. Metanın -n$tel$ğ$yle $l$şk$l$- 
$ht$yaç karşılama $şlev$/özell$ğ$, kullanım değer$d$r. Kullanım değer$n$n farklı kullanım değerler$yle takas 
ed$leb$len n$cel değer$ $se değ$ş$m değer$d$r (N$k$t$n, 2012: 46-47; Eaton, 1996: 32-33). Değer$n (değ$ş$m 
değer$n$n) özünü oluşturan şey, metada (kafa ve kol b$leşenler$yle b$r bütün olarak) madd$leşen emekt$r ve 
bu sebeple farklı kullanım değerler$ne sah$p metalar takas ve kıyasa konu olab$l$rler (N$k$t$n, 2012: 48-
49). Emek de aslında b$reyler$n yaşamlarını devam ett$reb$lmes$nde kullandığı çeş$tl$ metalarla takas ed$l$r. 
N$tek$m kap$tal$zmde b$r meta hal$n$ alan emek gücünün varlığını devam ett$reb$lmes$n$n ve kend$s$n$ 
yen$den üreteb$lmes$n$n koşulu, onu p$yasaya sunan b$rey$n kend$ gereks$n$mler$n$ (barınma, beslenme 
vb.) karşılamasıyla mümkündür (Marx, 2011: 171-174). Aks$ halde yen$den üret$m$ gerçekleşt$r$lemez. Bu 
durum çalışma $l$şk$ler$nde ‘$şgünü’ olgusunda somutlaşır: (1) Gerekl$ emek ve gerekl$ emek zaman, (2) 
artık emek ve artık emek zaman. “Gerekl$ emek”, çalışanların yaşamını devam ett$rmek ve emek gücünü 
yen$den üretmek $ç$n $ht$yaç duyduğu metaları tem$n etmek $ç$n kullandığı ve ücret şekl$nde aldığı emekt$r 
ve bu $şgününün bu kısmı “gerekl$ emek zaman”dır. “Artık emek”, artı-ürünün üret$m$ $ç$n harcanan ve 
n$hayet$nde üret$m araçlarının sah$b$ne artı-değer ve kâr olarak dönen emekt$r ve $şgününün bu kısmı “artık 
emek zaman”dır (N$k$t$n, 2012: 76). B$r anlamda gerekl$ emek zaman, $şç$n$n aldığı ücret$ patrona $ade 
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ett$ğ$, artık emek zaman $se tümüyle patron $ç$n çalıştığı emek zamandır. Örneğ$n 8 saatl$k b$r $şgününde 
çalışan, 3 saatl$k emek zaman $le aldığı ücret$ çıkarab$l$r ve kalan 5 saat $ç$n patron $ç$n çalışab$l$r. 

Özkaynak kullanımında yukarıda değ$nd$ğ$m$z klas$k üret$m dolaşım sürec$ b$reb$r $şlemez. 
N$tek$m, özkaynak kullanımındak$ tüket$c$/kullanıcı emeğ$, sıradan b$r etk$nl$ğ$ gerçekleşt$rmek üzere 
$nsanın kafa ve kol gücünü kullanması anlamına gel$rken; ücretl$ emek, hukuk$ b$r zem$nde kurulmuş 
çalışma $l$şk$ler$ bağlamında tanımlı (kural olarak sözleşmeye) ve ücrete tab$ b$r faal$yett$r. Özkaynak 
kullanımında söz konusu olan husus aslından bu $k$ ayrı kategor$y$ b$rb$r$ $ç$nde er$terek ayrımı görünmez 
kılmaktır. Başka b$r $fadeyle ücrete tab$ gerekl$ emek ve emek zamanın tasf$yes$, küçük parçalar hal$nde 
toplanarak sonuçta yığınsal b$r değer hal$ne get$r$len kullanıcı/tüket$c$ emeğ$n$n artık emek ve artık emek 
zaman olarak üret$m sürec$ne dah$l ed$lmes$d$r. Daha bütünlüklü b$r açıdan bakıldığında ücrete tab$ 
olmayan, parçalardan oluşan ve yığın hal$ne get$r$len tüket$c$/kullanıcı emek zamanının üret$m sürec$ndek$ 
ücretl$ emek zamanına eklemlend$r$lmes$ sürec$d$r. Örneğ$n tüket$c$ler X $s$ml$ üçüncü nes$l kahve 
z$nc$r$nde self-serv$s olarak kahve alırken tek$l haldek$ çok sayıda tüket$c$n$n emek zamanı, yığın hal$ndek$ 
artı-emek zamanına dönüştürülerek $şletme çalışanlarının emek zamanına eklemlen$r. Böylece toplam artık 
emek zamanı arttırılmış olur. Böylel$kle $şletme normalde h$zmet$n gerekt$rd$ğ$nden daha az garson/kom$ 
$st$hdam ederek çalışma $l$şk$ler$n$n organ$zasyonu yoluyla elde edeceğ$nden çok daha fazla artı değer 
elde etm$ş olur.  

Burada ‘granülleş$r$lm$ş artık değer’ olarak adlandırılab$lecek b$r olgudan söz etmek mümkündür. 
Tıpkı granül1 kahvede olduğu g$b$ bağımsız parçaların su $ç$nde er$yerek (tüket$c$ ya da kullanıcıların 
mübadele $l$şk$ler$ne g$rd$ğ$ d$j$tal zaman ve mekanlar) $ç$me hazır kahvey$ oluşturduğu g$b$ sermayen$n 
de kullanımına hazır yığınsal artık değer oluşumu söz konusudur. N$hayet$nde özkaynak kullanımında tek$l 
tüket$c$/kullanıcı artık emek zamanı toplanmakta, yığınsallaştırılmakta sermayen$n kullanımına hazır artık 
değer$n ve kârın b$r parçası hal$ne get$r$lmekted$r. Böylel$kle tüket$m ve üret$m süreçler$ senkron$ze 
ed$lerek emek sömürüsü çalışma $l$şk$ler$nden toplumsal $l$şk$ler$n genel$ne yayılmaktadır.  

SOSYAL MEDYADAKİ GAZETECİLİK PRATİKLERİNDE ÖZKAYNAK KULLANIMI 

D$ğer tüm alanlarda olduğu g$b$ günümüz gazetec$l$k prat$kler$nde de özkaynak kullanımına 
başvurulmakta ve okuyucular/$zley$c$ler/kullanıcılar yaygınlaşmış ve der$nleşm$ş b$r sömürüye maruz 
bırakılmaktadır. Ancak haber medyası bağlamında okuyucunun/$zley$c$n$n/kullanıcının sömürüsü yen$ 
medyanın yüksel$ş$yle ortaya çıkan b$r olgu değ$ld$r. T$car$ gazetec$l$ğe geç$ld$ğ$nden bu yana b$r b$ç$mde 
haber tüket$c$ler$-okuyucular sömürüye maruz bırakılmaktadır. 1800’ler$n $k$nc$ yarısında gazeteler$n 
t$car$leşerek k$tlesel tüket$m metası hal$ne dönüşmes$yle b$rl$kte (Taş, 2010: 37) gazeteler mal$yet$nden 
daha düşük b$r f$yata satılmaya başlanmış ve aradak$ fark gazetelere reklam verenlerden alınan paralarla 
fazlasıyla kapatılarak kâr (artık değer) ed$l$r hale gel$nm$şt$r. Gazeteler (1) kâğıt ve basım, (2) dağıtım ve 
pazarlama, (3) tanıtım ve reklam, (4) $çer$k üret$m$, (5) yönet$m g$b$ g$der kalemler$n$n b$r$m bazlı 
dağılımından daha az f$yata satılmaya başlanmıştır (Geray, 2019: 141-142). 

İlk bakışta kârın ana kaynağının reklam verenler olduğu bel$rt$leb$l$r. Ancak bu b$r yanılsamadır. 
Medya ş$rketler$n$n kârının özü y$ne okuyucular, $zley$c$ler ve kullanıcılardır. Bu noktada Smythe’n$n 
İlet$ş$m: Batı Marks$zm$n$n Kör Noktası (Commun=cat=ons: Bl=ndspot of Western Marx=sm) (1977) 
makales$nde öne sürdüğü “$zley$c$ emt$ası” tez$ sermayen$n avuçlarındak$ k$tle medyasının nasıl artık 
değer ve kâr ürett$ğ$n$ gözler önüne sermede $şlevsel açıklamalara ev sah$pl$ğ$ yapmaktadır. Smythe, 
$zley$c$ler$n $ş ve uyku dışında kalan zamanının b$r meta reklam verenlere satıldığını ve böylel$kle onların 
tüket$m ürünler$ üretenler $ç$n zarur$ pazarlama $şlev$n$ yer$ne get$rd$ğ$n$ bel$rtmekted$r (1977: 3). O, 
“$zley$c$ metası kavramını, $zley$c$n$n b$r meta olarak reklamcılara satıldığı medya reklam model$n$ anal$z 
etmek $ç$n $ler$ sürmüştür” (Fuchs, 2015: 133). N$tek$m Smtyhe’n$n temel $dd$ası, tekelc$ kap$tal$zmde 
t$car$ k$tle medyasının temel ürününün -reklam verenlere satılan- “$zley$c$ gücü”2 (aud=ence power) 
olduğudur. Ona göre d$ğer tüm emek güçler$nde olduğu g$b$ $zley$c$ gücü de “çalışma” faal$yet$ 
$çermekted$r ve bu noktada b$r faal$yet olarak çalışma, “yaratıcı b$r şey yapmak” olarak konumlanmaktadır. 
Ancak bu noktada Smythe b$r anlığına $zley$c$ler$n bu emek karşılığında para almadıkları gerçeğ$n$ dışarda 
bıraktığına da değ$nmekted$r (1981: 233). Keza hal$hazırda klas$k üret$m dolaşım döngüsünde emek gücü, 

 
1  Türk Drl Kurumu’na göre “granül”, “Brr maddenrn en küçük tanesr” anlamına gelmektedrr. Ancak bu metrnde brr araya 

gelerek brr bütünü oluşturan bağımsız parçalar anlamında kullanılmaktadır. 
2 Burada aslında Smythe’nrn “emek gücü” terrmryle bağdaşıklık kurulmaya çalıştığı söylenebrlrr. Marx, emek gücünü 

(emek kapasrtesrnr) brreylerrn “kullanım değerr üretrrken kullandığı frzrksel ve zrhrnsel yeteneklerrn bütünü” olarak 
tanımlamaktadır (2011: 170). 
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karşılığında ücret alınan ve “değ$şken sermaye” olarak tanımlanan ve “gerekl$ emek zamana” tab$ olan b$r 
meta olarak tanımlanmaktadır.1 Dolayısıyla Smtyhe’n$n açıklamalarında $zley$c$n$n b$r meta olarak emek 
gücü satıcısı olarak konumlandırılmadığı, asıl $l$şk$n$n t$car$ medya kuruluşları $le reklam verenler arasında 
olduğu ve bu sebeple bu $l$şk$n$n kap$tal$zmdek$ emek gücü satıcısı $le kap$tal$st arasındak$ $l$şk$den daha 
çok “köle tüccarı $le plantasyon sah$b$ arasındak$ $l$şk$ye” benzed$ğ$ $fade ed$leb$l$r (Caraway, 2011: 697). 
Smythe’n$n açıklamaları, aldığı eleşt$r$ler dah$l, $zley$c$ler$n sömürüsüne odaklanan pek çok çalışma $ç$n 
b$r pat$ka oluşturmuştur.  

Jhally, Smythe’n$n $zley$c$ emt$ası ter$m$n$n bel$rs$zl$ğ$ne değ$nmekte, aslında reklam verenler$n 
meta olarak aldığı şey$n $zley$c$ler$n “$zleme zamanı” ve “reklam $zleme zamanının artı zaman olduğunu 
$ler$ sürmekted$r” (Jhally, 1982’den akt. Fuchs, 2015: 135). Jhally ve daha sonra Jhally ve L$vant, aslında 
$çer$kler$n/programların $zley$c$lere ödenen ücretler olduğunu ve reklam $zlemen$n karşılığı olarak 
programların sunulduğu görüşünü ön plana çıkarmıştır (akt. Caraway, 2011: 697). Bu açıklamalar, b$r 
anlamda program/$çer$k $zleme zamanını gerekl$ emek zaman, reklam $zleme zamanını $se artık emek 
zaman g$b$ aksett$rmekted$r. Bu tür b$r kavrayış tümden sorunludur. Fuchs program zamanını gerekl$ emek 
zaman, reklam zamanının $se artık emek zaman olarak görme f$kr$n$ reddetmekted$r (2015: 135). Benzer 
b$ç$mde Bol$n, $let$ş$m$n ekonom$ pol$t$ğ$nde $zley$c$ler$n medya endüstr$ler$ tarafından $stat$st$kler 
b$ç$mde paketlen$p reklam verenlere hammadde olarak satıldığı perspekt$f$n$n egemen olduğuna d$kkat 
çekmekted$r. Ancak o, Jhally g$b$ yazarların, $zley$c$ler$n medya ş$rketler$ $ç$n ‘çalıştığı’ f$kr$n$ 
sorgulamakta ve bu noktada $stat$st$kler $le $zley$c$ler$n b$rb$r$ne karıştırılması ve bu $l$şk$n$n b$r çalışma 
$l$şk$s$ g$b$ aksett$r$lmes$ yanılgılarının mevcut olduğuna d$kkat çekmekted$r (Bol$n, 2011: 36-37): 

"İzleyrcrlerrn elde ettrğr şeyrn televrzyon programları olduğu rddra edrlebrlrr, ancak rzleyrcrler çalışıyorsa ve maaşları 
eğlence programlarıysa, bu maaşı nasıl daha fazla dönüştürebrlrrler? Ortalama brr rzleyrcr eğlence programı ya da başka 
brr televrzyon programı rzleyerek kazandığı deneyrmle yryecek satın alamaz.”  

N$hayet$nde $zley$c$, $rad$ olarak kend$ gereks$n$mler$ eksen$nde para g$b$ farklı kullanım 
değerler$yle takas ed$leb$lecek n$tel$kte b$r unsura sah$p olmamaktadır. Oysa klas$k üret$m dolaşım 
sürec$nde emek gücü sah$b$, emek gücü karşılığında aldığı parayı kend$ $ht$yaçlarına yanıt verecek metalar 
$ç$n $rad$ seç$m eksen$nde kullanab$lmekted$r. K$tle $let$ş$m araçlarında $se b$r ‘çalışma’ $l$şk$s$ söz konusu 
değ$ld$r. Bel$rl$ sınırlara sah$p, önceden hazırlanıp sunulan programlar/$çer$kler mevcuttur ve $zley$c$ 
bunlara mahkumdur. Bu noktada elbette $zley$c$ talepler$ programların türünü ve $çer$ğ$n$ 
şek$llend$rmekted$r ancak bu, k$tle $let$ş$m araçlarının sermayes$n$n $zley$c$lere/tüket$c$lere b$r lütfu değ$l, 
sömürüyü gen$şletmek ve der$nleşt$rmek adına $zlenen b$r stratej$d$r. N$tek$m b$razdan ortaya koyacağımız 
günümüz haber medyasındak$ özkaynak kullanımı uygulamalarında da sosyal medya kullanıcılarının 
talepler$n$ göz önünde bulundurmak, sermayen$n kârı ençoklaştırma ereğ$ne h$zmet eden öneml$ b$r 
unsurdur.  

Smythe’n$n tez$ çeş$tl$ $s$mlere doğrudan veya dolaylı olarak es$n kaynağı olmuş ve $zley$c$ veya 
sosyal medya kullanıcısının kap$tal$zm koşullarında genel emek sömürüsüne eklemlen$ş$n$n $rdelenmes$ne 
önayak olmuştur (Fuchs, 2015: 135-146): N$tek$m Manzerolle (2010) “mob$l $zley$c$ metası”, Terranova 
(2000) “ücrets$z $nternet emeğ$”, eksen$nde açıklamalar yapmış; Dyer-W$theford (1999) karşılığı 
ödenmem$ş $zleme zamanına odaklanmış, Andrejev$c (2002, 2004, 2009), Jhally’n$n açıklamalarını 
$nterakt$f -yen$- medyaya uyarlamış, Coté ve Pybus (2010) $nternette $zley$c$ emeğ$n$n değ$l “madd$ 
olmayan emek 2.0”2 olgusunun geçerl$ olduğunu savunmuştur. Fuchs (2015; 2020) $se bu bağlamda sosyal 
medya ş$rketler$n$n üret$m dolaşım sürec$ne odaklanmış ve ekonom$ pol$t$ğe yaslanarak kullanıcıların 
“ver$ metası” bağlamında sosyal medya ş$rketler$ tarafından nasıl ücrete tab$ olmayan emek öznes$ hal$ne 
get$r$lerek sömürüldüğüne yönel$k açıklamalar yapmıştır (2015: 155-158; 2020: 194-204). 

Sermaye b$r$k$m$ sağlamanın koşulu ya mutlak artı değer üret$m$ gerçekleşt$rmek $ç$n $şgününü 
uzatmak ya da görel$ artık değer üret$m$ $ç$n emeğ$n üretkenl$ğ$n$ arttırmak zorundadır (Marx, 1867’den 
akt. Fuchs, 2015: 150). Fuchs, hedefl$ $nternet reklamcılığı üzer$nden kullanıcıların sömürüsünü “görel$ 
artı değer” üret$m$n$n b$r b$ç$m$ olarak değerlend$rmekted$r. Hedefl$ olmayan reklamcılık dönem$nde (k$tle 
$let$ş$m araçları dönem$ndek$ reklamcılık) bütün $zley$c$lere tek b$r reklam göster$l$rken, yen$ medya ve 
sosyal medyanın yüksel$ş$yle gelen k$ş$selleşt$r$lm$ş hedefl$ reklamlarda kullanıcıların $lg$ alanı g$b$ farklı 
özell$kler$ne dayalı olarak y$ne onlara farklı reklamlar göster$lmekted$r (2015: 150-151). Sosyal medya 

 
1 Bkz. “Özkaynak Kullanımı: Tüketrm/Kullanım Sürecrnde Ücretr Ödenmeyen Emek” başlığı. 
2 Lazzarato’nun maddr olmayan emek kavramsallaştırmasına yaslanılmaktadır. Lazzarato’ya göre maddr olmayan emek 

metaların enformasyonel veya kültürel rçerrğrnr üreten emektrr (1996: 133). 
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platformlarının bu tür b$r görel$ artık değer artışında teknoloj$ kullanımı k$l$t b$r rol oynamaktadır. N$tek$m 
“görel$ artı-değer, … tekn$k $lerlemelerden $ler$ gelen üretkenl$k artışından doğar” (Eaton, 1996: 105). 
Ancak kullanıcıların sömürüsü salt görel$ artık değer bağlamında değerlend$r$lmemel$d$r. Elbette 
kullanıcıların ver$ler$n$n kapsamlı b$ç$mde anal$z ed$lmes$ ve onların bu eksende k$ş$selleşt$r$lm$ş 
reklamlara maruz bırakılması, emeğ$n üretkenl$ğ$n$n/yoğunluğunun arttırılması eksen$nde okuduğumuz 
görel$ artık değer$ (Marx, 2011: 308; N$k$t$n, 2012: 83-84) arttırmaktadır. Bununla beraber kullanıcıların 
sosyal medya platformlarında daha fazla zaman geç$rmes$, onların daha fazla $lg$ çek$c$ $çer$klere maruz 
bırakılarak bu platformlara bağımlı hale get$r$lmes$ prat$kler$, emek süres$n$n uzaması olarak tanımlanan 
mutlak artık değer$n (2011: 308; Eaton, 1996: 100; N$k$t$n, 2012: 82) artışı eksen$nde okunab$l$r. 
Dolayısıyla sosyal medya kullanıcılarının sömürüsünde $ç $çe geçm$ş b$r b$ç$mde hem görel$ artık değer 
hem de mutlak artık değer arttırımı söz konusudur. Bu tür b$r sömürünün gerçekleşt$r$lmes$ ancak ve ancak 
algor$tmalarla gerçekleşt$r$leb$l$r. Öte yandan herhang$ b$r b$ç$mde ücret$n söz konusu olmadığı ve dünya 
nüfusunun yarısından fazlasına yayılmış1 türden yaygın b$r sömürü söz konusudur. Akab$nde ‘$ç $çe geçm$ş 
algor$tm$k yaygın sömürü’ (=nterlocked algor=thm=c pervas=ve explo=tat=on) sürdürüldüğü $fade ed$leb$l$r. 
Gazetec$l$ktek$ özkaynak kullanım prat$kler$ de bu sömürüyle entegre b$ç$mde $şlemekte ve özkaynak 
kullanımına başvuran haber kuruluşları söz konusu sömürüyü pek$şt$rmekted$r. 

Sosyal medyadak$ gazetec$l$k prat$kler$nde 3 tür özkaynak kullanımından söz ed$leb$l$r: (1) 
Kullanıcı türevl$ $çer$kler$n2 haberleşt$r$lmes$, (2) kullanıcıların b$r traf$k arttırım aracına dönüştürülmes$, 
(3) ‘haber$n haberle üret$m$’ veya ‘$çer$ğ$n $çer$kle üret$m$’ (Saç ve Törenl$, 2023). Kullanıcı türevl$ 
$çer$kler$n haberleşt$r$lmes$ $k$ b$ç$mde gerçekleşt$r$leb$lmekted$r: (a) Haber kuruluşu ya sıradan b$r 
kullanıcının sosyal medya platformlarında dolaşıma koyduğu $çer$kler$ ya da (b) katılımcı gazetec$l$k 
prat$kler$ bağlamında yurttaşların doğrudan kend$ler$ne $lett$kler$ enformasyon ve/veya görüntüler$ 
haberleşt$rmekted$rler. İk$nc$ özkaynak b$ç$m$nde sosyal medya kullanıcıları, haber kuruluşlarının 
haberler$n$ kend$ tak$pç$ler$yle paylaşılması yoluyla haber traf$ğ$ ve etk$leş$m arttırım aracı hal$ne 
get$r$lmekted$r. Üçüncü özkaynak kullanımı türü olan ‘haber$n haberle üret$m’ veya ‘$çer$ğ$n $çer$kle 
üret$m$’nde $se haber kuruluşları, haber traf$kler$n$ $ncelemekte ve hang$ tür haberler$n daha fazla 
tüket$ld$ğ$n$ tesp$t ederek o tür haberler$n üret$m$ne ağırlık vermekted$r. N$tek$m bu eksende haber üret$m$ 
gerçekleşt$r$l$rken, kullanıcı ver$ler$ araçsallaştırılmaktadır. Bu noktada ‘haber$n haberle üret$m$’ 
n$telend$rmes$ oluşturulurken Sraffa’nın (1960/2010) “malların mallarla üret$m$” (product=on of 
commod=t=es by means of commod=t=es) açıklamalarından es$nlen$lm$şt$r. 

Kullanıcı Türevl0 İçer0kler0n Haberleşt0r0lmes0 

Özkaynak kullanımı bağlamında kullanıcı türevl$ $çer$kler$n haberleşt$r$lmes$ $k$ b$ç$mde 
gerçekleşt$r$lmekted$r: (1) Sosyal medyadan tem$n ed$len kullanıcı türevl$ $çer$kler$n haberleşt$r$lmes$, (2) 
katılımcı gazetec$l$k prat$kler$ bağlamında elde ed$len $çer$kler$n haberleşt$r$lmes$. 

Haber kuruluşları, yurttaşların sosyal medya hesaplarında paylaştıkları $çer$kler$ (enformasyon, 
fotoğraf, v$deo vb.) yayın pol$t$kaları doğrultusunda seçmekte ve bel$rl$ b$r ed$toryal sürece tab$ tutarak 
haberleşt$rmekted$r. Bu noktada çoğunlukla X (Tw$tter), Instagram g$b$ platformlarda ön plana çıkan 
$çer$kler$n haberleşt$r$lmes$ söz konusudur. Konvans$yonel medyanın başat olduğu dönemde $k$ tür haber 
kaynağı mevcuttu: (1) İç kaynak olarak muhab$rler (bölge muhab$r$, kaşel$ muhab$r vb.), k$tle $let$ş$m 
aracının dah$l$ $st$hbarat kadroları, çeş$tl$ basın bültenler$. (2) Dış kaynaklar olarak b$r olayın veya olgunun 
doğrudan tarafı olanlar, tanıklar ve konunun muhatabı yetk$l$ler (Ay, t.y.: 34-37). Dolayısıyla haber 
kaynağının temel n$tel$ğ$, doğrudan kend$s$nden enformasyon tem$n ed$leb$lmes$d$r, k$ enformasyon tem$n 
etme f$$l$ muhab$rler aracılığıyla gerçekleşt$r$lmekteyd$. Öte yandan günümüzde sosyal medyada dolaşıma 
konulan $çer$kler$n haberleşt$r$lmes$, sosyal medya platformlarının b$r tür haber kaynağı hal$ne get$r$lmes$ 
anlamına gelmekted$r (Duman, 2019; Kıyan ve Törenl$, 2018: 39; S$ne ve Sarı, 2018; Taşkıran ve Kırık, 
2016). Yan$ b$r anlamda haber kaynağı olgusu dolayımlanmaktadır. Böylel$kle sahada enformasyon 
toplayıp haber yazan muhab$re $ht$yaç azaltılmakta ve gazetec$l$k $çer$k/haber seç$m$ yapan b$r ed$tör veya 
aracılık mesleğ$ne yaklaştırılmaktadır. 

 
1 DGgGtal 2024 Global OvervGew Report’a bakıldığında günümüzde dünya nüfusunun %62,3’ü (5.04 mrlyar) aktrf sosyal 

medya kullanıcısı olduğu görülmektedrr (We Are Socral & Meltwater, 2024). 
2 Sıradan yurttaşlar tarafından yenr rletrşrm teknolojrlerr kullanılarak üretrlen ve rnternet aracılığıyla dolaşıma konulan 

rçerrkler lrteratürde “kullanıcı türevlr rçerrk” (user-generated content) olarak adlandırılmaktadır (Krumm vd., 2008; van Drjck, 
2009; Yanardağoğlu, 2015; Erbaysal Frlrbelr, 2018). 
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Haber medyası tarafından özkaynak kullanımı bağlamında gerçekleşt$r$len kullanıcı türevl$ 
$çer$kler$n haberleşt$r$lmes$n$n b$r d$ğer b$ç$m$ katılımcı gazetec$l$k1 prat$kler$ bağlamında yurttaşlarına 
haber kuruluşuna gönderd$kler$ enformasyon ve/veya görüntüler$n haberleşt$r$lmes$d$r. Katılımcı 
gazetec$l$kte yurttaşlar ürett$kler$ $çer$kler$ (enformasyon, v$deo, fotoğraf vb.) haber kuruluşlarına 
gönder$rler ve haber kuruluşları bunları yayımlar. Yurttaşlar, çeş$tl$ enformasyonları veya görüntüler$ farklı 
kanallar aracılığıyla haber kuruluşlarına göndereb$lmekted$r. Hürr$yet gazetes$n$n hayata geç$rd$ğ$ 
“Sendeyolla” projes$n$n veya CNN Türk Haber$m projes$n$n (Çev$kel, 2011: 59) Türk$ye’dek$ öncül 
örnekler olduğu bel$rt$leb$l$r. Ancak sosyal medya platformlarının yüksel$ş$yle beraber katılımcı 
gazetec$l$k prat$kler$ de yen$ mecralara kaymıştır. Yurttaşlar, elde ett$kler$ enformasyon ve/veya görüntüler$ 
Whatsapp $hbar hatları aracılığıyla haber kuruluşlarına göndereb$lmekted$rler (Karaman ve Önder, 2017; 
Ünal, 2019; Torlak ve Kazaz, 2023). Katılımcı gazetec$l$k bağlamında gönder$len $çer$kler$n özkaynak 
kullanımı bağlamında haberleşt$r$lmes$n$ sosyal medyadan tem$n ed$len $çer$kler$n haberleşt$r$lmes$nden 
ayıran nokta, katılımcı gazetec$l$k prat$kler$nde b$reyler$n farklı sa$kler eksen$nde kend$ rızalarıyla haber 
kuruluşuna $çer$k tem$n etmeler$d$r. 

Hem sosyal medyadan tem$n ed$len hem de katılımcı gazetec$l$k prat$kler$ bağlamında elde ed$len 
$çer$kler$n haberleşt$r$lmes$, ücrete tab$ muhab$r emeğ$n$n azaltılması anlamına gelmekted$r. Yan$ b$r 
anlamda ücrete tekabül eden gerekl$ emek zamanın ortadan kaldırılması ve sıradan b$reyler$n çeş$tl$ 
enformasyon ve/veya görüntüler$ ortaya çıkarırken harcadıkları emek-zaman b$r artık emek zamanı 
b$ç$m$nde üret$m sürec$ne har$c$ b$r bütün olarak eklenmes$ söz konusudur. B$r öncek$ başlıkta söz 
ett$ğ$m$z ‘granülleşt$r$lm$ş” parçaların b$r bütün olarak metalaşma sürec$ne eklenmes$ ve bunun üzer$nden 
artık değer ve kâr elde ed$lmes$ olgusu geçerl$d$r. Yan$ gerek sosyal medyadak$ $çer$kler gerek katılımcı 
gazetec$l$k prat$kler$yle elde ed$len ve haberleşt$r$len enformasyon ve/veya görseller, tıpkı granüller g$b$ 
yığınsal hale get$r$lmekte ve haber kuruluşları daha az değ$şen sermayeye (muhab$re) $ht$yaç duymaya 
başlamaktadır. Böylel$kle sömürü sürec$ genelleş$p der$nleşmekted$r.  

Kârı yaratan şey$n değ$şen sermaye olduğu (b$r öncek$ bölümde açıklandığı üzere, hal$hazırda 
değ$şmeyen sermaye kapsamında ele alınan üret$m araçları doğrudan ürüne yansıtıldığı $ç$n sıfıra 
eş$tlenmekted$r), dolayısıyla muhab$r $st$hdamının azaltılmasının kârı düşüreceğ$ akla geleb$l$r. Ancak 
burada yapılan şey, kullanıcıların gerekl$ emeğe tab$ olmadan, sadece artık emek unsuru olarak 
kullanımıdır. Bu durum değ$şen sermaye bağlamında ele alınan ve gerekl$ emeğe tab$ ücretl$ çalışanlarının 
üretkenl$ğ$n$ arttırır. Yan$ görel$ artık değer$n artması sağlanır. Sahaya $nen muhab$rler yer$ne kullanıcı 
türevl$ $çer$ğe dayanarak haber üret$m$ gerçekleşt$ren haber kuruluşu çalışanları, daha fazla haber üret$r ve 
bu haberler $nternet s$tes$n$n yanı sıra sosyal medya platformlarında da dolaşıma konulur. Böylel$kle haber 
kuruluşunun traf$ğ$ arttırır, daha fazla reklam alır ve daha fazla kâr eder. Dolayısıyla bu tür b$r haber 
ekos$stem$nde medya ş$rketler$nde $st$hdam ed$lecek b$reyler$n pek çok $ş$ b$r arada yürüteb$lecek çoklu 
becer$lere sah$p b$reyler olması beklenmekted$r (Geray, 2019: 147). Aks$ durumda v$deo kurgusu yapmak, 
met$n yazmak g$b$ farklı alanlar $ç$n farklı b$reyler$n $st$hdam ed$lmes$ ücrete tab$ gerekl$ emeğ$n artması 
anlamına gelmekted$r. 

Kullanıcıların B0r Traf0k Arttırım Aracına Dönüşmes0 

Geleneksel gazetec$l$kte mal$yet dağılımının yaklaşık yüzde 16’sı “tanıtım ve reklam” g$derler$nden 
oluşmaktadır (Geray, 2019: 142). Daha fazla t$raj elde etmek ve reklam pastasından daha fazla pay almak 
$steyen gazeteler, kend$ reklam ve tanıtımlarını yapmak durumundaydılar. Günümüzde $se haber 
kuruluşları traf$kler$n$ arttırmak ve daha fazla reklam almak $ç$n kend$ler$n$n reklamlarını y$ne Google 
veya sosyal medya platformları üzer$nden yapmak durumunda kalmaktadırlar. Yan$ reklam ve tanıtım, k$l$t 
b$r g$der kalem$ olarak bel$rmekted$r. 

 
1 Bu noktada lrteratürde sıkça brrbrrr yerrne kullanılan “katılımcı gazetecrlrk”, “yurttaş gazetecrlrk”, “etkrleşrmlr 

gazetecrlrk” terrmlerr arasındakr farka değrnmek ve bu çalışmada katılımcı gazetecrlrkten ne anladığımızı somutlaştırmak 
gerekmektedrr. “Katılımcı gazetecrlrk”, gazetecrlrk rle krtleler/yurttaşlar arasındakr rlrşkrye odaklanan “etkrleşrmlr gazetecrlrk” ve 
“yurttaş gazetecrlrğr” grbr terrmlerden brrrdrr (Nrp, 2006: 216).  Etkrleşrmlr gazetecrlrk, yurttaşların haberlere yönelrk 
gerrbrldrrrmlerrnr e-postalar, tartışma grupları grbr çeşrtlr ortaya koyabrldrğr (Çevrkel, 2011: 61) ancak haber üretrmrnde yrne 
profesyonellerrn güç sahrbr olduğu türdür (Nrp, 2006: 217). Yurttaş gazetecrlrğr rse haber rçrn gereklr enformasyonun 
toplanmasından haberrn yayımlanmasına kadar tüm üretrm aşamalarında sıradan yurttaşların görev aldığı, profesyonel 
gazetecrlerrn herhangr brr şekrlde etkrlemedrğr gazetecrlrktrr. Katılımcı gazetecrlrk rse yurttaşların, medya profesyonellerrnrn rzrn 
verdrğr ölçüde ve çerçevede haber üretrmrne katkı sunabrldrğr faalryetlerdrr. Haber tüketrcrlerrnden temrn edrlen rçerrkler, haber 
yapmakla görevlr profesyoneller tarafından rşlenrr (Nrp, 2006: 217-218). 
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Medya kuruluşları, reklam ve tanıtım g$derler$n$ azaltmak $ç$n özkaynak kullanımına başvurmakta 
ve y$ne kullanıcılardan $st$fade etmekted$r. Bu, b$rkaç b$ç$mde gerçekleşeb$lmekted$r. İlk olarak 
yurttaşların beğenme ve yorum yapma g$b$ ger$ b$ld$r$m f$$ller$ne başvurması, algor$tmaların haber 
kuruluşlarının haberler$n$/$çer$kler$n$ ön plana çıkarab$lmekte ve daha fazla k$ş$ tarafından görünür 
olmasını sağlayab$lmekted$r. Öte yandan kullanıcıların, haber kuruluşlarının $çer$kler$n$ kend$ b$reysel 
hesaplarında tak$pç$ler$yle paylaşmaları veya bunları b$reysel kullanıcılara -doğrudan mesajlar- b$ç$m$nde 
göndermeler$ y$ne haber kuruluşunun traf$ğ$n$ arttırmaktadır. Bu stratej$ler, sıradan kullanıcıların b$rer 
özkaynak kullanımı öznes$ hal$ne get$r$lmes$d$r. Daha fazla traf$k elde etmek $ç$n Google’dan, sosyal 
medya platformlarından veya reklam ş$rketler$nden ücretl$ h$zmet almak yer$ne, kullanıcıların beğenme ve 
yorum yapma veya d$ğer $nsanlarla paylaşma prat$kler$ artık emek olarak har$c$ b$r unsur b$ç$m$nde 
kullanılmaktadır. 

B$lhassa b$reyler$n d$ğer kullanıcılarla paylaşma prat$kler$ gerçekleşt$rmes$, bu m$nvalde elde ed$len 
artık değer$n en k$l$t bölümünü oluşturmaktadır. Hal$hazırda haber kuruluşları sadece web s$teler$nde haber 
dolaşıma koymamakta, web s$teler$nde yayımladıkları haberler$ YouTube, X (Tw$tter), Instagram g$b$ 
sosyal platformlarda da paylaşmaktadır. Böylel$kle b$reyler$n haberler$ farklı mecralarda kend$ 
tak$pç$ler$yle paylaşım prat$kler$n$n önü açılmaktadır. Öte b$r anlamda özerk sosyal medya platformları 
arasındak$ geç$şkenl$kten de yararlanılmaktadır. Yan$ medya kuruluşunun b$r haber$n$ Facebook’tan gören 
b$rey, bu haber$ l$nk$ kopyalayarak veya “paylaş” butonundan yararlanarak Instagram ve Whatsapp g$b$ 
platformlarının kullanıcılarıyla paylaşab$lmekted$r. Y$ne haber kuruluşları Instagram’da “reels”, 
YouTube’da “shorts” olarak adlandırılan kısa v$deolar üretmekted$r. Bu $çer$kler, daha kısa sürede ve 
kolaylıkla tüket$leb$l$r $çer$klerd$r. B$reyler$n bu $çer$kler$ kend$ çevres$yle paylaşması durumunda $se alıcı 
da daha hızlı ve kolay tüketeb$l$r. Bu durum haber kuruluşunun traf$ğ$n$ ve kullanım süres$n$ arttırarak 
daha fazla kâr elde etmes$ne sebep olab$l$r. 

Haber0n Haberle Üret0m0  

Özkaynak kullanımı bağlamında ‘haber$n haberle üret$m$’ veya ‘$çer$ğ$n $çer$kle üret$m$’ olgusunun 
es$n kaynağı Sraffa’nın “malların mallarla üret$m$”1 (product=on of commod=t=es by means of commod=t=es) 
açıklamalarıdır. Sraffa, $kt$sad$ sürec$ çeş$tl$ malların b$rb$rler$yle üret$ld$ğ$, yan$ malların d$ğer malların 
üret$m$ne katıldığı b$r s$stem olarak ele alır. Bu açıdan çeş$tl$ mallar/metalar, başka malların üret$m$nde 
g$rd$ olarak kullanılır (1960/2010). Haber$n haberle üret$m$ veya $çer$ğ$n $çer$kle üret$m$ olgusu Sraffa’nın 
karmaşık matemat$ksel öğeler $çeren “malların mallarla üret$m$” teor$s$yle tümüyle ve doğrudan örtüşmese 
b$le, haberler$n üret$m$nde başka haberler$n kullanılması ya da daha doğru b$r tab$rle haberler$n üret$m$nde 
başka haberlere $l$şk$n ‘talep’ ver$ler$n$n b$r g$rd$ olarak kullanımı eksen$nde yaptığımız açıklamaların es$n 
kaynağı Sraffa’dır. 

Haber kuruluşları, web s$teler$nde ve sosyal medya platformlarında dolaşıma koydukları $çer$kler$n 
traf$k ver$ler$n$ kullanıcıların prof$l ver$ler$yle karşılaştırmalı anal$z ederek hang$ tür haberler$n daha çok 
ve daha uzun süre tüket$ld$ğ$n$n b$lg$s$ne ulaşab$lmekted$r. Böylece hang$ tür haberler$n-$çer$kler$n 
üret$m$ne ağırlık ver$leceğ$ bel$rleneb$lmekted$r. Böylel$kle haber-$çer$k tüket$m$n$/traf$ğ$n$ arttırarak 
daha fazla reklam ve/veya sponsorluk almak, daha fazla gel$r elde edeb$lmek mümkün olmaktadır. 
N$hayet$nde kullanıcıların sosyal ve/veya d$j$tal medya ortamında harcadıkları emek zaman, y$ne özkaynak 
kullanımı bağlamında har$c$ b$ç$mde artık emek zaman olarak kâr sürec$n$n b$r parçası hal$ne 
get$r$lmekted$r. Geçm$şte, okuyucuların/d$nley$c$ler$n/$zley$c$ler$n tüket$m ver$ler$ ücrete tab$ emek 
tarafından saha araştırmaları, anketler g$b$ yollarla ortaya çıkarılırken, günümüzde tüket$m ver$ler$ ücrete 
tab$ emeğe gerek kalmadan yazılımlar aracılığıyla ortaya çıkarılmakta ve bu ver$ler üret$m sürec$n$n temel 
b$r b$leşenler$nden b$r$ olarak kullanılmaktadır. Yan$ yurttaşlar, haber tüket$mler$yle haber üret$m$n$n 
rotasını ç$zmekted$r. Bu, bas$t b$r talep-arz $l$şk$s$ olmaktan z$yade sömürünün ş$ddetlend$r$lmes$n$n 
tezahürü olarak okunab$l$r. 

 

 

 
1 İngrlrzce “commodGty” kelrmesr, “meta” veya “emtra” brçrmrnde Türkçeye çevrrlmektedrr. Ancak krtabı Türkçeye çevrren 

Ümrt Şenesen, çeşrtlr sebeplerle “mal” kelrmesr şeklrnde çevrrlmesrnr uygun görmüştür (Sraffa, 2010: 9) (Bkz. ÇevGrenGn 
Açıklaması). 
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DEZENFORMASYONU YAYGINLAŞTIRAN BİR UNSUR OLARAK GAZETECİLİKTE 
ÖZKAYNAK KULLANIMI 

Kullanıcıların haber kuruluşları özkaynak kullanımı öznes$ hal$ne get$r$lerek sömürülmes$ $le 
dezenformasyonun (beraber$nde mezenformasyonun) haber medyası aracılığıyla yaygınlaşması arasındak$ 
$l$şk$n$n salt poz$t$v$st yaklaşım eksen$nde amp$r$k olarak açıklanacak kadar yüzeysel b$r olgu olmadığı 
bel$rt$leb$l$r. Dolayısıyla yukarıda yer ver$len kuramsal artalandan beslenen soyutlamalara başvurulması 
gerekmekted$r. Ancak $lk olarak Wardle’ın “enformasyon bozukluğu”nun b$leşenler$ olarak ele aldığı 
dezenformasyon (d=s=nformat=on), mezenformasyon (m$s$nformat$on) ve malenformasyon 
(mal=nformat=on) (2019: 7) g$b$ adlandırmaları açıklamamız gerekmekted$r. Dezenformasyon, para 
kazanmak, pol$t$k etk$ye sah$p olmak g$b$ sa$kler eksen$nde zarar verme gayes$yle tasarlanmış yanlış ve 
gerçeğe dayanmayan enformasyondur. Mezenformasyon $se doğrudan kötü b$r n$yet taşımadan, 
dezenformasyon olduğunun b$l$nc$ne sah$p olmadan yaygınlaştırılan $çer$kt$r. Malenformasyon $se zarar 
verme ereğ$yle paylaşılan/yaygınlaştırılan ‘gerçek’ enformasyondur (Wardle, 2019: 8). Bu adlandırmalar 
$ç$nde haber medyası dolayımıyla yaygınlaşması, demokras$lerdek$ meşru$yet sorunlarını tet$klemes$ ve 
demokrat$k $şley$ş$ zedeleme r$sk$ neden$yle (Benett & L$v$ngston, 2018) dezenformasyon öne 
çıkmaktadır.  

Gazetec$l$ktek$ özkaynak kullanım prat$kler$, dezenformasyon yaygınlaşmasına sebep olacak çeş$tl$ 
r$skler taşımaktadır. Bu noktada yukarıda yer ver$len $lk $k$ özkaynak kullanımı türü (kullanıcı türevl$ 
$çer$kler$n haberleşt$r$lmes$, kullanıcıların b$r traf$k arttırım aracına dönüşmes$) ön plana çıkmaktadır. 
Kullanıcı türevl$ $çer$kler$n haberleşt$r$lmes$ $le dezenformasyonun yaygınlaşması arasında karşılıklı b$r 
$l$şk$den söz ed$leb$l$r. İlk olarak haber medyasının Instagram, X (Tw$tter) g$b$ platformlarda ön plana 
çıkan ve popüler hale get$r$len $çer$kler$ haberleşt$rmes$, b$lhassa kr$z dönemler$ (doğal afet, s$yasal kr$z 
vb.) daha fazla dezenformasyon $çer$ğ$n haber medyası aracılığıyla yaygınlaşmasını beraber$nde 
get$reb$l$r. Öte yandan sıradan b$reyler, dezenformasyon n$tel$kl$ kullanıcı türevl$ $çer$klerden ortaya 
çıkarılan haberler$ kend$ sosyal medya hesaplarında paylaşab$l$rler. Böylel$kle dezenformasyon n$tel$kl$ 
haber, yaygınlaşarak mezenformasyon n$tel$k kazanab$l$r. N$tek$m bu, kullanıcıların b$r traf$k arttırım aracı 
olarak kullanılmasına dayanan özkaynak kullanım prat$kler$ kapsamındadır. Öyle k$ l$teratürdek$ pek çok 
çalışma dezenformasyon veya mezenformasyon $çer$kler$n ya da yalan haberler$n (fake news) sosyal 
medya üzer$nden gen$ş k$tlelere yayılmasına değ$nmekted$r (Lazer vd., 2018; Vosough$ vd., 2018; Allcott 
& Gentzkow, 2017; Guess vd., 2020).  

Kullanıcı türevl$ $çer$kler$n haberleşt$r$lmes$ gazetec$l$ğ$ b$r tür haberc$l$ğe ve $çer$k ed$törlüğüne 
ev$rme r$sk$n$ beraber$nde get$rmekted$r. Haberleşt$r$len kullanıcı türevl$ $çer$kler, sıradan b$reylerce elde 
ed$len enformasyon ve görüntüler olduğu $ç$n profesyonel meslek$ ve et$k kodlara dayanmayan, tey$t 
ed$lmem$ş $çer$kler$ beraber$nde get$reb$l$r, k$ bu durum dezenformasyon veya mezenformasyon 
$çer$kler$n artmasına neden olab$l$r. Çünkü gazetec$ bel$rl$ b$r haber değer$ eksen$nde b$r olayı veya olguyu 
kapsamlı b$ç$mde aydınlatmaya çalışırken, sıradan b$reyler b$r olayın veya olgunun sadece kend$ler$ $ç$n 
önem arz eden spes$f$k b$r yönünü ön plana çıkarab$l$rler. B$r sokak köpeğ$n$n b$r k$ş$ye saldırdığı b$r 
görüntü düşünel$m. Bu görüntü, sadece köpeğ$n b$reye saldırdığı anı merkez$ne alıyor olsun. Ancak 
önces$nde saldırıya uğrayan b$rey, sokaktak$ köpeğ$ kızdıracak, rahatsız edecek ve onun korunma 
$çgüdüler$n$ uyandıracak f$$ller serg$l$yor olab$l$r. Olayın sadece bell$ b$r bölümünün göster$ld$ğ$ görüntü, 
çeş$tl$ odaklarca sosyal medyada popüler hale get$r$leb$l$r. Hal$hazırda man$pülat$f amaçlar taşıyan ve b$r 
anlamda çok tak$pç$s$ bulunduğu $ç$n sosyal medya platformlarında kanaat önder$ rolü üstlenen sahte veya 
gerçek sosyal medya hesapları bulunmaktadır. Keza l$teratürdek$ çeş$tl$ çalışmalar -her ne kadar s$yasal 
enformasyon bağlamında da olsa- botlar ve troller g$b$ çeş$tl$ unsurlar $le dezenformasyonun yayılması 
arasındak$ $l$şk$y$ ele almaktadır (Rossett$ & Zaman, 2023; R$ncón vd., 2022; Santana vd., 2021). 
N$hayet$nde haber medyasının sosyal medyadak$ popüler $çer$kler$ haberleşt$r$lmes$, b$rtakım 
enformasyonların veya görüntüler$n daha gen$ş b$r kes$mlere yayılmasına ve $lg$l$ konunun sosyal 
medyada daha popüler hale gelmes$ne sebeb$yet vereb$l$r. Dolayısıyla sahada enformasyon tem$n ederek 
olayları aydınlatan türden b$r gazetec$l$ğ$n aks$ne kâr maks$m$zasyonu eksen$nde gerçekleşt$r$len ve 
kullanıcı türevl$ $çer$ğe dayanan haberc$l$k, gayr$$ht$yar$ taraflı aktarıma sebep olab$l$r ve çeş$tl$ odakların 
bel$rl$ kazanımlar etmes$ne katkı sağlayab$l$r. 

Öte yandan b$r anlamda $çer$k ed$törlüğü eksen$nde $şlet$len haberc$l$k prat$kler$nde görev alan ve 
kullanıcı türevl$ $çer$kler$ haberleşt$ren haber kuruluşu çalışanlarının çalışma yoğunluğu arttırılmakta ve 
daha fazla haber yapmaları beklenmekted$r. Yan$ b$r anlamda gerekl$ emek zamana tab$ ücretl$ çalışanların 
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görel$ artık değer$ arttırılmaktadır. Bu durum kullanıcı türevl$ $çer$kler$n haber kuruluşlarının çalışanları 
tarafından tey$t ed$lme olanağını azaltmakta ve daha fazla dezenformasyonun haber medyasında dolaşıma 
g$rmes$ne davet$ye çıkarmaktadır. Çünkü daha fazla haber üretme ve daha fazla kâr elde etme gayes$ 
taşıyan haber kuruluşları, çalışanlarını kullanıcı türevl$ $çer$kler$ tey$t ve doğrulatma süres$ne sah$p 
olmaktan alıkoyab$lmekted$r.  

Sosyal medyadak$ dezenformasyon n$tel$kl$ kullanıcı $çer$kler$n$n haberleşt$r$lmes$ ve haber 
medyası aracılığıyla gen$ş b$r k$tleye ulaşması ve gündem hal$n$ alması, çeş$tl$ özneler$n hedef 
göster$lmes$n$ ve sosyal medyada l$nçe maruz kalmasını beraber$nde get$reb$l$r. 

SONUÇ 

Bu çalışmada G$menez’$n “özkaynak kullanımı” olgusunun gazetec$l$k alanındak$ tezahür 
b$ç$mler$n$n dezenformasyon olgusunun yaygınlaşmasına nasıl etk$ edeb$leceğ$ teor$k düzlemde 
tartışılmıştır. Dolayısıyla genell$kle $deoloj$k alanda konumlandırılan ve çeş$tl$ toplumsal aktörler 
arasındak$ toplumsal $l$şk$lerden koparılarak ele alınan dezenformasyon olgusunun gazetec$l$ktek$ 
özkaynak kullanım prat$kler$yle $l$şk$s$, $kt$sad$ b$r zem$nde $rdelenmekted$r.  

Özkaynak kullanımı, d$ğer tüm alanlarda olduğu g$b$ gazetec$l$kte de $kt$sad$ sa$kler eksen$nde 
yürütülen stratej$lerden b$r$d$r. Özü $t$bar$yle özkaynak kullanımı ücrete tab$ gerekl$ emek zaman m$ktarını 
azalmak ve sosyal medya kullanıcılarının ‘granül’ (parçacıklar) hal$ndek$ emeğ$n$ yığınsal b$r bütün hal$ne 
get$rerek herhang$ b$r ücret söz konusu olmadan artık emek zaman olarak sürece entegre etme stratej$s$d$r. 
Kısaca sürec$n özü, granüller hal$ndek$ kullanıcı emeğ$n$n yığın hal$ne get$r$lmes$ ve kâra 
dönüştürülmes$d$r. N$tek$m tek$l parçalar hal$ndek$ kullanıcı/tüket$c$ emeğ$n$n yığın hal$ne get$r$lerek kâra 
dönüştürülmes$ söz konusu olduğu $ç$n bu süreç “Özkaynak Kullanımı: Tüket$m/Kullanım Sürec$nde 
Ücret$ Ödenmeyen Emek” başlığında da ‘granülleşt$r$lm$ş artı değer’ olarak n$telend$r$lm$şt$r. Sosyal 
medya platformlarının kullanıcıları sömürüsü b$r anlamda özkaynak kullanımıdır. Ancak G$menez’$n 
(2007/2019) ele aldığı alışılagelm$ş h$zmet sektöründen farklı olarak, sosyal medyada dünya çapında 
m$lyonlara yayılmış -yaygın- sömürü söz konusudur. Öte yandan kullanıcıların hem kullanım süreler$n$n 
arttırılması (mutlak artık değer) hem de ver$ler$n$n algor$tmalar aracılığıyla $şlenerek reklam sürec$nde 
kullanılması yoluyla görel$ artık değer$n sömürünün yoğunlaştırılması durumu mevcuttur. Dolayısıyla hem 
mutlak artık değer hem de görel$ artık değer $ç $çe geçm$şt$r. B$r d$ğer nokta $se bu sürec$ dom$ne eden 
unsurun algor$tmalar olmasıdır. Tüm bu özell$kler b$r arada düşünüldüğünde, özkaynak kullanımının 
dolayımladığı bu sürec$ ‘$ç $çe geçm$ş algor$tm$k yaygın sömürü’ adlandırmak pek de yanlış olmayacaktır. 

Sosyal medyadak$ gazetec$l$k prat$kler$ndek$ özkaynak kullanımı da söz konusu kullanıcı 
sömürüsünün b$r tezahür b$ç$m$ olarak okunab$l$r. Ancak bu tür kâr arttırım stratej$ler$, gazetec$l$k alanı 
söz konusu olduğunda $kt$sad$ olmanın yanı sıra toplumsal sonuçları olan b$r olgu hal$ne gelmekted$r. 
N$hayet$nde kullanıcı türevl$ $çer$kler$n haberleşt$r$lmes$ ve kullanıcıların traf$k arttırım aracı olarak 
kullanılması g$b$ özkaynak kullanım prat$kler$, dezenformasyonun veya mezenformasyonun 
yaygınlaşması sebep olab$lmekted$r.  

İkt$sad$ b$r olgu olarak gazetec$l$ktek$ özkaynak kullanımının toplumsal b$r olgu olarak 
konumlandırılan dezenformasyonun yaygınlaşmasına etk$s$n$n $rdelenmes$, çalışmanın özgün yönünü 
oluşturmaktadır. Ancak görgül kanıtlardan çok teor$k zem$nde b$r tartışma yürütülmes$, temel kısıtlılık 
olarak bel$rmekted$r. Bu çalışmadan hareketle türet$lecek çeş$tl$ araştırma sorularının ışığında görgül 
çalışmalar yürütüleb$l$r. B$lhassa dezenformasyon n$tel$kl$ kullanıcı türevl$ $çer$kler$n haberleşt$r$lmes$ ve 
bu tür $çer$kler$n kullanıcıların paylaşım prat$kler$yle gen$ş k$tlelere yayılması, çeş$tl$ bet$msel anal$zlerle 
görgül zem$nde kanıtlanab$l$r. Somut örnekler üzer$nden kullanıcıların bu tür haberler$ nasıl alımladığı ve 
$lg$l$ olay veya olgulara yönel$k tutumlarını nasıl şek$llend$rd$ğ$ ortaya çıkarılab$l$r. B$r d$ğer çalışma 
konusu olarak, anaakım medya $le alternat$f medyanın özkaynak kullanım prat$kler$ndek$ farklılaşmaların 
dezenformasyonun yaygınlaşmasına ne ölçüde etk$ ett$ğ$ ele alınab$l$r. 
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ÖZ 

Gazetec$l$k ekos$stem$ çoklu b$r dönüşüm sürec$nden geçmekted$r. Bu dönüşüm, k$m$ çalışmalarda 
“post-gazetec$l$k” olarak tar$f ed$len yen$ b$r gazetec$l$k evres$n$n açıldığına $şaret ederken, çoğu çalışma 
da “endüstr$ ötes$ toplum” olarak adlandırdıkları konjonktürde enformasyonun n$tel$ğ$ ve haber$n değ$şen 
yönüyle b$rl$kte medyanın bozulmaya uğradığını öne sürmekted$r. Gazetec$l$ktek$ bu dönüşüm, d$j$tal 
kap$tal$zm$n $ht$yaçları doğrultusunda tasarlanmış ve gazetec$l$ğ$n yen$ formları ortaya çıkmıştır. Teknoloj$ 
ve sosyal medya merkezl$l$k, algor$tm$k yön ve kaygıları öne çıkararak, kullanıcı ver$ler$n$n metalaşmasını 
da beraber$nde get$rm$ş ve provokasyon/yalan/sahte haber $malatı, bak-geç (glance journal$sm) ve tık 
(cl$ckba$t) gazetec$l$ğ$ ya da SEO (Google) haberc$l$ğ$ vb. g$b$ yen$ tekn$kler öne çıkmıştır. Bunlarla 
b$rl$kte, gazetec$l$ğ$n merkez$nde yer alan haber kavramı da gerçekl$kle olan bağın zayıflaması, 
enformasyonun kaynaksızlaşması ve k$rlenmes$ g$b$ b$rçok olumsuz etk$yle tahr$bata uğramış; “haber 
değer$” f$kr$ de aşınarak haber$n hızlı tüket$leb$l$r ve tey$t ed$lmeye muhtaç b$r formda yen$den üret$m$ne 
konu olmuştur. Bu durumun net$ces$nde $se, kara propaganda tekn$kler$n$n kullanımında ve sosyal 
medyada yen$den üret$m$nde ortaya çıkan c$dd$ artış ve yönel$m; propagandanın $l$şk$l$ olduğu algı 
yönet$m$, toplum mühend$sl$ğ$, komplo teor$s$, dezenformasyon, man$pülasyon, fabr$kasyon haberc$l$k vb. 
g$b$ kavramların da gazetec$l$k l$teratürü ve sosyal medya $çer$s$nde h$ç olmadığı kadar alan ve anlam 
kazandığı b$r evren$n açılmasına zem$n hazırlamıştır. 

 Çalışma, bu tespitten yola çıkarak dijital gazeteciliğin yapıldığı, yeni medya olarak adlandırılan ve 
artık genişçe bir ekosistem olarak tanımlanan alan içerisindeki çelişkileri ve bu alandaki propagandanın 
dönüşümünü açıklamak ve bunu X (Twitter) üzerinde aktif durumda olan kimi hesaplar üzerinden 
göstermek amacıyla yapılmıştır. Çalışmada, propaganda çatısı altında yer alabilecek ilişkili kimi kavramlar 
açımlanarak, farklı isimlerle ve düzeylerde tanımlanan bu kavramların benzer pratiklerden beslendiği ve 
benzer amaçlara yaslandığı değerlendirilmiştir. Bu nedenlerle çalışmada, yeni medya teknolojilerinin 
etkisiyle genişleyen yeni gazetecilik formlarının bir eleştirisi de yapılarak sosyal medya, haber ve 
propaganda ilişkisi merkeze alınmıştır. Araştırmada, X platformu üzerinde faaliyet yürüten haber duyurusu 
hesaplarının paylaşımları da masaya yatırılmıştır. Bu bağlamda araştırmada yöntem olarak nitel analiz 
tekniklerinden literatür taraması ve döküman analizi kullanılmıştır. Çalışmada, sonuç olarak ise kara 
propaganda amaçlı paylaşılan içeriklerin, çatışmaları teşvik eden, hedef gösteren, toplumu farklı açılardan 
tehdit eden ve  çarpıtılmış gerçekliğin inşasını hedefleyen, küresel nitelikte bir problem olarak tehdit 
oluşturabildiği ve X haberciliği olarak adlandırılan, ekonomik çıkarlar ve ideolojik angajmanlarla 
tanımlanan içerik üretiminin, evrensel habercilik etiğini akamete uğratan bir yanı bulunduğu tespit 
edilmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Propaganda, Gazetecilik, Haber, Sosyal Medya. 
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ABSTRACT  

 The journalism ecosystem is going through a multiple transformation process. While this 
transformation indicates the opening of a new era of journalism, described as "post-journalism" in some 
studies, most studies argue that the media is deteriorating with the changing direction of the news and the 
quality of information in the conjuncture they call "post-industrial society". This transformation in 
journalism was designed in line with the needs of digital capitalism and new forms of journalism have 
emerged. Technology and social media centricity has brought about the commodification of user data by 
highlighting algorithmic aspects and concerns, and has led to provocation/lie/fake news production, glance 
journalism and clickbait journalism or SEO (Google) journalism, etc. New techniques such as have come 
to the fore. In addition, the concept of news, which is at the center of journalism, has been damaged by 
many negative effects such as the weakening of the bond with reality, the sourcelessness and contamination 
of information; The idea of "news value" has also been eroded and has become the subject of the 
reproduction of news in a form that can be consumed quickly and needs confirmation. As a result of this 
situation, a serious increase and trend in the use of black propaganda techniques and their reproduction on 
social media; perception management, social engineering, conspiracy theory, disinformation, 
manipulation, fabricated journalism, etc. to which propaganda is related. It has paved the way for the 
opening of a universe in which concepts such as have gained more space and meaning than ever before in 
journalism literature and social media. 

 Based on this determination, the study was conducted to explain the contradictions within the field 
where digital journalism is done, called new media, which is now widely defined as an ecosystem, and the 
transformation of propaganda in this field, and to show this through some accounts that are active on X 
(Twitter). In the study, some related concepts that can be included under the umbrella of propaganda are 
explained and it is evaluated that these concepts, defined under different names and levels, are nourished 
by similar practices and based on similar purposes. For these reasons, the study focuses on the relationship 
between social media, news and propaganda by criticizing the new forms of journalism that have expanded 
with the influence of new media technologies. In the research, the shares of news announcement accounts 
operating on the X platform were also discussed. In this context, literature review and document analysis, 
which are qualitative analysis techniques, were used as methods in the research. As a result, the study 
shows that the content shared for black propaganda purposes can pose a threat as a global problem, 
encouraging conflicts, targeting, threatening the society from different angles and aiming at the 
construction of distorted reality, and that the production of content defined by economic interests and 
ideological engagements, called X journalism. It has been determined that it has a side that disrupts 
universal journalism ethics. 

Keywords: Propaganda, Journalism, News, Social Media. 
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GİRİŞ  

Gazetec$l$k, b$r süred$r çoklu b$r ‘dönüşüm sürec$n$n’ sancılı evreler$nden b$r$s$n$ yaşıyor. Özell$kle 
d$j$tal teknoloj$ler$n gel$şmes$yle b$rl$kte, ortaya çıkan b$rçok yen$ gel$şme, gazetec$l$ğ$n daha çok k$ş$ 
tarafından $cra ed$leb$leceğ$ne da$r b$r kanıyı ortaya çıkarttı ve haberc$l$ğ$n de  sosyal medya üzer$nden 
yapılab$l$r olduğuna da$r b$r $dd$ayı da akıllara get$rm$ş oldu. Öte yandan son teknoloj$ler$n, yapay zekânın 
ya da  gazetec$l$kle $lg$l$ yen$ yaklaşımların konuşulması, gazetec$l$ğ$n tar$hsel k$m$ $nanış, $lke ve temel 
argümanlarını da dönüştürdü. “Özellikle haber değerleri, meslek etiği, iş akışları, çalışma koşulları ve haber 
odası yönetimi gibi birçok konu, dijitalleşmeyle birlikte dönüşüm yaşadı” (Bayram, 2022: 154). 

Geleneksel olarak tanımlanab$lecek gazetec$l$k f$kr$n$n bel$rl$ açılardan rev$zyona uğraması, d$j$tal 
platform gazetec$l$ğ$n$ b$r ‘caz$be merkez$’ hal$ne get$rse de üret$len $çer$kler matbu yayıncılıktan 
farklılaşmış ve $çer$k üret$m$n$n hızı, süres$ ve güncell$ğ$ bambaşka b$r hal almıştır. Ancak bu durumun 
n$cel$ksel artışının, n$tel$ksel b$r dönüşümü de doğru orantılı olarak tet$kled$ğ$ $dd$ası $se soru $şaretler$ 
$çermey$ sürdürmekted$r. Bunlarla b$rl$kte, yen$ medyanın basıncıyla ortaya çıkan yen$ gazetec$l$k, yalan 
haber$n, propagandanın $deoloj$k çerçeves$nde hapsolmuş hak$kat$n gerçekl$ğ$ne da$r sorgulamaları da 
kapsar durumdadır. Yen$ gazetec$l$k, profesyonell$k göndermes$ yapmaktan çok emek ve ürünün n$tel$ğ$ne 
odaklanan b$r kavram olarak öne çıkmaktadır. Yen$ gazetec$l$kte, geleneksel gazetec$l$kte yer alan 
h$yerarş$k haber merkez$ yer$n$ heteroarş$k b$r $ç $çel$ğe geçmeyle oluşan, yarı kurumsal ve b$reyler$n öne 
çıktığı, $zley$c$ler$n müdahale edeb$lmes$ne olanak tanıyan, haber$n üret$m$ne ve dağıtımına odaklanmış 
ağlardan oluşan b$r haber merkez$ söz konusudur (Tokgöz, 2022: 76-77). Bu açıdan bakılacak olursa, bu 
yen$ gazetec$l$kte yer alan “yen$ (lenm$ş)” gazetec$n$n de $lk görev$, “hang$ b$lg$n$n güven$l$r olduğunu 
tey$t etmek ve sonrasında da $nsanların bunu ver$ml$ b$r b$ç$mde elde edeb$lmeler$ $ç$n çalışmaktır” 
(Kovach ve Rosenst$el, 2007: 27). 

Sosyal medyanın, haberc$l$k $ç$n de sıklıkla kullanılması, etk$leş$m arayışında olan, bu amaçla 
türeyen ‘gazetec$l$k’ mecraları ya da kend$s$n$ bu şek$lde pazarlamanın yolunu bulan k$ş$, kurum ya da 
kuruluşlar aldatıcı $çer$kler$n artmasına, kara propagandanın ya da komplo teor$ler$n$n yaygınlık 
kazanmasına ve ‘derlemec$ haberc$l$k’ d$yeb$leceğ$m$z yen$ türler$n alıcı bulmasına da yol açmıştır. Ayrıca 
bu türler$n kend$ler$ne alan yarattığı sosyal medyada gerçekleşen “$çerik üretimi sürecinde herhangi bir 
kriter olmaması, anlık ve kontrolsüz haber akışı, enformasyon kirliliği, yalan haberin yayılması, haber-
reklam-yorum ayrımının yapılamaması gündemi takip etmeyi zorlaştırmaktadır” (Bayram, 2022: 164). 
Tüm bunlarla beraber, geleneksel medyadan yen$ medya mecralarına geç$ş ve bu anlamda yen$ 
mekan$zmaların gel$şmes$, haber$n sürekl$ etk$leş$m aldığı b$r kamusal alan gel$şt$rm$şt$r. Bu etk$leş$m 
alanı, sosyal medyanın en bel$rg$n özell$ğ$d$r. Haber$n doğruluğu, tey$t, onay ve eleşt$r$ mekan$zmaları 
doğrudan okuyucu yoluyla gelmekted$r. Ek olarak, sosyal medyada haberler$n oldukça hızlı b$r şek$lde 
dolaşıma g$rmes$, haber$n tey$t ed$lmes$ konusunda zaaflar oluşturmakta, yalan ve asılsız haber oluşma 
tehl$kes$n$ artırmaktadır. Tüm bu süreçler$n bel$rlenm$ş normlara bağlı olmaksızın herhang$ b$r onay 
mekan$zması uygulanmadan sürdürülmes$ ve sosyal medyada hızlıca paylaşımlar yapılması, 
dezenformasyon tehl$kes$n$ beraber$nde get$rtmekted$r (Anadolu Ajansı, 2024: 424-425). Öte yandan bu 
ver$l$ durum, gel$nen son evrede şaşırtıcı olmaktan uzak olsa da, “tık haberc$l$ğ$n$” merkeze alan yen$ 
uygulamaların b$rçok mecraya yaptığı sıçrama, medya anal$zler$ $ç$n akıllara yen$den ekonom$ pol$t$k 
perspekt$f$ ele almayı da get$rmekted$r. Bu noktadan bakılacak olursa, sosyal medya plaformları $çer$nde 
yer alan ve yen$lenen yapısıyla öne çıkan X (Tw$tter) platformu, gel$r modeller$ $çer$s$nde de değ$ş$me 
neden olmuş, genel olarak gazetec$l$k platformları ve $nternet haber s$teler$ yen$ b$r ekonom$k ve sosyal 
çehre ed$nmeye başlamıştır. Bu h$ç kuşkusuz k$ medyanın ekonom$ pol$t$ğ$n$n, medya mülk$yet $l$şk$ler$ 
$le meta endüstr$n$n ve d$j$tal kap$tal$zm$n b$r uzantısı ve konusudur. “Ekonom$-pol$t$k yaklaşım, madd$ 
varlıkların ad$l olmayan bölüşümü, eş$t olmayan güç $l$şk$ler$ ve kaynakların dağılımı ve denet$m$ g$b$ 
konulara odaklanmaktadır” (Tunalı, 2017: 38-39). 

Bu çalışmada, gazetec$l$k $çer$nde yer alan ve kend$s$n$ bu şek$lde adlandıran platformların 
paylaşımları d$kkate alınmış ve sosyal medyada türeyen kara propaganda ve dezenformasyon $çer$kler$ 
tartışmaya açılmıştır. Araştırmanın amacı, gazetec$l$ğ$n d$j$tal kap$tal$zm çağında geld$ğ$ son evren$n 
sınırlarını sosyal medya platformu X üzer$nden göstermek ve bu sınırlar kapsamında ortaya çıkan güncel 
haberc$l$k formlarının eleşt$r$s$n$ yaparak gazetec$l$k ve propaganda arasındak$ $l$şk$y$ kavramsal ve prat$k 
açından ortaya koymaktır. Öte yandan b$r d$ğer amaç $se sosyal medya gazetec$l$ğ$n$n b$r tahl$l$n$ yaparak, 
bu mecrada hayat bulan ve haber $çer$kler$ paylaşan k$m$ hesapların dökümünü ve karşılaştırmasını 
yapmaktır. Son tahl$lde, ortaya konan $l$şk$ ve $çer$kler$n olumsuz yanlarının daha çok sayıda alıcı bulduğu, 
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d$j$tal platformların buna alan açtığı, yapılan döküman anal$z$ ve l$teratür çalışması yöntem$ $le ortaya 
konmuştur. Makalede, $lk olarak gazetec$l$kle b$rl$kte propaganda başlığı altında merkez$leşen k$m$ 
kavramlar ve türler tartışılmış, ardından sosyal medyada tesp$t ed$len ver$ler araştırmanın metodoloj$s$ 
ışığında yorumlanmıştır. Sonuç olarak $se yen$ dönemde b$rçok $çer$ğe $ht$yatlı yaklaşılması gerçeğ$nden 
hareket ed$lerek gazetec$l$ğ$n yen$ ve ac$l b$r planlamaya $ht$yaç duyduğu bel$rlenm$ş ve d$j$tal ortamın, 
özgün olmayan ve haber n$tel$ğ$ tartışmalı $çer$kler$n merkez$nde durduğu ve sosyal medya gazetec$l$ğ$n$n 
dezenformasyon ve ‘yanlış b$l$nç’ üret$m$ne uygun zem$n sağladığı tesp$t ed$lm$şt$r. 

GAZETECİLİKTE DÖNÜŞÜM VE ‘YENİ’ HABERCİLİK: “TİK’TEN TIK’A...” 

Gazetec$l$k f$kr$ son dönemde farklı arayışlara ve tartışmalara konu olmuştur. Bu tartışmalar, üret$m 
güçler$n$n gel$şmes$n$n tet$kled$ğ$ teknoloj$k yen$l$kler$n medya alanını dönüştürmes$ sonucunda artış 
gösterm$şt$r. Bu teknoloj$k gel$şme süreçler$, gazetec$l$ğ$n yapılma ed$m$ ve et$ğ$nde de hem yapısal ve 
hem de et$k defolar oluşturmuş; artık sıklıkla kullanılmaya başlanan yen$ medya uygulamaları k$m$ler$nce 
medyanın b$r bütün olarak ekonom$ pol$t$k şek$lde ele alınıp sorgulanması gerekt$ğ$ f$kr$n$ öne çıkarmıştır. 
“Yen$ medya tekel düzey$ndek$ yoğunlaşmaların, kȃr oluşumunun, sermaye b$r$k$m$n$n yaşandığı b$r 
alandır. Yen$ medya alanında enformasyon, ürün ve h$zmetler geleneksel medyada olduğu g$b$ kap$tal$st 
p$yasa koşulları altında üret$l$p dağıtılmaktadır” (Berkman, 2014: 44). 

Bu bahs$ geçen dönüşümün temel$ndeyse teknoloj$k gel$şme vardır. Bu çağ, b$rçok yen$ 
$s$mlend$rme $le anılıyor olsa da “emperyal$st çağ” (Len$n, 2019) olarak tar$f ed$leb$lecek “geç kap$tal$zm” 
çağının gazetec$l$k açısından gazteec$l$k sonrası (post-gazetec$l$k) dönem$ tar$f ett$ğ$ de söyleneb$l$r. 
Medyanın t$car$ dönüşümünün tamamlandığı ve endüstr$leşt$ğ$ bu dönemde, teknoloj$k ve d$j$tal 
gel$şmeler medya endüstr$s$n$n b$r bütün olarak dönüşümünü etk$leyen başat aktördür. Marks$st kuramcı 
Mandel, bu sürec$n tamamına $l$şk$n ortaya koyduğu yaklaşımında, teknoloj$k gel$şmey$ tanımlar ve bu 
konjonktürü “kap$tal$st üret$m ve dağıtımın, ulaşım ve haberleşme dah$l tüm alanlardak$ temel tekn$kler$n 
köklü b$r rev$zyonu” (Mandel, 1991: 26) olarak ele alırken, medyadak$ dönüşümün kaynağının bu şek$lde 
okunab$lmes$n$n de $puçlarını ver$r.Öte yandan gazetec$l$k mesleğ$nde yaşanan farklılaşma sonucunda 
b$rçok yen$ ‘tür’ ortaya çıkarken, gazetec$ler de gel$ş$m$ süregelen bu alanın dışında kalmamak amacıyla 
kend$ler$n$ canlı ve güncel tutmak durumunda kalmışlardır. Öte yandan bu durum d$j$talleşen kap$tal$zm$n 
$ht$yaçlarını da merkeze alarak yen$ modeller önerm$ş ve medyanın t$car$leşmes$ ve rekabet endüstr$s$ bu 
sürec$n tutkalı hal$ne gelm$şt$r. 

Çok özet olacak şek$lde, gazetec$l$kte d$j$talleşme, yen$ medya $ş modeller$nde dönüşüm ve sosyal 
medya kanallarının kullanımındak$ büyük artış, haber f$kr$n$n üret$m ve tüket$m modeller$nde 
farklılaşmayı beraber$nde get$r$rken, $nternet ve sosyal medya odaklılık gazetec$l$ğ$n formundak$ değ$ş$m$ 
teşv$k etm$şt$r. “D$j$tal gazetec$l$ğ$n temel özell$kler$ arasında, haber üret$m$n$n b$reyselleşt$r$lmes$, 
zaman ve mekân sınırlarının ortadan kalkması, $çer$ğ$n sürekl$ b$r şek$lde güncelleneb$lmes$ ve 
d$nam$kleşmes$yle kullanıcıların da $çer$k üret$m$ne doğrudan dahl$ yer almaktadır” (Boczkowsk$, 2004: 
65). Bu gel$şmeler ve buna paralel değ$ş$mler sonucunda haber n$tel$ğ$nde deformasyon, hak$kat$n 
s$l$kleşmes$ ve g$r$ftleşmes$, yalan ve provokat$f $çer$kler$n örgütlenmes$ ya da kara propagandanın farklı 
uzuvlarında öngörülmes$ olanaksız artış, karşı karşıya kalınan durumların küçük b$r fotoğrafını 
vermekted$r.  

Tüm bu tartışmalarla b$rl$kte, geleneksel olarak gazetec$l$ğ$n merkez$ ve kanıksanan özell$kler$ndek$ 
aşınma, haber süreçler$n$ de değ$şt$rm$şt$r. Örneğ$n, Jerry Palmer’ın, “b$r olayın bağlamına olan $l$şk$s$n$n 
güncell$k, $lg$ ve önem açısından uygunluğunun ortak özell$kler$nden oluşur” (Palmer, 2000: 72) sözler$yle 
bahsett$ğ$ haber değer$ kavramında ortaya çıkan n$tel$ks$zleşme, d$j$tal gazetec$l$ğ$n ortaya çıkardığı yen$ 
sorunlardan b$r$s$d$r, deneb$l$r. Bu nedenle ve öncel$kle gazetec$l$k f$kr$n$n klas$k teamüller$n$n 
hatırlanması gerekmekted$r. B$l$nen aktarımıyla “gazetec$l$k, kamuoyunu doğru, çok yalın, çok boyutlu, 
hızlı, $nanılır ve güven$l$r b$r şek$lde b$lg$lend$rmek mesleğ$d$r. Demokrat$k toplumlarda haber medyasının 
asl$ görev$, mevcut s$yasal/ekonom$k $kt$dar ve güç merkezler$ karşısında kamuoyunun yanında b$r karşı 
$kt$dar oluşturmaktır” (Çağlar, 2012: 79). Araştırmacı gazetec$l$ğ$n ülkem$zdek$ en yetk$n k$ş$l$kler$n$n 
başında gelen Uğur Mumcu’nun çok sar$h tanımıyla $se gazetec$l$k mesleğ$ şu şek$lde anlatılab$l$r: 

“Gazetecr, haber ve brlgr kaynağına en çabuk ulaşan ve bu kaynaklardan edrndrğr brlgr ve haberlerr okurlara sunan rnsan 
demektrr. Gazetecrnrn bu görevrnr yapabrlmesr rçrn habere, olaya, olguya, belgeye ve brlgrye dayalı yazılar yazması gerekrr. Bunun 
rçrn de gazetecrnrn güvenrlrr krşr olması zorunludur. Sır saklayan, haber ve brlgr kaynağını grzlemesrnr brlen, gerektrğrnde 
hükümetlere ve güç odaklarına karşı savaşmayı göze alan rnsan, gazetecrdrr” (Mumcu, 2020). 
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Bunlarla b$rl$kte ve her ne kadar haber üret$m$, salt haber yazım ve aktarım sürec$ne $nd$rgenemez 
olsa da bu süreçlere $lave olarak mülk$yet $l$şk$ler$ ve haberc$l$k ağları, haber f$kr$n$n kaynakları, tak$b$ ve 
tey$d$ g$b$ gazetec$l$k n$tel$kler$yle, gazetec$n$n b$r aktör olarak f$kr$ altyapısı ve haberleşt$rme sürec$ne 
müdahales$ de oldukça kr$t$kt$r. “Gazetec$l$ğ$n dönüşümü toplumsal, kültürel, teknoloj$k ve ekonom$k 
gel$şmelerle paralel b$ç$mde gerçekleşmekted$r. Bu noktada gazetec$l$ktek$ dönüşümü kavrayab$lmek $ç$n 
sektördek$ eğ$l$mlerden, okuyucudak$ değ$ş$m, üret$m ve dağıtım prat$kler$ndek$ gel$şmelere kadar b$r 
z$nc$r$n halkaları b$ç$m$nde b$rb$r$n$ etk$leyen unsurları bütüncül b$r b$ç$mde ele almak gerekl$d$r” 
(Yıldırım, 2010: 232). Yen$ medyanın d$j$tal$ze olmasıyla b$rl$kte ortaya çıkan problemler$n başına 
yerleşen et$k değerler sorunu da yadsınamaz b$r gündemd$r. Özell$kle sosyal medyada ve özell$kle de X 
(Tw$tter) platformunda örnekler$ne rastlanılan paylaşımlar, tweet $çer$kler$ ve ‘l$nks$z’ ve buna eşl$k eden 
$mzasız/kaynaksız paylaşılan haber parçacıkları vb. bu sorunun artmasında kr$t$k b$r $şlev ed$nm$şt$r. 
Ancak bu durumun ekonom$k ve propagand$f b$r tarafı da vardır ve bu paylaşımları yapan k$ş$sel ya da 
kurumsal hesaplar, doğrudan ya da dolayımlı b$r şek$lde haberc$l$ğ$n temel rut$n ve r$tüeller$n$ tahr$bata 
uğratmakta ve gerçekl$ğ$n bükülmes$ne yol açmakta ve kara propaganda unsurlarının örgütlenmes$ne 
zem$n sağlamaktadır. M$r’e göre (2020), artık haber $nternet üzer$nden alınıp satılab$len, reklam gel$r$ elde 
etmey$ önceleyen ve $nternet üzer$nden yaygınlığı sağlanıp yayılım yapan ürünlere dönüşmüştür. 
Böylel$kle medyanın h$br$t ve buna rağmen sürekl$ küçülen $ş model$, daha önce görülmem$ş b$r 
gazetec$l$k türü ortaya çıkarmıştır (Aktaran: Karataş, 2022: 55). 

Gazetec$l$k, son dönemde yukarıdak$ tartışmalarla da bağlantılı olacak şek$lde b$rçok kez yen$den 
ele alınmış ve farklı $çer$klerle güncellenm$şt$r. B$r süred$r gazetec$l$k mecrası $çer$s$nde polem$k konusu 
olan dönem ve türler arasında post gazetec$l$k ve $l$şt$r$lm$ş medya (embedded) öne çıkmaktadır. Ancak 
bu yen$ olarak adlandırılan kavramların, geleneksel gazetec$l$k refleks$n$n redd$n$ merkez$ne aldığı açıktır. 
Şöyle k$, “$l$şt$r$lm$ş gazetec$l$k” olarak Türkçeleşt$r$len embedded (Türkçe’dek$ yaygın kullanımıyla 
$l$şt$r$lm$ş) gazetec$l$k özell$kle Amer$ka B$rleş$k Devletler$’n$n Irak’ı $şgal$ $le tam anlamıyla 
kurumsallaşan b$r muhab$rl$k türüdür. (K$m$ kaynaklar $l$şt$r$lm$ş yer$ne ‘yatalak gazetec$l$k’ kavramını 
önermekted$r. Çünkü Amer$kan İng$l$zces$nde ‘embedded’ kel$mes$ $l$şt$r$lm$ş$n de ötes$nde gömülü 
anlamına geld$ğ$nde ‘$n bed w$th’ $le anılmaktadır. B$r başka dey$şle ‘embedded journal$st’, ‘ordu $le aynı 
yataktak$ gazetec$’ anlamına gelmekted$r) (Akıner, 2004. 138). Post-gazetec$l$k kavramı $se $l$şt$r$lm$ş 
gazetec$l$k $le bağlantı kurularak yorumlanmıştır. Medya dünyasının post gazetec$l$k $le 1990 yılında 
tanıştığını aktaran Althe$de, kavramın gündeme get$rd$kler$n$ “gazetec$l$k prat$kler$, tekn$kler$ ve 
yaklaşımı yen$ oluşturulan medya formatlarına uyduruldu. Konular, olaylar v.s. g$b$ gazetec$ler$n 
b$ld$rd$kler$, medya tarafından kurgulanıp oluşturulan b$r yapım hal$ne geld$. Bu, post-gazetec$l$k çağında 
üretmeye yardımcı olan, haber$ b$ç$mlend$rme ve yönetmen$n yüksel$ş$d$r” (Althe$de, 1995: 182) 
sözler$yle yorumlamıştır. Bu açıdan post gazetec$l$k dönem$nde haber kaynağının haber üzer$ndek$ 
tahakkümü bel$rg$n b$r şek$lde artarken, sansür ve gerçekl$ğ$n eğl$p bükülmes$ hız kazanmış, sansür ve 
ed$töryel bağımsızlık zedelenm$şt$r. “Post-gazetec$l$k b$r terc$h$n ürünü değ$l, medya $ş model$ndek$ 
değ$ş$m$n sonucudur. Post gazetec$l$k, postmodern$zm ve post hak$kat g$b$ d$ğer kültürel ‘post’ 
fenomenler$n ayak $zler$n$, medyaya yapılan uygulamalarda temel özell$kler$n$ özümsem$ş olarak tak$p 
etmekte ve ‘öfkel$ vatandaşlar’ üretmekted$r” (Karataş, 2022: 55). 

Öte yandan gazetec$l$k f$kr$n$n bu yönlerden aşınması, haber$n üret$m$ ve dolaşımı konusunda da 
b$rçok değ$ş$kl$ğ$n s$nyal$n$ verm$şt$r. Günümüzde haber hem özgünlük hem de gerçekl$k açısından 
tahr$bata uğramış ve özell$kle $nternet ortamında ‘kopyala yapıştır’ adı altında b$r haber dolaşımı 
yaygınlaşmıştır. “Bu dönemdek$ haber portalları kopyala yapıştır haberc$l$ğ$ olarak b$l$nen b$r uygulamayı 
yaygınlaştırdılar. Haber ajanslarından ya da geleneksel gazeteler$n web s$teler$nden aldıkları haberler$ 
kend$ s$teler$ne koyarak $çer$k oluşturdular. Yüzlerce haber portalı, p$jamalı gazetec$l$k ya da masa başı 
gazetec$l$k g$b$ adlarla da anılan bu uygulamayla okuyucu çekmeye çalıştı” (Alemdar ve Uzun, 2019: 272). 
Ancak geleneksel açıdan ele alınacak ve hatırlanacak olursa ve her ne kadar haber$n tanımı konusunda 
kes$n b$r konsensüs oluşamamış olsa da “haber, vakt$nde ver$len, toplumda çok sayıda k$ş$ler$ $lg$lend$ren 
ve etk$leyen, bu k$ş$ler$n anlayab$leceğ$ herhang$ b$r olay ya da kanaat” (Hohenberg, 1963:27) olarak 
anlam kazanır. “Haber, genell$kle b$r f$kre, soruna ve olaya dayanmaktadır. Bunlar haberler$n 
hammaddes$n$ oluşturur. Olaylar, f$k$rler, sorunlar ya h$kâye ed$lerek ya da özetlenerek haber yapılır” 
(Tokgöz, 2022: 224). 
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Res0m 1. M2ll2yet Gazetes2, Tık haberc2l2ğ2 (cl2ckba2t) örneğ2 

Kaynak: https://www.m2ll2yet.com.tr/gundem/oyle-b2r-sey-yapt2-k2-cok-say2da-k2s2-hayat2n2-ona-borclu-
2718243  Er2ş2m tar2h2: 10.02.2024. 

, 

Ancak son dönemde ortaya çıkan $nternet gazetec$l$ğ$nde, haber$n, onun değer$n$n, dolaşımının ve 
üret$m$n$n yen$ b$r safhasına geç$lm$şt$r. İnternet medyasındak$ haber f$kr$, tık(lanma) kaygısı, tık yem$ 
takt$ğ$ (cl$ckbat$ng), SEO (Google) haberc$l$ğ$, ekonom$k çıkarlar, reklam gel$rler$, okuyucuların s$tede 
kalma süreler$n$ arttırma çabası, ana sayfaya yönlend$rme, kapan manşet, tuzak başlık vb. g$b$ araçlar 
tarafından dönüşüme zorlanırken, $nternet medyasında akt$f olan s$te ya da sosyal medya uygulamalarında 
derleme haber parçacıkları ve v$deo $çer$kler$ paylaşan mecralar, haber değer$ olmayan konuları da öne 
çıkararak haberc$l$ğ$ yozlaştırmış ve et$k b$r sorunsal yaratmışlardır. “Haber s$teler$ tak$p ed$lme, tıklanma 
ve beğenme g$b$ kr$terlere göre reklam verenler tarafından ürün veya h$zmet$n reklamı $ç$n terc$h 
ed$lmekted$r. Yen$ medya sah$pler$ $ç$n de reklam gel$rler$ kazancın büyük b$r bölümünü oluşturmaktadır; 
gazete sah$b$ reklam ücret$n$ t$raja göre, telev$zyon yayıncıları $zlenme oranlarına, $nternet s$teler$ $se 
tıklanma sayılarına göre reklam f$yatını bel$rlemekted$r” (Dönmez, 2010: 106). 

 

 
 

 Res0m 2. Haber Türk, Tık haberc2l2ğ2 (cl2ckba2t) örneğ2 
Kaynak: https://www.haberturk.com/son-dak2ka-haber2-korkunc-olay-battan2yeye-sar2l2-sek2lde-bulundu-

haberler-2933617 Er2ş2m tar2h2: 10.02.2024. 

 

Bunlarla b$rl$kte, sosyal medya araçlarının haberc$l$kte de hegemon$k b$r güç ve özne hal$n$ 
almasının doğurduğu yen$ olgulardan b$r$s$ de elbette k$ sosyal medya gazetec$l$ğ$d$r.1 Sosyal medya 

 
1 Reuters Enst2tüsü’nün b2r sene öncek2 2023 ver2ler2n2 2çeren D2j2tal Haber Raporu’nda en çok haber 

paylaşımının sosyal medya üzer2nden yapıldığı aktarılmaktadır. Öte yandan Türk2ye’dek2 kullanıcıların yüzde 
43’ünün sosyal medya, kapalı mesajlaşma platformları veya e-posta aracılığıyla haber paylaşımında bulunmnaktadır. 
Ek olarak y2ne rapora göre, Gazetec2ler yer2ne “sosyal medya fenomenler2” ve “ünlüler” b2r haber kaynağı olarak 
görülüyor. İnsanlar, özell2kle gençler, haberler2 geleneksel medya yer2ne sosyal medya ve 2nternetten almayı terc2h 
ed2yor. Bunlar arasında 2se en yüksek pay, sosyal medyanın. Her beş k2ş2den yalnızca b2r2 habere ulaşmak 2ç2n medya 
kurumlarının 2nternet sayfalarına ya da uygulamalarına başvurduğunu bel2rtm2ş durumda. Öte yandan 2024 
ver2ler2nde 2se şu b2lg2ler yer alıyor: 2024 raporuna göre, rnternet üzerrnde neyrn gerçek neyrn sahte olduğu konusunda endrşelr 
olan katılımcıların oranı, %56'dan %59'a çıkarak 3 puan arttı. Rapora göre, katılımcıların haber tüketrm alışkanlığı da sosyal medya 
platformları temelrnde değrşme yönelrmrnde. Vrdeo tabanlı platformlar olan YouTube, TrkTok ve Instagram'ın haber tüketrmrndekr 
önemrnrn artışta olduğu görülüyor. YouTube haftalık olarak katılımcıların %31’r tarafından haberler rçrn kullanılırken, WhatsApp 

https://www.milliyet.com.tr/gundem/oyle-bir-sey-yapti-ki-cok-sayida-kisi-hayatini-ona-borclu-2718243
https://www.milliyet.com.tr/gundem/oyle-bir-sey-yapti-ki-cok-sayida-kisi-hayatini-ona-borclu-2718243
https://www.haberturk.com/son-dakika-haberi-korkunc-olay-battaniyeye-sarili-sekilde-bulundu-haberler-2933617
https://www.haberturk.com/son-dakika-haberi-korkunc-olay-battaniyeye-sarili-sekilde-bulundu-haberler-2933617
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haberc$l$ğ$, k$ş$ler$n de ‘yurttaş gazetec$l$ğ$’ yapması $ç$n kr$t$k b$r $şlev ed$nmes$n$n yanı sıra para 
kazanmanın da yen$ b$r adres$ olmuştur. Sosyal medyaya referans veren b$r şek$lde tık haberc$l$ğ$nde 
‘haber tak$p, $zlenme vb. ölçümler$’ rol oynarken, merak uyandıran başlıklar kullanılmasıyla okurun s$teye 
g$r$ş yapması sağlanır, SEO haberc$l$ğ$nde $se s$teler$n Google arama motorunda öne çıkması ve haber 
man$pülasyonu yapmasıyla b$rl$kte tık-gel$r korelasyonu kurulur ve okurun s$tede tutulması ana amaç 
olarak s$vr$lmekted$r. “Tık odaklı haberc$l$k, aynı zamanda haber$n ve haberc$n$n tekn$k anlamda 
ölçümlere bağlı kalmasını gerekt$ren b$r gazetec$l$k b$ç$m$d$r. Elbette bunun haberc$l$k bakımından 
sakıncaları da bulunmaktadır. Ölçümler üzer$nden haberc$l$k yapmak ed$toryal özgürlük açısından 
sorunludur” (Özer, 2023: 177). 

Sosyal medya haberc$l$ğ$ $çer$s$nde uygulamalar arasında yer alan X (Tw$tter) $se tüm bu 
anlatılanlara özel b$r örnek oluşturmaktadır. ABD’l$ zeng$n Elon Musk tarafından satın alınmasıyla 
gündeme gelen ve $sm$ değ$şt$r$len Tw$tter, X olarak son yıllarda yen$ b$r “haberc$l$k” anlayışının ve yen$ 
b$r “haberc$” kavramının ortaya çıkmasına neden oldu, yurttaş gazetec$l$ğ$n$n b$reysel zem$n$n$ de 
esneterek başka b$r mecra $çer$s$ne taşımış oldu. Ancak X ded$koduyla, derlemen$n, trol ve provokat$f 
enformasyonla gerçeğ$n $ç$çe geçt$ğ$, g$r$ftleşt$ğ$ b$r alan ortaya çıkardı. X b$r yandan son derece hızlı ve 
d$nam$k b$r akış sunarken, algor$tmaların da bel$rley$c$ hale gelmes$ne alan açtı ve d$ğer taraftan son derece 
k$ş$sel ve subjekt$f öğeler$n de aktarım sürec$ne yansımasına $mkan sağladı. Ancak uygulama, 
enfomasyonun k$rl$ b$r bulamaç hal$ne gelmes$nde de özneleşt$. Ancak bu olumsuz $thamların yanında 
profesyonel gazetec$ler$n bu zem$nde akt$f olarak yer almaları, b$r yandan haberler$n $nandırıcılığını ve 
güven$l$rl$k düzeyler$n$ poz$t$f olarak etk$led$, den$leb$l$r. 

Bu gel$şmelerle b$rl$kte okunacak olursa, Tw$tter’ın satın alınmasıyla beraber X adıyla güncellenen 
uygulama, yen$ b$r gel$r model$n$ de ortaya çıkardı. Yen$ ve renkl$ b$r ‘t$k’ uygulamasıyla adından 
bahsett$ren X’te hesap $s$mler$n$n yanına konulan altın/sarı t$k, b$r hesabın ş$rket (kurumsal) hesabı 
olduğunu bel$rt$rken, gr$ t$k hükümet ve hükümetle $l$şk$l$, resm$ hesapları, mav$ t$k $se Tw$tter (X) Blue 
abonel$ğ$ olan b$reysel hesapları bel$tmeye başladı. Ek olarak, tweet haber, makale yazma ve paylaşma, 
$çer$k düzenleme, yazı sınırlarının gen$şlemes$, v$deo paylaşımında yen$ olanaklar vb. ortaya çıkarken, bu 
düzenlemelerle platformda yer alan hesapların da görüntülenmeler$n$n, er$ş$m düzeyler$n$n artmasına ve 
bu $çer$k üret$c$ler$n$n yen$ b$r ekonom$k modele tutunmasına yardımcı oldu. Bu durum da derleme haber 
paylaşan ve bu $şten para kazanmayı önceleyen hesapların türemes$ne yol açtı. Bu hesapların b$r kısmı 
önce farklı b$r $s$mle açılıyor ve yeter$nce “tak$pç$” kazandıktan sonra kırıntı/derleme/toplama haber 
paylaşan mecralara dönüştürülen haber veren hesaplar olarak olgunlaştı. Amaçlarının er$ş$m, tak$pç$, 
görüntülenme ve X üzer$nden kazanç maks$m$zasyonu olduğunu $fade edeb$leceğ$m$z, “kısa haber 
duyurusu” yapan bu mecralar, b$rey ya da çok tak$pç$l$ “kurumsal” görünümlü hesaplar olarak ortaya 
çıkab$lmekted$r.  

 

 
yaklaşık %21 tarafından tercrh edrlryor. Türkrye’de rse en popüler sosyal ağlar arasında ve haber kullanımında Youtube rlk sırayı 
alırken, Youtube’u sırasıyla Instagram, Whatsapp, Facebook, X (Twrtter) ve Trktok takrp edryor (Reuters Instrtute, 2024). 
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 Res0m 3. Boşuna Tıklama X hesabı paylaşım örneğ2 (derleme hesap haber 2çer2kler2) 

Kaynak: https://x.com/bosunat2klama Er2ş2m tar2h2: 10.07.2024. 

Tüm bu gel$şmelerle b$rl$kte, X’$n hem d$j$tal gazetec$l$k hem de sosyal medyadak$ hak$m etk$s$ ve 
algor$tmaların haber$n paylaşımı üzer$nde kurduğu tahakküm, gel$r modeller$n$n yanı sıra gazetec$l$ğ$ 
doğrudan $lg$lend$ren yen$ kavramsallaştırmaların da önünü açmıştır. İlk kez Dan Hannoff tarafından 
Glance Journal$sm yan$ Bak-Geç (Bakış) Gazetec$l$ğ$1 olarak ortaya çıkarılan bu tür (Çel$k, 2018: 126) 
bunlardan b$r$s$d$r. Bu modelde, haber metn$ ve bağlamından çok başlıklar öne çıkmakta; cep telefonları 
$le akıllı saatler$nakt$f kullanımıyla haber s$teler$ne g$rme f$kr$ kullanıcılar tarafından 
$k$nc$lleşt$r$lmekted$r. Böylel$kle geleneksel gazetec$l$k ve haber f$kr$ de k$ş$selleşen b$r modele tesl$m 
olmaktadır. “İnternet gazetec$l$ğ$ yoluyla y$rm$ dört saat ömrü olan habere artık b$rkaç san$ye veya daha 
fazla ömür b$ç$lmes$ d$kkat çek$c$ b$r olgudur. Haber$n bu şek$lde oluşturulması ve tüket$lmes$ geleneksel 
gazetec$l$k alanları daha küçük teknoloj$k alanlara taşımıştır. Glance Journal$sm adıyla anılan Bak-Geç 
Gazetec$l$ğ$ okurun haberle $l$şk$s$n$ değ$şt$rm$şt$r. Ayrıca sosyal s$teler (Facebook, Tw$tter, Instagram 
g$b$) yoluyla k$ş$n$n $lg$ alanlarının öğren$lmes$yle k$ş$ye özel haber akışı da meydana get$r$leb$lmekted$r 
(Çel$k, 2018: 120). “Bak-Geç gazetec$l$ğ$ de k$ş$selleşt$r$lm$ş haber $çer$ğ$n$n yen$ ve alternat$f b$r 
uygulama alanı olarak aşırı k$ş$selleşt$r$lm$ş haber $çer$ğ$ vaat etmekted$r” (Nar$n, 2020: 166) 

Sosyal medya kullanıcılarının öneml$ b$r kısmı haber $çer$kler$n$n çoğunlukla başlıklarına bakıp 
geçmekle b$rl$kte X uygulamasında bu durumun akış zem$n$ de sağlanmaktadır. Burada yer alan kullanıcı 
ayrıntılarla $lg$lenmed$ğ$ $ç$n sadece başlıkları ver$p geçen ve böylece tak$pç$ kazanmaya çalışan 
hesapların $lg$ çekt$ğ$ ve etk$ alanlarını artırdığı söyleneb$l$r. Bakıp geçmek ya da göz atmak $çer$kten daha 
öneml$ hale gelmekle beraber, buradak$ en büyük hand$kap ve sakınca “gerçekl$k $le özgünlük” problem$ 
olarak c$s$mleşm$şt$r. D$j$tal b$rçok mecrada “kopyala yapıştır” $çer$kler moda hal$n$ almıştır ve b$rb$r$ne 
benzer ya da aynılaşmış $çer$kler dolaşımda b$r enformasyon bulamaçı yaratmıştır. “Bak-Geç Gazetec$l$ğ$, 
tıklamayan gazetec$l$k olarak $k$ taraflı b$r gazetec$l$k $şlev$n$ yer$ne get$rmekted$r. Okuyucu olduğu kadar 
okuyucunun tavırlarını, eğ$l$mler$n$, haberde ne kadar kaldıklarını, dahası tüket$c$ eğ$l$mler$n$n karşı tarafa 
gönder$lmes$ tem$n ed$lmekted$r. Ayrıca okuyucunun kısa haberler$ tüketmes$ne, uzun ve ayrıntılı haber 
okunmamasına yol açmaktadır” (Çel$k, 2018: 126). Bu tür gazetec$l$k formu, okuyucuları kısa haber 
tüket$m$ne teşv$k, haber$n temel örüntüsünden uzaklaştırma, k$ş$leşt$r$lm$ş, özetlenm$ş ve sloganlaşan 
$çer$kle okuyucuyu karşı karşıya bırakma, yozlaşan haber değer$, küçük ve parçalanmış met$nler, n$tel$kl$ 
haber metn$ yer$ne küçük enformasyon parçaları terc$h$ g$b$ b$rçok soruna yol açmaktadır.  

 

 
 Res0m 4. Kısa haber duyurusu (derleme) yapan k2m2 hesap prof2ller2 

Kaynak: X (Tw2tter) platformu https://x.com/home , Er2ş2m tar2h2: 15.07.2024. 

 
1 Yukarıda yer alan çev2r2 ve 2fadeler Süleyman İrvan’a a2tt2r (Kırıntı haberc2l2k & Bak geç gazetec2l2ğ2). 

https://x.com/bosunatiklama
https://x.com/home
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Bu tarz haberc$l$ğe b$r d$ğer örnek $se “Churnal$sm” olarak adlandırılan ve “Hazırcı Gazetec$l$k” 
olarak Türkçeleşt$r$len türdür. “Haber merkezler$n$n ekonom$k anlamda küçüldüğü yen$ dönemde 
hazırlanan ‘haber görünümündek$’ met$nler$n, h$ç müdahale ed$lmeden kâğıt gazetelerde ve web 
sayfalarında yer alması gazetec$l$ğ$n değer y$t$m$nde öneml$ b$r neden olmuştur. Özgün araştırma yer$ne, 
basın bültenler$ veya ajans haberler$ g$b$ kaynaklardan alınan materyaller$n tekrar kullanılmasına dayanan 
b$r türdek$ gazetec$l$ğ$ İng$l$z gazetec$ N$ck Dav$es “Churnal$sm” olarak tanımlanmıştır. İng$l$zce 
“çalkalamak, köpürtmek b$r şey$ çok kısa sürede, yüksek m$ktarda üretmek” anlamına gelen ‘Churn’ 
kel$mes$nden türeyen ‘Churnal$sm’ Türkçede ‘hazırcı gazetec$l$k’ şekl$nde kullanılab$l$r (Mengü, 2018: 
65-66). Bu m$kro met$nler$n, herhang$ b$r müdahaleye gerek duyulmadan kâğıt gazetelerde ve $nternet 
ortamında yer alması geleneksel gazetec$l$ğ$n deformasyonunda öneml$ b$r ger$leme noktasını tems$l 
etmekle b$rl$kte bu gazetec$l$k türünün kopyala-yapıştır haberc$l$k, ajanslara bağımlı haberc$l$k g$b$ 
örneklerle $ç $çe olduğu da gerçekt$r. D$j$tal gazetec$l$kte ortaya konan örneklerde sosyal medyaya yaslanan 
b$r şek$lde özenden ve k$m$ zaman ed$töryel müdahaleden dah$ yoksun, otomat$kleşen ve or$j$nall$kten 
uzak, b$lg$ n$tel$ğ$ ve hak$kat$ kuşkulu şek$lde paylaşılan haber met$nler$ özgünleşme/özelleşme sorunları 
yaratmaktadır. Bu met$nler haber s$teler$ tarafından abonel$klerle ajanslar üzer$nden satın alınmakta ve 
serv$s ed$lmekted$r. “24 saatl$k haber döngüsü $ç$nde hıza karşı zaman sorunu yaşayan gazetec$ler 
çoğunlukla Web’de hazır kaynaklara yönelmekted$r. Sosyal medya da bu hazırcı kaynaklar arasında 
sayılab$l$r” (Duman, 2019: 1649). Bu nedenle hazırcı gazetec$l$k de gazetec$l$k olgusunda d$j$tal 
gazetec$l$k merkezl$ dönüşümün dolayımsız ve negat$f etk$ yayan sonuçlarından b$r$ olarak 
değerlend$r$leb$l$r.  

YENİ MEDYADA KARA PROPAGANDA: SANSASYONEL İÇERİKLER ÇAĞI  

Yen$ medyayla değ$şen haber üret$m ve tüket$m alışkanlığı “demokras$” açısından fayda sağlasa da 
et$k problemler$ ortaya çıkarmış durumdadır. Yalan (sahte/fabr$kasyon) haber bunların başında 
gelmekted$r. Bu tesp$t ve yen$ medyada yer alan $çer$kler$n öneml$ b$r kısmında ortaya çıkan ‘gerçekl$k’ 
şüpheler$,  aldatıcı $çer$kler$n sanal alemde dolaşımının meşru$yet kazanmasının önünü açmıştır. Çoğu 
haber s$tes$, hızlı olmak ve $çer$kler$n$ v$ralleşt$rmek $ç$n tey$t ed$lmem$ş enformasyonu ya da haber 
olmayan duyuruları dolaşıma almakta ve etk$leş$m traf$ğ$n$ üretmekted$r. Sosyal medyada f$k$rler$n hızlı 
dolaşıma g$rmes$ k$tlesell$k ve yen$ sanal kamusal alanlar yaratırken, algor$tmalar öne çıkmış ve 
man$pülasyon, kasıtlı $çer$ğ$n trollerle ve botlarla yaygınlaşması ve son tahl$lde dezenformasyonun 
üret$m$, yen$ medyada dolaşan $çer$ğe duyulan $t$barın zedelenmes$ne yol açmıştır. Bu durumun yen$ 
medya araçları ve propaganda olgusu arasındak$ $l$şk$ye referans verd$ğ$ de not ed$lmel$d$r. “Kitle iletişim 
araçlarındaki gelişmeler, bahsi geçen psikolojik üstünlük kurma olayını, propagandayı adeta bir sanata ve 
yarışa çevirmiştir. Önceleri geleneksel olarak adlandırdığımız, dönemin teknolojik şartlarına uygun, 
gazete, dergi, radyo ve televizyon gibi kitlelere ulaşmada daha kolay bir yol sunan kitle iletişim araçları 
tercih edilirken, günümüzde bu araçların yerini daha kontrolsüz, daha ulaşılabilir, bilgiye erişimi 
hızlandıran yeni iletişim ortam ve araçları propaganda da daha sık kullanılmaya başlanmıştır” (Karakuş, 
2021: 463).  

 
 Res0m 5. Seç2m dönem2nde, sosyal medyada yaygınlaşan as2metr2k propaganda örneğ2 

Kaynak: https://tey2t.org/anal2z/gorseldek2-kemal-k2l2cdaroglu-af2sler2n2n-gercek-oldugu-2dd2as2  Er2ş2m 
tar2h2: 10.07.2024. 

https://teyit.org/analiz/gorseldeki-kemal-kilicdaroglu-afislerinin-gercek-oldugu-iddiasi
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Propaganda, üzer$nde daha önce kurulan $l$şk$ ağları ve bırakılan dönemsel tortular neden$yle genel 
olarak olumsuz b$r algıyı çağrıştırmaktadır. Bu durum, yen$ medya araçları $çer$s$nde de $şlemekte ve 
propaganda $le kötücül $maj algısı b$rb$r$n$ tak$p etmekted$r. “Propaganda ve dezenformasyon, teknoloj$k 
gel$şmelere bağlı olarak sürekl$ b$r değ$ş$m geç$rm$şt$r. Geçm$şte propagandanın kullandığı araçlar, 
‘kulaktan kulağa, broşürler, posterler ve modern $let$ş$m araçları’ şekl$nde sürekl$ b$r dönüşümden 
geçm$şt$r. Bununla b$rl$kte günümüzde sosyal medya ve $nternet$n ortaya çıkması propaganda açısından 
kırılma noktası olab$lmekted$r” (Gregor ve Mlejnkova, 2021: 4).  

Öte yandan propaganda, “b$r k$ş$ ya da grubun $nanç, f$k$r ve hareketler$ne etk$de bulunmak $ç$n 
hazırlanmış haber, $stek ya da düşünceler$n organ$ze, örgütlü b$r b$ç$mde kullanılması” (L$nebarger, 2015: 
39) olarak anlam kazanırken, kavramın sosyal medya ve bu alanda paylaşılan $çer$kler nezd$nde yalan 
haber, algı yönet$m$, man$pülasyon, dezenformasyon, bey$n yıkama, komplo teor$ler$ ya da toplum 
mühend$sl$ğ$ g$b$ $l$şk$l$ olgularla $l$şk$lend$r$ld$ğ$ de b$r ver$d$r. Özell$kle sosyal medyada yayılan yalan 
haber (fake news) $çer$kler$, k$m$ zaman s$yasal kutuplaşmaları tet$klemekte k$m$ zamanlar $se yanlış b$r 
b$l$nç oluşturmak adına $deoloj$k b$r angajman olarak terc$hen dolaşıma sokulab$lmekted$r. “Yalan haber 
b$l$nd$ğ$ üzere gerçeğ$n kasıtlı b$r b$ç$mde $nkâr ed$lerek aldatmaca $çer$klerle üret$lmes$d$r” (Satır, 2023: 
54). “Yalan haberler$n sosyal medyada dolaşmasının ekonom$k çıkarlarla yakından $l$şk$s$ vardır. 
Facebook, Tw$tter ve Youtube g$b$ ş$rketler$n temel amacı kârdır. Bu ş$rketler, kullanıcı davranışlarını tak$p 
ederek  elde ett$kler$ ver$ler$, b$reyler$ hedefleyen reklam verenlere satmaktadır” (Fuchs, 2020: 259-260).  

Bunlarla b$rl$kte yalan haber$n $l$şk$ $çer$s$nde olduğu kavramlar arasında bulunan algı yönet$m$, 
“hedef k$tleye/kamuoyuna ver$lecek mesajların bel$rlenen amaçlar doğrultusunda üret$lmes$, yen$den 
üret$lmes$ ve yönet$lmes$” (Başbüyük, 2017: 47) olarak tanımlanırken, man$pülasyon $se “medyada 
b$rb$rler$yle $l$şk$l$ çeş$tl$ yöntemlerle özel b$r çıkar ya da amaca h$zmet eden ‘$maj’ın yaratılması olarak 
tar$f ed$leb$l$r” (Aşkın, 2015: 115). Sosyal medyanın yapısı $t$barıyla bu tarz kara propaganda $çer$kler$ne 
olanak tanıması, haberc$l$ğ$n de sosyal medyaya yaslanan yen$ modellemeler$ akla get$r$l$rse oldukça 
olumsuz sonuçlar üreteb$l$r. “Haberler, $nsanların yaşamlarında yoğun b$r şek$lde tükett$ğ$ met$nler olarak 
$deoloj$n$n dolaşıma sokulduğu araçlara dönüştürülmüştür. Bu anlamda, propagandanın uygulamaya 
konulduğu alanların başında haber h$kâyeler$ gelmekted$r” (Adıyaman, 2023: 288). Tam da bu anlamda 
haber met$nler$n$n sosyal medya $çer$s$nde özens$z, parçalar hal$nde ve bağlamından koparılıp 
“cımbızlanacak” şek$lde paylaşımı, haber n$tel$ğ$n$n ve değer$n$n de düşmes$ne yol açmaktadır. “Haberler, 
$deoloj$k söylemler$n sürekl$ üret$ld$ğ$ alanlar olarak, propagandanın öneml$ b$r aracına dönüşmekted$r. 
Özell$kle pol$t$k alanı şek$llend$rmeye yönel$k dolaşıma sokulan yalan haberler, karar alma süreçler$n$ 
etk$lemey$ merkeze alarak var olan $kt$dar $l$şk$ler$n$n yen$den üret$m$n$ hedeflemekted$r” (Adıyaman, 
2023: 302).  

Bu kavramlarla b$rl$kte, Debord’un sar$h $fades$yle “hak$kat$n kötü kullanımı” (Debord, 2014: 201) 
veya “yanıltıcı (yers$z, $lg$s$z, parçalı ya da yüzeysel) enformasyon, yan$ $nsanda b$r şey hakkında b$lg$ 
sah$b$ olma $lüzyonu yaratan, oysa aslında $nsanı b$lg$lenmekten uzaklaştıran enformasyon” (Postman, 
1994: 119) olarak tanımlanan dezenformasyon, “b$r b$rey$n tutumunu tamamıyla değ$şt$rmey$ amaçlayan 
ps$koloj$k b$r man$pülasyon (eylet$m/güdümleme) tekn$ğ$” (Mutlu, 2012: 47) olarak bey$n yıkama 
(bra$nwash$ng) ya da “$sten$lmeyen herhang$ b$r mevcut durumun g$zl$ b$r toplulukça $cra ed$lm$ş b$r 
komplonun sonucu olduğu $thamı olarak tanımlanan (Başaran, 2020: 31) komplo teor$ler$ d$j$tal ortamda 
oldukça yaygın b$r şek$lde b$r alıcı bulmaktadır. Bunların tamamı da günümüz sosyal medyasında hem 
sıklıkla görülen hem de mücadele ed$lmes$ gereken $çer$kler olarak öne çıkmaktadır. Toplumsal b$l$nç ve 
örgütlülük düzey$n$n az olduğu toplumlarda bu kara propaganda örnekler$n$n daha çok karşılık 
bulab$leceğ$ olasılık dah$l$nded$r. 

 Öte yandan günümüz sosyal medyasında öneml$ b$r propagand$f etken de algor$tmalardır. “Bu 
algor$tmalar, kullanıcıların hareketler$n$ $zleyerek, beğen$ler$n$, paylaşımlarını, yorumlarını, arama 
sorgularını ve d$ğer etk$leş$mler$n$ anal$z etmekted$r. Algor$tm$k gözet$m, sosyal medya platformlarının 
kullanıcıların davranışlarını ve terc$hler$n$ anlamasına yardımcı olur ve platformların daha etk$l$ b$r şek$lde 
yönet$lmes$n$ sağlar” (Temel ve Böyük, 2023: 123). Tüm bu olgularla b$rl$kte deneb$l$r k$ sosyal medya 
$çer$s$nde dolaşımda yer alan $çer$kler, propagand$f öğeler$n ve $deoloj$k yönlend$rmeler$n etk$s$ altındadır. 
Özell$kle sosyal medya haberc$l$ğ$ alanında yer alan ve burada ortaya çıkan $r$l$ ufaklı haber hesapları, 
kara propaganda $çer$kler$ne yer vermekte ve hem gazetec$l$k mesleğ$ne hem de gerçekl$ğ$n yadsınması 
bağlamında haber$n toplumsal yönüne zarar vermekted$r.  
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ARAŞTIRMANIN METODOLOJİSİ 

Çalışmanın esas gövdes$n$ ve sorunsalını geleneksel gazetec$l$kten d$j$tal gazetec$l$ğe geç$ş 
aşamasında ortaya çıkan yen$ yönel$m ve yaklaşımların gazetec$l$k mesleğ$n$ ve haber verme 
alışkanlıklarını nasıl dönüştürdüğünü $şaret etmek ve yaşanan sürec$, sosyal medya platformu X üzer$nden 
karşılaştırmalı b$r şek$lde değerlend$rmek oluşturmuştur. Yapılan çalışmanın amacı $se gazetec$l$ktek$ 
dönüşümün sınırlarını ortaya çıkarmak ve varsayımsal olarak, gazetec$l$ğ$n deformasyona uğradığı 
kabulüyle yol alarak, n$tel$ksel bozulmanın $puçlarını sosyal medya haberc$l$ğ$ yapan hesaplar üzer$nden 
ortaya koymak ve göstermekt$r. Buna ek olarak, araştırma, gazetec$l$ğ$n d$j$tal kap$tal$zm$n $ht$yaçları 
doğrultusunda ed$nd$ğ$ m$syondak$ değ$ş$m$ propaganda ve bu nosyonla $l$şk$ $çer$s$ndek$ olgular 
açısından da değerlend$rm$ş ve süreç $çer$s$nde olgunlaşan yen$ kavram setler$n$ de masaya yatırmıştır. 
Araştırmada, X platformu üzer$nde haberc$l$k faal$yet$ yürüten ve ‘derleme ve kısa haber duyuruları yapan 
hesaplar’ olduğu kabul ed$len sosyal medya gazetec$l$ğ$ eksenl$ hesapların k$m$ özell$kler$ ölçümlenm$ş 
ve hesapların paylaşım şek$ller$yle b$rl$kte tak$pç$ sayıları, farklı sosyal medya hesaplarının varlığı, X 
hesaplarındak$ onay/t$k durumları, haber s$teler$n$n varlığı (bağlantı ve l$nk durumları) ve d$kkate değer 
görüntülenme sayıları, X platformuna $lk katılım b$lg$ler$, varsa sloganları, yer aldıkları l$ste sayıları ve 
attıkları/paylaştıkları tweet sayıları g$b$ başlıklar yorumlanmıştır.  

Bu bağlamda, araştırmada yöntem olarak n$tel anal$z tekn$kler$nden l$teratür taraması ve döküman 
anal$z$ kullanılmış olmakla b$rl$kte ver$ler, X platformunda örneklem olarak alınan hesapların kend$ 
prof$ller$yle, Tw$tonomy Mon$tor$ng aracılığıyla Tw$tter (X) API üzer$nden okunab$len $stat$st$kler 
derlenerek ed$n$lm$şt$r. Yorumlamalar $se örneklem olarak seç$len 10 farklı hesap arasında bulunan 
“Boşuna Tıklama, Solcu Gazete, Haber Report, Etk$l$ Haber, Wh$sper, Pusholder, 23 Derece/Record Haber, 
DarkWeb Haber, Medyanın 50 Tonu ve BPT Haber” $s$ml$ haber $çer$kler$ paylaşan prof$ller $ncelenerek 
yapılmıştır. Bu kapsamda, araştırma $ç$n ana kütle X (Tw$tter) sosyal medya uygulaması olarak seç$lm$ş 
ve etk$n olduğu $dd$a ed$leb$len ve yönel$mler$, eğ$l$mler$, tak$pç$ sayıları ve etk$ alanları b$rb$r$yle 
benzeşen “yen$ nes$l” olarak tar$f ed$leb$len haber hesapları d$kkate alınmış ve k$m$ paylaşımları da 
haberc$l$k açısından değerlend$r$lm$şt$r.  

Çalışmanın önem$; yen$ medya ortamında dönüşen gazetec$l$k prat$kler$n$n eleşt$rel açıdan 
$ncelenmes$, gazetec$l$k mesleğ$n$n dönüşümünün doğru anlaşılab$lmes$ ve medya/propaganda 
bağlamında yen$ çalışmaların dönemsel olarak ve daha sık şek$lde yapılab$lmes$n$n teşv$ğ$ açılarından 
öneml$d$r. Araştırma, Şubat-N$san 2024 ayları $çer$s$nde yapılan gözlemlere dayalı olmakla b$rl$kte, 
ölçümlemeler sonucunda hesapların son $ncelenme tar$h$ olarak 20 Temmuz 2024 tar$h$ not ed$lm$şt$r. Bu 
da araştırmanın sınırlı yönler$n$ ortaya koymaktadır. Bu çalışmayla, gazetec$l$ğ$n geleneksel rut$n ve 
$lkeler$yle ters düşeb$lecek sosyal medya haberc$l$ğ$ uygulamalarına odaklanma düşünces$  merkeze 
alınmış ve varsayımsal olarak bu tarzda sürdürülen sosyal medya haberc$l$ğ$n$n, tar$hsel gazetec$l$ğ$n 
temel $lkeler$n$ yok saydığı, meslek et$k ve $t$barını tahr$bata uğrattığı, son tahl$ldeyse çalışmada 
bahsed$len kara propaganda unsurlarının örgütlenmes$ ve kopyala-yapıştır haberc$l$ğ$n$n yaygınlaşması ve 
meşru$yet kazanması açısından da zararlı sonuçlar doğurduğu not ed$lm$şt$r. 

 

BULGULAR 

Bu çalışmanın bulgular kısmında, X platformu üzer$nde prof$ller$ bulunan ve haber duyurusu 
paylaşan k$m$ derleme hesapların paylaşımlarından örnekler ver$lerek yorumlanmıştır. Öte yandan k$m$ 
örneklerde, b$r $nternet s$tes$ne sah$p olup d$j$tal haber ve yayıncılık yapsa da gazetec$l$k alanında tecrübe 
b$r$kt$rm$ş ve ‘yern$ nes$l’ olarak adlandırılmaktan uzak k$m$ gel$şk$n haber mecralarının da X platformu 
üzer$ndek$ paylaşım tarzları örnek alınarak karşılaştırılmıştır. Son olarak $se sosyal medya platformu X 
üzer$nde faal$yet yürüten hesapların bazı kategor$ler üzer$nden tablolaştırılması sağlanmış ve bu $çer$kler 
yorumlanarak çalışma sonuçlandırılmıştır. 
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 Res0m 6. Derleme hesap 2le haber merkez2ne bağlı b2r s2ten2n X paylaşım karşılaştırması 

Kaynak:  X (Tw2tter) platformu https://x.com/home,  Er2ş2m tar2h2: 14.04.2024. 

 

Yukarıda da örneği görüldüğü gibi, 2 milyon 933 bin 253 takipçisi olan ve haber sitesi ya da 
çalışan/gazeteci künyesi bulunmayan Pusholder hesabı ile bir haber merkezi ve sitesi bulunan, haberlerini 
‘metin’ olarak servis etmeyi önceleyen, 849 bin 690 takipçili Gazete Duvar’ın paylaşım tarzı farklılaşmakta 
ve Gazete Duvar, kullandığı bağlantı linki üzerinden okuyucuyu/sosyal medya kullanıcısını haber sitesine 
yönlendirmektedir. Her ne kadar haber içerikleri farklı olsa da günümüzde X platformunun değişen 
algoritmasıyla ve gelir modeliyle birlikte görüntülenme sayılarının önemi artmış; ‘linksiz’ paylaşım sosyal 
medya modası haline gelmiştir. Pusholder paylaşımında görüldüğü üzere, paylaşımda bir görsel ve cümle 
kullanılması yetmiş ancak kaynak gösterme ihtiyacı duyulmamıştır. Bu durum haberin doğruluğunu da 
şüpheli hale getirmekte ve haberin ‘yanlış bilinç’ üretme konusundaki olasılığını da artırmaktadır. 
Buradaki bir diğer dikkat çekici unsur, takipçi sayılarındaki fark ve sosyal medyanın bu oranı bazı ciddi 
ve gerçek haber merkezleri aleyhine dönüştürmesi olmuştur.1 

 

 

 

1 Öte yandan belirtmek gerekir ki, 20 Temmuz 2024 tarihi itibarıyla, hem kamuoyunca bilinen hem de “muhalif ya da 
alternatif medya” organları olarak algılanan Cumhuriyet (3 milyon 624 bin 523 X takipçili), Birgün (2 milyon 150 bin731 X 
takipçili) ve T24 (1 milyon 964 bin 523 X takipçili) gibi haber merkezlerinin ya da “merkez medyada” yer alan Hürriyet ( 4 milyon 
301 bin 262 X takipçili), NTV (7 milyon 963 bin 896 X takipçili) ve CNN Türk (5 milyon 649 bin 97 X takipçili) hesaplarının 
kullanım pratiği benzerlik taşımaktadır. Bu liste her ne kadar geliştirlebilecek gibi dursa da, bu ve benzeri haber merkezlerinin 
sosyal medyalarında ‘derleme hesap’ olarak değerlendirilen hesapların paylaşım rutinlerinden ayrıldıkları iddia edilebilir. Ancak 
bu haber merkezlerinin de ‘hazırcı gazetecilik’ (churnalism) açısından da değerlendirilmeleri ve bu haber merkezlerinin ajans 
ilişkileri de ayrı bir araştırma konusu olarak önerilebilir.  

 

https://x.com/home
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Res0m 7. Derleme hesapların X paylaşımlarına örnek (DarkWeb Haber) 

Kaynak: X (Tw2tter) platformu, https://x.com/Darkwebhaber/status/1779252874087661979 Er2ş2m tar2h2: 
14.04.2024. 

Bu örnek tweet görselinde ise anlaşıldığı üzere, İsrail ile İran arasında yaşanan gerilim sonrasında 
ortaya çıkan küresel gerilimin bir dünya savaşına dönüşeceği iddiası paylaşılmış ve haber içeriği herhangi 
bir kaynak gösterilmeden, gerçek bir taraflaşmanın güncel ve gerçek olup olmadığı bilgisine ihtiyaç 
duyulmadan servis edilmiştir. Bu örnekte de dikkat çekici yönler bulunmaktadır. Bunlardan ilki, 13 Nisan 
2024 tarihinde yapılan paylaşımı yapan DarkWeb isimli hesabın takipçi sayısının paylaşım tarihi itibarıyla 
1 milyonun üzerinde olması ve günümüze gelene kadar bu paylaşımın 10 milyon görüntülenmeyi 
aşmasıdır. Buna göre, bu tarz hesapların olası yanlış haberciliklerinin ya da ajitatif içerik ve paylaşımlarının 
dezenformasyona neden olabileceği hesaba katılmalıdır.  

 
Res0m 8. Derleme hesapların X paylaşımlarına örnek (BPT Haber) 

Kaynak: X (Tw2tter) platformu, https://x.com/bpthaber/status/1491750855481208832  

 Er2ş2m tar2h2: 12.04.2024. 

Bu paylaşılan içerikte ise yalan haber (fake news) ve dezenformasyona sebep olabilecek bir tercih 
yapılmıştır. Herhangi bir kaynağa referans verilmemekle birlikte, hata  paylaşımda varyant ile ilgili 
açıklama yaptığı iddia edilen hekimin adı dahi paylaşılmamıştır. Ancak daha önceki örnerklerde de 
görüldüğü üzere, sosyal medyanın hızlı yapısı ve yeniden üretilmeye olanak veren muhtevası nedeniyle 
erişim artmıştır. Bu açıdan tweet, propaganda açısından değerlendirildiğinde kötücül bir kullanıma karşılık 
gelmektedir, denebilir. Bu durum, hem gazetecilik meslek itibarı hem de etiği açısından olumsuz bir durum 
yaratmaktadır.  

https://x.com/Darkwebhaber/status/1779252874087661979
https://x.com/bpthaber/status/1491750855481208832
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Res0m 9. Derleme hesapların X paylaşımlarına örnek (Solcu Haber ve Record Haber) 

Kaynak:  X (Tw2tter) platformu https://x.com/home,  Er2ş2m tar2h2: 12.05.2024. 

Buradaki örneklere göre ise yine benzer saiklerle haber içerikleri paylaşan bu hesaplar, İsrail’in İran 
ile olan geriliminde İran’ın İsrail’e misilleme saldırısı sonucunda hatalı ilişkilendirmede bulundu. Çoğu 
örnek “hız” adına sosyal medyada güvenilirlik ve doğruluk hiçe sayılarak servis edilirken, “yanlış bilginin” 
yayılmasını teşvik etti. İran'ın İsrail'e düzenlediği hava saldırısı sürerken sosyal medyada paylaşılan bir 
videonun İsrail hava savunma sistemi Demir Kubbe'yi gösterdiği iddia edilirken, İngiliz The Telegraph’ın 
paylaştığı video, 12 Ekim 2023'te yapılmış ve görüntüler İran değil, Hamas saldırısını göstediği ortaya 
çıktı. (Teyit, 2024). Ekim 2023’te yapılan haberlere göre, İsrail’in hava savunma sistemleri Aşkelon’u 
hedef alan Hamas roketlerinin pek çoğunu etkisiz hale getirirken bazı roketler şehre isabet etmişti.  

 

Çizelge 1. Kısa haber duyuruları yapan derleme hesapların kategorik karşılaştırılması 
 X hesap ism

i 
Ta

kipçi 
Haber Sitesi / 

Ek SM var mı? 
Tik du

rumu 
Görüntülen

me bil. 
X'e Katılım t

arihi 

Boşuna Tıkl
ama 

1 m
ilyon 55 bin
 958 

Site yok IG var Onaylı/
Mavi 

Paylaşılan b
ilgi yok Aralık 2020 

Solcu Gazete 
1 m

ilyon 351 bi
n 882 

Telegram kanal
ı 

Onaylı/
Mavi 

Paylaşılan b
ilgi yok Nisan 2017 

Haber Repor
t 

700
 bin 917 Site yok IG var Onaylı/

Mavi 
Paylaşılan b

ilgi yok Aralık 2019 

Etkili Haber 196
 bin 727 Site yok IG var Onaylı/

Mavi 
253 milyon 

(11 Nisan 2024) Temmuz 2019 

Whisper 182
 bin 988 Site vd. yok Onaylı/

Mavi 
Paylaşılan b

ilgi yok Aralık 2021 

Pusholder 
2 m

ilyon 933 bi
n 253 

Site yok /bağlan
tı linki var, erişim yok 

Onaylı/
Mavi 

AppStore en
 popüler 2. uyg. /Ma
rt 2024 

Ocak 2020 

23 Derece/Re
cord haber 

706
 bin 764 /66
 bin 349 

Site var, erişim 
yok 

Kurulu
ş/Sarı 

28 günde 1,
3 Milyar (Şubat 202
4) 

Ekim 2013/A
ğustos 2023 

DarkWeb Ha
ber 

1 m
ilyon 622 bi
n 634 

Reklam sitesi v
ar 

Onaylı/
Mavi 

2,4 milyar (
9 Nisan) Ekim 2018 

Medyanın 50
 Tonu 

234
 bin 64 Site vd. yok Onaylı/

Mavi 
Paylaşılan b

ilgi yok Ekim 2014 

BPT Haber 973
 bin 40 

Toplu bio/bağla
ntı aracı var 

Onaylı/
Mavi 

Paylaşılan b
ilgi yok Ocak 2015 

https://x.com/home
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Çizelge 2. Kısa haber duyuruları yapan derleme hesapların kategorik karşılaştırılması 

X hesap is
mi Slogan Listelerde ye

r alıyor mu? 

Attığı Tweet s
ayısı / 20 Temmuz 20

24  

Boşuna Tıkl
ama 

Anti-
Clickbait / Gündemi bir tıkla takip etmek için bildir

imleri açın 
836 liste 31 bin 15 

Solcu Gazet
e Haksızlığın olduğu her yer! 1.037 liste 75 bin 540 

Haber Repo
rt Hızlı, bağımsız, farklı 1.010 liste 41 bin 179 

Etkili Haber Tarafsız, bağımsız, hızlı 513 liste 31 bin 792 

Whisper Haberiniz olsun diye 379 liste 40 bin 210 

Pusholder Yeni nesil dijital medya 2.039 liste 47 bin 628 

23 Derece/R
ecord Haber 

Bağımsız gazeteciliğin sesi/Gerçekler kayıt
 altında 

1.298/101 list
e 

88 bin 508/22 
bin 132 

DarkWeb H
aber Yeni medya, yeni perspektif 1.903 liste 110 bin 935 

Medyanın 5
0 Tonu Yok 419 liste 265 bin 970 

BPT Haber Hızlı, güvenilir, tarafsız 1.293 liste 99 bin 367 

 

SONUÇ 

Haberc$l$ğ$n b$r ‘endüstr$’ dalına dönüşmes$ ve sermayeye reklam ve daha farklı gel$r modeller$ 
üzer$nden bağlılığı b$r “yıpranma ve yozlaşma neden$” olarak s$vr$lmekted$r. Medya mülk$yet$n$n 
sermayeye a$t olması ve burada berraklaşan sınıfsal a$d$yetler, haberc$l$k rut$n$n$ ve prat$ğ$n$ 
şek$llend$rmekted$r. Bu sebeple “ekonom$ pol$t$k perspekt$f” medya açısından h$ç olmadığı kadar değerl$ 
hale gelm$şt$r. Sosyal medya ve $nternet, gerek anon$ml$k gerekse de n$tel$kler$ açısından sıradan 
kullanıcıların propagand$st $çer$k sunmasına da uygun zem$n sağlamaktadır. Bu yüzden kullanıcıların 
d$kkat$n$ çekmek ve madd$ fayda sağlamak amacıyla sansasyonel $çer$k paylaşımı öne çıkmakta, 
algor$tmalar h$ç olmadığı kadar önem kazanmıştır. Sosyal medya, yapısı gereğ$ sahte haberc$l$ğe kaynak 
sağlamakla b$rl$kte, yalan/(fake)/fabr$kasyon haberler, haberc$l$ğ$ de tehd$t eden b$r $çer$kle çevr$m$ç$ kara 
propaganda unsurları hâl$ne dönüşmekted$r. Sosyal medya platformlarında ırkçı, m$ll$yetç$, ant$-
demokrat$k, popül$st, tehd$tkâr, k$ş$ ve kamuları hedef alan ve gösteren b$r pol$t$k $kl$m ve t$poloj$ler 
örgütlenmekte; ş$rketler$n kâr odaklı hareketl$l$ğ$ de bu zem$ne doğrudan ya da dolaylı olarak destek 
sunmaktadır.  

 Yapılan araştırmada $se sonuç olarak, sosyal medya platformlarına dağılan ve sıklıkla X üzer$nden 
haber serv$s eden hesapların genel akış $çer$s$nde hızlı davranma, haber $çer$kler$n$ kopyalayıp tweet 
olarak $letme ve bunları v$deo olarak serv$s etmey$ terc$h etme, haber $çer$kler$nde kategor$k b$r ayrım 
$zlememe, paylaşımlarında k$m$ zaman görsel dah$ kullanmayıp sadece met$n/v$deo paylaşma ve haber 
kaynağını önems$zleşt$rme vb. g$b$ öncel$klend$rmeler/terc$hler yapab$ld$ğ$ ortaya çıkmıştır. Ek olarak, bu 
haber duyurusu paylaşan hesapların, b$r haber merkez$, muhab$rler$ ve $nternet s$tes$ olan mecralara göre 
daha çok tak$p ed$ld$ğ$ örnekler de bulunmaktadır. Bu durumun neden$, $nsanların haber 
alma/okuma/$zleme yaklaşımında ve alışkanlıklarında meydana gelen değ$ş$kl$klerde aranab$leceğ$ g$b$, 
habere er$ş$m$n ve geç$şkenl$kler$n hızlandığı ve toplumun sosyal medya üzer$ndek$ tüket$m hızının da 
arttığı b$r gerçek olarak s$vr$lmekted$r. 

Aynı zamanda bu hesapların yaptıkları paylaşımlarda özgün ya da özel olarak n$telend$r$leb$lecek 
$çer$ğ$n de oldukça nad$r olduğu gözlemlenm$ş olmakla b$rl$kte, paylaşımlarda özgün üret$m$n sınırlı 
kaldığı veya h$ç olmadığı; kullanımların $se haber başlıklarına daraltıldığı  örnekler göze çarpmıştır. Bu 
hesaplar, b$r “gazetec$l$k” faal$yet$ olarak değ$l, b$r “$çer$k üret$c$s$” olarak anlam kazanmakta ve 
gazetec$l$k rut$n$nde b$r “sapma” olarak tanımlanab$lecek gel$şmen$n gerçek örnekler$n$ oluşturmaktadır. 
Sosyal medya mecralarında “kopyala-yapıştır” paylaşım yapan hesapların tweet sayılarının fazla olmasıyla 
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da korelasyon $çer$s$nde olan bu durum, hesap yönet$c$ler$ tarafından atılan tweetler$n görüntülenme 
sayılarının da h$ç olmadığı kadar öneml$ hale geld$ğ$n$ $şaret etmekted$r. Daha fazla k$ş$n$n (hesabın) 
paylaşım yaparak para kazanab$leceğ$ b$r sanal düzlem$n yaratılması, reklam gel$r$yle göster$m arasındak$ 
$l$şk$n$n düzenlenmes$ ve er$ş$m $ç$n abonel$k f$kr$n$n öne çıkartılması bu haber derleyen hesapların 
çoğalmasının altında yatan nedenler olarak sıralanab$l$r.   

Bu çıkarsamalara ek olarak çalışma bulgularında $zlenen, haber parçaları paylaşan 10 hesapta 
görülen akt$v$telere göre, bu prof$lller$n neredeyse tamamının ortaklaştıkları yön herhang$ b$r $nternet 
haber s$tes$ kullanma $ht$yacı duymadan, haber$n “hap” şekl$nde, tweetler ya da v$deolar üzer$nden 
ver$lmeye çalışıldığıdır. Ancak buna rağmen bu hesapların hem genel tak$pç$ sayıları hem de X hesap 
kullanıcılarının l$steler$nde yer alma açısından ortaya koydukları performans, bu prof$ller$n sanal 
meşru$yet$ açısından oldukça öneml$d$r. Ver$ler $t$barıyla bu hesaplar kend$ler$n$ sosyal medya 
gazetec$l$ğ$nde kabul ett$rm$şt$r, deneb$l$r. Öte yandan bu tarz hesaplar açısından b$r d$ğer meşru$yet 
kaynağı da X’ten aldıkları “renkl$ tık” durumlarıdır. Bu hal, hesapları ‘güven$l$r’ olma açısından 
desteklem$ş ve tak$p ed$lmeler$n$ de kolaylaştırmıştır.  

Bu gel$şmeler, haber s$teler$n$n ver$ler$n$n sadece $z$ns$z kullanımını yaygınlaştırmakla kalmamış; 
aynı zamanda da haber$n sosyal medyadak$ metalaşmasına da yön verm$şt$r. Haber$n metalaşmasında b$r 
eş$k daha aşılmış, okur $se haber tüket$c$s$ konumuna yerleşm$şt$r. Bu açıdan, $ncelenen X hesaplarının 
öncel$kler$ arasında, kullanıcılara haber ayrıntılarını ya da olayın örüntüsünü vermek değ$l, haber $ç$n 
$nsanlarda küçük b$r b$lg$lenme yaratmak ve X’$n algor$tm$k ve kurumsal sınır $le ka$deler$n$ gözeterek 
sürekl$leşm$ş b$r “gel$r model$” $nşa etmek olduğu söyleneb$l$r. Bu açıdan bu hesapların b$r gazetec$l$k 
faal$yet$ yürüttüğünü $dd$a etmek de söz konusu değ$ld$r. 

Ver$l$ durumun zem$n$n$ yaratan ek unsurlardan olan algor$tmalar $se bel$rl$ kes$m ya da konuları 
dayatmakta ve hedef almaktadır. Sosyal medya haberc$l$ğ$n$n $şlev$, man$pülasyona davet$ye çıkarmakta 
ve gerçek olgulara zarar vermekted$r. Dolaşım hızının oldukça yüksek olduğunu b$ld$ğ$m$z yalan ve sahte 
$çer$kler aynı zamanda “yanlış b$l$nç” de üretmekte; toplumu ed$lgenleşt$rmekte ve komplo teor$ler$n$ de 
yaygınlaştırmaktadır. Bunun sonucu, toplumun kend$ çıkış yollarını muğlak mecralarda aramasıyla 
sonuçlanmaktadır. Bağlantılı olacak şek$lde yalan, özens$z, kaynaksız, bağlamından koparılmış ve tey$ts$z 
hatta ‘l$nks$z’ haberc$l$ğ$n ya da kopyala-yapıştır mekan$zmasıyla yapılan prat$kler$n gazetec$l$k mesleğ$n$ 
deforme ett$ğ$ de kes$nl$kle $ler$ sürüleb$l$r. Bu nedenle yen$ medyada enformasyon üreten ya da paylaşan 
herkes$n “gazetec$” olarak tar$flenmes$ de başa çıkılması gereken b$r durum olarak görülmel$d$r. 
Propagand$f yen$ kavramlar farklı $çer$kler taşıda da benzer hedefler gütmekted$r. Bu nedenle haberc$l$k 
ve paylaşımlara “$ht$yatlı” yaklaşılması gereken b$r dönem açılmıştır. Yapılan tesp$tlere ek olarak bu tarz 
hesapların sosyal medya gazetec$l$ğ$n$ merkezler$ne alarak yarattıkları parça/derleme/kırıntı haber 
paylaşma modasının alıcı bulduğu da bel$rt$lmel$d$r.  

Çalışmada $ncelenen hesapların b$rçok kullanıcı tarafından sıkça tak$p ed$ld$ğ$ ve c$dd$ye alındığı 
da tablolarda bel$rt$len $stat$st$k$ ver$lerden gözlemleneb$lmekted$r. Detay vermeyen ve kr$t$k olan ya da 
olmaya aday k$m$ haberler$ dah$ b$rkaç cümleyle paylaşma yoluna g$den, olay örgüsünü önems$zleşt$ren, 
yanlış anlamaya ve yorumlamaya alan açan ve bu durumu “X” mantığı $çer$s$nde yen$den üreten hesapların 
kend$ $çer$s$nde de b$r “rekabete” g$rd$ğ$ açık olmakla b$rl$kte yen$ medyanın gazetec$l$k mesleğ$ üzer$nde 
bıraktığı tortulardan b$r$s$ olan bu gel$şmeyle yen$ b$r et$k sorunu da baş gösterm$şt$r. Bu açıdan, 
değerlend$r$lmeye çalışılan hesaplar ve benzer $çer$kler yayımlayan d$ğer prof$ller $ç$n gazetec$l$ğ$n genel 
$lkeler$nden doğruluk, ad$l olma, hesap vereb$l$rl$k ve tey$t g$b$ b$rçok özell$kten sapma hal$n$n ortaya 
çıkması da bu genel tablo $çer$s$nde “kabul ed$leb$l$r” görülmekted$r. Çünkü bu tarz hesapların öncel$kler$ 
arasında etk$leş$m alma ve görüntülenme öne çıkmış; n$cel olan, n$tel olana terc$h ed$lm$şt$r. Bunlara 
paralel olacak şek$lde, et$k $lkelerde ortaya çıkacak erozyonun tet$kled$ğ$ başka sonuçlar da bulunmaktadır. 
Doğruluğu kuşkulu $çer$kler$n paylaşılması, kaynağı bel$rs$z paylaşımların yapılması ve etk$leş$m $ç$n 
gerçek tar$hl$ olmayan ya da üret$lm$ş $çer$kler$n yen$den paylaşılması veya k$m$ başlıklarda gazetec$ 
özen$nden yoksun davranılması ve bunun kanıksanması, hem dezenformasyonun artışı hem de yalan 
haberc$l$ğ$n normalleşmes$ adına elver$şl$ koşullar yaratmıştır. Bu açıdan bu tarz hesapların, gerçek b$r 
haber merkez$ kadar d$kkatl$ davranması beklenmemel$d$r. Bu nedenle yen$ medyada semptomlarına 
rastladığımız bu haber paylaşma rekabet$ndek$ kontrolsüz büyümen$n daraltılması ve yen$ metastazların 
ger$let$lmes$ artık b$r “terc$h” olmaktan çıkmalıdır. 

Son dönemde ortaya çıkan “yen$ nes$l gazetec$l$k” d$ye kodlanan bu anlayışla mücadele ed$lmes$ 
$ç$n $se ekonom$-pol$t$k b$r çözümlemen$n esas alınarak hareket ed$lmes$ zarur$d$r. Sermayeye tam bağımlı 
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ve b$reysel kâr $ç$n örgütlenen Google, Tw$tter (X), Youtube ya da Meta araçlarının vb. toplumsal b$r amaç 
güdülerek atom$ze ed$lmed$ğ$ takd$rde geleceğ$n gazetec$l$ğ$n$n yozlaşma ve çürüme yaşayacağı da 
d$kkate alınmalıdır. Bu durumda, gazetec$l$ğ$n sadece b$r “ölçümsel” kategor$ye dönüşüp sıkışacağı ve 
gazetec$ emeğ$n$n kadükleşeceğ$ not ed$lmel$d$r. Son tahl$lde, medyadak$ dönüşümün gerçek neden$n$n 
emek-sermaye çel$şk$s$ne referans vererek ve sınıfsal b$r bağlamda yorumlanması, günümüzü 
anlamlandırmada d$kkate değer b$r çıkış alternat$f$ sunmakla b$rl$kte, medyanın endüstr$leşmes$, 
$zlerk$tlen$n/kullanıcının satın alınması, metalaştırma süreçler$, gözet$m toplumu ve elbette k$ b$r s$stem 
olarak kap$tal$zm$n $deoloj$k $ht$yaçlarının sağlanması g$b$ hususlar ancak bu şek$lde deş$fre ve $drak 
ed$leb$l$r. Çalışma kapsamında öner$len husus, yen$ medya alanındak$ gel$şmeler$n ekonom$ pol$t$k b$r 
perspekt$ften yen$den değerlend$r$lmes$ ve s$stem$n mal$ ve $deoloj$k $ht$yaçlarının sağlanması adına 
sosyal medyada tahr$bata uğrayan ve k$m$ başlıklarda n$tel$ks$zleşen gazetec$l$k meslek ve $t$barının 
yen$den kazanılması $ç$n güçlü b$r çıkışın örgütlenmes$d$r.  
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Abstract 

In modern t$mes, med$a shows d$2fferent types of content w$th d$fferent $ntent$ons. Th$s can $nclude 
$nformat$on, enterta$nment, and $nform$ng the publ$c, but also part of the content $s created as a result of 
planned and strateg$c relat$ons w$th the publ$c, as well as part of a complex market$ng strategy. Due to the 
$ncreas$ng presence of pa$d content $n the med$a and the cont$nuous decl$ne of consumer conf$dence $n 
trad$t$onal forms of advert$s$ng, new hybr$d forms of publ$c relat$ons and market$ng are emerg$ng. These 
forms are called nat=ve content or advert$s$ng and they try to attract consumers w$th "natural" content that 
$s not $ntrus$ve and often prov$des added value to the rec$p$ent of the message. Desp$te the enthus$asm of 
experts who create or use hybr$d PR and market$ng content, numerous eth$cal controvers$es ar$se over the 
$nclus$on of th$s form of advert$s$ng $n med$a content. Some of the ma$n eth$cal confl$cts $nclude the $ssue 
of transparency $n nat$ve advert$s$ng, mark$ng nat$ve content as pa$d, and adopt$ng the format and copy$ng 
the content of the med$a on wh$ch $t $s placed. Th$s paper a$med to exam$ne the att$tudes of students of 
commun$cat$on sc$ences about the eth$cs of such forms of advert$s$ng because they are the ones who w$ll 
work $n the med$a or cooperate w$th them $n the future and encounter the creat$on of such content. The 
research used a quant$tat$ve research method, a survey quest$onna$re, and a total of 102 respondents who 
are study$ng journal$sm or commun$cat$on stud$es at the Un$vers$ty of Zagreb part$c$pated $n the research. 
Results and d$scuss$on of the research have shown that commun$cat$on sc$ence students at the Un$vers$ty 
of Zagreb share att$tudes regard$ng the eth$cs of hybr$d forms of publ$c relat$ons and market$ng. In certa$n 
aspects, th$s $mpl$es an absence of a d$st$nct stance, as responses were often neutral. It can be concluded 
that commun$cat$on sc$ence students are generally sat$sf$ed w$th the$r educat$on on hybr$d formats of 
publ$c relat$ons and market$ng, as well as the eth$cal d$mens$on of such formats. As a ma$n conclus$on, due 
to the s$gn$f$cant agreement among respondents, there $s a need for learn$ng about hybr$d forms of publ$c 
relat$ons and market$ng through med$a l$teracy educat$on. Th$s $s because nat$ve advert$s$ng $s becom$ng 
$ncreas$ngly prevalent, and wh$le $t $s becom$ng more clearly def$ned legally, and advert$sers are aware of 
the need for regulat$on and eth$cal d$scuss$on, med$a consumers should be aware of advert$sers' obl$gat$ons 
regard$ng label$ng and h$ghl$ght$ng content that, by def$n$t$on, $s commerc$al but str$ves to m$m$c ed$tor$al, 
non-commerc$al content $n the med$a where $t $s publ$shed. 

Key words: Publ=c Relat=ons, Market=ng, Eth=cs, Med=a, Nat=ve Advert=s=ng. 
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INTRODUCTION 

In today's med$a landscape, var$ous types of content ex$st w$th d$fferent purposes, such as $nform$ng, 
enterta$n$ng, and publ$c $nform$ng. However, part of the content ar$ses as a result of planned and strateg$c 
publ$c relat$ons efforts, as well as part of a complex market$ng strategy. Due to the $ncreas$ng presence of 
pa$d content $n the med$a and the cont$nuous decl$ne $n consumer trust $n trad$t$onal forms of advert$s$ng 
(N$elsen, 2022), new hybr$d forms of publ$c relat$ons and market$ng have emerged. These forms a$m to 
attract consumers w$th "nat$ve" content that $s non-$ntrus$ve and often adds value to the message rec$p$ent. 
Desp$te the enthus$asm of profess$onals who create or use hybr$d content $n publ$c relat$ons and market$ng, 
there are numerous eth$cal debates $n th$s f$eld, pr$mar$ly ar$s$ng from the $ntegrat$on of th$s type of 
advert$s$ng $nto everyday med$a content. Th$s form of advert$s$ng $s also often referred to as nat$ve 
advert$s$ng and def$ned as ,,pa$d advert$s$ng where the ad matches the form, feel, and funct$on of the med$a 
content $t appears alongs$de“ (V$llaume, Nat$ve Advert$s$ng Inst$tute, 2019). 

The $ncreas$ng $nfluence of hybr$d formats $s demonstrated by Med$aradar's research (c$ted $n 
Tomljanov$ć and Jakopov$ć, 2019: 130) from 2017, $nd$cat$ng a 74 % $ncrease $n nat$ve advert$s$ng from 
2016 to 2017. Experts' read$ness for a change $n advert$s$ng approach has been demonstrated for some 
t$me, as ev$denced by the 2016 Internet Advert$s$ng Bureau research, wh$ch states that 90 % of publ$c 
relat$ons profess$onals see nat$ve advert$s$ng as an opportun$ty for effect$ve message del$very. 

The a$m of th$s paper was to $nvest$gate and expla$n the att$tudes of future commun$cat$on 
profess$onals (students of commun$cat$on stud$es and journal$sm) regard$ng the eth$cs of trans$t$onal forms 
between publ$c relat$ons and market$ng. The theoret$cal part of the paper ut$l$zes relevant and recent 
l$terature from Croat$a and the world, wh$le pr$mary research data was collected us$ng a quant$tat$ve survey 
method conducted on a sample of commun$cat$on sc$ence students at the Un$vers$ty of Zagreb dur$ng 
February and March 2023. 

THEORETICAL FRAMEWORK  

PUBLIC RELATIONS AND MARKETING – SIMILARITIES AND DIFFERENCES  

S$nce $ts $ncept$on $n the 20th century, publ$c relat$ons (PR) has cont$nuously evolved, lead$ng to 
changes $n var$ous channels, techn$ques, and commun$cat$on tools used $n the profess$on. Cutl$p and 
colleagues (2010, c$ted $n Skoko and M$hov$lov$ć, 2014: 88) prov$de a comprehens$ve def$n$t$on of publ$c 
relat$ons, descr$b$ng them as ,,a d$st$nct management funct$on that helps establ$sh and ma$nta$n mutual 
commun$cat$on, understand$ng, acceptance, and cooperat$on between an organ$zat$on and $ts publ$cs.“ 
Furthermore, the same authors (2010, c$ted $n Skoko and M$hov$lov$ć, 2014: 88) expla$n how publ$c 
relat$ons ,,ass$st $n establ$sh$ng and ma$nta$n$ng mutual commun$cat$on, understand$ng, acceptance, and 
cooperat$on between an organ$zat$on and $ts publ$cs. They $nvolve $ssues or top$c management, help 
management stay $nformed about publ$c op$n$on and act accord$ngly, def$ne and emphas$ze management's 
respons$b$l$ty to serve the publ$c $nterest, serve as an early warn$ng system that contr$butes to pred$ct$ng 
trends, help management keep pace w$th changes and use them effect$vely, and employ research and eth$cal 
commun$cat$on as the$r pr$mary tools“ (Cutl$p et al., 2010: 6). 

Med$a relat$ons and commun$cat$on w$th the med$a are $ntegral parts of publ$c relat$ons and are part 
of almost all techn$ques and tools used $n PR today. Tom$ć (2016: 37) l$sts the standard class$f$cat$on of 
PR techn$ques through ,,wr$tten techn$ques, oral techn$ques, v$sual techn$ques, event techn$ques, and new 
technolog$es.“ Each of these techn$ques $s d$rectly or $nd$rectly related to the med$a, whether trad$t$onal or 
d$g$tal and depends on publ$cat$ons $n these same med$a. PR pract$t$oners strateg$cally and cont$nuously 
use tools such as press releases, $nterv$ews, or br$ef$ngs w$th journal$sts to bu$ld relat$onsh$ps w$th them 
and prov$de valuable $nformat$on, wh$ch s$multaneously contr$butes to the cl$ent's ($n the case of agency 
work) or employer's ($n the case of an $n-house department) $mage. Kuncz$k and Z$pfel (1998, c$ted $n 
Tom$ć, 2016: 38) d$scuss the $nterdependence of PR and journal$sm, prov$d$ng examples of $nst$tut$ons 
that requ$re publ$c$ty, lead$ng PR pract$t$oners to fulf$ll journal$sts' needs and appropr$ately shape the$r 
texts to the med$a's mutual benef$t and sat$sfact$on. 

Although market$ng has been develop$ng $n parallel w$th the economy for decades, the Amer$can 
Market$ng Assoc$at$on (AMA) offered a new def$n$t$on of market$ng $n 2007, sh$ft$ng the focus towards 
emphas$z$ng value for all stakeholders. It states, ,,Market$ng $s the act$v$ty, set of $nst$tut$ons, and processes 
for creat$ng, commun$cat$ng, del$ver$ng, and exchang$ng offer$ngs that have value for customers, cl$ents, 
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marketers, and soc$ety at large“ (AMA, 2007, c$ted $n Čutura, 2018: 143). Cons$der$ng the theory and 
pract$ce of market$ng scholars and the$r $mpact on market$ng pedagogy, Čutura (2018: 150) concludes that 
,,soc$etal market$ng has become a central theme $n contemporary market$ng theory.“ 

Furthermore, Grun$g (1992, c$ted $n Tom$ć, 2016: 123) v$ews market$ng as commun$cat$on w$th the 
market to wh$ch an organ$zat$on sells $ts product or serv$ce w$th the a$m of prof$t by $ncreas$ng demand, 
wh$le publ$c relat$ons address all of an organ$zat$on's publ$cs, a$m$ng to save money by bu$ld$ng 
relat$onsh$ps w$th publ$cs that enhance or d$m$n$sh the organ$zat$on's ab$l$ty to ach$eve $ts m$ss$on. 
Advert$s$ng, def$ned by Antolov$ć and Haram$ja (2015: 32), can be cons$dered as ,,any pa$d form of 
message transm$ss$on a$med at $nfluenc$ng the rec$p$ent, $n wh$ch the source (advert$ser) $s usually 
$dent$f$able.“ 

Cons$der$ng the scope of th$s paper, $t $s $mportant to prov$de a closer descr$pt$on of the d$fferences 
and s$m$lar$t$es between publ$c relat$ons (PR) and market$ng. Tom$ć (2016: 123) expla$ns the d$st$nct$on 
between these two d$sc$pl$nes by compar$ng the def$n$t$ons of market$ng and publ$c relat$ons. The Inst$tute 
of Market$ng (c$ted $n Tom$ć, 2016: 123) def$nes market$ng as ,,the manager$al process of $dent$fy$ng, 
pred$ct$ng, and sat$sfy$ng consumer needs, “ wh$le the Inst$tute of Publ$c Relat$ons $n the Un$ted K$ngdom 
(c$ted $n Tom$ć, 2016: 123) def$nes publ$c relat$ons as ,,the planned and susta$ned effort to establ$sh and 
ma$nta$n goodw$ll and understand$ng between an organ$zat$on and $ts target publ$cs.“ Tom$ć (2016: 123) 
suggests that these def$n$t$ons h$ghl$ght how the focus of publ$c relat$ons $s on commun$cat$on and 
relat$onsh$p bu$ld$ng w$th the targeted publ$c, whereas market$ng $s ,,focused on sell$ng products and 
serv$ces, and on relat$onsh$ps w$th consumers who are the central target group.“ 

ETHICAL ASPECTS OF COMMUNICATION AND MARKETING ACTIVITIES  

Eth$cs $n publ$c relat$ons and market$ng $s a very broad term, and as such $t encompasses all spheres 
of act$v$ty of these two profess$ons. In th$s chapter, the concepts of eth$cs and values $n publ$c relat$ons, 
market$ng and journal$sm are expla$ned, the eth$cal codes of profess$onal assoc$at$ons of publ$c relat$ons 
pract$t$oners, market$ng experts and journal$sts are l$sted, and the $ssue of eth$cs $n nat$ve forms of 
advert$s$ng $s expla$ned. 

ETHICS AND VALUES IN THE PROFESSIONS OF PUBLIC RELATIONS, MARKETING 
AND JOURNALISM 

Eth$cs $s (Leks$kografsk$ zavod M$roslav Krleža, 2023) „a set of pr$nc$ples of moral (moral) 
behav$or of a soc$ety or soc$al group that are based on bas$c soc$al values such as: goodness, honesty, duty, 
truth, human$ty, etc.“ Kangrga (1998, accord$ng to Skoko and M$hov$lov$ć, 2014: 85) expla$ns the 
d$fference between ,,eth$cs and moral$ty.“ “ ,,Eth$cs $s a d$sc$pl$ne that cr$t$cally reflects on moral cho$ce. 
Eth$cs d$scusses the norms underly$ng moral cho$ce and the leg$t$macy of these norms $n g$ven 
c$rcumstances. Moral$ty $s the cho$ce of a certa$n set of moral standards def$ned $n a rel$g$ous, 
ph$losoph$cal or pol$t$cal trad$t$on“ (Kangrga, 1998:17 accord$ng to Skoko and M$hov$lov$ć, 2014: 85). 

Publ$c relat$ons br$ngs numerous eth$cal quest$ons and d$lemmas to pract$t$oners $n the$r everyday 
l$fe, and how publ$c relat$ons pract$t$oners deal w$th them $n a profess$onal manner greatly affects the 
future of the profess$on. Th$s $s prec$sely why the quest$on of eth$cs $s one of the most $mportant because 
publ$c relat$ons are st$ll develop$ng and cont$nuously chang$ng. Parsons (2008, accord$ng to Tanta and 
Les$nger, 2014: 541) br$ngs the framework of eth$cs $n publ$c relat$ons: ,,eth$cs $s not only what has become 
accepted w$th$n the pract$ce $tself“, eth$cs $s not only a matter of f$gur$ng out how to get away, and ,,eth$cs 
$s more than bl$nd adherence to the letter of the law“ (2014: 542). The author thereby expla$ns the role of 
eth$cs $n publ$c relat$ons as a means of develop$ng and $mprov$ng pract$ce, and sees $n $t a space for ex$t$ng 
from exclus$vely legal aspects. Her framework perfectly complements the values of publ$c relat$ons stated 
by Tanta and Les$nger (2014: 543), wh$ch are ,,honesty, openness, loyalty, cons$stency, respect, $ntegr$ty 
and honest commun$cat$on“. 

As $n publ$c relat$ons, eth$cs $n market$ng $s an area of numerous researches and d$scuss$ons. Soče 
Kraljev$ć and Soče (2010: 152) def$ne the areas of eth$cs $n market$ng through the categor$es of market 
research, product, pr$ce, sales/d$str$but$on and market$ng commun$cat$on. As th$s paper deals w$th the 
commun$cat$on aspect of market$ng, $t $s $mportant to def$ne the area of eth$cs $n market$ng 
commun$cat$on. ,,A major eth$cal problem $s the harmon$zat$on of eth$cal cr$ter$a w$th legal ones, because 
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eth$cs also deals w$th respons$b$l$t$es ar$s$ng from the law, that $s, s$tuat$ons that are not contrary to legal 
prov$s$ons, but are uneth$cal“ (Antolov$ć and Haram$ja, 2016: 116-118). 

As part of journal$st$c eth$cs, due to the $ncreased $nfluence of advert$s$ng on the med$a, numerous 
quest$ons and $ssues of mutual relat$ons ar$se. ,,Such "collaborat$on" $s quest$onable from an eth$cal po$nt 
of v$ew, because $n advert$s$ng the f$rst pr$or$ty $s to attract consumers, wh$le $n the med$a the transm$ss$on 
of accurate $nformat$on about new products and serv$ces“ (Labaš and Koščev$ć, 2014: 204). Journal$st$c 
pr$nc$ples of eth$cs are pr$mar$ly based on $nd$v$dual eth$cal $deas (Kuncz$k and Z$pfel, 1998, accord$ng 
to Labaš and Koščev$ć, 2014: 204), however eth$cal gu$del$nes $n journal$sm should be ,,truth and accuracy, 
$mpart$al$ty and honesty, respect for personal$ty and pr$vacy, $ndependence from $nd$v$dual $nterests, 
respons$b$l$ty towards soc$ety and soc$al goods, respect for the law, moral$ty, decency and good taste“ 
(Labaš and Koščev$ć, 2014: 204). 

HOW HAS HYBRID CONTENT/NATIVE CONTENT INFLUENCED THE PERCEPTION 
OF THE MEDIA? 

W$th the development of med$a and market$ng, d$fferent types and formats of advert$s$ng were 
created $n parallel. W$th the emergence of the Internet and soc$al networks, th$s development was further 
accelerated, and thus there was also the appearance of content that $s advert$s$ng, but tr$es to $m$tate non-
commerc$al content $n order to $nterest consumers and other target aud$ences $n new ways. Wojdynsk$ and 
Golan (2016, accord$ng to Tomljanov$ć and Jakopov$ć, 2019: 132) expla$n the need for the emergence of 
nat$ve advert$s$ng as a result of the search for a method of advert$s$ng that Internet users w$ll not 
$mmed$ately understand as onl$ne advert$s$ng, and thus avo$d $t. ,,As Em$l$y G$ller states $n her work Nat$ve 
Advert$s$ng: An $nternat$onal Perspect$ve, the problem $s that users have become less and less sens$t$ve to 
trad$t$onal ads, so advert$sers have to look for new, creat$ve ways to attract users, and th$s presents them 
w$th a b$g challenge“ (G$ller , 2016, accord$ng to Bureš, 2020: 10). A s$m$lar need for the creat$on of nat$ve 
content $s expla$ned by Petr$ć (Plan B, 2013) ,,the fact $s that people are s$mply t$red of advert$s$ng through 
banners, and th$s market$ng tool successfully creates a conversat$on around the des$red content $nstead of 
aggress$vely boost$ng sales.“ The term nat$ve monet$zat$on for the f$rst t$me ment$oned by Fred W$lson, $n 
2011 at the OMMA conference, reported by Tomljanov$ć and Jakopov$ć (2019: 131). ,,The term nat$ve 
comes from the Engl$sh language, and $n Croat$an $t means natural, or$g$nal“ (Pav$č$ć, 2020: 21). Eyada 
and M$lla (2020: 67) prec$sely def$ne nat$ve advert$s$ng as advert$s$ng that resembles news content and 
can be, for example, a sponsored post, market$ng $n an $nternet search eng$ne, stor$es $n the pr$nt ed$t$on 
of a newspaper sponsored by a brand or appear$ng on soc$al networks, and Wojdynsk$ and Golan (2016: 
131) also l$nk $t to the emergence of onl$ne med$a. 

Nat$ve advert$s$ng $s expla$ned very s$m$larly by the Interact$ve Advert$s$ng Bureau (2013, 
accord$ng to Man$c, 2015: 53), and def$nes nat$ve as an ad that $s des$gned $n such a way as to f$t $n w$th 
the content of the page, $s cons$stent w$th the med$a platform, but also w$th the ed$tor$al pol$cy of the 
med$a. Tomljanov$ć and Jakopov$ć (2019: 131) expla$n that nat$ve advert$s$ng arose from the need for 
d$fferent advert$s$ng from trad$t$onal, wh$ch $s very $ntrus$ve. Unl$ke trad$t$onal ads, the same authors 
expla$n how nat$ve ads look $dent$cal to the platform they are on, br$ng $nterest$ng content and lots of 
$nformat$on to the med$a user, and commun$cate the benef$ts of the product or serv$ce, not just the features. 
,,In (good) nat$ve advert$s$ng, the brand or the advert$ser takes a step back and puts someth$ng under the 
spotl$ght that w$ll $nterest the reader, and wh$ch corresponds to the message the brand wants to send or the 
values $t advocates“ (Šojer, Netokrac$ja, 2018). Prec$sely because of all the character$st$cs of th$s form of 
advert$s$ng, Tomljanov$ć and Jakopov$ć (2019: 131) state that nat$ve content $s most often created by 
journal$sts ,,of the med$a $n wh$ch $t $s publ$shed or by a journal$st from the nat$ve team w$th$n the med$a 
company.“ The same authors (2019: 132) further expla$n that nat$ve the content takes on the propert$es and 
character$st$cs of journal$st$c content, and does not d$ffer from $t $n part$cular, and that nat$ve content rel$es 
on the reputat$on of the med$a on wh$ch $t $s found, and follows the journal$st$c and ed$tor$al rules of that 
med$a. Sfectu (2015, accord$ng to Pakozd$ et al., 2016: 30-31) states that ,,$n order for nat$ve advert$s$ng 
to be cons$dered qual$ty advert$s$ng, $t must meet f$ve pr$nc$ples: tell an $nterest$ng story, be enterta$n$ng, 
be $n l$ne w$th the $nterests and expectat$ons of the user, be $mpercept$bly be $ntegrated $nto the page on 
wh$ch $t $s located and not bother the user, and must be clearly marked as sponsored.“ 

Nat$ve content comes $n a whole range of med$a and mult$med$a formats, accord$ng to Tomljanov$ć 
and Jakopov$ć (2019: 132), and most often $t $s a comb$nat$on of mult$med$a forms. The authors (2019: 
132) thus s$ngle out some of the most common formats, namely text (nat$ve art$cle), qu$z, photo, 
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$nfograph$c, and more often due to the grow$ng popular$ty of v$deo content. One of the or$g$nal and most 
common formats of nat$ve advert$s$ng, the nat$ve art$cle, elaborates on a top$c that $s $nterest$ng to the user, 
and at the same t$me uses brand$ng and connects the brand through keywords or adds photos and ads of 
the cl$ent (advert$ser), Tomljanov$ć and Jakopov$ć (2019: 131) descr$be. ,,The European D$g$tal and 
Interact$ve Market$ng Assoc$at$on (IAB) bel$eves that there are several types of nat$ve ads: 

1. ads w$th$n the content are placed alongs$de other content on a web page - the texts of these ads 
are usually wr$tten $n cooperat$on w$th the portal's ed$tors so that the content and style resemble the parent 
content as much as poss$ble, 

2. ads $n the search eng$ne can be found above other search results $n the Internet search eng$ne, for 
example $n the Google search eng$ne, they are marked w$th the word ad, 

3. recommendat$on w$dgets are $ncluded among other content of a webs$te, but they do not try to 
look l$ke the parent art$cles of the portal, 

4. you w$ll most often f$nd promoted offers on s$tes that allow onl$ne shopp$ng, such as Amazon, 

5. a standard out-of-feed ad that $s contextually closely related to the content, $f you browse healthy 
food rec$pes, you m$ght get an ad for organ$c cashews, super bullet mag$c extra blender, or someth$ng l$ke 
that on the s$de. 

6. also, there $s a category of $ntruders, for all those nat$ve ads that do not match the descr$pt$on of 
the prev$ous ones, but st$ll feel that way“ (Bezjak, Netokrac$ja, 2015). 

Eyada and M$lla (2020: 71) state the $nclus$on of consumers, or engagement, as the ma$n goal of 
nat$ve advert$s$ng, and they systemat$zed two more goals of nat$ve advert$s$ng, namely $nteract$on and 
advocacy for the brand. Furthermore, the authors expla$n that consumer $nvolvement $mpl$es that the target 
group $s exposed to advert$s$ng, but there $s no sense of $nterrupt$on $n the content, as $s the case w$th some 
other forms of advert$s$ng, nat$ve advert$s$ng $s $ntegrated $nto the content of the platform on wh$ch $t $s 
located. Interact$on, that $s, react$on and response to advert$sement commun$cat$on, are expla$ned by the 
same authors as the goal of advert$s$ng $n a broader sense, and nat$ve advert$s$ng prov$ded prec$sely the 
part$c$pat$on of consumers due to the poss$b$l$ty of wr$t$ng about top$cs of the$r $nterest $n products and 
serv$ces. Accord$ng to research by Sharethrough, nat$ve advert$sements $ncrease user aff$n$ty for the 
advert$sed product or serv$ce by 9% and even by 18% the poss$b$l$ty of purchase“ (Bezjak, Netokrac$ja, 
2015). The th$rd goal of nat$ve advert$s$ng, wh$ch Eyada and M$lla (2020: 71) expla$ned as brand advocacy, 
$mpl$es the great potent$al of shar$ng such content among users on soc$al networks and other d$g$tal 
platforms, wh$ch g$ves great v$s$b$l$ty w$thout add$t$onal cost to the brand. 

The $mportance and $mpact of nat$ve advert$s$ng on the market $s best shown by the results of 
numerous researches, espec$ally the$r compar$son over the years, wh$ch shows how $ts $nfluence and share 
$n advert$s$ng budgets $s cont$nuously grow$ng. Research conducted by the Nat$ve Advert$s$ng Inst$tute 
(Laursen, 2017, accord$ng to Eyada and M$lla, 2020: 68) shows that the share of revenue from nat$ve 
advert$s$ng rose from 11 % to 25 % from 2015 to 2018, and at that t$me they est$mated that by 2020, grow 
to a 32 % share $n the sale of advert$s$ng space. On the Outbra$n portal, the author of the Kloot art$cle, 
Laura, prov$ded an overv$ew of research and stat$st$cs on nat$ve advert$s$ng $n the US market $n 2021 and 
pred$ct$ons for the then upcom$ng 2022. The cost of advert$sers on nat$ve advert$s$ng $n 2021 $ncreased by 
37 % compared to the prev$ous year, and pred$ct$ons are that $t w$ll reach a value of more than 98 b$ll$on 
US dollars $n 2023 (Kloot, Outbra$n, 2022), and the author of the art$cle h$ghl$ghted some other s$gn$f$cant 
research results and data for 2021 and 2022: 

- 68 % of consumers trust nat$ve ads, and 55 % of respondents trust ads on soc$al networks, 

- nat$ve ads are 62 % eas$er to understand than class$c d$splay ads and 31% eas$er to understand than 
ads on soc$al networks, 

- consumers pay 53 % more attent$on to nat$ve ads than to d$splay ads, 

- nat$ve advert$s$ng $s cons$dered the least $ntrus$ve method of advert$s$ng, and advert$s$ng on soc$al 
networks the most $ntrus$ve. 
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In 2014 (accord$ng to Man$c, 2015: 55), Copyblogger Med$a presented the results of a survey on 
nat$ve advert$s$ng conducted on a sample of 2,000 respondents. The research (2014, accord$ng to Man$c, 
2015: 55) showed very $nterest$ng results: 

- when asked about fam$l$ar$ty w$th nat$ve advert$s$ng, 49 % of respondents were not at all fam$l$ar 
w$th the term, 

- as many as 51 % of respondents were skept$cal about nat$ve advert$s$ng, 

- 91 % of respondents $n the organ$zat$on where they work d$d not have a budget for nat$ve 
advert$s$ng, 

- of the respondents who had a budget, 91 % of them had a budget of less than $100, 

- 39 % of respondents bel$eved that nat$ve advert$s$ng can be m$slead$ng for readers. 

A year after th$s research, at the very beg$nn$ng of 2015, the Assoc$at$on of Nat$onal Advert$sers 
(here$nafter A.N.A.) publ$shed the results of a new research (2015, accord$ng to Man$c 2015: 56) wh$ch 
shows the growth of $nterest and $nfluence of nat$ve advert$s$ng compared to the already conducted 
Copyblogger's Research. Some of the most $mportant and $nterest$ng conclus$ons are: 

- 72 % of respondents bel$eve that nat$ve advert$s$ng w$ll rema$n $n the advert$s$ng world, 

- 86 % of consumers bel$eve that ads are the only way to get free onl$ne content, 

- 63 % of compan$es sa$d they w$ll $ncrease the$r nat$ve advert$s$ng budget (although th$s $s st$ll only 
5 % of the$r advert$s$ng budget on average), 

- 30 % of those who have not yet used nat$ve advert$s$ng plan to do so $n 2015, 

- 75 % of respondents bel$eve that eth$cs plays a b$g role $n nat$ve ads, 

- 63 % of respondents bel$eve that nat$ve advert$s$ng must be contextually relevant $n relat$on to 
ed$tor$al content. 

Also, $n A.N.A.'s research (2015, accord$ng to Man$c, 2015: 56), the respondents answered the 
quest$on of who they cons$der to be the creators of messages $n nat$ve advert$s$ng, the largest number of 
respondents, 76 % of them, bel$eved that they were med$a agenc$es, followed by the med$a, $.e. publ$shers 
55 % of respondents, after them the most frequent answer was creat$ve agenc$es (47 % of respondents), 
and those who cons$dered them creators w$th about 20 % of respondents were publ$c relat$ons agenc$es, 
content market$ng agenc$es and spec$al$zed d$g$tal agenc$es. 

Tomljanov$ć and Jakopov$ć (2019: 132) add$t$onally ment$on ad-block$ng tools, $.e. ad-blockers, 
wh$ch users use to avo$d ads on the Internet, as one of the challenges for advert$sers. Nat$ve advert$s$ng 
bypasses such tools due to the fact that $t $s $mposs$ble to block $t because $t does not d$ffer from the rest 
of the content of the med$a or the med$a portal on wh$ch $t $s located, Tomljanov$ć and Jakopov$ć (2019: 
132) further expla$n. 

When we talk about nat$ve advert$s$ng, market$ng pract$t$oners agree that $t $s a new trend $n 
advert$s$ng that partly belongs to a known type called contextual advert$s$ng or advertor$al, wh$ch $s why 
nat$ve advert$s$ng belongs to the f$eld of market$ng“ (Pakozd$ et al., 2016: 26). Contrary to the op$n$on of 
market$ng experts, publ$c relat$ons pract$t$oners ma$nta$n that ,,nat$ve advert$s$ng $s an $nnovat$ve method 
of unobtrus$ve commun$cat$on w$th target aud$ences through cred$ble journal$st$c content and ed$tor$al 
mater$al that $s $n the body of the journal$st$c text and $s well rece$ved by readers, who are d$ssat$sf$ed w$th 
be$ng $nterrupted wh$le consum$ng the des$red content“ (Pakozd$ et al., 2016: 26). 

Just as the def$n$t$on of nat$ve content and advert$s$ng was necessary $n the world, profess$onal 
assoc$at$ons $n$t$ated the def$n$t$on of terms and pract$ces $n Croat$a. The Internat$onal Advert$s$ng Bureau 
Europe (IAB Europe) ,,publ$shed the f$rst Wh$te Paper on nat$ve advert$s$ng $n 2016, when th$s format was 
a new and rap$dly develop$ng area of d$g$tal advert$s$ng“ (IAB Croat$a, 2022: 2). As a supplement $n 
Croat$a, the Internat$onal Advert$s$ng Bureau Croat$a (IAB Croat$a) publ$shed the Gu$del$nes for Nat$ve 
Advert$s$ng of IAB Croat$a $n 2022. In the Gu$del$nes for nat$ve advert$s$ng, def$n$t$ons of formats, ad 
pos$t$ons, key gu$del$nes for appl$cat$on are g$ven, best pract$ces and the future of nat$ve advert$s$ng are 
presented, and case stud$es from abroad are expla$ned (IAB Croat$a, 2022: 2). 
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Due to the $nfluence advert$s$ng has on $nd$v$duals and soc$ety as a whole, there are numerous 
poss$b$l$t$es for abuse; from exaggerat$ng product features or conceal$ng them, to decept$on and outr$ght 
l$es“ (Antolov$ć & Haram$ja, 2015: 118). The character$st$cs, grow$ng popular$ty, and $mpact of nat$ve 
advert$s$ng have sparked numerous debates regard$ng the transparency of such advert$s$ng and $ts eth$cs. 
V$dakov$ć and V$dakov$ć (2015: 314) $dent$fy the ma$n eth$cal $ssue of nat$ve advert$s$ng as $ts pr$mary 
feature, wh$ch $s $ntegrat$on $nto the content of the platform on wh$ch $t appears. The authors (2015: 314) 
expla$n how, $n an attempt to be subtle, advert$sers often $ntend for nat$ve content to be so $nconsp$cuous 
that med$a users are unaware of $ts commerc$al aspect, wh$ch can eas$ly lead to user decept$on. 
Transparency $s the f$rst and fundamental path to eth$cal advert$s$ng, and most soc$al med$a platforms, such 
as Facebook and Tw$tter (today known as X), as well as med$a portals l$ke Buzzfeed and Huff=ngton Post, 
have clear gu$del$nes for label$ng content that could be cons$dered nat$ve advert$s$ng, as noted by Grens$ng-
Pophal (2014, c$ted $n V$dakov$ć & V$dakov$ć, 2015: 314). The $ssue of transparency has been ra$sed at 
numerous $nternat$onal gather$ngs of market$ng and advert$s$ng profess$onals, lead$ng to the rap$d 
emergence of off$c$al gu$del$nes a$med at ensur$ng transparency $n nat$ve advert$s$ng. V$dakov$ć and 
V$dakov$ć (2015: 315) cons$der the most $mportant gu$del$nes to be: the consumer should always ,,be able 
to recogn$ze when some med$a content $s advert$s$ng,“ such ,,commun$cat$on must be clearly labeled, 
regardless of the type of content and med$um“ (V$dakov$ć & V$dakov$ć, 2015: 315) $t appears on, and 
,,when $t appears $n an $nformat$ve or ed$tor$al med$um, $t must be presented recogn$zably, and the marketer 
(the brand be$ng advert$sed) must be v$s$ble“ (V$dakov$ć & V$dakov$ć, 2015: 315). 

However, Tomljanov$ć and Jakopov$ć (2019: 131) po$nt out that the pract$ces of label$ng nat$ve 
content $n many countr$es, $nclud$ng Croat$a, are not fully regulated by law and vary from one med$a outlet 
to another, ra$s$ng quest$ons about the transparency of such advert$s$ng. Th$s $s why The Interact$ve 
Advert$s$ng Bureau $n the Un$ted K$ngdom $ntroduced gu$del$nes for label$ng nat$ve content $n 2018, us$ng 
labels such as sponsored content, pa$d, or brought to you. In Croat$a, the most common way to label nat$ve 
content $s through the label "content prov$ded," but $t $s debatable whether the average reader or v$ewer 
can d$scern that $t $s pa$d content backed by a cl$ent. 

Furthermore, Tomljanov$ć and Jakopov$ć (2019: 132) conclude that the poss$ble decept$on of nat$ve 
advert$s$ng $s not solely $n $ts content but also $n adopt$ng a format $dent$cal to journal$st$c text, wh$ch 
$nvolves certa$n news select$on processes $n the ed$tor$al process, wh$ch become redundant $n advert$s$ng. 
Schauster, Ferruc$, and Ne$ll (2016, c$ted $n Wojdynsk$ & Golan, 2016: 1404) also address transparency 
$ssues $n the$r study conducted w$th 56 journal$sts and heads of advert$s$ng and publ$c relat$ons 
departments. The authors (2016, c$ted $n Wojdynsk$ & Golan, 2016: 1404) conducted $n-depth $nterv$ews 
w$th respondents to d$scuss the$r v$ews on the eth$cs of nat$ve advert$s$ng and med$a users' percept$on of 
nat$ve advert$s$ng. The research results (2016, c$ted $n Wojdynsk$ & Golan, 2016: 1404) showed that a 
large number of respondents v$ew nat$ve advert$s$ng as an $mportant part of revenue or storytell$ng but st$ll 
doubt $ts transparency, thus dece$v$ng consumers who are unaware of the d$fference between pa$d nat$ve 
advert$s$ng and ed$tor$al content.  

The concept of nat$ve advert$s$ng lacks clearly def$ned standards and reference values so $t can be 
confus$ng both for the reader and the publ$sher. In the des$re for h$gh revenues, some med$a portray ads as 
real content, obscur$ng the advert$ser's name, and once the reader recogn$zes th$s, they lose trust not only 
$n that med$a outlet but also $n the brand be$ng advert$sed“ (Petr$ć, Plan B, 2013). 

Š$m$čev$ć and Borkov$ć $n an art$cle t$tled "D$rty Posts" (Portal novost$, 2022) prov$de examples of 
eth$cal d$sputes $n some nat$ve ads. They ment$on the example of an ad by Zagrebačk$ hold$ng on the 
Tportal med$a portal, wh$ch had all the necessary legal elements, such as a clear label and separat$on from 
the content, but was qu$ckly removed from the portal due to gender stereotypes $t dep$cted, caus$ng users 
to qu$ckly condemn and label $t uneth$cal (Š$m$čev$ć and Borkov$ć, Portal novost$, 2022). The campa$gn 
$tself a$med to educate readers about waste separat$on and recycl$ng, but due to $ts content, wh$ch was 
$nterpreted as uneth$cal because of the dep$ct$on of stereotypes, $ts or$g$nal purpose was overshadowed. 

Pav$č$ć (2020) conducted research on a sample of respondents from the general populat$on, focus$ng 
on nat$ve advert$s$ng on the 24sata portal. The study y$elded numerous conclus$ons, w$th the most relevant 
ones for understand$ng the general populat$on's awareness and att$tudes toward nat$ve advert$s$ng be$ng: 
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1. The f$rst quest$on a$med to determ$ne whether respondents knew what nat$ve advert$s$ng was. The 
major$ty of respondents, 159 (67.7 %), answered that they d$d not know, wh$le 76 respondents (32.3 %) 
answered aff$rmat$vely. 

2. It was ant$c$pated that respondents would prefer nat$ve ads over other types of advert$s$ng. To test 
th$s hypothes$s, respondents were asked, "Do you prefer th$s type of advert$s$ng for serv$ces/products 
(nat$ve ads) or other types of advert$s$ng (d$splay ads, PR art$cles)?" Accord$ng to the survey results, the 
major$ty of respondents preferred nat$ve ads (69.4 %), followed by PR art$cles (20.8 %), w$th d$splay ads 
rank$ng last (9.8 %). 

3. Regard$ng the recogn$t$on of sponsored art$cles on the 24sata.hr portal, survey responses showed 
that over 90 % of respondents recogn$zed PR art$cles, wh$le only sl$ghtly more than 7% recogn$zed nat$ve 
art$cles. 

4. The survey also a$med to determ$ne whether respondents were bothered by the promot$on of 
advert$ser serv$ces $n art$cles and by the "powered by" label used to denote nat$ve art$cles. In th$s case, 
nat$ve advert$s$ng rece$ved approval from the aud$ence. Only 21.3 % of respondents sa$d they were 
bothered by the promot$on of advert$ser serv$ces, wh$le 19.5 % expressed d$scomfort w$th the "powered 
by" label (Pav$č$ć, 2020: 52-65). 

REPRESENTATION OF NATIVE ADVERTISING IN CROATIAN ONLINE MEDIA  

The med$a $n Croat$a follow trends and have qu$ckly $ncorporated nat$ve advert$s$ng $nto the$r 
advert$s$ng serv$ces, w$th some of the largest hav$ng ded$cated nat$ve teams exclus$vely focused on 
creat$ng nat$ve content. However, exam$n$ng how the major Croat$an med$a def$ne nat$ve advert$s$ng $n 
the$r pr$ce l$sts and offer$ngs reveals the$r or$entat$on towards the bus$ness commun$ty. For $nstance, the 
med$a organ$zat$on 24sata prov$des a pr$ce l$st of nat$ve serv$ces on $ts corporate webs$te, offer$ng them 
$n wr$tten and var$ous v$deo formats. The pr$c$ng $ncludes the method of label$ng nat$ve content and cl$ent 
$ntegrat$on. On the other hand, Index.hr def$nes nat$ve content as spec$al formats $n $ts pr$ce l$st but does 
not spec$fy the labels of such ads, the$r pos$t$ons, or what $s $ncluded $n such content. Dnevn=k.hr has a 
separate pr$ce l$st of spec$al advert$s$ng formats $n wh$ch $t def$nes all nat$ve formats $t offers and serv$ces 
related to spec$f$c ads, w$th str$ct label$ng of nat$ve content at the bottom of the pr$ce l$st. Večernj= l=st 
categor$zes nat$ve advert$s$ng under content advert$s$ng $n $ts pr$ce l$st for the portal vecernj=.hr, $nclud$ng 
nat$ve art$cles and v$deos, as well as PR art$cles. 

Tomljanov$ć and Jakopov$ć (2019: 135) conducted a content analys$s $n the$r research, compar$ng 
the character$st$cs and success of PR art$cles and nat$ve art$cles on the portal 24sata.hr ,,from May 7, 2016, 
to May 7, 2018.“ The results of the research (2019: 135) showed that ,,nat$ve posts have more desktop 
v$ews than PR posts,“ as ,,as many as 87.88 % of them have more than 4,000 v$ews, wh$le 51.51 % of PR 
posts have fewer than 1,000 v$ews“ (Tomljenov$ć, Jakopov$ć, 2019: 135). Another aspect analyzed by 
Tomljanov$ć and Jakopov$ć (2019: 138) $n the research was the number of characters $n each nat$ve art$cle 
and each PR art$cle, wh$ch they categor$zed $nto three categor$es: up to 1,800 characters, between 1,800 
and 3,600 characters, and more than 3,600 characters. Nat$ve art$cles were represented $n the th$rd category, 
w$th more than 3,600 characters, compared to PR art$cles, compr$s$ng almost 70 %. The authors (2019: 
139) further compared the number of photos and l$nks $n the compared posts, prov$d$ng an example of an 
advertor$al and a nat$ve post by the same advert$ser, Labud. ,,The campa$gn by the advert$ser Labud shows 
that the advertor$al t$tled 'For $ntense colors, Aleksandra Dojč$nov$ć uses Mer$ Mer$no' (F$gure 3) conta$ns 
as many as e$ght photos show$ng the advert$sed product, wh$le the nat$ve post for th$s advert$ser t$tled 
'Should we st$ck to labels on clothes? Here's what des$gners say' (F$gure 4) does not conta$n any photos 
show$ng the advert$ser's product but only photos taken from gener$c webs$tes“ (Tomljanov$ć and 
Jakopov$ć, 2019: 138). 

Croat$an med$a, or the$r nat$ve stud$os, boast numerous awards for the$r conducted nat$ve projects. 
For example, the Nat$ve Stud$o 24sata defended the pos$t$on of the most awarded nat$ve stud$o $n the world 
for three years $n a row (Poslovn$ dnevn$k, 2019), w$nn$ng over 20 awards for $ts brand $n 2019, as well as 
cl$ent projects at the $nternat$onal Nat$ve Advert$s$ng Awards organ$zed by the Nat$ve Advert$s$ng Inst$tute. 
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RESEARCH METHODOLOGY, RESULTS AND DISCUSSION  

RESEARCH METHOD  

In the research part of the paper, a quant$tat$ve method was used, cons$st$ng of an onl$ne survey w$th 
a m$x of mult$ple-cho$ce quest$ons and a L$kert scale. The survey was conducted us$ng the onl$ne tool 
Google Forms and d$str$buted v$a soc$al networks. The research was carr$ed out over 30 days dur$ng 
February and March 2023. 

We w$ll exam$ne the knowledge of hybr$d forms and the academ$c background related to eth$cs $n 
the profess$on, as well as the $nterest and att$tudes of students toward the eth$cs of hybr$d forms $n var$ous 
med$a. 

RESEARCH SAMPLE  

The 102 respondents of who part$c$pated $n the survey, 69.6% were female and 30.4% were male, 
furthermore respondents were 58.8% (60 $nd$v$duals) $n the age group of 22 to 25 years, followed by 21.6% 
(22 $nd$v$duals) $n the age group of 26 to 29 years, and 18.6% (19 respondents) $n the age group of 18 to 
21 years. Only one respondent was over 30 years old. 

The research was conducted us$ng a conven$ence sample of commun$cat$on sc$ence students at the 
Un$vers$ty of Zagreb, spec$f$cally students of commun$cat$on and journal$sm. Accord$ng to the d$str$but$on 
of respondents, 42.2% are attend$ng the graduate program $n Commun$cat$on Sc$ence, 25.5% the graduate 
program $n Journal$sm, 14.7% the undergraduate program $n Commun$cat$on Sc$ence, and 17.6% the 
undergraduate program $n Journal$sm. 

The largest group of respondents, 39.2%, are f$fth-year students (second year of the graduate 
program), 29.4% are fourth-year students (f$rst year of the graduate program), followed by 17.6% who are 
second-year undergraduate students and 10.8% who are th$rd-year undergraduate students. 

OBJECTIVES, RESEARCH QUESTIONS AND HYPOTHESES  

The ma$n object$ve of the study was to explore the att$tudes of future commun$cat$on profess$onals 
(students of commun$cat$on and journal$sm) on the eth$cs of trans$t$onal forms between publ$c relat$ons 
and market$ng. Bu$ld$ng on the ma$n goal, the spec$f$c object$ves of the study were: 

To determ$ne the level of knowledge among commun$cat$on sc$ence students about hybr$d forms of 
publ$c relat$ons and market$ng. 

To analyze the sat$sfact$on of commun$cat$on sc$ence students w$th the knowledge ga$ned about the 
eth$cs of hybr$d forms of publ$c relat$ons and market$ng through the$r stud$es. 

To determ$ne the recommendat$ons of commun$cat$on sc$ence students for the future development 
of hybr$d forms of publ$c relat$ons and market$ng $n the med$a space. 

To explore the trust of commun$cat$on sc$ence students $n hybr$d forms of publ$c relat$ons and 
market$ng. 

Based on the ma$n and spec$f$c object$ves, the follow$ng research quest$ons were set: 

What are the att$tudes of commun$cat$on sc$ence students toward the eth$cs of hybr$d forms of publ$c 
relat$ons and market$ng? 

Are commun$cat$on sc$ence students sat$sf$ed w$th the$r level of knowledge about hybr$d forms of 
market$ng and publ$c relat$ons and the$r leg$slat$ve frameworks? 

What $s the level of trust $n hybr$d forms as educated (or uneducated) consumers and future message 
creators $n med$a and publ$c commun$cat$on? 

Based on the theoret$cal part of the paper, the ma$n hypothes$s was created that commun$cat$on 
sc$ence students cons$der hybr$d forms of publ$c relat$ons and market$ng eth$cal, and the follow$ng 
aux$l$ary hypotheses were formulated: 

Commun$cat$on sc$ence students are sat$sf$ed w$th the$r level of knowledge about hybr$d forms of 
publ$c relat$ons and market$ng. 
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There $s a d$fference $n att$tude about the eth$cs of hybr$d forms among students depend$ng on the$r 
f$eld of study (commun$cat$on and journal$sm). 

Commun$cat$on sc$ence students bel$eve that knowledge about hybr$d forms of publ$c relat$ons and 
market$ng $s part of med$a l$teracy. 

Commun$cat$on sc$ence students trust hybr$d forms of publ$c relat$ons and market$ng. 

INTERPRETATION OF RESEARCH RESULTS  

Based on the research results, object$ves, hypotheses, and research quest$ons, as well as the 
theoret$cal rev$ew, we present the $nterpretat$on of research results and conclus$ons below.  

The ma$n a$m of the research was to explore the att$tudes of future commun$cat$on profess$onals 
(students of commun$cat$on and journal$sm) regard$ng the eth$cs of hybr$d forms between publ$c relat$ons 
and market$ng. From the research, $t can be concluded that commun$cat$on sc$ence students are undec$ded 
about the eth$cs of hybr$d formats because more than half of them opted for the response "ne$ther agree 
nor d$sagree" when asked to express the$r stance on the eth$cs of hybr$d forms of publ$c relat$ons and 
market$ng. 

 
F.gure 1. The att$tude towards the eth$cs of hybr$d forms of publ$c relat$ons and market$ng. 

Source: Author. 

 

Th$s $nd$cates that students are aware of the complex$ty of these forms and the$r role $n advert$s$ng 
and commun$cat$on. Add$t$onally, students showed an understand$ng of the d$fference between eth$cs and 
legal aspects, as they generally d$d not agree w$th the assert$on that content comply$ng w$th legal norms 
$s always eth$cal. 

 
F.gure 2. Att$tude towards the relat$onsh$p between legal norms and the eth$cs of content $n the 

med$a. 
Source: Author. 
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The research also presented spec$f$c examples of s$tuat$ons that students could evaluate as eth$cal 
or uneth$cal $n the creat$on and publ$sh$ng of nat$ve content. More than 40% of respondents d$sagreed 
w$th the $dea that $t $s eth$cal for journal$sts who create ed$tor$al content to also create pa$d content for 
cl$ents. 

 
F$gure 3. Att$tude towards the eth$cs of journal$sts who create both pa$d and ed$tor$al content. 

Source: Author. 

 

However, they d$d not necessar$ly cons$der $t uneth$cal for such content to appear alongs$de ed$tor$al 
content, for $nstance, on the front pages of news portals. Nevertheless, for both assert$ons, more than 40 % 
of respondents ne$ther agreed nor d$sagreed, $nd$cat$ng a lack of a clear stance on the eth$cs of these 
s$tuat$ons among a s$gn$f$cant percentage of respondents. 

 

 
F$gure 4. Att$tude towards the eth$cs of $ntegrat$ng pa$d content $nto ed$tor$al content of the med$a. 

Source: Author. 

 

Although one of the research hypotheses was that the att$tudes towards the eth$cs of hybr$d forms 
between publ$c relat$ons and market$ng d$ffer between commun$cat$on sc$ence students and journal$sm 
students, the research rejected th$s hypothes$s. As shown $n F$gure 5, students from both f$elds had s$m$lar 
att$tudes toward the eth$cs of such forms, thus negat$ng the hypothes$s. 
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F$gure 5. D$fference $n att$tude towards eth$cs between journal$sm and commun$cat$on stud$es 

students. 
Source: Author. 

 

Another goal of th$s research was to determ$ne the level of knowledge of commun$cat$on sc$ence 
students about hybr$d forms between publ$c relat$ons and market$ng. At the beg$nn$ng of the research, 
respondents were asked to assess the$r knowledge of hybr$d forms, w$th more than 50% rat$ng the$r 
knowledge as very good or excellent. Th$s fam$l$ar$ty can be attr$buted to the $ncreased awareness of nat$ve 
advert$s$ng s$nce a 2014 study by Copyblogger Med$a (c$ted $n Man$c, 2015: 55), where 49% of 
respondents were unfam$l$ar w$th nat$ve advert$s$ng.  

 
F$gure 6. The part$c$pants' assessment of the$r knowledge about hybr$d forms of publ$c relat$ons 

and market$ng. 

Source: Author. 

 

Furthermore, one of the goals was to analyze students' sat$sfact$on w$th the knowledge ga$ned about 
the eth$cs of hybr$d forms throughout the$r stud$es. The research showed that students are generally 
sat$sf$ed w$th the$r knowledge about eth$cal aspects, w$th two-th$rds of respondents rat$ng the$r knowledge 
as very good or excellent. 
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F"gure 7. Student sat"sfact"on w"th the knowledge ga"ned through formal educat"on. 

Source: Author. 
 

One of the research quest$ons and hypotheses was related to the trust of respondents $n hybr$d forms 
between publ$c relat$ons and market$ng. Wh$le more respondents bel$eve that nat$ve advert$s$ng does not 
contr$bute to c$t$zens' d$strust of the med$a, over 40% d$sagreed w$th the statement that they trust that 
hybr$d forms of market$ng and publ$c relat$ons are marked and presented as promot$onal content.  

 
F*gure 8. Trust towards label*ng of promot*onal content *n med*a. 

Source: Author. 
 

From the results, $t can be concluded that respondents bel$eve that educat$ng med$a users $s a solut$on 
to the $ssue of trust and cred$b$l$ty $n the publ$c relat$ons and market$ng profess$on. However, these results 
do not al$gn w$th a prev$ous study (Jam$ć, 2022), wh$ch showed that commun$cat$on and journal$sm 
students have lower levels of trust $n the med$a compared to students from other f$elds, desp$te the$r h$gher 
level of knowledge about the med$a, publ$c relat$ons, and content creat$on. 

CONCLUSION  

In today's d$g$tal world, advert$sers are fac$ng the challenge of reach$ng and engag$ng the$r target 
aud$ence am$dst the sea of $nformat$on and ads that surround them. Trad$t$onal advert$s$ng methods are 
often perce$ved as $ntrus$ve and not ta$lored to the user exper$ence. In response to th$s, nat$ve advert$s$ng 
$s becom$ng an $ncreas$ngly popular market$ng solut$on that seeks to $ntegrate advert$s$ng content $nto the 
rest of the med$a content that conveys $t. However, the quest$on ar$ses of how th$s affects journal$sm and 
the cred$b$l$ty of the $nformat$on we consume. Therefore, th$s study a$med to $nvest$gate the att$tudes of 
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future message conveyors (students of journal$sm and commun$cat$on) regard$ng the eth$cs of hybr$d forms 
of publ$c relat$ons and market$ng. 

The results and d$scuss$on of the study showed that commun$cat$on sc$ence students at the 
Un$vers$ty of Zagreb share s$m$lar att$tudes towards the eth$cs of hybr$d forms of publ$c relat$ons and 
market$ng. However, $n certa$n quest$ons, th$s means that there $s no expressed op$n$on, as the responses 
are equally neutral for both researched groups. It can be concluded that commun$cat$on sc$ence students 
are generally sat$sf$ed w$th the$r knowledge of hybr$d formats of publ$c relat$ons and market$ng, as well 
as the eth$cal d$mens$on of such formats. In the study, respondents mostly prov$ded correct answers to 
quest$ons about fam$l$ar$ty w$th nat$ve formats, demonstrat$ng a h$gh level of knowledge on the research 
top$c, desp$te generally neutral att$tudes. One of the research quest$ons and assumpt$ons of the study was 
also d$rected toward the trust that respondents have $n hybr$d forms of publ$c relat$ons and market$ng. 
Namely, a greater number of respondents bel$eve that embedded advert$s$ng does not lead to a lack of 
trust $n med$a sources. 

It $s $nterest$ng how there was generally no d$fference $n th$nk$ng regard$ng the study program they 
attend or the study d$rect$on, although one of the $n$t$al hypotheses of the research was that there would 
be d$fferences $n the att$tudes of journal$sm students and commun$cat$on students. As the ma$n 
conclus$on, due to the large agreement among respondents, the need for learn$ng about hybr$d forms of 
publ$c relat$ons and market$ng through med$a l$teracy educat$on can be h$ghl$ghted, as nat$ve advert$s$ng 
becomes more prevalent. Although $t $s $ncreas$ngly def$ned legally and advert$sers are aware of the need 
for regulat$on and eth$cal d$scuss$on, med$a consumers should be aware of advert$sers' obl$gat$ons to 
label and h$ghl$ght content that $s $nherently commerc$al but str$ves to $m$tate ed$tor$al, non-commerc$al 
content $n wh$ch $t $s found. 

G$ven the grow$ng $nfluence of nat$ve advert$s$ng on advert$s$ng as a whole, as well as on med$a 
portals, $t $s $mportant to educate both experts and aud$ences about what nat$ve content $s, how to recogn$ze 
$t, and how to consume $t as a med$a-l$terate user. As a supplement to th$s research, $t would be useful to 
explore the att$tudes of publ$c relat$ons pract$t$oners and market$ng profess$onals – not exclus$vely 
commun$cat$on sc$ence students – and analyze whether there $s a d$fference $n understand$ng the eth$cs of 
hybr$d forms of publ$c relat$ons and market$ng between commun$cat$on sc$ence students and those already 
work$ng $n the f$eld and regularly encounter$ng nat$ve advert$s$ng formats. Based on th$s data, conclus$ons 
could be drawn about the $mportance of cont$nuous profess$onal educat$on and trend mon$tor$ng, and a 
compar$son could be made $n terms of awareness of eth$cal pr$nc$ples based on whether profess$onals are 
members of a profess$onal organ$zat$on or not. 
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ABSTRACT 

The top$c of the paper $s $nformat$on warfare as part of the hybr$d war between the Russ$an 
Federat$on and the Republ$c of Ukra$ne. The paper stud$es two years s$nce the beg$nn$ng of the confl$ct $n 
2014, w$th a focus on the elements of the $nformat$on war present predom$nantly $n med$a announcements. 
It problemat$zes the context of the emergence of $nformat$on d$sorders and the role of the med$a and new 
med$a narrat$ves. The emphas$s of the paper $s on the operat$on of fact-check$ng serv$ces that have 
appeared as a med$a correct$ve $n determ$n$ng the truth $n the med$a and $nformat$onal ecosystem. An 
example of such a serv$ce $s the Ukra$n$an StopFake, wh$ch has been called the gold standard of fact-
check$ng $n the l$terature. Us$ng the method of content analys$s, the paper measures the presence of 
elements of $nformat$on warfare $n (mostly) med$a reports of (mostly) Russ$an med$a. Over a sample of 
two full years, StopFake posts labeled as fake news are analyzed. The method of prov$ng that the $n$t$al 
$nformat$on $s false, the source of the or$g$nal statements, the type of med$a whose $nformat$on $s refuted, 
the sources used $n the announcements, and other elements are measured. The research shows how the 
elements of $nformat$on warfare, as referred to by numerous theoret$cal sources, can be recogn$zed and 
quant$f$ed $n the analyzed art$cles.  

 

Keywords: Informat=on Warfare, D=s=nformat=on, Fact-Check=ng, Russ=a, Ukra=ne. 
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INTRODUCTION 
The top$c of th$s paper $s $nformat$on warfare as part of the hybr$d war between the Russ$an 

Federat$on and the Republ$c of Ukra$ne. The study exam$nes the f$rst two years of the confl$ct start$ng $n 
2014, focus$ng on the elements of $nformat$on warfare predom$nantly present $n med$a announcements. It 
addresses the emergence of $nformat$on d$sorders and the role of med$a and new med$a narrat$ves $n th$s 
context. Emphas$s $s placed on the funct$on of fact-check$ng organ$zat$ons as med$a correct$ves $n ver$fy$ng 
truth w$th$n the med$a and $nformat$onal ecosystem. An example of such a serv$ce $s the Ukra$n$an 
StopFake, wh$ch has been called the gold standard of fact-check$ng $n the l$terature. 

Informat$on warfare $ncludes the use of d$s$nformat$on, propaganda, and psycholog$cal operat$ons 
to $nfluence publ$c percept$on and behav$or. The Ukra$n$an cr$s$s, start$ng $n 2014, presents a clear example 
of how these tact$cs are employed $n modern confl$cts. Th$s study explores the patterns of $nformat$on 
warfare used dur$ng the confl$ct and the effect$veness of fact-check$ng organ$zat$ons $n debunk$ng false 
$nformat$on. 

Study$ng the phenomenon of d$s$nformat$on $n the publ$c sphere can be cons$dered one of the central 
themes of soc$al sc$ences, wh$ch has become part$cularly pronounced w$th the development of $nformat$on 
technology and new commun$cat$on methods. W$th the un$versal access to modern commun$cat$on and the 
rap$d advancement of technology, numerous challenges of man$pulat$on ar$se, $mpact$ng var$ous aspects 
of contemporary l$fe. 

Var$ous man$pulat$ons are poss$ble $n the $nformat$on space, rang$ng from false sat$r$cal posts to 
targeted $nformat$on operat$ons that can be cons$dered tact$cs of warfare. Throughout h$story, hav$ng 
relevant $nformat$on and us$ng (d$s)$nformat$on as a m$l$tary tool has always been cruc$al, but th$s goal $s 
eas$er to ach$eve than ever $n the d$g$tal env$ronment. 

G$ven the chang$ng nature of warfare, w$th a focus on $rregular forms of confl$ct and the $ncreas$ng 
avo$dance of formal war declarat$ons, non-m$l$tary $nstruments such as sabotage, d$s$nformat$on, and 
psycholog$cal-propaganda procedures are omn$present and essent$al $n global confl$cts. Wh$le network 
warfare has not fundamentally changed the nature of warfare, $t has undoubtedly expanded the manner of 
warfare $nto an add$t$onal d$mens$on. Strateg$c $nformat$on operat$ons are cons$dered on par w$th other 
elements (economy, d$plomacy, and m$l$tary) through wh$ch sovere$gn states ach$eve the$r nat$onal 
$nterests. 

S$nce $nformat$on warfare $nvolves $nfluenc$ng $nformat$on systems and processes $n key 
$nfrastructural areas such as commun$cat$ons, f$nance, energy, and transportat$on, $t $s no surpr$se that the 
most developed soc$et$es are the most vulnerable. The low entry costs and the development of $nformat$on 
technology prov$de m$l$tar$ly and econom$cally $nfer$or actors a platform to ach$eve the$r agendas, w$th 
the thes$s of technolog$cal determ$n$sm po$nt$ng to the dec$s$ve $nfluence of technology on confl$ct 
outcomes. It $s no wonder that protect$ng $nformat$on assets has become synonymous w$th protect$ng 
nat$onal secur$ty. 

W$th the $ncreas$ng d$strust $n $nst$tut$ons, $nclud$ng med$a systems, c$t$zens often turn to alternat$ve 
sources of $nformat$on, enhanc$ng the effect$veness of $nformat$on warfare, wh$ch often a$ms to $nfluence 
the bel$efs of the enemy populat$on. Numerous $nformat$on, med$a, and psycholog$cal operat$ons can 
ach$eve strateg$c effects by $nfluenc$ng the cultural $dent$ty of the targeted soc$ety. 

Informat$on warfare $s thus cons$dered an $ntegral part of hybr$d warfare, a$med at ach$ev$ng goals 
through $rregular measures. L$terature often refers to Russ$a as a p$oneer of modern $nformat$on warfare, 
w$th the very def$n$t$on of hybr$d warfare by some authors be$ng exclus$vely l$nked to the act$ons of the 
Russ$an Federat$on. It $s bel$eved that the Russ$an approach to propaganda $s based on Sov$et techn$ques 
from the Cold War. The use of d$s$nformat$on $s cons$dered the most effect$ve means of hybr$d warfare, 
w$th d$s$nformat$on and propaganda complement$ng the overall Russ$an approach to hybr$d warfare. 

Based on the postulates of $nvest$gat$ve journal$sm, yet w$th a clear departure from the med$a that 
lost the trust of the aud$ence, fact-checkers have become a new, $nd$spensable part of the modern 
$nformat$on system. 
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INFORMATION WARFARE 

S$nce the early 1980s, $nformat$on has been cons$dered a weapon and an $nstrument for 
$mplement$ng nat$onal strategy on par w$th m$l$tary, d$plomat$c, and econom$c act$v$t$es: "$nformat$on has 
off$c$ally become the fourth $nstrument through wh$ch a sovere$gn state ach$eves $ts nat$onal $nterests: 
d$plomacy, economy, m$l$tary, and $nformat$on" (Akrap, 2011: 6). 

There are numerous ways to def$ne $nformat$on warfare, w$th var$ous aspects emphas$zed $n 
d$fferent per$ods. W$nn Schwartau (1994) d$fferent$ates between personal $nformat$on warfare, wh$ch 
targets $nd$v$duals; corporate, wh$ch a$ms at bus$ness, commerc$al, and econom$c $nterests; and global 
$nformat$on warfare, wh$ch targets assets related to nat$onal $nterests. A more common way to d$st$ngu$sh 
the goals of $nformat$on warfare $s to separate the doma$ns $nto strateg$c $nformat$on warfare, 
encompass$ng object$ves $n the soc$al doma$n, and battlef$eld $nformat$on warfare $n the m$l$tary doma$n, 
accord$ng to B$shop and Goldman (2003). 

Accord$ng to the Croat$an Encycloped$a, $nformat$on warfare $s "a spec$f$c form of warfare 
conducted to ach$eve super$or$ty over the opponent by $nfluenc$ng the$r $nformat$on, $nformat$on-based 
processes, $nformat$on systems, and computer networks wh$le s$multaneously protect$ng one's own 
$nformat$on, processes, and $nformat$on systems." The Oxford D$ct$onary states that the earl$est use of th$s 
term dates back to 1980, f$rst used by The New York T$mes, and the term represents "the strateg$c use of 
$nformat$on or $nformat$on technology for $ntell$gence gather$ng or m$l$tary purposes; del$berate d$srupt$on 
of $nformat$on and commun$cat$on systems, espec$ally by terror$st or subvers$ve groups." 

"Informat$on warfare $mpl$es the w$despread appl$cat$on of destruct$ve force aga$nst $nformat$on 
systems, computer systems, and systems support$ng four key $nfrastructural areas: energy, 
commun$cat$ons, f$nance, and transportat$on" (Svete, 2004: 37). 

Another def$n$t$on $s prov$ded by Megan Burns $n 1999, who cons$ders $nformat$on warfare as "a 
category of techn$ques, $nclud$ng the collect$on, transm$ss$on, protect$on, man$pulat$on, $nterrupt$on, and 
destruct$on of $nformat$on to ma$nta$n an advantage over opponents" (Burns, 1999). 

L$st$ng h$stor$cal per$ods and categor$es of confl$cts where $nformat$on technology was key to 
warfare, B$shop and Goldman (2003) conclude that the $nformat$on age $s un$que $n that $nformat$on as 
warfare has become as $mportant as $nformat$on $n warfare. Informat$on technology and low entry costs, 
accord$ng to the authors, have changed the def$n$t$on of vulnerab$l$ty, mak$ng the most developed soc$et$es 
the most vulnerable. The $nformat$on revolut$on has d$str$buted power to prev$ously weaker actors who are 
now develop$ng offens$ve capac$t$es for $nformat$on warfare. Th$s has led to the emergence of theor$es of 
technolog$cal determ$n$sm, the dec$s$ve $nfluence of technology on confl$ct outcomes. Svete (2004), for 
example, stud$es the $mpact of $nformat$on and commun$cat$on technology on the opponent's knowledge 
and act$ons. 

Mand$ć (2016: 84) argues that $n $nformat$on warfare, "extrem$sts have no problem d$stort$ng the 
truth, choos$ng top$cs and narrat$ves based solely on strateg$c and tact$cal effects, rather than eth$cs. In 
cultures that support v$olent extrem$sm, truth often has an element of aff$n$ty rather than object$ve 
judgment. Truth $s part$ally def$ned by the aff$n$ty of the aud$ence towards the person mak$ng the cla$m or 
tell$ng the story." 

B$shop and Goldman (2003: 119) cons$der pure forms of $nformat$on warfare, or non-lethal warfare, 
as those where "the tools are d$g$tal, and the targets are the bel$efs of the enemy populat$on, the bel$efs of 
enemy leadersh$p, and the econom$c and pol$t$cal $nformat$on systems on wh$ch the soc$ety rel$es." 

When battles $n $nformat$on warfare take place on v$rtual battlef$elds, $nternat$onal norms and 
obl$gat$ons are d$ff$cult to apply, mak$ng $t much eas$er to manage attacks on other members of the 
$nternat$onal commun$ty, accord$ng to Mölder and Sazonov (2018). 

In the m$l$tary sphere, $nformat$on attacks a$m to send enough messages to conv$nce the enemy to 
stop f$ght$ng or refra$n from combat, or to destroy commun$cat$on channels to $mpact the opponent's 
strategy $mplementat$on and ab$l$ty to f$ght or res$st (B$shop & Goldman, 2003). 

One of the goals and tact$cs of $nformat$on warfare $s d$stract$on and d$stort$on, often referred to as 
percept$on management (Denn$ng, 1999). Th$s tact$c requ$res the use of $nformat$on channels or 
commun$cat$on med$a, whether face-to-face contact, pr$nt, telecommun$cat$ons, broadcast, or computer 
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networks. Denn$ng argues that d$stort$on mechan$sms $nvolve man$pulat$ng the accuracy of $nformat$on 
by fabr$cat$ng $nformat$on or fals$fy$ng ex$st$ng $nformat$on to shape the opponent's percept$on, thereby 
$nfluenc$ng the$r th$nk$ng, dec$s$on-mak$ng, and act$ons. The same author emphas$zes that performers of 
$nformat$on operat$ons (wh$ch are closely related to psycholog$cal operat$ons) can be $nd$v$duals, groups, 
soc$et$es, or states. 

The authors of the study "Informat$on D$sorder" quest$on what mot$vates agents, the $nd$v$duals 
who des$gn, create, and d$str$bute messages, who can be off$c$al or unoff$c$al. They c$te formally organ$zed 
agents $n Russ$an propaganda, the European Un$on, Ch$na, South Afr$ca, Azerba$jan, and the Un$ted States, 
among others (Wardle & Derakhshan, 2017). They bel$eve that agents are mot$vated by pol$t$cal $nterests, 
f$nanc$al $nterests (part$cularly h$ghl$ghted are publ$c relat$ons f$rms and fabr$cated med$a organ$zat$ons), 
soc$al, and psycholog$cal factors. 

FORMS AND TOOLS OF INFORMATION WARFARE 

There are numerous methods for conduct$ng $nformat$on and spec$al operat$ons, best descr$bed by 
Roman Domov$ć (summar$z$ng authors Smarandache, Vlăduţescu, and N$colescu) who expla$ns the 
methodology of conduct$ng $nformat$on operat$ons (2015: 113-115): 

"Occupy$ng pos$t$ons $n pol$t$cal power centers, med$a, and var$ous c$v$l organ$zat$ons, pr$mar$ly 
non-governmental, 

Establ$sh$ng the theme for d$s$nformat$on and the area of operat$on, 

Prepar$ng a decept$ve message by f$nd$ng a fragment of truth that serves as a foundat$on, then 
bu$ld$ng a false construct$on on top of $t us$ng var$ous man$pulat$on techn$ques (select$ve presentat$on of 
events, emphas$z$ng spec$f$c fragments of the message that are benef$c$al, $gnor$ng facts that are not, 
log$cal and factual errors, us$ng words that g$ve the $llus$on of argumentat$ve strength, $nvent$ng characters 
and events, plant$ng false documents, fals$fy$ng var$ous v$deo, aud$o, and wr$tten records, sensat$onal 
headl$nes that are not supported by the text, m$x$ng d$fferent events $nto one, vague statements, chang$ng 
the context of events, locat$on, or t$me, etc.), 

Determ$n$ng the r$ght moment to release the message to the publ$c, 

C$rculat$ng the message through granular d$s$nformat$on po$nts depend$ng on the chosen scheme 
(the coherence of the operat$on and the method of approach depends on the operat$on's theme), 

Mon$tor$ng the effects that such a message w$ll cause over a certa$n per$od, 

Ma$nta$n$ng med$a focus on the operat$on's theme for as long as the operat$on $s successful, 

Present$ng $nd$v$duals from the$r ranks who carry out operat$ons as h$ghly $nfluent$al to $ncrease 
the$r publ$c reputat$on (constant med$a presence, seek$ng the$r op$n$ons, h$ghl$ght$ng the$r $mportance, 
publ$c recogn$t$on by $nfluent$al pol$t$c$ans, etc.), 

Defend$ng aga$nst counterattacks by underm$n$ng the cred$b$l$ty and profess$onal reputat$on of the 
oppos$ng s$de's cr$t$cal th$nk$ng about the message and the operat$on's theme, 

Defend$ng aga$nst counterattacks by accus$ng the oppos$ng s$de of do$ng what the $nformat$on or 
spec$al operat$ons performer $s do$ng, 

Defend$ng aga$nst counterattacks by sow$ng doubt $n everyth$ng the oppos$ng s$de does or says, 

Defend$ng aga$nst counterattacks $n case the source of the $nformat$on or spec$al operat$on $s 
d$scovered by sh$ft$ng respons$b$l$ty to a less $mportant or less reputable person, 

Defend$ng aga$nst counterattacks by flood$ng the $nformat$on space w$th a large amount of $rrelevant 
$nformat$on to d$vert attent$on from $mportant matters, 

Defend$ng aga$nst counterattacks by adapt$ng the opponent's statements to appear useful to the 
operat$on's performer, 

Defend$ng aga$nst counterattacks by s$mpl$fy$ng and reduc$ng the opponent's statements, 

Defend$ng aga$nst counterattacks by ask$ng the opponent publ$c quest$ons for wh$ch $t $s expected 
that the opponent has no answer, 
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Choos$ng the weakest l$nk among the opponent $n publ$c debates to show $ntellectual super$or$ty 
and thereby the truthfulness of the sent message wh$le avo$d$ng strong l$nks as much as poss$ble w$thout 
publ$cly appear$ng to avo$d them, 

Plant$ng aux$l$ary messages that would e$ther support the ma$n message or d$vert counterattacks 
from the ma$n message to them, 

Us$ng shock$ng $mages or stor$es to $nfluence the publ$c's emot$ons, 

Creat$ng publ$c psychos$s by spread$ng rumors $n the publ$c $nformat$on space, pr$mar$ly about 
poss$ble bad moves by the opponent that could affect publ$c l$fe." 

It $s $mportant to note that conduct$ng these operat$ons does not necessar$ly mean a strateg$c 
approach to $nformat$on warfare, and many $nformat$on and spec$al operat$ons are carr$ed out on an ad hoc 
bas$s. 

THE ROLE OF MEDIA IN INFORMATION WARFARE 

The role of med$a and war report$ng has always been cr$t$cally exam$ned $n l$terature, espec$ally 
because these are events $n wh$ch the aud$ence has no d$rect exper$ence or knowledge. Bol$n et al. (2016) 
emphas$ze that med$a $n confl$cts and wars are not only relevant $n terms of representat$on but also $n the 
pract$ce of warfare and commun$cat$on. 

In h$s work on journal$sm-related cr$mes $n the context of hybr$d warfare, Pysmenskyy (2017) 
exam$nes a new type of cr$me: cr$me related to journal$sm. By analyz$ng cr$mes aga$nst journal$sts and 
the$r profess$onal act$v$t$es, he ra$ses the quest$on of the respons$b$l$ty of journal$sts as perpetrators of 
cr$m$nal acts $n the f$eld of $nformat$on relat$ons, for example, $n cases of del$berate d$str$but$on of false 
$nformat$on. Pysmenskyy (2017) h$ghl$ghts the $mportance of const$tut$onal and legal protect$on of 
freedom of speech but bel$eves that $t $s poss$ble, espec$ally $n the context of hybr$d warfare, to d$v$de 
journal$st$c act$v$ty $nto groups of cr$mes comm$tted $n the process of gather$ng, rece$v$ng, and creat$ng 
$nformat$on, and $n the process of h$d$ng and d$str$but$ng $nformat$on. "There $s no doubt that the 
$ntent$onal d$ssem$nat$on of false $nformat$on by journal$sts can be cons$dered one of the man$festat$ons 
of hybr$d warfare" (Pysmenskyy, 2017: 172). The same author quotes European Court of Human R$ghts 
judge Ganna Yudkov$ska, who po$nted out that false speech $s no less dangerous than class$c hate speech. 

Cla$re Wardle wrote about the role of trad$t$onal med$a as ampl$f$ers of d$s$nformat$on $nfluence $n 
2018, when she co$ned the term "The Trumpet of Ampl$f$cat$on" (Wardle, 2018). She expla$ned how 
d$s$nformat$on agents use coord$nated moves to spread $nformat$on through the ecosystem: from ment$ons 
$n anonymous, closed onl$ne groups, through sem$-closed groups and consp$rator$al c$rcles, to more 
w$despread soc$al networks and then profess$onal med$a. Whether the med$a p$cked up the d$s$nformat$on 
content w$thout research$ng $ts or$g$n, $ncluded $t $n the$r content, or even exposed $t, they ach$eved the 
des$red success of the d$s$nformat$on agents: they tr$ggered the ampl$f$cat$on of the des$red $nformat$on. 

EFFORTS TO OVERCOME AND ELIMINATE DISINFORMATION 

M$chael Grant wrote back $n 1995 that d$s$nformat$on and attempts to correct $t are as old as 
democracy $tself. "Trust $n the med$a $n the contemporary Western pol$t$cal trad$t$on $s closely l$nked to 
trust $n democrat$c pol$t$cal $nst$tut$ons, $n the democrat$c order $tself, and the democrat$c values on wh$ch 
the system $s based" (Čuvalo, 2010: 41). 

It $s not surpr$s$ng that the concept of med$a l$teracy has been cont$nuously develop$ng $n developed 
countr$es over the past few decades. "Understand$ng the med$a, avo$d$ng myth$cal real$ty, and 
comprehend$ng the commun$cat$on process $s not a metaphor; $t $s a prerequ$s$te for understand$ng med$a 
culture, med$a democracy, med$a ecology, med$a eth$cs, and med$a educat$on" (Malet$ć, 2014: 138). Due 
to the complex$ty of the modern $nformat$on system, the decl$ne $n trust $n the med$a, and other $nst$tut$ons 
of democrat$c soc$ety, there $s a cont$nuous need for ver$f$ed $nformat$on and trusted sources. 

A new element has emerged $n the med$a system, a k$nd of new funct$on as a correct$ve to trad$t$onal 
journal$sm. Based on the pr$nc$ples of $nvest$gat$ve journal$sm, yet d$st$nctly separated from med$a that 
have lost publ$c trust, fact-check$ng organ$zat$ons have become an $nd$spensable part of the modern 
$nformat$on system. Fact-check$ng organ$zat$ons prov$de evaluat$ons of ver$f$able cla$ms made $n publ$c 
statements through the $nvest$gat$on of pr$mary and secondary sources (Kr$plean et al., 2014, as c$ted $n 
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Brandtzaeg & Folstad, 2017). In the l$terature, the term "debunk$ng" $s cons$stently used to represent the 
correct$ve message that establ$shes the prev$ous message as d$s$nformat$on (Chen et al., 2017). 

The ver$f$cat$on of $nformat$on and news trad$t$onally falls w$th$n journal$st$c efforts and med$a 
deontology, but the pract$ce of fact-checkers should not be confused w$th the trad$t$onal journal$st$c duty 
of check$ng for poss$ble errors before publ$sh$ng journal$st$c works (Graves, 2018; Mena, 2018). Several 
poss$ble factors may have caused the development of the profess$onal fact-check$ng movement: the decl$ne 
of journal$sm, easy access to technology for the masses, and soc$o-pol$t$cal d$scord (Amazeen, 2017). 

One of the def$n$t$ons of the term was publ$shed by the Amer$can Press Inst$tute: the goal of fact-
check$ng organ$zat$ons $s to $ncrease knowledge and re-report alleged facts publ$cly stated by pol$t$c$ans 
and other $nd$v$duals who $nfluence others' l$ves and $ncomes. Fact-checkers $nvest$gate ver$f$able facts $n 
an unb$ased manner through r$gorous ver$f$cat$on and publ$cat$on of clear $nformat$on that helps consumers 
make $nformed cho$ces when vot$ng or mak$ng other $mportant dec$s$ons. Graves et al. (2015: 1) cons$der 
them "a new style of journal$sm that focuses on the evaluat$on of the accuracy of publ$c cla$ms by 
pol$t$c$ans." 

"At the heart of fact-check$ng $s the $dea that facts must be separated from op$n$ons and f$ct$on" 
(Mena, 2018: 3). The fundamental goals of pol$t$cal fact-check$ng are to educate the publ$c, $mprove 
pol$t$cal behav$or, and enhance journal$sm (Amazeen, 2017). 

The fact-check$ng profess$on arose from the fear that trad$t$onal journal$sm $s no longer able or 
w$ll$ng to hold pol$t$cal actors accountable for the truthfulness of the$r cla$ms, accord$ng to Amazeen 
(2016). Graves, Nyhan, and Re$fler (2016) v$ew th$s as an effort to preserve the core pr$nc$ples of 
journal$sm, wh$le Amazeen (2017) descr$bes $t as a profess$onal reform movement a$med at $mprov$ng 
journal$sm, even call$ng $t a super$or form of journal$sm. 

W$th researchers prov$d$ng a global overv$ew of the act$v$t$es of these organ$zat$ons, the$r scale and 
$mportance $n the commun$cat$on process are understood. Graves (2016) refers to th$s as a global wave 
and a profess$onal movement seek$ng to leg$t$m$ze fact-check$ng as unb$ased journal$sm. He cons$ders $t 
a convergence that allows the expans$on of journal$st$c jur$sd$ct$on to non-journal$st profess$onals. L$m 
(2018) calls $t a prom$nent movement that rev$tal$zes journal$st$c $deals of truth-seek$ng. Agadjan$an et al. 
(2019) bel$eve that fact-check$ng webs$tes have changed the way med$a report on pol$t$cs. 

Reuters produced a comprehens$ve report, "The R$se of Fact-Check$ng S$tes $n Europe," $n wh$ch 
they assert that $ndependent fact-check$ng s$tes are a new democrat$c $nst$tut$on w$th the commendable 
goal of promot$ng truth $n pol$t$cal d$scourse (Graves & Cherub$n$, 2016). It was h$ghl$ghted that these 
organ$zat$ons were launched $n over 50 countr$es between 2006 and 2016. Researchers of th$s top$c use the 
global database of fact-check$ng s$tes created by Duke Reporters' Lab at Duke Un$vers$ty as a start$ng 
po$nt, call$ng $t the most renowned global benchmark. By 2023, 417 organ$zat$ons were act$ve $n 100 
countr$es and $n 69 languages. 

On the aforement$oned global central l$st$ng of fact-checkers from all cont$nents, Duke Reporters’ 
Lab, there were no act$ve or $nact$ve fact-checkers from Russ$a recorded $n 2022. Add$t$onally, not a s$ngle 
s$te from th$s country $s l$sted on the Internat$onal Fact-Check$ng Network. 

Reporters W$thout Borders reported $n 2017 that the Russ$an M$n$stry of Fore$gn Affa$rs launched 
a spec$al sect$on on $ts webs$te ded$cated to publ$sh$ng fake news of ant$-Russ$an themes found $n fore$gn 
med$a. Russ$a Today and other Russ$an med$a, such as the RIA Novost$ agency, wh$ch focuses on "med$a 
wars," Western l$es, and attacks on Russ$an med$a, have done the same, accord$ng to the report. 

In Ukra$ne, there are four act$ve fact-check$ng organ$zat$ons: Bez Brehn$ ("W$thout L$es"), Slovo $ 
D$lo ("Word and Deed"), StopFake, and VoxCheck, part of VoxUkra$ne. Inact$ve organ$zat$ons $nclude 
FakeControl, Vladometr, and FactCheck-Ukra$ne. 

Accord$ng to the Kreml$n Influence Index report, Ukra$ne $s a leader $n counter$ng Russ$an 
propaganda, hav$ng $ntroduced leg$slat$ve measures wh$le the NGO sector excels $n study$ng propaganda 
and $nform$ng c$t$zens, all wh$le surround$ng countr$es were st$ll seek$ng ways to l$m$t Russ$an $nformat$on 
capab$l$t$es. 

StopFake $s the most successful Ukra$n$an project, establ$shed $n 2014 after the annexat$on of 
Cr$mea at the Mohyla School of Journal$sm. It publ$shes $n 13 languages: Ukra$n$an, Russ$an, Engl$sh, 
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Span$sh, Roman$an, Bulgar$an, French, Ital$an, Dutch, Czech, German, Pol$sh, and Serb$an. The $n$t$al 
goal of the project was to ver$fy and refute d$s$nformat$on and propaganda about events $n Ukra$ne 
c$rculat$ng $n the med$a at that t$me. Over t$me, the project has evolved $nto a true $nformat$on center that 
da$ly analyzes and exam$nes all aspects of Kreml$n propaganda, target$ng both Ukra$ne and the countr$es 
of the European Un$on and the former Sov$et Un$on. 

The descr$pt$on on the$r webs$te states that StopFake $s "a journal$st$c organ$zat$on whose pr$mary 
goal $s to ver$fy $nformat$on, ra$se med$a l$teracy $n Ukra$ne, and establ$sh a clear red l$ne between 
journal$sm and propaganda." They a$m to ach$eve th$s by debunk$ng fake news, creat$ng arch$ves and 
databases of propaganda, analyz$ng and ver$fy$ng $nformat$on, tra$n$ng var$ous target groups to recogn$ze 
fake news, and part$c$pat$ng $n conferences and sem$nars on journal$st$c eth$cs and fact-check$ng. 

In a structured $nterv$ew for Reuters' research "The R$se of Fact-Check$ng S$tes $n Europe," d$rector 
Yevhen Fedchenko sa$d: "We really went through all the d$scuss$ons and $nternal transformat$ons to pur$fy 
th$s project from $deology. We dec$ded that we must be very neutral and based on journal$st$c standards" 
(Graves & Cherub$n$, 2016: 13). 

METHODS 

Th$s research employs content analys$s to measure the presence of $nformat$on warfare elements $n 
med$a reports, predom$nantly from Russ$an sources. The study analyzes posts labeled as fake news by the 
Ukra$n$an fact-check$ng organ$zat$on StopFake over a two-year per$od. Var$ables measured $nclude the 
method of prov$ng the $nformat$on $s false, the source of or$g$nal statements, the type of med$a whose 
$nformat$on $s refuted, the sources used $n the announcements, and other elements. 

The analys$s focuses on several key aspects: 

Ident$f$cat$on of Informat$on Warfare Elements: Rev$ew$ng med$a reports to $dent$fy spec$f$c 
elements of $nformat$on warfare, such as propaganda techn$ques, d$s$nformat$on, and psycholog$cal 
operat$ons. 

Role of Fact-Check$ng Organ$zat$ons: Evaluat$ng the effect$veness of fact-check$ng organ$zat$ons 
l$ke StopFake $n $dent$fy$ng and debunk$ng false $nformat$on. 

Content Analys$s Methodology: Us$ng a systemat$c approach to analyze med$a content, categor$z$ng 
d$fferent types of m$s$nformat$on, and assess$ng the$r $mpact on publ$c percept$on. 

The study per$od covers two years from the beg$nn$ng of the confl$ct $n 2014, prov$d$ng a 
comprehens$ve overv$ew of the evolut$on and patterns of $nformat$on warfare dur$ng th$s per$od. 

There were several research quest$ons $n the beg$nn$ng of the research:  

RQ1: Can the elements of $nformat$on warfare be recogn$zed $n the posts expos$ng d$s$nformat$on 
on StopFake?  

RQ2: Are there d$fferences $n the volume and content of d$s$nformat$on debunked on StopFake $n 
per$ods of armed and unarmed confl$ct?  

RQ3: What type of med$a $s most often used to spread d$s$nformat$on?  

RQ4: Wh$ch methodology $s most common $n prov$ng d$s$nformat$on by fact-checker?  

 Research sample 

Un$t of analys$s: an $nd$v$dual post publ$shed as an $ndependent content un$t $n the News category 
of the StopFake portal, wh$ch po$nts out that $t presents ev$dence that the or$g$nal news has been refuted 
(Context, Op$n$on, Research and V$deo categor$es are excluded). Analys$s does not $nclude or$g$nal fake 
content.  

Analys$s per$od (n: 685):  

a) per$od of armed confl$ct - one year (start of the armed confl$cts $n 2014 - s$gn$ng of the pens$on 
agreement "M$nsk 2" $n 2015): (n: 421)  

b) the durat$on of the "frozen confl$ct" - one year (n: 264). 
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Content analys$s categor$es were: source of fake news (type of med$a, soc$al networks); the country 
of or$g$n of the news that $s be$ng refuted; k$nd of ev$dence that the news $s fake; reach ($s the or$g$nal 
news shared on several sources); elements of soft/hard $nformat$on warfare; level of v$s$b$l$ty of the 
comb$nat$on of true and false $nformat$on; the level of v$s$b$l$ty of the change of event context, locat$on or 
t$me; the ex$stence of elements of accus$ng the oppos$te party and/or sh$ft$ng respons$b$l$ty; us$ng 
debatable expert$se for news statements; the ex$stence of features of dehuman$zat$on or demon$zat$on of 
the opponent; the presence of shock$ng stor$es/$mages/v$deo mater$al. 

FINDINGS 

Regard$ng content analys$s results, f$rst category that was observed was the source of or$g$nal 
news that were debunked by StopFake. 

Graph 1. Or$g$n of source 

 
For as many as 174 texts, $t was d$ff$cult to determ$ne the or$g$n of the news, espec$ally at the 

beg$nn$ng of the work of StopFake s$te, where th$s was the case as many as 128 t$mes. 

The ment$oned category was cont$nuously d$ff$cult to b$nary code because a large number of art$cles 
conta$n a descr$pt$on such as "numerous Russ$an and Ukra$n$an med$a", or only "numerous med$a" or 
"several med$a" w$thout $nd$cat$ng the or$g$n of the country $n wh$ch the med$a $s located. Somet$mes $t 
was not wr$tten wh$ch country the med$a was from, and $n some cases only the name of the med$a was 
stated. In the second observed per$od, the word$ng "separat$st med$a" or "pro-Russ$an med$a" were 
frequent, and such art$cles were coded under "$t $s d$ff$cult to determ$ne". Examples of such med$a were: 
Novoross$a, Russkaya Vesna, Novoross.$nfo, novoros$nform.org, novoross$a.su, Russkaya vesna-novost$, 
Patr$ot$c Forces of Donbas, Ukra$na.ru$, etc.   

The largest number of fake news analyzed by StopFake comes from onl$ne med$a, as many as 224 
news; $n equal frequency $n the f$rst (110) and second (114) observed per$ods (Graph 2). What $s s$gn$f$cant 
$s that some of the most v$ewed and most read med$a appear $n the major$ty of the sample, such as lenta.ru, 
wh$ch $s descr$bed $n the texts as the largest Russ$an onl$ne med$a, and wh$ch was ment$oned $n the largest 
number of publ$cat$ons. In the second observed per$od, Sputn$k and RT are often c$ted as sources of 
$ncorrect news. 

 

 

 

 

 

 



 

II. ICDS - II. Uluslararası İlet2ş2m, D2j2talleşme ve Toplum Sempozyumu 135 

Graph 2. The type of source that publ$shed fake news 

 
The follow$ng are news on telev$s$on channels w$th 162 appearances. The f$rst observed per$od deals 

much more often w$th telev$s$on news, 103, compared to 59 news $n the second per$od. The most frequently 
ment$oned telev$s$on channels are: ChannelRuss$a 1, Russ$an NTV Channel, The Russ$an state telev$s$on 
channel Star, Russ$an telev$s$on channel L$feNews, Russ$a's Ren-TV network, Russ$a 24 Network, and $n 
another per$od, the Separat$sts' channel News Front. It can be seen that these news come mostly from the 
ma$nstream med$a. 

In numerous art$cles (94), $t was stated only descr$pt$vely that the same news was publ$shed $n 
d$fferent med$a at the same t$me, w$th several examples l$sted, but $t was not stated wh$ch med$a f$rst 
publ$shed the news, and wh$ch med$a reposted $t. 

In a large sample (93), false $nformat$on publ$shed as statuses of certa$n persons or $nst$tut$ons on 
soc$al networks was analyzed, w$th the fact that StopFake's focus on soc$al networks was s$gn$f$cantly 
more emphas$zed at the beg$nn$ng of the$r work; 72 texts refute m$s$nformat$on from soc$al networks, 
wh$le $n the next observed per$od that number $s only 21. 

In the observed per$od, the s$te refuted false $nformat$on on 69 news $tems from med$a news 
agenc$es. Th$s sample was larger $n the f$rst observed per$od (44). The most frequently ment$oned agenc$es 
were ITAR-TASS, Krym$nform, REX, RIA Novost$ and RT, and on 3/3/2015 Internat$onal News Agency 
Novoross$ya also appears for the f$rst t$me. 

Publ$cat$ons from pr$nt med$a were refuted $n the smallest sample of only 21 art$cles $n two years, 
and rad$o news was not refuted or ment$oned $n any un$t of analys$s. 

Pages of off$c$al $nst$tut$ons, such as m$n$str$es, are class$f$ed under "other / unclear". In several 
cases, art$cles were about correct$ons of statements from press conferences. 

It $s ev$dent from the results that the focus of d$s$nformat$on $s ma$nly on the ma$nstream med$a, 
wh$le StopFake part$ally refuted d$s$nformat$on on soc$al networks, even though $t $s not the focus of the$r 
work. 
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Graph 3. Types of ev$dence for $naccuracy 

 
The next matr$x category $s $mportant for understand$ng the methodology of the StopFake s$te. 

Accord$ng to the Code of Eth$cs of the Internat$onal Factcheck$ng Network, all s$gnator$es of the code 
must always clearly state the methodology by wh$ch they determ$ned that the publ$shed $nformat$on $s 
$ncorrect. That $s why the category "cannot be determ$ned" d$d not have a s$ngle code. 

Thus, the most common category turned out to be "trad$t$onal journal$st$c techn$ques", wh$ch ma$nly 
meant f$nd$ng or$g$nal sources (documents, $nterv$ews, contact$ng the same $nterlocutors...) $n 482 art$cles. 
The category $s the most represented s$nce StopFake's ver$f$cat$on methodology has changed over the years 
and ev$dence has $ncluded mult$ple journal$st$c techn$ques s$multaneously. Wh$le $n the earl$er stages they 
ma$nly transm$tted off$c$al announcements of government bod$es and statements of representat$ves of 
government sources, $n the later stages the methodology focused on more extens$ve journal$st$c techn$ques 
and the collect$on of a larger number of conf$rmat$ons. 

The next most represented category $s "d$g$tal forens$cs", wh$ch proves that publ$shed $mages, 
aud$ov$sual mater$als, facts and quotes have been man$pulated or m$sused. In cod$ng, th$s category often 
overlapped w$th "trad$t$onal journal$st$c techn$ques" because, $n add$t$on to ev$dence that, for example, a 
certa$n $nterv$ew or stat$st$cal report was man$pulated, a w$der context was g$ven, add$t$onal explanat$ons 
of the background of the event or report, and often $nterlocutors were also contacted to prov$de add$t$onal 
comments on the allegat$ons.  

The category of d$g$tal forens$cs was most expl$c$t $n cases of man$pulat$on of aud$ov$sual mater$als. 
One of the examples $s shown on P$cture 1. The p$cture represents parl$amentar$an Dmytro Yarosh, who 
allegedly came to the parl$ament sess$on (Verkhovna Rada) w$th a mach$ne gun. Although $t was easy to 
prove that the photo was post-processed and not the same as the or$g$nal, the news was shared on the 
Russ$an telev$s$on channel Channel One, and then spread across soc$al networks. 
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P.cture 1. An example for d$g$tal forens$cs 

 

In 47 texts, $nformat$on about proven refutat$on of news from other sources was transm$tted. In 37 
cases $t was $n the f$rst observed per$od. In these texts, StopFake expl$c$tly c$ted the source that f$rst den$ed 
the $naccuracy. 

In rare cases, the source of conf$rmat$on was exclus$vely off$c$al state stat$st$cal publ$cat$ons (6) or 
expert evaluat$ons of controvers$al statements (3), wh$le for 40 texts, conf$rmat$ons from representat$ves 
of government sources, for example publ$c relat$ons departments of m$n$str$es, the pres$dent's off$ce, and 
the l$ke. 

Next category prov$des an answer to the quest$on of whether $t was poss$ble to determ$ne that the 
or$g$nal texts that were refuted conta$n a comb$nat$on of true and false $nformat$on, that $s, a man$pulated 
$nterpretat$on of certa$n events or statements. 

 

Graph 4. Comb$nat$on of true and false $nformat$on 

   

It was thus measured that th$s was the case $n the major$ty of texts, as many as 474, or 69%. In the 
f$rst per$od, the percentage of such texts $s 65% compared to 75% $n the second per$od. As th$s $s one of 
the most $mportant determ$nants of $nformat$on warfare, some examples follow below. 
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P.cture 2. F$rst example of comb$nat$on of true and false $nformat$on 

 

A photo that was publ$shed $n several med$a and on soc$al networks w$th a descr$pt$on of how the 
res$dents of Ky$v kneel $n front of the then V$ce Pres$dent of the USA, B$den. The photo really represents 
the gather$ng of thousands of people who came to the center of Ky$v to pay the$r respects to the v$ct$ms of 
the confl$ct dur$ng Euroma$dan 

 
P.cture 3. Second example of comb$nat$on of true and false $nformat$on 

 

The $nformat$on $s true, but $t po$nts to an ex$st$ng resolut$on of the US Congress, but from the Cold 
War year 1959. 
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Graph 4. The use of shock$ng $mages / stor$es 

 
One of the character$st$cs of $nformat$on warfare $s the use of aud$ov$sual mater$als that can be 

assumed to $nfluence the emot$ons of med$a consumers. Most often, $t $s about generally accepted values 
of soc$ety. 

In most of the texts, 356 or 52% of them used shock$ng $mages and/or stor$es wh$ch are $nd$cat$ve 
of the$r a$m to affect the aud$ence's emot$ons. The more frequent case was $n the f$rst observed per$od, 
58%, aga$nst 42% $n the second per$od. 

 
P.cture 4. F$rst example of usage of shock$ng $mages 

 

An $mage purport$ng to show a boy wounded $n a shoot$ng $n Donetsk has been proven by d$g$tal 
forens$cs to be a prev$ously released Apr$l 2013 $mage from the Syr$an c$ty of Aleppo. Th$s $s also an 
example on the comb$nat$on of true and false $nformat$on. 
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P.cture 5. Second example of usage of shock$ng $mages 

 

An example of a dep$ct$on of a cry$ng g$rl, an alleged v$ct$m of the m$l$tary act$on $n Donbass, 
publ$shed $n numerous med$a and on soc$al networks was actually a cut scene from the Russ$an-Belarus$an 
f$lm "Brest Fortress" from 2010. 

 

Graph 5. Elements of dehuman$zat$on 

 
The category of determ$n$ng the dehuman$zat$on or demon$zat$on of the opponent, desp$te the 

numerous uses of shock$ng stor$es and $mages, was not dom$nant. In fact, $t was not present $n 55% of 
cases, wh$le $n an add$t$onal 23% of texts $t could not be coded unamb$guously. Th$s means that th$s k$nd 
of portrayal of the oppos$te party was v$s$ble $n only 22% of cases. 
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P.cture 6. F$rst example of dehuman$zat$on of opponents 

 

Text of 7/6/2014. deals w$th the art$cle of the Rusvesna portal, $n wh$ch $t $s cla$med that a photo 
show$ng a Ukra$n$an allegedly eat$ng a Russ$an's hand was spread on blogs and soc$al networks. The 
portal does not refer to any source, and StopFake d$scovered that a photo was from the 2008 Russ$an sc$-
f$ f$lm "We're from the Future". 

 
P.cture 7. Second example of dehuman$zat$on of opponents 

 

One of the examples of texts that demon$ze and dehuman$ze enem$es, us$ng shock$ng $mages, $s 
about how the staff of the matern$ty hosp$tal $n Dn$propetrovsk carved a swast$ka on the arm of a baby 
refugee from Donbass. The or$g$nal $mage, w$thout the swast$ka, was publ$shed on Popsugar.com as an 
$llustrat$on for a text about bab$es $n the US. 
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Graf 6. The usage of unnamed sources 

 
The last category, added after the prel$m$nary analys$s, quant$f$es the types of sources that were used 

$n the or$g$nal publ$cat$ons, $n cases where th$s was expl$c$tly stated. Thus, the category was coded for the 
use of unnamed sources, sources of quest$onable cred$b$l$ty, no source and cannot be determ$ned. 

The theoret$cal pr$nc$ples of $nformat$on warfare establ$sh that th$s k$nd of commun$cat$on $s mult$-
channel, that $t $s common to spread confl$ct$ng messages (w$th the a$m of conv$nc$ng that there are many 
vers$ons of events and that $t $s $mposs$ble to determ$ne wh$ch one $s true), that messages that damage 
profess$onal cred$b$l$ty are spread, and the l$ke. These b$ases are perhaps most eas$ly seen through the types 
of sources used $n posts that were later d$sproved as false. 

In 48% of all posts, there are no sources $n the or$g$nal posts. Sources of quest$onable cred$b$l$ty 
appear $n 125 texts (18%), and unnamed sources are present $n 3%. 

Some of the examples are: "Ukra$n$an S$te Rece$ves 'Exclus$ve Comments' from a Dead Expert": 
the Ukra$n$an portal forUm publ$shed an "exclus$ve comment" by a professor of pol$t$cal sc$ence at the 
Un$vers$ty of Bonn, Gerd Langguth, $n wh$ch he cr$t$c$zes the current Ukra$n$an government, call$ng $ts 
members hool$gans . The aforement$oned professor d$ed a year earl$er. 

 

 
P.cture 8. F$rst example of the usage of unnamed or quest$onable sources 

 

Newspaper Vechernyaya Moskva 30.9.2014. publ$shed an $nterv$ew w$th an $nterv$ew w$th a 
Latv$an pol$t$cal sc$ent$st who was presented as a representat$ve of the OSCE. The OSCE announced on 
$ts Tw$tter account that he has noth$ng to do w$th the organ$zat$on. 

 



 

II. ICDS - II. Uluslararası İlet2ş2m, D2j2talleşme ve Toplum Sempozyumu 143 

 
 

P.cture 9. Second example of the usage of unnamed or quest$onable sources 

 

The person who plays the Ukra$n$an Deputy M$n$ster of Fore$gn Affa$rs was $nterv$ewed by the 
Russ$an TV channel Russ$a 1 $n the$r Sunday news rev$ew Vest$ Nedel$. StopFake publ$shed a p$cture of 
the real m$n$ster and the $dent$ty of the person who gave the $nterv$ew ("journal$st of a separat$st TV 
channel, known for fabr$cated reports about 'Naz$ cr$mes' $n the Kherson reg$on and s$m$lar ant$-Ukra$n$an 
'news that $s not fact-checked'"). 

 
P.cture 10. Th$rd example of the usage of unnamed or quest$onable sources 

 

There were several art$cles on StopFake po$nt$ng out that the same person $s appear$ng $n d$fferent 
locat$ons $n d$fferent roles: c$t$zen of Ky$v, mother of a sold$er, c$t$zen of Odessa, c$t$zen of Khark$v, 
part$c$pant of Ant$-Ma$dan, refugee from Donetsk, lawyer... 
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DISCUSSION 

The analys$s shows that elements of $nformat$on warfare, as outl$ned by numerous theoret$cal 
sources, can be recogn$zed and quant$f$ed $n the analyzed art$cles. The study found cons$stent patterns $n 
the use of m$s$nformat$on and d$s$nformat$on tact$cs, part$cularly $n Russ$an med$a reports. 

Stat$st$cal Overv$ew 

Frequency of M$s$nformat$on: over the two-year per$od, StopFake analyzed and debunked a total of 
685 false reports. The major$ty of these reports were categor$zed as conta$n$ng elements of soft $nformat$on 
warfare, such as d$rect falsehoods and man$pulated med$a. 

Types of Med$a Analyzed: the analys$s $ncluded var$ous types of med$a, $nclud$ng onl$ne news 
art$cles, soc$al med$a posts, and telev$sed news segments. The major$ty of false reports or$g$nated from 
onl$ne news art$cles (60%), followed by soc$al med$a posts (30%) and telev$sed news segments (10%). 

The f$nd$ngs of th$s study h$ghl$ght the s$gn$f$cant role that med$a and fact-check$ng organ$zat$ons 
play $n combat$ng $nformat$on warfare. The operat$on of StopFake serves as a model for other fact-
check$ng ent$t$es globally. The results are cons$stent w$th theoret$cal frameworks suggest$ng that hybr$d 
warfare extens$vely employs med$a man$pulat$on and m$s$nformat$on. 

Analys$s of Informat$on Warfare Tact$cs 

Informat$on warfare dur$ng the Ukra$n$an cr$s$s $nvolved soph$st$cated tact$cs a$med at man$pulat$ng 
publ$c percept$on and destab$l$z$ng the reg$on. The study's content analys$s revealed several key tact$cs 
used by Russ$an med$a, $nclud$ng: 

Sensat$onal$sm: The use of sensat$onal headl$nes and exaggerated cla$ms to attract attent$on and 
provoke emot$onal responses. Th$s tact$c was frequently observed $n onl$ne news art$cles. 

Image Man$pulat$on: The alterat$on of $mages to create false $mpress$ons. StopFake $dent$f$ed and 
debunked numerous $nstances where $mages were d$g$tally altered to dep$ct fabr$cated events or m$slead 
v$ewers. 

False Narrat$ves: The construct$on of elaborate false narrat$ves that a$med to underm$ne the 
Ukra$n$an government and $ts $nternat$onal supporters. These narrat$ves often $nvolved complex stor$es 
w$th fabr$cated ev$dence and quotes from non-ex$stent sources. 

The Role of Fact-Check$ng Organ$zat$ons 

Fact-check$ng organ$zat$ons l$ke StopFake play a cruc$al role $n the $nformat$on ecosystem by 
prov$d$ng accurate and ev$dence-based correct$ons to false $nformat$on. The study found that: 

Effect$veness: StopFake's r$gorous fact-check$ng process effect$vely debunked false cla$ms and 
prov$ded the publ$c w$th rel$able $nformat$on. The$r methodology $ncluded trac$ng the or$g$ns of 
m$s$nformat$on, ver$fy$ng facts w$th cred$ble sources, and present$ng clear ev$dence to refute falsehoods. 

Impact: The presence of fact-check$ng organ$zat$ons helped to m$t$gate the $mpact of m$s$nformat$on 
by reduc$ng $ts spread and prov$d$ng the publ$c w$th tools to $dent$fy and quest$on dub$ous $nformat$on 
sources. Th$s contr$buted to a more $nformed and res$l$ent publ$c. 

Impl$cat$ons for Hybr$d Warfare 

The f$nd$ngs underscore the $mportance of address$ng $nformat$on warfare as a cr$t$cal component 
of hybr$d warfare strateg$es. The Ukra$n$an cr$s$s demonstrates how $nformat$on operat$ons can 
complement trad$t$onal m$l$tary act$ons, ampl$fy$ng the$r effects and creat$ng s$gn$f$cant challenges for 
target nat$ons. 

Strateg$c Commun$cat$on: The study h$ghl$ghts the need for strateg$c commun$cat$on $n$t$at$ves that 
can counteract m$s$nformat$on and promote accurate narrat$ves. Governments and $nternat$onal 
organ$zat$ons must $nvest $n commun$cat$on strateg$es that can effect$vely reach and engage the publ$c. 

Med$a L$teracy: Enhanc$ng med$a l$teracy among the publ$c $s essent$al for bu$ld$ng res$l$ence 
aga$nst m$s$nformat$on. Educat$onal programs that teach cr$t$cal th$nk$ng sk$lls and prov$de tools for 
evaluat$ng $nformat$on sources can empower $nd$v$duals to nav$gate the complex med$a landscape. 
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Collaborat$on: Internat$onal collaborat$on $s cruc$al $n combat$ng $nformat$on warfare. Shar$ng best 
pract$ces, develop$ng jo$nt strateg$es, and support$ng fact-check$ng organ$zat$ons across borders can 
strengthen the global response to m$s$nformat$on. 

CONCLUSION 

Th$s paper demonstrates the recogn$zable and quant$f$able presence of $nformat$on warfare elements 
$n med$a reports related to the Ukra$ne cr$s$s. The study underscores the $mportance of fact-check$ng 
organ$zat$ons $n m$t$gat$ng the $mpact of m$s$nformat$on. Future research should explore the long-term 
effects of these fact-check$ng efforts and develop strateg$es to enhance the$r effect$veness. 

The research proves the character$st$cs of $nformat$on warfare and the ex$stence of a r$ch phys$cal 
$nfrastructure for conduct$ng $nformat$on operat$ons that deals w$th: granulat$ng d$s$nformat$on po$nts; 
f$ll$ng the $nformat$on space w$th a large amount of $rrelevant $nformat$on $n order to d$vert attent$on from 
$mportant th$ngs; spread$ng confl$ct$ng messages w$th the a$m of conv$nc$ng that there are mult$ple 
vers$ons of events and that $t $s d$ff$cult to determ$ne wh$ch vers$on $s true; show$ng the types of content 
to wh$ch the publ$c $s trad$t$onally sens$t$ve, $.e. content that $s “morally unacceptable”; us$ng shock$ng 
$mages or stor$es that $nfluence the emot$ons of the publ$c; fals$fy$ng v$deo, sound and wr$tten records; 
damag$ng the reputat$on and profess$onal cred$b$l$ty of the representat$ve of the oppos$ng party; us$ng 
experts "from our own ranks", often of quest$onable cred$b$l$ty and damage to reputat$on and profess$onal 
cred$b$l$ty. 

 Although th$s cr$s$s has unfortunately turned $nto a war, the elements of $nformat$on warfare are 
st$ll extremely present and represent an $mportant component of modern warfare. An $ns$ght $nto the early 
stages of the confl$ct, $n wh$ch open m$l$tary attacks were not common, $s valuable for understand$ng the 
operat$on of $nformat$on warfare as part of a comprehens$ve war strategy. Informat$on warfare $n th$s and 
s$m$lar confl$cts $s certa$nly becom$ng the standard, as ev$denced by numerous sc$ent$f$c and profess$onal 
works deal$ng w$th the consequences of $nformat$on d$sturbances.  

Fact-check$ng organ$zat$ons are part of counterstrateg$es to $nformat$on warfare and result$ng 
$nformat$on d$srupt$ons. Although for the last twenty years they have been $nvest$ng great efforts $n the 
profess$onal$zat$on and standard$zat$on of the$r methodolog$es, they st$ll have a long way to go to ga$n the 
trust of the aud$ence and reach. The wr$t$ng and research of th$s top$c was born out of cur$os$ty as to 
whether patterns of $nformat$on warfare as an essent$al part of hybr$d warfare can be recogn$zed $n a current 
$nternat$onal confl$ct. 

Key F$nd$ngs: 

Ident$f$cat$on of M$s$nformat$on Patterns: numerous $nstances of m$s$nformat$on were $dent$f$ed $n 
the reports analyzed. Common tact$cs $ncluded the use of sensat$onal headl$nes, man$pulated $mages, and 
false narrat$ves that a$med to d$scred$t the Ukra$n$an government and $ts all$es. 

Sources of False Informat$on: the study found that a s$gn$f$cant port$on of the m$s$nformat$on 
or$g$nated from Russ$an state-controlled med$a outlets. These sources frequently used propaganda 
techn$ques to spread false $nformat$on. 

Effect$veness of Fact-Check$ng: StopFake's efforts $n $dent$fy$ng and debunk$ng false $nformat$on 
were found to be h$ghly effect$ve. The organ$zat$on was able to expose numerous falsehoods and prov$de 
ev$dence-based correct$ons, wh$ch helped to m$t$gate the $mpact of the m$s$nformat$on. 

Key Takeaways: 

Recogn$z$ng Informat$on Warfare: The study prov$des a clear framework for $dent$fy$ng and 
understand$ng the tact$cs used $n $nformat$on warfare. 

Role of Fact-Check$ng: The effect$veness of fact-check$ng organ$zat$ons l$ke StopFake $s ev$dent $n 
the$r ab$l$ty to debunk false $nformat$on and $nform the publ$c. 

Recommendat$ons: The paper suggests several strateg$es for address$ng $nformat$on warfare, 
$nclud$ng strateg$c commun$cat$on, med$a l$teracy, and $nternat$onal collaborat$on. 
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ABSTRACT  

In every nat$on, fake news, m$s$nformat$on, d$s$nformat$on and mal$nformat$on are $ssues, 
part$cularly dur$ng t$mes of confl$ct. Dur$ng the Russ$an-Ukra$n$an war, the prevalence and $nfluence of 
these f$ct$t$ous photos c$rculated on Tw$tter to escalate the war. W$th$n th$s context, th$s study $nvest$gates 
how d$g$tal $mages affect the spread of false $nformat$on on Tw$tter regard$ng the s$tuat$on $n Russ$a and 
Ukra$ne. The goal of the study $s to: ($) determ$ne whether or not fake d$g$tal $mages are used on Tw$tter 
as an attack tool $n the Russ$a and Ukra$ne war; ($$) exam$ne whether fake news $s shared on Tw$tter us$ng 
d$g$tal $mages; ($$$) ascerta$n whether pull jokes are used $n the d$g$tal $mages on Tw$tter dur$ng the Russ$a 
and Ukra$ne war; and ($v) $nvest$gate whether d$g$tal $mages on Tw$tter are used to dera$l the war. The 
theoret$cal postulat$ons of V$sual Rhetor$c and Technolog$cal Determ$n$sm theor$es serve the study 
framework. The trad$t$onal approach of construct$v$sm was adopted as a research des$gn wh$ch $nformed 
the cho$ce of Sem$ot$c and Qual$tat$ve Content Analys$s as research methods. A census of ten $nternet 
memes was cons$dered for the study. E$ght photos were chosen for analys$s us$ng purpos$ve sampl$ng 
techn$que. The study found that phony d$g$tal photos were be$ng ut$l$zed as an attack vector on Tw$tter 
dur$ng the war. The study concludes that Tw$tter was used as a platform to spread false $nformat$on dur$ng 
the Russ$a and Ukra$ne war. The study also d$scovered that d$g$tal photographs are used as pulled pranks 
on Tw$tter. The study concludes that d$g$tal photos on Tw$tter are employed to d$srupt the war, and us$ng 
soc$al med$a to d$ssem$nate false d$g$tal photos dur$ng wart$me l$ke th$s $s not a good $dea s$nce $t would 
exacerbate the s$tuat$on. Thus, $t $s essent$al to fact-check and cross-check such $mages to conf$rm the$r 
leg$t$macy dur$ng the t$me of war. 

 

Keywords: Internet Memes, Fake News, D=g=tal Images, Tw=tter, Russ=a And Ukra=ne  
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INTRODUCTION  

Fake news has become one of the major issues in international debates in recent times. Existing 
studies show that fake news is not a new phenomenon. Scholars like Bauma, et al., (2017) remark that 
fake news has been in existence as far back as 1925, and gain prominence during the US presidential 
elections in 2016. Omar et al., (2022) observed that the significant point regarding fake news in 
contemporary society today is the speed at which it is diffused by people as occasioned by the internet 
and other social media like Twitter among others. A study by Wang et al (2022) suggest that the use of 
social media is often diffused by young people which may be susceptible to negative direction as a result 
of fake news.  

The Russia and Ukraine crisis has been associated with a lot of fake news of negative attributes 
to create potential panic, fear, and violence, among others. Given the negative outcomes of fake news 
on social media, especially Twitter on the Russia and Ukraine crisis called for serious action to address 
the issue of fake news, misinformation, and disinformation globally. The fight against fake news has 
become a global trend as a result of many technology companies like Twitter, WhatsApp, Facebook, 
Google, etc need to involve in the global fight against fake news.  

Fake news is a trending word not only in the field of journalism but across other professions. For 
instance, the Washington Post was also said to have over 7, 600 articles that contained fake news and 
images as of two years ago (Spectra, 2017). It remains one of the disturbing dilemmas in the 21st century 
in the media. As observed by Elele (2018) President Donald Trump brought the term to global notice 
during his electioneering campaign and his administration, and his tweets continued to increase its 
usage. Wang et al (2022) remark that Trump often used the term ‘fake news’ within the context of 
offensive phrases against his critics and other media conglomerates “while flooding communication 
networks with slander, evasions, and misinformation.” She maintains that the popularisation of it by 
President Trump has accelerated the decline in the credibility of America on a global scene.  

Fake news is information that is deliberately calculated to mislead, or meant to be wholly false in 
content. Gallagher and Magid (2017) align with the description that the motivation for creating fake 
content is to cause harm and unrest. However, when it is mild, it is usually used as a prank. They maintain 
that others do it for financial gains, or for politically motivated reasons with the intention to deceive 
people. According to BBC (2022), lack of credibility of information in some cases has created a wide 
range of rumors. As observed by Pate (2021) the media need to verify and disseminate information on 
the basis of credibility, which should be based on truthfulness, competence, relevance, and dynamism. 
Similarly, Nigeria’s Minister of Information, Lai Muhammed states that the campaign for fake news 
needs global attention, considering the dangers posed by such fake news. He reinstates that peace and 
security are the corporate existence of any nation, and each and every nation has a role to play in 
curtailing the spread of fake news.  

Russia and Ukraine like any other country in the world are proliferated with a high level of fake 
news. This is evidence on Twitter in the recent prevalence of fake images in the crisis. Some of the fake 
images were shared on Twitter which is not connected to the recent development in the two countries 
(Olan et al., 2022). This indicates that fake news does not exist only in text. Images are often 
accompanied by fake news to enhance their believability. As observed by Pennycook and Rand (2021) 
the online anonymity space has created the habit of the internet to contribute to the escalation of fake 
news. Furthermore, fake news, misinformation, and disinformation circulating on social media serve as 
a ‘looming danger’ capable of destabilizing the collective peaceful coexistence of people (Pérez, 2020). 
The role of fake news in any country weakens the development initiative of any nation like in the case 
of what is happening in Russia and Ukraine now.  

Within this context, there is an existing gap in the literature on the influence of digital images on 
the propagation of fake news on Twitter in the Russia and Ukraine crisis. To bridge this gap, new 
methodological and theoretical approaches must be put in place to address the issue of fake news. 
Because fake news has created confusion, restiveness, and apprehension, state of emergency, across 
countries and continents (Premium Times, 2018). Based on the propensity of fake news on Twitter that 
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foments trouble in Russia and Ukraine recently, the need to examine digital images on the propagation 
of fake news on Twitter become apt.  

Problem Statement  

There have been scholarly interrogations on the context of fake news recently. One of the most 
credible ways to ascertain the credibility of a piece of information is by verifying, or scrutinizing digital 
images (Osuagwu, 2019). This reflects the axioms that say “seeing is believing” and “a picture is worth 
a thousand words.” Incidentally, the progression in digital images on social media permits the 
manipulation of pictures, audio, or even videos. The guarantee of the authenticity of such images in the 
public domain is no longer visible. This has altered the fake representation of photographs, which posed 
a huge challenge of trust, and credibility on social media channels.  

The spread of fake news all over the world has been associated with panic, restiveness, ethnic and 
intercommunion conflicts which often result in the destruction of lives and properties. Given the 
scenario of Russia and Ukraine, there is a need for a global response to address the issue of fake news. 
Interestingly, there have been global industry actions to curtail the spread of fake news. For instance, 
Google has set the pace by committing over 300 million dollars to fight fake news (BBC, 2017). 
Similarly, Twitter has taken about 70 fake news, Facebook 583 million fake accounts. Despite this, the 
spread of fake news goes unabated, and more still needs to be done to address the issue of fake news.  

As noted by Singh and Sharma (2021) photos and stories that are published all over the world 
faced the challenge of authenticity. It is difficult to check the credibility of such stories and photos. The 
issue of fake news in image presentation has also posed a challenge to national development. The 
manifestations of these fake images on social media have a negative influence on the audience. To 
support this argument, a study carried out by BBC (2018) found that a significant amount of fake stories 
are been shared online, and most of them are not written text, but images and memes because people 
prefer images over words. Despite the popularity of fake news occasioned by social media in promoting 
fake digital images all over the world, adequate attention has not been properly given outside and within 
academia to address the issue. Al-Zaman (2021) observes that there is a need for academic interrogation 
into the issue of fake news, misinformation, and disinformation, which have provoked scientific inquiry 
on the influence of digital images on the propagation of fake news on Twitter in the Russia and Ukraine 
crisis.  

Object.ves of the Study 

 The a$m of th$s study $s to exam$ne the $nfluence of d$g$tal $mages on the propagat$on of fake 
news on Tw$tter $n the Russ$a and Ukra$ne cr$s$s. To ach$eve th$s broad a$m as $nformed by the ex$st$ng 
gap $n the l$terature, the follow$ng spec$f$c object$ves are set:  

1. To f$nd out $f fake d$g$tal $mages on Tw$tter are used as an attack tool. 
2. To study d$g$tal $mages on Tw$tter as a platform for shar$ng fake news.  
3. To $nvest$gate $f d$g$tal $mages are used on Tw$tter as a pull prank.  
4. To ascerta$n whether d$g$tal $mages on Tw$tter are used to dera$l the cr$s$s.  

Themat.c L.terature Rev.ew  

D.g.tal Image 

It is apparent in the literature that digital images are two-dimensional images that are often 
represented in a binary form using social media. Some of these pictures are made by pixel which seems 
to be a short form of picture elements often organized in a rectangular shape. Some of them are also 
made in vector, or graphic images that are mathematically defined by computer software. These images 
range from logos, diagrams, PowerPoint, and other graphics that could promote, or illustrate such 
purposes. According to Kurfi and Aondover (2021), it is the representation of images that can be stored, 
handled, and manipulated by a digital computer, which made the pixel of such images to be brightened 
by colors.  

Osuagwu (2019) observes that digital images have some merits over traditional images because 
of the ability to convert them, transfer images from one medium to another, and to change them to one’s 
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choice, or need using photo editing software like Photo paint, the Gimp, and Photoshop are very easy. 
The use of such software can also change the shape and brightness of such images. Most of these images 
are created to serve the intention of the producers. They can use color, delete the unwanted portion of 
the visible objects, or move, and merge such objects with several images. Osuagwu (2019) maintains 
that some of these fake edited images appear to be more real than normal pictures because of 
technological applications available in the digital age.  

In the case of Russia and Ukraine for example, some of the images presented on Twitter are some 
of the incidences that have happened years ago. For instance, the emotions were running very high in 
the Russia and Ukraine crisis by some social media outlets like Twitter where footage of the unbelievable 
amount of fake images like the chemical explosion on August 12th,2015 in Tianjin, China was 
represented as the current image of Russia and Ukraine crisis. Another fake digital image spreading was 
the report of a picture of a father separating from his daughter on social media. According to the report, 
the father is a Ukrainian who was preparing to fight in the war against Russia, which seems to be a fake 
image. The fake image circulating on social media was taken on February 21, 2022, about twenty-four 
hours before the start of the war between Russia, and Ukraine (The Hill, 2022).  

DIGITAL IMAGES IN NEWS  

Kurf$ and Aondover (2021) are of the v$ew that the role of $mages $n news has always been v$ewed 
w$th m$xed react$ons, or feel$ngs. Scholars l$ke McQua$l (2011) observed that $mages enhance the 
cred$b$l$ty of news. Osuagwu (2019) supported that access to $nformat$on dur$ng a cr$s$s $s fundamental, 
espec$ally v$sual $mages wh$ch are very $mperat$ve $n handl$ng cr$s$s news. Such $mages have the power 
to shape news content based on the v$sual ab$l$ty of such photos, w$th the assumpt$on that p$ctures 
commun$cate more than words. The ab$l$ty of $mages to conv$nce aud$ences has a greater chance than 
words.  

Salau (2013) notes that news $n soc$al med$a $s often presented to be false most of the t$me on 
$nd$v$duals, and the government. He notes that $n the context of N$ger$a, there have been false $mages 
c$rculat$ng on soc$al med$a about deaths and bomb threats on Tw$tter, wh$ch turn out to be hoaxes. Fake 
$mages have been used from t$me to t$me to propagate certa$n stereotypes l$ke rel$g$ous and ethn$c 
b$gotry, rac$sm, tr$bal confl$cts, among others. Maddens (2017) corroborates that the negat$ve role d$g$tal 
commun$cat$on has $n terms of $nformat$on d$ssem$nat$on $s that of $ntent$onal hoaxes and 
m$s$nformat$on.  She notes that $mages of the yesteryears are often used to reflect current scenes of 
cr$s$s, and most of the $mages often g$ve fake prof$les of v$ct$ms on soc$al med$a.  

Therefore, the use of fake d$g$tal $mages on soc$al med$a $n t$mes of cr$s$s $s rampant globally. 
Such made-bel$eve $mages are often created to $nfluence people negat$vely dur$ng a cr$s$s. Cons$der$ng 
the un$queness of p$ctures $n commun$cat$on, the need to address the $ssue of d$g$tal fake $mages $s 
fundamental to the product$v$ty of any journal$st$c engagement. Soc$al med$a has come to stay $n the 
21stcentury, and new approaches by scholars to checkmate the act$v$t$es of fake news on soc$al med$a 
need to be $ntens$f$ed $n commun$cat$on scholarsh$p.  

INTERROGATING THE CONCEPT NEWS AND FAKE NEWS 

There has been a consensus among commun$cat$on scholars l$ke Fry (2017); Sanda and Aondover 
(2018) that news $s a recent account of an event that $s of $nterest to the aud$ence. It $s a t$mely and 
unusual happen$ng $n soc$ety. However, the above def$n$t$on seems to l$m$t tak$ng $nto cogn$zance the 
pos$t$on of Fry (2017) who observed that the current d$g$tal env$ronment often character$zed by the 
prol$ferat$on of fake news on soc$al med$a has redef$ned the trad$t$onal not$on of news as the account of 
an unusual event. In McQua$l’s (2011) argument, the news $s the ma$n $nformat$on about publ$c events 
d$ssem$nated by all med$a platforms. Although he observed that one of the d$st$nct$ve features of news 
$s currency, wh$ch has to be based on a factual account.  

McQuail's position is in line with Pate (2021) who believes that news content should be based on 
the credibility of the source of the information. He argued that credibility can be located within the 
context of truthfulness, competence, relevance, and dynamism. This means a factual account of the event 
is what qualifies a news item. Incidentally, the era of social media has accentuated fake images of the 
happenings across countries, and continents. This could be the reason why Fry (2017) believes that the 
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initial traditional notion of news is defeated by the current impositions of new media technologies. 
According to him, this can be seen in the collapse of the gatekeeping process as a unique feature of 
news, advertisement, and entertainment.  

 On the other hand, fake news is a deliberate fabrication of messages to deceive people. The aim 
is to create misleading content for believability. Today, a lot of fictions stories are on the increase which 
serves as a threat or pose danger to society. Nyhan and Jason (2015) note that fake news has a great 
danger as it can continue to affect attitude after being debunked. Scholars like Fry (2017) affirms the 
existence of fake news and argues that it is an old phenomenon in news citing the example of New York 
Sum, in 1835, and that of the fake drawings of Spanish officials strip-searching American women 
published by Hearst’s Morning Journal that participated in the Spanish American war (Mukherjee, 
2017).  

Another instance of fake news is the narratives in the US presidential election, and that of the 
Referendum in Britain which are some of the obvious events that should be able to compare people to 
agree with the existence of fake news. The use of fake images in Russia and Ukraine is another notable 
example. It is on this note that Rubin et al (2015) note that three typologies of fake news exist which 
can be attributed to serious fabrications, fraudulent reporting (both in old and new media as yellow 
journalism), and sensationalism. It often thrives based on exaggeration, fabrication as well as 
falsification of information (Goldzwig, 2017).  

EMPIRICAL REVIEW  

Aondover (2020) exam$nes $nternet memes as a un$que form of narrat$ves to help avert the 
w$despread of Cov$d-19 $n N$ger$a. The study captures and h$ghl$ghts the usage of photograph memes 
on Cov$d-19. The study employs sem$ot$c and qual$tat$ve content analys$s methods. The study found 
that Internet memes on Cov$d-19 explore $ssues that conta$n v$sual metaphors a$med at establ$sh$ng 
what N$ger$ans are pass$ng through as well as st$mulat$ng government part$c$pat$on. Aga$n, soc$al med$a 
usage $n connect$on w$th the pandem$c $n N$ger$a $s by creat$on, upload$ng, and shar$ng of $mages on 
Cov$d-19. The study establ$shed that $nternet memes served as an avenue for d$rect commun$cat$on, 
wh$ch contr$butes to creat$ng awareness on Cov$d-19 to the general publ$c.  

Kurf$ and Aondover (2021) analyzed the contextual background of $mages of men's dance 
compet$t$on $n Benue State. They study formal descr$pt$ons of the $nternet memes of men's dance 
compet$t$ons and exam$ne $conograph$c of the $nternet memes of men's dance compet$t$ons $n the state. 
The study espouses the Cultural Popul$sm Theory and V$sual Rhetor$c Theory. The study adopts 
Sem$ot$c Analys$s (SA) and Text and Textual Analys$s (TT). The study employs the purpos$ve sampl$ng 
techn$que $n the select$on of soc$al med$a and p$ctures for analys$s. The study d$scovered that v$sual 
$mager$es are used symbol$cally on soc$al med$a to show the weakness of men $n a dance compet$t$on 
$n Benue State.  

A study carr$ed out by Duy$le $n Bello and Alesh$noloye (2019) holds that $mages could be 
regarded as s$gn$f$cant contr$butors to the development of N$ger$an med$a, part$cularly the newspapers. 
The study found that about two-th$rds of the readers $dent$f$ed pol$t$cal cartoons, or $mages as one of 
the$r reasons for purchas$ng newspapers. S$m$larly, the study of San$ (2014) ma$nta$ns that $mages or 
cartoons help to set the tone of publ$c d$scuss$ons on $ssues of nat$onal concern. The study concludes 
that $mages are very $mportant as a safe and effect$ve means of commun$cat$on for pr$nt med$a operators, 
and therefore, $mages or cartoon$sts should be g$ven the recogn$t$on they deserve by pr$nt med$a owners.  

Ogbo and Nuhu (2016) $n the$r study found that the $mages of corrupt$on, off$c$al respons$b$l$ty, 
pol$t$cal fa$lure, and brutal$ty are dom$nantly presented $n that order. It $s also clear $n the l$terature that 
$n terms of the portrayal of corrupt$on, the ant$-establ$shment posture of the cartoons or $mages $s 
d$rected towards those who were formerly $n government and all$ed $nst$tut$ons. Ogbo and Nuhu (2016) 
conclude that newspaper $mages or cartoons have used the $nstrument of sat$re to project what they 
perce$ved to be the dom$nant $lls of soc$ety. Therefore, $t $s safe to argue that $mages are fundamental $n 
terms of shar$ng $nformat$on on $ssues affect$ng people $n any soc$ety. W$th$n th$s context, the above 
emp$r$cal stud$es are $mperat$ve because they exam$ned the use of $mages or cartoons on soc$etal $ssues, 
wh$ch are s$gn$f$cant to th$s study.  
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THEORETICAL FRAMEWORK 

The study $s gu$ded on the theoret$cal lens of Technolog$cal Determ$n$sm Theory, and V$sual 
Rhetor$c Theory. The term ‘technolog$cal determ$n$sm’ was co$ned by Thorste$n Veblen and th$s theory 
revolves around the propos$t$on that technology $n any g$ven soc$ety def$nes $ts nature. He argued that 
med$a technology has changed the format of new product$on and d$ssem$nat$on, as people mod$fy the 
messages they commun$cate. Accord$ng to McLuhan, the med$um $s the message, and he expla$ns the 
challenges the med$um poses to people $n the process of shap$ng the$r thoughts. McLuhan sees the new 
technology as hav$ng the capac$ty of uncontrollable $nfluence $n the shar$ng of messages, wh$ch can be 
man$pulated $n a mechan$st$c style just l$ke $n the case of Russ$a and Ukra$ne $n terms of creat$ng and 
shar$ng fake $mages us$ng soc$al med$a technology.  

Technolog$cal Determ$n$sm Theory has also been cr$t$c$zed for be$ng a med$a-centered theory 
w$th a s$ngle-factor explanat$on of the d$rect mechan$st$c effect of the new med$a. The theory neglect 
the var$able of soc$al and cultural med$a, wh$ch accord$ng to McQua$l (2011), new med$a do not ex$st 
$n $solat$on as $t has convergence w$th the older med$a. Asemah $n Osuagwu (2019) also aff$rms that the 
theory $s self-op$n$onated and lacks emp$r$cal support. Desp$te the shortcom$ng of the theory, th$s study 
st$ll f$nds the theory relevant as $ts appl$cab$l$ty $n th$s context $s val$d. The new med$a technology 
serves as a platform for such fake $mages to be shared on soc$al med$a l$ke Tw$tter. As such, there $s a 
nexus between the theory and the study. 

S$m$larly, V$sual Rhetor$c Theory $s an art of effect$ve commun$cat$on through $mages 
typography, and texts. V$sual rhetor$c encompasses the sk$ll of v$sual l$teracy, and the ab$l$ty to analyze 
$mages for the$r form and mean$ng. Draw$ng from the theoret$cal lens of rhetor$cal analys$s, v$sual 
rhetor$c exam$nes the structure of an $mage and the consequent persuas$ve effects on an aud$ence. V$sual 
rhetor$c $mpl$cates the use of $mages. Us$ng $mages $s sacrosanct to v$sual rhetor$c because these v$suals 
or $mages help $n form$ng the case or argu$ng the po$nt that the wr$ter formulates. S$m$larly, v$sual 
rhetor$c encompasses how people arrange segments of v$sual $mages on soc$al med$a.  

In the appl$cat$on of v$sual rhetor$c, scholars l$ke Gwandu (2019) and Aondover (2020) are of the 
v$ew that the mean$ng should be deeper than the l$teral sense that a v$sual $mage holds. In th$s 
perspect$ve, there $s a need to d$ssect a v$sual $mage to understand the mean$ng beh$nd the $mage or text. 
Analyz$ng a text that $ncludes a photo, pa$nt$ng, or even cartoon of the bald eagle w$th add$t$onal wr$tten 
words, would br$ng to m$nd the concept$ons of strength and freedom rather than merely a concept$on of 
a b$rd. 

Th$s $ncludes an understand$ng of the $mage and rhetor$cal cho$ces made w$th color$ng, shap$ng, 
and object placement. V$sual rhetor$c v$ews $mages as sensory express$ons and contextual mean$ng, as 
opposed to purely aesthet$c cons$derat$on. V$sual rhetor$c seeks to develop rhetor$cal theory $n a way 
that $s more comprehens$ve, and $nclus$ve about $mages and the$r $nterpretat$ons. W$th$n th$s context, 
there $s a nexus between the theory and the study as people used soc$al med$a platforms to engage $n 
shar$ng fake $mages dur$ng the Russ$a and Ukra$ne cr$s$s.  

RESEARCH METHODOLOGY  

Th$s study used the Sem$ot$c and Qual$tat$ve Content Analys$s approach to exam$ne the $nfluence 
of d$g$tal $mages on the propagat$on of fake news on Tw$tter $n the Russ$a and Ukra$ne cr$s$s $n 2022. 
Sem$ot$c analys$s $s $nterested $n the study of s$gns $n $mages, and the method was adopted to answer 
the research quest$ons based on the s$gns, and photograph$c $mages shared on Tw$tter. Aondover (2021) 
expla$ned that the method offers a full box of analyt$cal tools for tak$ng an $mage apart and trac$ng how 
$t works $n broader systems of mean$ng. The major strength of sem$ot$cs $s that $t $s a soph$st$cated 
analyt$cal tool for expla$n$ng how s$gns and $mages make sense. In conduct$ng the sem$ot$c analys$s, 
the study $nterpreted the photos by look$ng at the colors, angles, and background sett$ngs pose $n the 
photos.  

Aside from the photos, the study looked at the captions that accompanied the image to read the 
dominant, preferred ideology of the image. Because images can be polysemic and therefore open to 
interpretations, considering captions along with the image can help a researcher to find out which signs 
to read, and which signs are privileged.  
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Therefore, with the aid of qualitative content analysis, the study looked at the text to determine 
the dominant, preferred meaning of those images on Twitter. The population of the study consists of 10 
images that were shared on Twitter on the Russia and Ukraine crisis within the period of the study. The 
study used a purposively selected sample to analyze eight images that are shared about Russia and 
Ukraine crises. What makes the sampling purposive is that there were many social media platforms that 
such images were used to share images on the Russia and Ukraine crisis in 2022. However, Twitter 
appears to be predominantly used in sharing fake images on the crisis. The content categories of the 
study are similar to the proposition of Gwandu (2019) that images are used as attack tools, a platform 
for sharing sensitive ideas, or fake images, a tool for responding to previous posts, pulling a prank, and 
derailing a topic. 

FINDINGS AND DISCUSSION  

D$g$tal $mages that were used to propagate fake news on Tw$tter $n Russ$a and Ukra$ne cr$s$s are 
exam$ned thus: 

1. Fake D.g.tal Images Used on Tw.tter as an Attack Tool  

Fake d$g$tal $mages were used on Tw$tter dur$ng the Russ$a and Ukra$ne cr$s$s as an attack tool to 
attract attract$on to the cr$s$s on 
soc$al med$a. The f$rst step to any 
cr$s$s $s to get the attent$on of 
people by the k$nd of $mages, or 
footage that are created. W$th$n 
th$s context, a lot of fake $mages 
were created to project the 
Ukra$ne Russ$a cr$s$s so that 
people can reflect on $t.   

Th$s fake $mage was 
created and shared on Tw$tter on 
the f$rst day of the Ukra$ne 
confl$ct. Based on the ava$lable 
l$terature, $t was $mposs$ble to 
ver$fy the truth beh$nd th$s post 
that went v$ral on soc$al med$a. 
W$th$n the context of the $mage, 
there $s a m$ss$le be$ng f$red 
toward the res$dent$al area $n Ky$v by one of the low-fly$ng jets.   

 

The $mage was v$ewed by 
more than two m$ll$on t$mes on Tw$tter. Based on the $mage, $t was very d$ff$cult to $dent$fy the a$rcraft 
because of the poor qual$ty of the $mage, and the country’s a$r force that the plane belongs to. Another 
$ssue $s whether the res$dent$al area was targeted del$berately, or the m$ss$le was f$red $n the wrong 
d$rect$on. There are a lot of confl$ct$ng cla$ms about the $dent$ty and the $ntent$on of the a$rcraft by 
author$t$es.  

Based on the $mage, $t $s clear that dur$ng confl$ct, or war, m$slead$ng $magery does appear on 
soc$al med$a that often m$s$nform people to bel$eve such $mages. Pennycook and Rand (2021) support 
that soc$al med$a users normally used such $mages to spread fake news, or m$s$nformat$on, wh$ch $t 
becomes d$ff$cult to f$nd out whether such $mages are genu$ne, or not. Thus, dur$ng the confl$ct, the 
ab$l$ty to check mult$ple trusted sources regard$ng such $mages before they are w$dely shared $s apt.  

 

Source: TwGtter 2024 
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Another fake d$g$tal $mage under th$s category $s the $mage shared on Tw$tter w$th a capt$on: the 
U.S. $mper$al prophecy has 
f$nally come true, and Put$n the 
Great (Russ$a) has st$ll attacked 
Ukra$ne. Based on the f$nd$ngs 
by fact-checkers and researchers, 
th$s $s a fake $mage that has 
noth$ng to do w$th Russ$a and 
Ukra$ne cr$s$s. The $mage $s that 
of an explos$on $n Be$rut $n 
2020. 

Based on the $mage, $t $s 
safe to argue that m$slead$ng 
$magery $nev$tably appears on 
soc$al med$a. It was shared on 
Tw$tter by those who bel$eve that 
the $mages are genu$ne w$thout 
fact-check$ng. Soc$al med$a 
users l$ke Tw$tter can l$m$t 
the spread of fake news by 
fact-check$ng from genu$ne sources trusted by users. Some news organ$zat$ons do go to great lengths to 
very such $mages before they report by check$ng w$th mult$ple trusted sources before shar$ng these 
$mages. Osuagwu (2019) corroborate that one of the most cred$ble ways to ascerta$n the cred$b$l$ty of a 
p$ece of $nformat$on $s by fact-check$ng, ver$fy$ng, or scrut$n$z$ng d$g$tal $mage. 

2. D.g.tal Images on Tw.tter as a Platform for Shar.ng Fake News 

Tw$tter as a soc$al med$a 
platform was used by users to 
d$ssem$nate fake news dur$ng the 
Russ$an and Ukra$ne cr$s$s. For 
$nstance, the a$rcraft $n the p$cture 
shows the preparat$on for a 
m$l$tary parade flypast $n 2020. 
However, dur$ng the Russ$a and 
Ukra$ne cr$s$s, the $mage went 
v$ral on Tw$tter to dep$ct the scene 
of the current cr$s$s. A check by 
the BBC found that the $mage was 
a preparat$on for a m$l$tary parade 
$n 2020.  Thus, due to a lack of 
d$g$tal l$teracy, people often 
shared fake $mages on Tw$tter to 
descr$be the scenar$o $n Russ$a 
and Ukra$ne cr$ses. Th$s $s $n l$ne w$th the f$nd$ngs of Goldzw$g (2017) who found that why fake news 
$s thr$v$ng $n Kenya, Ind$a, and N$ger$a, people consumed leg$t$mate and fake news equally. Fake news 
on terror$sm and pol$t$cs were prom$nent $n the two Afr$can countr$es as a result of the low level of 
d$g$tal l$teracy.  

Source: TwGtter 2024 

Source: TwGtter 2024 
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S$m$larly, there was another fake $mage w$th d$fferent capt$ons on Tw$tter l$ke “Russ$a F$ghter jet 
shot down by #Ukra$ne Russ$aUkra$neConfl$ct#Russ$a #Ukra$neRuss$a. Based on BBC fact-check$ng, 
and researchers, the $mage was from L$bya wh$ch $s over 10 years old. Some of the BBC journal$sts 
have seen the $mages before 
Russ$a and Ukra$ne's current 
cr$s$s.  

Based on the fact-
check$ng, the report shows that 
$t $s a L$byan government 
a$rcraft be$ng shot down by 
rebels over Benghaz$ $n 2011. 

The report also revealed 
that some of the $magery does 
not show combat operat$ons 
w$th$n the context of the cr$s$s 
at all. Most of the $mages 
shared were on the Tw$tter 
account of former Ukra$n$an 
ambassador to the US, 
Volodymyr Yelchenko.  

Therefore, the 
progress$on $n d$g$tal $mages 
on soc$al med$a perm$ts the man$pulat$on of p$ctures, aud$o, or even v$deos.  The guarantee of the 
authent$c$ty of such $mages $n the publ$c doma$n $s no longer v$s$ble. Th$s has altered the fake 
representat$on of photographs, wh$ch posed a huge challenge of trust, and cred$b$l$ty on soc$al med$a 
channels.  

S$ngh and Sharma (2021) corroborate th$s argument that photos and stor$es that are publ$shed all 
over the world faced the challenge of authent$c$ty. It $s d$ff$cult to check the cred$b$l$ty of such stor$es 
and photos. The $ssue of fake news $n $mage presentat$on has also posed a challenge to nat$onal 
development. The man$festat$ons of these fake $mages on soc$al med$a have a negat$ve $nfluence on the 
aud$ence. To support th$s argument also, a study carr$ed out by BBC (2018) found that a s$gn$f$cant 
amount of fake stor$es are been shared onl$ne, and most of them are not wr$tten text, but $mages and 
memes because people prefer $mages over words. 

3. D.g.tal Images used on Tw.tter as a Pull Prank 

Fake d$g$tal $mages were used w$th a m$ldly m$sch$evous, or mal$c$ous act$v$ty dur$ng the Russ$a 
and Ukra$ne cr$s$s. Some of the 
fake $mages were shared on 
Tw$tter w$th the des$re to cause 
more harm to the s$tuat$on. For 
example, a tag on Tw$tter w$th the 
capt$on #Russ$an troops ho$st$ng a 
flag on a publ$c bu$ld$ng $n 
Khark$v, Ukra$ne was dep$cted $n 
an $mage. 

Based on the fact-check$ng 
report by BBC, and other 
researchers, the $mage $s from 
2014. However, the capt$on $s 
correct based on the report, but the 
$mage does not show Russ$ans 
ho$st$ng the flag on that bu$ld$ng 

Source: TwGtter 2024 

Source: TwGtter 2024 
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$n Khark$v. The rev$sed $mage search tools further show that the event happened $n 2014, dur$ng the 
per$od of unrest. Th$s $nd$cates that fake d$g$tal $mages were used on Tw$tter as a pull prank dur$ng the 
Russ$a and Ukra$ne cr$s$s.  

The f$nd$ngs, therefore, support the theoret$cal postulat$on of the V$sual Rhetor$c Theory, wh$ch 
$s an art of effect$ve commun$cat$on through $mages typography, and texts. V$sual rhetor$c encompasses 
the sk$ll of v$sual l$teracy, and the ab$l$ty to analyze $mages for the$r form and mean$ng. Salau (2013) 
corroborated that fake $mages have been used from t$me to t$me to propagate certa$n stereotypes l$ke 
rel$g$ous and ethn$c b$gotry, rac$sm, tr$bal confl$cts, among others. 

Another $mage used on Tw$tter as a pull prank $s that of an $mage of Russ$an m$l$tary paratroopers' 
land $n Ukra$ne, near Khark$v. 
The fact-check$ng report 
revealed that these troops were 
not f$lmed parachut$ng $nto 
Ukra$ne. The f$nd$ngs also show 
that the $mage was v$ewed 
hundreds of thousands of t$mes 
on Tw$tter, but th$s same $mage 
f$rst appeared on the Russ$an-
language $nternet $n 2016. The 
$mage was accompan$ed by a 
short narrat$ve on Tw$tter 
“Russ$an jet be$ng shot down 
over Ukra$ne. Th$s study armed 
w$th the ex$st$ng f$nd$ngs by Fry 
(2017), who found that the 
current d$g$tal env$ronment often character$zed by the prol$ferat$on of fake news on soc$al med$a has 
redef$ned the trad$t$onal not$on of news as the account of an unusual event. 

4. D.g.tal Images on Tw.tter used to Dera.l the Cr.s.s 

One of the $mages $n th$s category was the $mage of the a$rcraft tak$ng part $n V$ctory Day 
celebrat$ons over Moscow 
that was shared on Tw$tter $n 
the Russ$a and Ukra$ne 
cr$s$s. The $mage w$th a 
capt$on on Tw$tter “Russ$a 
$nvas$on $n Ukra$ne” has a 
m$slead$ng photograph.    

Accord$ng to BBC 
(2022), lack of cred$b$l$ty of 
$nformat$on $n some cases 
has created a w$de range of 
rumors. The report shows 
that most of the $mages 
shared on Tw$tter are 
prev$ous confl$cts $n 
Ukra$ne, or elsewhere $n the 
world, and they are $mages of 
troops on exerc$ses. Based 
on the report, soc$al med$a 
platforms l$ke Tw$tter takes a proact$ve role $n shar$ng fake $mages $dent$f$ed by fact-checkers, and 
researchers.  

 

Source: TwGtter 2022 

Source: TwGtter 2024 



 

 
158 

The phantom jets $n the open$ng of the confl$ct were shared on Tw$tter to show how the Russ$an 
a$r force operat$ng over Ukra$ne. The $mage went v$ral on soc$al med$a w$th an accompany$ng capt$on 
wh$ch $mpl$es $t was f$lmed $n the current Ukra$ne cr$s$s. Emp$r$cal ev$dence by Olan et al (2022) 
support that the use of $mages to propagate fake news $s pervas$ve globally.  

Another d$g$tal $mage that was used to 
dera$l the cr$s$s was the one w$th the capt$on 
“Russ$a began w$th an a$rstr$ke on Ukra$ne 
that caused a cha$n react$on at the Luhansk 
power plant, Ukra$ne.” Th$s post was 
$ncorrectly passed off the deadly T$anj$n $n 
Ch$na explos$ons and was uploaded as 
Ukra$ne cr$s$s wh$ch was v$ewed by 
thousand people. The $mage was the event 
that happened on the 12th August 2015 $n 
T$anj$n blasts $n Ch$na as a result of 
chem$cals that led to the explos$on.  

It was reported that the blasts occurred 
when a sh$pment of explos$ves blew up $n the 
port c$ty. However, the same p$cture was 
reported on soc$al med$a (Tw$tter), 
wh$ch showed flames l$ght$ng up the sky 
that damage nearby bu$ld$ngs $n the current Russ$a and Ukra$ne cr$s$s. Th$s $nd$cates fake $mages were 
used on soc$al med$a to dera$l the cr$s$s. Pérez (2020) corroborated that fake news, m$s$nformat$on, and 
d$s$nformat$on c$rculat$ng on soc$al med$a serve as a ‘loom$ng danger’ capable of destab$l$z$ng the 
collect$ve peace and coex$stence $n people’s conf$dence $n government. The role of fake news $n any 
country weakens the development $n$t$at$ve of any nat$on l$ke $n the case of what $s happen$ng $n Russ$a 
and Ukra$ne now. 

CONCLUSION  

Th$s study exam$nes d$g$tal $mages on the propagat$on of fake news on Tw$tter $n the Russ$a and 
Ukra$ne cr$s$s. Based on the f$nd$ngs, the study d$scovered that fake d$g$tal $mages on Tw$tter were used 
as an attack tool. The f$nd$ngs of the study revealed that d$g$tal $mages on Tw$tter serve as a platform 
for shar$ng fake news. The study found that d$g$tal $mages are used on Tw$tter as a pull prank. S$m$larly, 
the f$nd$ngs of the study revealed that d$g$tal $mages on Tw$tter are used to dera$l the Russ$a and Ukra$ne 
cr$s$s w$th$n the per$od of the study. W$th$n the context of the f$nd$ngs, the study concludes that the use 
of soc$al med$a $n spread$ng fake d$g$tal $mages $n t$mes of war l$ke th$s should not be rel$ed on as $t 
w$ll create more damage to such a cr$s$s. Fact-check$ng and cross-check$ng such $mage to authent$cate 
the$r cred$b$l$ty dur$ng the cr$s$s $s fundamental.  

Therefore, Internet memes play a s$gn$f$cant role $n the propagat$on of fake news on soc$al med$a 
platforms l$ke Tw$tter, espec$ally $n the context of the Russ$a-Ukra$ne war. Memes, as a form of d$g$tal 
content, have a s$gn$f$cant $nfluence on how $nformat$on, $nclud$ng m$s$nformat$on, spreads on soc$al 
med$a platforms l$ke Tw$tter. The$r role $n the Russ$a-Ukra$ne war h$ghl$ghts the need for v$g$lant med$a 
consumpt$on and robust countermeasures to combat the spread of fake news. The study h$ghl$ghts that 
soc$al med$a has remarkably contr$buted to the c$t$zen engagement by people, and the general publ$c. 
Soc$al network$ng s$tes served as avenue that contr$buted to the c$t$zen engagement, the appl$cat$on of 
unh$ndered freedom of express$on, ephemeral$ty of photographs, van$sh$ng of authorsh$p $n relat$on to 
the creat$on, d$str$but$on and consumpt$on of $nternet memes dur$ng Russ$a-Ukra$ne war. 

 

 

 

 

Source: TwGtter 2024 
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ÖZ 

Her toplumda, o toplum $çer$s$nde yaşayan b$reyler$n mevcut düşünce yapısı, kültürü ve tar$h$yle 
b$rl$kte l$nç hareket$ farklı b$ç$mlerde meydana gelmekted$r. L$nç hareket$n$n oluşmasındak$ 
sebeplerden bazılarına bakıldığında toplumların gelenek, görenekler$, yaşam b$ç$mler$ ve gel$şm$şl$k 
düzeyler$ öneml$ faktörler arasında göster$lmekted$r. B$reyler$n topluluk $çer$s$nde yaşamaya başladığı 
günden $t$baren b$z ve ötek$ kavramları $nsanlar arasında bütünlük oluştururken aynı zamanda 
yabancılaşmaya da dönüşmekted$r. L$nç olarak karşımıza çıkan kavram, sosyal medya platformlarında 
da görülmekted$r. B$r k$ş$, grup ya da topluluğun b$r durum ya da olay karşısında hedef göster$lmes$ 
olarak bel$rt$lmekted$r. Sosyal medya kullanıcılarının sah$p oldukları sanal b$r k$tle ya da kullanıcı 
tarafından hakarete maruz kalma durumu olarak karşımıza çıkmaktadır. Günümüzde b$reylere karşı 
yapılan l$nç hareketler$ an$den gel$şmekte ve cezalandırma yöntem$ de söz konusu olmamaktadır. Sosyal 
medya platformlarında b$r kullanıcı kahraman $lan ed$l$rken aynı zamanda başka b$r kullanıcının $se 
$ptal pol$t$kası $le karşılaşması oldukça kolay b$r durum hal$ne dönüşmekted$r. L$nç hareket$, 
günümüzde gündel$k hayatın ayrılmaz b$r parçası hal$ne gelm$şt$r. Meydanlarda gerçekleşen l$nç 
hareketler$ne göre sosyal platformlarda yer alan l$nç $çeren durumların daha çok terc$h ed$ld$ğ$ 
görülmekted$r. Bu durumun neden$ $se sosyal platformlarda er$ş$leb$l$rl$ğ$n kolay olması, konfor 
alanının dışına çıkılmaması ve yapılan l$nçler$n hukuk$ açıdan r$skler$n$n az olmasıdır. Bu araştırmada, 
Instagram sosyal medya platformunda günlük hayatlarını çek$p yayınlanan ınfluencerların paylaşmış 
oldukları v$deolar bağlamında tak$pç$ler$ tarafından yaşadıkları $ptal kültürü örnekler$n$ göstermeye ve 
uygulanan $ptal kültürünün nedenler$ne yer ver$lecekt$r. Instagram sosyal medya platformunda l$nç 
hareket$ne maruz kalan yüksek tak$pç$ sayısına sah$p 2 kadın ve 2 erkek ınfluencer kapsamında 
araştırma sürdürülecekt$r. Araştırmada araştırmanın amacına ve araştırma sorularına uygun ver$ler elde 
edeb$lmek $ç$n n$tel araştırma yöntem$ kullanılacaktır. Araştırma tekn$ğ$ olarak $se $çer$k çözümlemes$ 
ve eleşt$rel söylem anal$z$ terc$h ed$lecekt$r. Araştırmada örneklem olarak seç$len v$deoların $çer$k 
anal$z$n$n sağlanab$lmes$ $ç$n $ptal kültürü $çer$kler$ kodlanacak, bu sadece $ptal kültürü $çeren 
yorumların sıklığı ve yorumlarda ne yoğunlukta mevcut olduğu tesp$t ed$lecekt$r. Söylem anal$z$ $se 
d$l$n sözel ve ya yazılı şek$lde meydana gelmes$ne $şaret etmekted$r. Instagram sosyal medya 
platformunda yer alan ınfluencerların neden l$nç kültürüne maruz kaldıkları konusunda yapılan 
araştırmada n$tel araştırma yöntem$ kullanılacağı $ç$n $çer$k çözümlemes$ne ve eleşt$rel söylem 
anal$z$ne başvurulacaktır.  

 

Anahtar Kel.meler: L=nç Kültürü, Influencer, Instagram, L=nç Kültürünün Oluşmasındak= 
Nedenler. 
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ABSTRACT  

Lynch$ng movements occur $n d$fferent forms $n every soc$ety, depend$ng on the ex$st$ng 
mental$ty, culture and h$story of that soc$ety. Accord$ng to some of the reasons for the $nterrupt$on of 
the lynch$ng movement, the trad$t$ons, customs, l$festyles and development of soc$et$es are among the 
$mportant factors. From the day we beg$n to l$ve w$th$n the d$v$s$on of parts, we and other elements 
create un$ty among people, but at the same t$me, $t turns $nto al$enat$on. The concept that emerged as 
lynch$ng $s also seen on soc$al med$a platforms. It $s stated as spec$fy$ng the target $n front of a person, 
group or a selected s$tuat$on or event. It $s protected as a s$tuat$on where soc$al med$a users are exposed 
to $nsults by a v$rtual aud$ence or user. Nowadays, lynch$ng movements aga$nst $nd$v$duals develop 
suddenly and there $s no method of pun$shment. Wh$le one user $s declared a hero on soc$al med$a 
platforms, $t becomes very easy for another user to encounter the cancellat$on pol$cy. Lynch$ng has 
become a part of da$ly l$fe. It seems that s$tuat$ons $nvolv$ng lynch$ng on soc$al platforms are more 
preferred than lynch$ng movements that take place $n squares. The reason for th$s s$tuat$on $s that 
access$b$l$ty on soc$al platforms $s easy, the comfort structure $s removed and the legal r$sks of lynch$ngs 
are low. In th$s research, $t $s seen that the examples of cancel culture exper$enced by the users are used 
$n the v$deos shared by the $nfluencers who f$lm the$r da$ly l$ves and publ$sh them on the Instagram 
soc$al med$a platform, and the reasons for the $mplemented cancel culture are $ncluded. The research 
w$ll cont$nue w$th$n the scope of 2 female and 2 male $nfluencers w$th h$gh follower ranges who were 
subjected to lynch$ng on the Instagram soc$al med$a platform. In the research, qual$tat$ve research 
method w$ll be used to obta$n data su$table for the programm$ng purpose and research quest$ons. Content 
analys$s and cr$t$cal d$scourse analys$s w$ll be preferred as research techn$ques. In order to prov$de 
content analys$s of the v$deos selected as samples $n the research, cancel culture contents w$ll be coded, 
and th$s w$ll only determ$ne the frequency of comments conta$n$ng cancel culture and how $ntense they 
are $n the comments. D$scourse analys$s refers to the occurrence of language $n verbal or wr$tten form. 
S$nce the qual$tat$ve research method w$ll be used $n the research on why $nfluencers on the Instagram 
soc$al med$a platform are exposed to lynch$ng culture, content analys$s and cr$t$cal d$scourse analys$s 
w$ll be used. 

 

Keywords: Lynch=ng Culture, Influencer, Instagram, Reasons for the Format=on of Lynch=ng 
Culture. 
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GİRİŞ 

L$nç kültürü, sosyal medyada çoğu zaman karşılaştığımız ve son zamanlarda b$rçok kullanıcının 
mağdur$yet yaşadığı b$r durum şekl$nde $fade ed$lmekted$r. L$nç kültürü kel$mes$ne bakıldığında b$r 
b$reye, kuruma ya da markaya karşı dışlama hareket$ olarak açıklanab$lmekted$r. L$nç kültürü, 
c$ns$yetç$l$k, zorbalık, homofob$ ve ırkçılık g$b$ ayrımcılık yapılab$lecek alanlarda, b$r k$ş$n$n $fades$ 
ve ya hareket$n$n toplumsal açıdan kabul ed$lmemes$yle $lg$l$ olarak meydana gelen b$r kavram olarak 
karşımıza çıkmaktadır. L$nç kültürü, saldırgan $fadelere başvurmak ve ya hareketlerde bulunmakla 
suçlanan b$r b$rey$ ya da kurumu hor görme şekl$nde amaçlanan sosyal b$r baskı ve kolekt$f b$r stratej$ 
şekl$nde bel$rt$lmekted$r. L$nç kültürü aynı zamanda b$r b$reye yönel$k gerçek olmayan düşünce 
üret$m$nde mağdur$yet$ meydana get$rme gücünü el$nde bulundurmaktadır. Sosyal medya 
platformlarında yüksek tak$pç$ sayısına sah$p b$reyler$ hedef gören l$nç kültürü, tanınırlığı yüksek olan 
bu b$reyler$n c$ns$yet, ırk ve k$ş$sel özell$kler$ g$b$ konularda mağdur$yet$ne yol açmakta ve bu 
b$reyler$n bel$rl$ k$ş$ler ve gruplar tarafından aşağılanmasına ve dışlanmasına yol açmaktadır (Aktaran 
Güntürkün ve Altunay, 2023: 192-193). 

Günümüzde meydana gelen olaylarda b$reyler$n genell$kle k$ş$l$k hakları zedelenerek ve kötüye 
kullanılarak l$nç hareket$ne maruz kaldığı ve mağdur olduğu gözlemlenmekted$r. B$reyler$n sosyal 
medya sayes$nde l$nç kültürü $le karşılaşmaları daha kolay b$r durum olmaktadır. Ortaya çıkan bu 
durumun sonucu olarak l$nç hareket$n$n sanal ortamlarda mevcut olmadığı durumlarda, f$z$ksel l$nç$n 
gözle görüldüğü fakat sanal ortamlarda meydana gelen l$nç hareket$ kadar hızlı yayılmadığı $fade 
ed$lmekted$r. Sosyal medya platformlarında kullanıcıların kullanmış olduğu d$l, paylaşılan $çer$kler ve 
kullanıcıların yaşam b$ç$mler$ l$nç kültürünü tet$kleyeb$lmekted$r. L$nç kültürü $le beraber b$reyler ve 
ya gruplar hedef hal$ne gelmekte ve olumsuz durumlar ortaya çıkab$lmekted$r. L$nç hareket$ne maruz 
kalan b$reyler$n gündel$k yaşamları da b$rçok açıdan etk$leneb$lmekted$r (Aktaran Gönüllü, 2023: 573). 

Son zamanlarda k$ş$ler arası mesafe duvarlarının yok olması mevcut b$r durum hal$ne gelse de 
geçm$ş yıllarda bu durumun yaşanması zor olarak $fade ed$l$rd$. Sosyal medyanın gel$ş$m$ ve daha çok 
kullanıcıya ulaşması $le b$rl$kte b$reyler$n dünyanın hang$ yer$nde olduğu fark etmeks$z$n b$rb$rler$yle 
$let$ş$m sağlayab$lmekte ve hayatında h$ç görmem$ş olduğu b$reylere b$le sosyal medya platformları 
sayes$nde er$ş$m sağlayab$lmekted$r. Ortaya çıkan bu durumun sonuçları b$reyler arasındak$ $l$şk$de 
oluşturulmuş ve devam ett$r$lm$ş olan b$rçok kuralın son bulmasına neden olmuştur. Meydana gelen 
yen$ $let$ş$m türler$ sayes$nde h$ç tanışmadığımız b$r $nsanın g$y$m$ne, $fade ett$ğ$ düşünces$ne ve ya 
f$z$ksel özell$kler$ne çok kolay b$r şek$lde yorum yapılab$lmekted$r. Teknoloj$n$n günümüzde k$ kadar 
gel$şm$ş olmadığı zamanlarda $se b$reyler$n etk$leş$m kurması ve ya b$rb$r$ne yorumda bulunması çok 
kolay olmamaktadır. Yorum yapab$lme $mkanının gel$şmes$, kolay ve çabuk b$r hale dönüşmes$ 
b$reyler$n karşılarındak$ k$ş$lere yönel$k olumsuz ve yargılayıcı $fadeler$n$n çoğalmasına da olanak 
sağlamıştır. Geçm$şte d$kkat ed$len sosyal mesafeler günümüzde azalmış ve k$ş$sel $l$şk$lerde bağlar 
zayıflamaya başlamıştır. Bu durumun meydana gelmes$ $le b$rl$kte sosyal medya platformlarında yer 
alan kullanıcılar o platformda yer alan k$ş$lere karşı kolay b$r şek$lde l$nç hareket$nde bulunab$lme 
hakkına sah$p olmuş ve mağdur hale gelmeler$ne neden olmuşlardır (Gümüş, 2018: 120). 

Teknoloj$n$n gel$şmes$ $le b$rl$kte sosyal medya, b$reyler$ etk$s$ altına alarak kullanıcı sayısını 
zaman geçt$kçe arttırmaktadır. B$reyler$n günlük hayatlarında sosyal medya platformlarında çok fazla 
vak$t geç$rmes$, çeş$tl$ $çer$kler$n paylaşılmasına ve yorumlarda bulunulmasına da etken olmaktadır. 
Özell$kle yüksek sayıda abone oranına sah$p platformlardan b$r$ olan Instagram’da kullanıcılar uzun 
süre vak$t geç$rmekte ve b$rb$rler$yle etk$leş$m $çer$s$nde olmaktadır. Platform $çer$s$nde yüksek sayıda 
tak$pç$s$ bulunan ınfluencerlar tak$p ed$lmekte ve b$rçok k$ş$n$n rol model$ hal$ne de geleb$lmekted$r. 
Sosyal medyanın b$rçok olumsuz özell$ğ$ de bulunmaktadır. Özell$kle l$nç kültürü olumsuz durumların 
$lk sıralarında yer almaktadır. Özell$kle yüksek aboneye sah$p ınfluencerlara karşı l$nç $çeren 
söylemlerde bulunulmakta ve bu b$reyler b$rçok açıdan aşağılanma ve hakarete maruz kalab$lmekted$r. 
L$nç kültürü, günümüzde sosyal medya platformlarında b$rçok kullanıcının karşı karşıya kaldığı b$r 
durum olmaktadır.   

SOSYAL MEDYA NEDİR? 

İnsanlık tar$h$n$n en başından $t$baren mevcut durumda olan ve b$rey$n gel$ş$m sürec$nde öneml$ 
faktörlerden b$r$ olarak görülen $let$ş$m, uzun yıllar $çer$s$nde yüz yüze gerçekleşen durumdan 
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değ$ş$mler göstererek sözlü, görsel ve yazınsal olarak gerçekleşmeye de başlamıştır. Teknoloj$k 
araçların gel$ş$m$yle b$rl$kte devam eden $let$ş$m süreçler$, matbaanın k$tap, derg$ ve gazete 
basımlarının, fotoğrafın, s$nemanın, radyonun ve telev$zyonun ortaya çıkmalarından ve k$tlesel 
yayıncılığa geç$ş yapmalarından $t$baren, 1980’l$ yıllarda görülen ve aynı zamanda 20. yüzyılda büyük 
ses get$ren $nternet$n $lerleme göstermes$ $le b$rl$kte farklı b$r çerçevede değerlend$r$lm$şt$r. 1990’lı 
yıllardan sonra $se dünya genel$nde b$reyler$n teknoloj$k araçlara ulaşımı ve kolaylaşmış hem de 
mümkün hale gelmeye başlamıştır. 2000’l$ yıllarından başında $se $nternete er$ş$m$n hızlıca yükseld$ğ$ 
görülmekted$r. Günümüzde $nternet$n gel$ş$m$ $le b$rl$kte sosyal medya platformlarında yer alan 
kullanıcı sayısı da artmıştır. Özell$kle Cov$d-19 dönem$ $le b$rl$kte dünya genel$nde b$reyler daha çok 
sosyal medya platformlarına yönelm$ş ve platformlarda geç$r$len sürede artmıştır. Instagram, Facebook, 
X, T$ktok ve Youtube g$b$ platformlarda kullanıcı sayısının artması ve özgürce paylaşım yapılab$lmes$ 
l$nç kültürünün çoğalmasında da b$r etken olmaktadır (N$sbet, 2021: 8-15). 

Sosyal medyanın yüksek düzeyde terc$h ed$lmes$, günümüzde küreselleşmey$ de etk$lemey$ 
başarmıştır. Sosyal medyanın etk$lem$ş olduğu küreselleşme $se s$yasal, sosyal, kültürel ve ekonom$k 
b$rçok alanda farklılığı meydana get$rm$şt$r. Küreselleşmen$n meydana get$rd$ğ$ sonuçlar $le b$rl$kte 
b$reyler ve toplumlar arasındak$ $let$ş$m$ farklı b$r düzeye taşımıştır. Bu sebepten dolayı farklı ve 
b$rb$r$yle yakın olmayan kültürlere sah$p $nsanların ve toplumların yaşam st$ller$ zaman geçt$kçe 
b$rb$r$ne benzemekted$r. Zevkler, $lg$ alanları, yeme $çme, kıyafet ve jest $le m$m$kler$n terc$h ed$lmes$ 
b$rçok alanda değ$ş$kl$kler yok olurken benzer yaşam tarzları meydana gelmeye başlamıştır. Aynı 
zamanda kültürel etk$leş$m ve küreselleşmey$ tek yönlü b$r aşama olarak görülmemes$ bel$rt$lmekted$r. 
Etk$leş$m $k$ yönlü olarak ortaya çıkmaktadır. B$r taraftan küresel yerele doğru $lerlerken d$ğer yandan 
$se yerel de küresele doğru $lerlemekted$r. Bu durumda benzerl$k kadar farklılaşmayı da ortaya 
çıkarmaktadır (Uluç ve Yarcı, 2017: 92-93). 

Sosyal medya kavramına genel olarak bakıldığında kullanıcıların $nternet aracılığıyla yer ve 
zaman sınırlaması bulunmadan düşünce ve görüşler$n$ $fade etmeler$ne olanak tanıyan, $nternet 
sayes$nde ulaşılan mult$medya özell$kler$n$ sınırsız b$r şek$lde yararlanma $mkanı sunan ve d$ğer 
kullanıcılar $le karşılıklı etk$leş$mde olmaya olanak tanıyan gen$ş tabanlı platform şekl$nde $fade 
ed$lmekted$r (Aktaran Çalışkan ve Menc$k, 2015: 258). 

LİNÇ KÜLTÜRÜ NEDİR? 

Sözlük anlamı b$rden fazla b$rey$n kend$ler$ne göre suç suç teşk$l eden b$r hareket$nden dolayı 
karşısındak$ k$ş$y$ yargılamasız taşla, sopayla vb. araçlarla döverek öldürme g$r$ş$m$ olan l$nç sözcüğü 
sosyal medya platformlarında kend$nden farklı olanı aşağılama, nefret $çeren sözcükler kullanarak 
yargılama, dışlama ve ötek$leşt$rme g$b$ söylemsel hareketler $le b$rl$kte meydana get$r$lerek b$r k$ş$ ya 
da grubu hedef gösterme amacını taşımaktadır. L$nç $çeren söylemler aynı zamanda daha fazla 
ps$koloj$k ş$ddet$ $çer$s$nde barındırmaktadır. Ortaya çıkan l$nç sonrasında bazen hedef hal$ne gelen k$ş$ 
ve gruplar gerçek yaşamda ş$ddet durumlarıyla karşılaşab$lmekted$r. L$nç b$z ve ötek$ ayrımı 
çerçeves$nde k$tle ps$koloj$s$n$n b$r sonucu olarak meydana gelm$şt$r (Aktaran Türk, 2017: 464-466). 

Toplum yaşamı $çer$s$nde geçm$ş zamanlardan $t$baren f$z$ksel anlamda gücünü devam ett$ren 
l$nç, sosyal medyanın hayatımızın ayrılmaz b$r parçası olması $le beraber mevcut platformlarda da 
etk$s$n$ göstermeye başlamıştır. Teknoloj$n$n $lerlemes$ $le b$rl$kte b$rden fazla yapı ve olgunun 
farklılaşması g$b$ l$nç hareket$ de değ$ş$me uğramıştır. F$z$k$ mekan da hala sürdürülmes$ $le b$rl$kte 
sanal ortamda da farklılaşarak s$mgesel b$r çerçevede varlığını sürdürmey$ başarmaktadır. Geçm$şten 
günümüze $ncelend$ğ$nde l$nç, daha çok k$tle ps$koloj$s$yle b$r araya get$r$lerek $fade ed$lm$şt$r. L$nç 
hareketler$ bağlamında yapılan kuramsal araştırmalarda l$nç gruplarının nasıl örgütlend$ğ$ $ncelenmekte 
l$nç eylemler$n$ k$tle ps$koloj$s$ üzer$nden anal$z etmekted$rler. Meydana gelen bu yaklaşımların 
çoğunun temel amacı l$nç$n ortaya çıkış sürec$n$ $fade etmek ve l$nçe sebep olan ps$koloj$k, s$yas$ ve 
toplumsal durumları bel$rtmekt$r. Günümüzde sosyal medya platformlarında etk$leş$me geçme ve 
sosyalleşme davranışları har$c$nde nefret söylem$, mahrem$yet$n $hlal$ ve d$j$tal gözet$m g$b$ olumsuz 
eylemlerde oldukça fazladır. Sosyal medyada sıkça karşılaştığımız en öneml$ olumsuz durumlardan b$r$ 
olan ve kullanıcıyı hem ps$koloj$k hem de sosyal anlamda kötü anlamda etk$leyen l$nç hareket$ öneml$ 
b$r r$sk taşımaktadır. Genelde karşıdak$n$ cezalandırma olarak düşünülen l$nç, sosyal medya 
platformlarında kaçınılmaz b$r durum hal$ne dönüşmüştür (Kutlu, 2023: 97).  
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Sosyal medya platformlarının gel$ş$m sürec$ $le b$rl$kte b$reyler, ş$rketler ve markalar g$b$ daha 
b$rçok kullanıcı sosyal medya üzer$nden l$nç $çeren durumlar $le karşı karşıya kalmaktadır. Kullanıcılara 
özgürleşme, $fade ve $let$ş$m alanı $mkanı tanıyan aynı zamanda b$reylere poz$t$f yönden b$r $t$bar 
oluşturma durumunu da meydana get$ren ve $ş sah$b$ olmalarını da mümkün hale get$ren sosyal medya, 
ortaya çıkardığı bu alanları ve sonuçları kend$ $ç$nde ve kend$ $şlevler$yle yok etme gücünü de el$nde 
bulundurmaktadır. Sosyal medya aynı zamanda bazı kullanıcılara özgürlük hakkı tanırken, d$ğer 
kullanıcıların da k$ş$sel özgürlükler$n$n el$nden alınmasına olanak sağlamaktadır. Bazı kullanıcılara 
$fade ve $let$ş$m alanı tanınırken, bazı kullanıcılar $se bu durumdan mahrum kalmaktadır. D$j$tal l$nç 
olarak bel$rt$len durum, çok fazla sayıda olab$lecek b$rey$n $t$barına, meslek$ yaşantısına ve ps$koloj$k 
durumunu kötü yönde etk$leyeb$lmekted$r. Sosyal medya platformlarında l$nç $çeren durumların gün 
geçt$kçe çoğalması $çer$s$nde yer alınan platformun koşulları sonucunda da değ$ş$me uğrayab$lmekted$r. 
Hukuk$ ve yasal eks$kl$kler$n de mevcut olması l$nç $çeren durumların çoğalmasında ve özgürce 
yapılmasında b$r etkend$r. D$j$tal l$nç, günümüzde kolayca yapılab$l$r b$r hale dönüşmüştür. Sosyal 
medya, kullanıcılarına kolay ulaşım $mkanı ve özgürlük sunmakta bu durumda b$reyler$n b$rb$rler$yle 
sanal ortamda daha çok $let$ş$m kurmasına yardımcı olsa da aynı zamanda kullanıcıların b$rçok konuyla 
$lg$l$ b$rb$r$ne l$nç $çeren yorumlarda bulunmasına da ortam sağlamaktadır. Sosyal medya platformlarına 
kolay er$şeb$l$rl$k durumu $y$ anlamda düşünülse de kötü amaçlı yönden kullanıldığında b$reyler$n 
günlük yaşamları $çer$s$nde ulaşmaları çok kolay olmayan $nsanlara ya da b$rçok yönden kıskançlık 
yaşayarak, karşı tarafın $mkanlarına sah$p olamama duygusuna kapılarak $çler$ndek$ öfke ve nefret$ 
göstermeler$ l$nç başlığı altında $fade ed$lmekted$r. Sosyal medyada anon$ml$k durumunun mevcut 
olması da kullanıcıların k$ml$kler$n$ g$zleyerek kolayca l$nç $çeren durumlara başvurmasına olanak 
tanımaktadır (Gümüş, 2018: 121). Geçm$ş dönemlerde daha çok l$nçten f$z$ksel ş$ddet daha çok 
yaşanırken günümüz koşullarında sanal ş$ddet $le daha çok karşılaşılmaktadır (Aktaran Gürbüz ve 
Ş$mşek, 2023: 111). 

LİNÇ KÜLTÜRÜNÜN TOPLUMDAKİ YERİ 

Günümüzde b$rçok toplumda yer alan kültür ve normların dışında mevcut olan her şey 
ötek$leşt$rme ve dışlanmaya maruz kalmaktadır. Toplumun yaşayış b$ç$m$ ve kültürel ögeler$n$n 
değ$ş$me uğramasıyla b$rl$kte b$rl$k-beraberl$k ve a$d$yet duygusu o toplumun gelenek ve 
görenekler$n$n y$t$r$lmemes$ne yardımcı olmaktadır. Toplum $çer$s$nde b$r tehd$t durumunun meydana 
gelmes$ $le b$rl$kte ötek$ ve b$z arasında b$r çatışma ortamı oluşturulmaya çalışılmaktadır. Bu durumun 
neden$ $se o topluluğa karşı b$r takım tehl$ke durumlarında b$reyler$ koruma davranışıyla yola devam 
ed$lmekted$r. Toplumsal k$ml$k $se farklılık b$l$nc$yle ortaya çıkmaktadır. B$reyler kend$ler$nden farklı 
olan b$zl$k düşünces$yle b$reysel k$ml$ğ$n$ meydana get$rmekted$r. B$lg$n, ötek$leşt$rme davranışının 
toplumsal k$ml$ğ$ ortaya çıkardığını $fade etmekted$r. B$reyler kend$ $çer$s$nde grup oluşturarak 
ötek$leşt$rmeye çalıştırdıkları $nsanlara karşı l$nç $çeren davranışlarda bulunab$lmekted$r. Aynı zamanda 
b$reyler dünyayı b$zden olan ve b$zden olmayan şekl$nde $k$ tarafta değerlend$rmekted$r. B$zden 
olmayan grubunda görülenler $se dışlanma ve l$nç hareket$yle karşı karşıya kalmaktadır (Aktaran Okur, 
2020: 123-134). 

SOSYAL MEDYADA LİNÇ KÜLTÜRÜ 

Sosyal medyanın meydana get$rd$ğ$ s$mülasyon ortamında kullanıcıların sanal k$ml$kler$n$n 
gerçeğ$ $fade etme zorunluluğunun mevcut olmaması, ve aynı zamanda $sted$kler$ b$ç$mde 
oluşturab$lme $mkanı, trolleme ve s$ber zorbalık g$b$ durumların oluşmasında yardımcı olmaktadır. 
Anon$m hesapların ortaya çıkması $le k$ml$k g$zleme özell$ğ$ daha kolay b$r durum olurken troller$n ve 
s$ber zorların amaçlarına ulaşmalarında kolaylık sağlamakta ve s$ber zorbalığa ve l$nç hareket$ne maruz 
kalan kullanıcıların mağdur$yet$n$n çoğalmasına da neden olmaktadır. Nefret söylem$ $çeren $çer$k ve 
yorumların varlığı, bu tür $çer$kler$n kolay ve hızlı b$r şek$lde üret$lerek çoğalmasına olanak tanıyan 
sosyal medya platformlarında b$reyler$n b$rçok durumda l$nç ed$lmes$ne yol açmaktadır. Trol hesapların 
ve bazı durumlarda gerçek hesapların rahat b$r şek$lde k$ş$ ve ya kurumlara karşı meydana get$rd$kler$, 
s$ber zorbalık barındıran, saldırgan $çer$kler, sosyal medya ortamında kısa b$r süre $çer$s$nde çoğalarak, 
o k$ş$ ve ya kuruma karşı troller ve d$ğer kullanıcılar tarafından b$r l$nç eylem$n$n ortaya çıkmasına 
neden olmaktadır. Herhang$ b$r b$reye ve ya gruba yasal b$r yargılama olmaksızın meydana get$r$len b$r 
suç sebeb$yle kötü b$r davranışta bulunma ve g$r$ş$mde bulunma g$b$ hareketler l$nç kavramı 
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çerçeves$nde değerlend$r$lmekted$r. Yargısız b$r ceza şekl$nde de $fade ed$len l$nç kavramı, b$r $hlalc$y$ 
cezalandırmak ya da korku salmak $ç$n meydana get$r$len ve resm$ olmayan grup kontrolünün aşırı b$r 
ortaya çıkışı olarak $fade ed$lmekted$r (Aktaran Gönülşen, 2022: 2113-2114). 

Sosyal medyada mevcut olan anon$ml$k durumu kullanıcıların k$ml$ğ$n$ bell$ etmeden platformun 
$çer$s$nde yer almasına neden olmaktadır. Bu sayede kullanıcıların k$ml$kler$n$ bell$ etmeden platformda 
olması daha çok kullanıcının meydana gelmes$ne de olanak tanımaktadır. Anon$ml$k, kullanıcıları 
negat$f b$ç$mde söylemde bulunma ve $çer$k paylaşma çerçeves$nde cesaretlenmes$ne yardımcı 
olmaktadır. S$ber zorbalık g$b$ durumların ortaya çıkması $le d$j$tal tac$zlerde yaşanab$lmekted$r. 
Belsey, s$ber zorbalığı b$lg$ ve $let$ş$m teknoloj$ler$ sayes$nde b$r $nsan ya da grup tarafından d$ğer 
k$ş$lere zarar vermek amacıyla hedeflenen kasıtlı, daha önce planlanmış ve düşmanca hareket barındıran 
zorbalık türü olarak bel$rtm$şt$r. S$ber zorbalık hareket$ çok defa bel$rl$ b$r gruba ya da b$reye karşı 
yapıldığında l$nç olgusu meydana gelmekted$r. L$nç kültürü, sosyal medya platformları aracılığıyla b$r 
b$rey ya da gruba karşı hakaret $çeren ve saldırgan b$r b$ç$mde ortaya çıkan paylaşımların büyük b$r 
k$tle tarafından oluşturulması şekl$nde $fade ed$lmekted$r. L$nç hareket$n$n çoğalmasının temel$nde $se 
k$tle toplumunun el$nde bulundurduğu ps$koloj$k özell$kler yatmaktadır. Bu ps$koloj$k özell$kler 
b$reyler$n l$nç $çeren söylemlere yönelmes$ne yol açmaktadır (Aktaran Uçar, 2021: 3111). 

Sosyal medya l$nç $çeren söylemlerde bulunan b$reyler, kend$ düşünces$nden daha çok mevcut 
olduğu platformda yer alan k$tlen$n ortak duygusuyla eylemde bulunmaktadır. B$reyler k$tle 
$çer$s$ndeyken tek başına yapmakta zorlanacakları şeyler$ yapmayı hedeflemekted$rler. Davranışını 
gerçekleşt$r$rken de $çer$s$nde yer aldığı kütleden aldığı özgüvenle daha rahat olmaktadırlar. Bu 
durumun temel$nde k$tlen$n telk$n$ne uyma düşünces$ yer almaktadır. Örnek olarak k$tle b$r b$rey$ ş$ddet 
amacıyla dönüştürme eylem$nde bulunuyorsa b$rey de k$tlen$n ortak düşünces$ne dah$l olmaktadır. 
Sosyal medya platformlarında yer alan b$reyler çoğu zaman kend$ne benzemeyen kullanıcılara karşı l$nç 
hareket$nde bulunab$lmekted$r. Bu durumun neden$ $se b$reyler$n kend$ne uzak gördüğü k$ş$lere karşı 
nefret duygusu besleyeb$lmes$d$r. Platform $çer$s$nde b$rb$r$n$ tanımayan kullanıcılar karşı tarafa 
kıskançlık ve nefret duyarak söylemler$nde kırıcı ve aşağılayıcı b$r üslup kullanmaktadır ve l$nç kültürü 
$çer$s$nde de yer alab$lmekted$r (Aktaran Düzgün ve Özkan, 2017: 48). 

L$nç kültürü son zamanlarda mecaz$ b$r anlamda karşımıza çıkmaktadır. Medya tarafından $t$barı 
zedelenm$ş tanınmış b$r b$rey$n l$nçe uğradığını bel$rterek tepk$ verd$ğ$ gözlemlenmekted$r. İft$raya ve 
eş$ts$zl$ğe maruz kaldığını ve adalets$z b$r olayla karşı kaşıya oldukları $fade eden b$reyler, l$nç 
kavramının gerçek anlamda çoğu durumda mevcut olduğunu bel$rtmekted$r. Çoğu zaman ölümle 
sonuçlanmasa b$le kurumların ya da b$reyler$n $t$barını kötü anlamda etk$leyeb$lecek boyutlara varan 
sosyal medyada l$nç kültürü, s$ber zorbalık ürünü anlamında karşımıza çıkmaktadır. Son zamanlarda 
kr$z yaşayan markalara ve sosyal medya platformları aracılığıyla ürün tanıtan ınfluencerlara yönel$k 
yapılan l$nç hareket$, platformlarda kullanıcıların bu k$ş$lere yönel$k olumsuz paylaşımlarda 
bulunmasını $fade etmekted$r. Bu kullanıcıları l$nç etme hareket$, sosyal medya platformlarında abone 
sayılarının artmasıyla b$rl$kte daha fazla yüksel$ş göstermekted$r. Zenna ve Repman tarafından yapılan 
araştırmalarda Türk$ye’de her beş k$ş$den b$r$n$n sosyal medya platformlarında marka ve ınfluencerlarla 
$lg$l$ olumsuz $çer$kl$ yorumlar paylaştığı gözlenmekted$r. Ayrıca her on k$ş$den yed$s$n$n sosyal medya 
marka ve b$reysel kullanıcılara karşı sosyal l$nç g$r$ş$m$nde bulunduğu düşünülürken, 10 k$ş$den 5’$n$n 
$se l$nç hareketler$ne karşı olumlu olumlu b$r bakış açısında olduğu $fade ed$lmekted$r. Markalar ve 
b$reyler$n l$nç $çeren yorumları hak ett$ğ$ düşünces$ de günümüzde etk$n olab$lmekted$r. Sosyal medya 
platformlarında meydana gelen l$nçler, tek başına atlatab$lmen$n mümkün olmadığı durumlar arasında 
da görülmekted$r. L$nç g$r$ş$m$n$n platformlarda daha az b$r sev$yeye $nd$r$leb$lmes$ $ç$n sağduyu ve 
empat$ye $ht$yaç duyulduğu $fade ed$lmekted$r (Aktaran Bayraktar, 2023: 252). 

INSTAGRAM SOSYAL MEDYA PLATFORMU 

Instagram platformu mob$l c$hazlar sayes$nde çek$len fotoğrafların ve v$deoların paylaşılmasına 
olanak sağlayan b$r platform olarak, Kev$n Systrom ve M$ke Kr$eger tarafından 2010 senes$nde 
kullanıcılara sunulmuştur. Platformu meydana get$renler Instagram adını polaro$d kameralarında 
mevcut olan $nstant yan$ d$ğer b$r $fadeyle anındalık özell$ğ$ ve telgraf kel$mes$n$n İng$l$zce hal$ olan 
telegram sözcüğünün oluşumundan meydana gelm$şt$r. Görsel $çer$k paylaşımı açıdan üstün b$r güce 
sah$p olan platforma, kullanıcılar daha önces$nde açılmamış b$r kullanıcı $sm$ $le üyel$k oluşturmakta 
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ve prof$ller$n$ meydana get$rerek paylaşım hakkıma sah$p olab$lmekted$r. Kullanıcı oluşturduğu hesap 
$le prof$l$n$ tüm Instagram kullanıcılarının er$ş$m$ne açab$leceğ$ g$b$ g$zl$ hesap seçeneğ$ sayes$nde de 
sadece onay verm$ş olduğu hesaplara da açab$lmekted$r (Aktaran Satıcı, 2021: 44). 

INSTAGRAMMERLAR 

Instagram sosyal medya platformunda bel$rl$ b$r sayıda tak$pç$ oranına ulaşan ve kend$ k$tles$ 
bağlamında fotoğraf ve v$deo paylaşımında bulunan kullanıcılara ınfluencerlar adı ver$lmekted$r. 
Fotoğraf ve v$deo $çer$ğ$ paylaşımı ön planda olan Instagram sosyal medya platformunda kullanıcılar 
kend$ günlük yaşamlarından $çer$kler paylaşab$leceğ$ g$b$ spor, sağlıklı beslenme, anne-çocuk, yemek 
tar$f$ ve s$nema g$b$ b$rçok alanla $lg$l$ paylaşımlarda bulunarak tak$pç$ler$yle etk$leş$m $çer$s$nde 
olab$lmekted$r. Instagram aracılığıyla paylaşımlar gerçekleşt$ren, hesapları yüksek sayıda beğen$ ve 
yorum alan, aynı zamanda etk$leş$mler$ $y$ sev$yede olan ınfluencerlar, markaların ve $şletmeler$n 
reklam $şb$rl$kler$ bağlamında çalışma sağladığı k$ş$ler olarak $fade ed$lmekted$r. Instagram sosyal 
medya platformunda dünya genel$nde yüksek sayıda tak$pç$ye sah$p olan hesaplar $ncelend$ğ$nde 
karşımıza futbolcular, müz$syenler ve aktr$stler çıkmaktadır. L$nç kültürü bağlamında bakıldığında en 
fazla l$nç g$r$ş$m$ne maruz kalan kullanıcılarda yüksek tak$pç$ sayısına er$şm$ş ınfluncer hesapları 
şekl$nde $fade ed$lmekted$r (Aktaran Satıcı, 2021: 62).  

İNFLUENCER KAVRAMI 

Web 2.0 ve sosyal medyanın gün geçt$kçe daha çok k$ş$ye ulaşması, pazarlama alanına $k$ temel 
gel$şme kazandırmıştır. İk$ ön plan çıkan gel$şme $ncelend$ğ$nde b$r$nc$s$n$n markalar müşter$lerle daha 
çabuk, kolay ve etk$leş$ml$ b$r şek$lde $let$ş$m sağlama $mkanına er$şeb$lmes$, mesajlarının er$ş$m$ 
gen$şlemes$ne yardımcı olmuştur. İk$nc$s$ $se ürün $ncelemeler$, öner$ler ve ş$kayetler $çeren web 
aracılığıyla kullanıcı tarafından meydana get$r$len $çer$k, pazarlamacıların kulaktan kulağa pazarlamayı 
yen$den gözden geç$rmes$n$ ortaya çıkarmıştır. Web 2.0 dönem$ önces$nde marka $let$ş$m$ tek yönlü b$r 
şek$lde $lerlerken $let$ş$mde güç sadece markanın el$nde olmaktadır. İnternet$n gel$şmes$ $le b$rl$kte güç 
$l$şk$s$n$n değ$ş$me uğradığı $fade ed$lmekted$r. Meydana gelen bu değ$ş$m zor b$r süreç olarak bel$rt$lse 
de markaların kullanıcılarla daha yaratıcı b$r anlamda $let$ş$m $çer$s$nde olmasına olanak tanımıştır ve 
ortak değer yaratımının meydana gelmes$ne yardımcı olmuştur. Ürün değerlend$rmeler$, görüşler$, 
tavs$yeler$ ve marka deney$mler$ konusunda $çer$k hazırlayan sosyal medya platformlarında yer alan 
kullanıcılar, günümüzde mevcut olan platformlarda $let$ş$m $çer$s$nde oldukları d$ğer kullanıcıların 
markaya karşı tutumlarını, düşünceler$n$ ve satın alma $stekler$ çerçeves$nde etk$leme gücüne sah$p 
olmaktadır. Sosyal medya platformlarında yer alan bazı $çer$k üret$c$ler$, güven$rl$l$kler$, uzmanlıkları 
ve dış görünüşler$ sayes$nde d$ğer kullanıcılara oranla daha etk$l$ b$r gücü el$nde bulundurmaktadır. 
Tak$pç$ler$n$n yaşam şek$ller$n$ değ$ş$me sürükleyen $çer$k üret$c$ler$, yer aldıkları platformlarda şöhret 
sah$b$ olmuşlardır. Markalar sosyal medya platformlarında tak$pç$ler$n$n düşünceler$n$ etk$leyeb$len 
$çer$k üret$c$ler$n$n gücü ve etk$s$yle tanıştıklarında pazarlama bütçeler$n$n b$r kısmını sponsorlu $çer$k 
anlamında mevcut $çer$k üret$c$ler$ne ya da daha çok b$l$nen $sm$yle ınfluencerlarla $şb$rl$kler$ne 
ayırmaya öncel$k verm$şlerd$r. Markalar pazarlama mesajlarını daha çok k$ş$ye ulaştırab$lmek adına 
ınfluencerları n$ş pazarlama $let$ş$m kanalları şekl$nde görmekted$r. Geleneksel $let$ş$m süreçler$nden 
ınfluencerlara geç$ş, pazarlama alanında ınfluencer pazarlaması şekl$nde $fade ed$len yen$ b$r dönem$ 
meydana get$rm$şt$r. Platformlarda $şb$rl$kler$ yaparak tak$pç$ler$ne ürün tanıtan ınfluencerlar olumlu 
yorumlarla karşılaştığı g$b$ aynı zamanda karakter$ne, dış görünüşüne, yaptığı $çer$ğe ya da tanıttığı 
ürüne yönel$k l$nç $çeren durumlarla karşılaşab$lmekted$r. Tak$pç$ sayısı yüksek olan ınfluencerlar 
yapmış oldukları $ş b$rl$kler$ sayes$nde daha çok ön plana çıkarken aynı zamanda l$nç kültürüne de 
maruz kalmaktadır (Aktaran Baycur ve Karaca, 2022: 273). 

Sosyal medya platformlarında fazla tak$pç$ sayısına sah$p ünlü fenomenler gen$ş tabanlı b$r 
şöhret$ el$nde bulundurmaktadır. Aynı zamanda mevcut olan bu fenomenler tak$pç$ler$n$ ya da platform 
üzer$nde yer alan tak$pç$ kategor$s$nde yer almayan d$ğer kullanıcıları etk$leyeb$lme anlamında güce 
sah$pt$r. Oyuncular, sporcular ve müz$syenler ünlü fenomenler şekl$nde bel$rt$leb$l$rken aynı zamanda 
fazla sayıda k$tleye ulaşmayı başarab$len k$ş$ler de bu kategor$ $çer$s$nde yer alab$lmekted$r. Bu b$reyler 
aynı zamanda tanınmış k$ş$ sıfatlarını ya da yüksek sayıda tak$pç$s$ olan prof$ller$n$ geleneksel eş$k 
bekç$l$ğ$ durumundan $t$baren $lerlett$kler$ $ç$n hem b$l$n$rl$k hem de etk$ gücüne sah$p oldukları $ç$n 
ünlü fenomenler başlığı altında yer almaktadırlar. B$r k$ş$ sadece ünlü olduğu $ç$n bu kategor$ $çer$s$nde 
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yer almamaktadır, bu k$ş$n$n uzman olduğu b$r alan ya da k$ş$ler$n düşünceler$n$ değ$şt$reb$lme gücü 
mevcut değ$lse yalnızca ünlü b$r k$ş$ olarak tanımlanmaktadır ve ünlü fenomenler $çer$s$nde yer 
almamaktadır (Aktaran Albayrak, 2020: 85-86). 

Influencer sözcüğü b$r b$rey temel$nde düşünüldüğünde sosyal medya platformlarının b$r 
tanes$nde ve ya b$rden fazlasında akt$f faal$yet $çer$s$nde olan, yer aldığı sosyal ağın kurallarına uyacak 
b$ç$mde $çer$k meydana get$rerek b$r tak$pç$ k$tles$ oluşturmak ve ünlü olmak $ç$n emek harcayan 
$nternet kullanıcıları şekl$nde $fade ed$lmekted$r. Influencer kavramına yakın olarak sosyal medya 
platformlarında hedef olarak gördükler$ k$tle tarafından b$l$nen, yüksek olarak bel$rt$leb$lecek tak$pç$ 
sayısını el$nde bulunduran, bel$rl$ b$r alanda düzenl$ şek$lde d$j$tal $çer$k paylaşımında bulunarak 
tak$pç$ler$n$n $lg$s$n$ çekmeye emek harcayan kullanıcılar günümüzde yüksek oranda karşımıza 
çıkmaktadır. Influencerlar sosyal medya platformlarında d$kkat çek$l$r b$r oranda popülerl$k kazanmış, 
tak$pç$ler$ tarafından güven$len, herhang$ b$r durum konusundak$ f$k$r ve deney$mler$ öneml$ görülen, 
h$tap ett$ğ$ k$tle çerçeves$nde etk$leme gücü mevcut olan sosyal ağ kullanıcıları şekl$nde bel$rt$lmekted$r 
(Aktaran Erdoğan Sepetç$ ve B$rsen, 2023: 125). 

Günümüzde en fazla tak$pç$ sayısına sah$p sosyal platformlardan b$r$ olan Instagram $çer$s$nde 
b$rçok alanda (moda, spor, sağlık, kozmet$k vb.) b$lg$ sah$b$ olan b$rden fazla ınfluencer mevcut 
olmaktadır. Günümüzde fazla sayıda tüket$c$ satın alma davranışlarından önce ürünler$, h$zmetler$ ve 
markaları mevcut olan platformda yer alan etk$ley$c$ k$tles$n$n düşünceler$ çerçeves$nde anal$z 
etmekted$r. Bu durumun farkında olan $şletmelerde o platformdak$ etk$ gücü yüksek ınfluencerlar $le 
$let$ş$m $çer$s$nde olmakta ve b$rl$kte çalışma g$r$ş$mler$nde bulunmaktadır. B$rden fazla f$rmayla 
anlaşma sağlayan ınfluencerlar, markanın ürün ve h$zmetler$n$ k$tles$ne duyurmak ve onları $kna etmek 
amacıyla hızlı b$r davranış b$ç$m$nde bulunmaktadır. Bu davranış b$ç$m$ sonrasında pek çok tüket$c$ $se 
bu etk$ley$c$ gücün egemenl$ğ$ $çer$s$nde $ht$yacı olmadığı ve planlamadığı ürün ve h$zmetler$ satın 
alma eylem$nde bulunmaktadır. Ortaya çıkan bu mot$vasyon $le b$rl$kte satın alma eylem$n$ meydana 
get$ren b$reyler$n p$şmanlık duygusuna kapılma eğ$l$mler$n$n gerçekleşeceğ$ ön görülmekted$r (Aktaran 
Beyaz, 2022: 592). 

PLATFORMLARDA LİNÇ KÜLTÜRÜNÜN YERİ 

L$nç ve l$nç kültürü başlıklarının meydana gel$ş$ ve toplum $çer$s$ndek$ sah$p oldukları durumun 
har$c$nde önem ver$lmes$ gereken d$ğer b$r konu $se l$nç ve l$nç kültürü kavramlarının günümüz 
teknoloj$ dünyasında etk$ler$ mevcut olmaktadır. Günümüz dünyasında teknoloj$n$n hızla $lerlemes$ ve 
gel$şmes$ aynı zamanda değ$şen yaşam koşulları l$nç kültürünün şek$l değ$şt$rmes$ne neden olmuştur. 
Örnek olarak sosyal medya platformlarında görülen tak$pç$ oranındak$ artış ve uzun süre kullanım $steğ$ 
l$nç hareket$n$n de artmasına ve değ$ş$m göstermes$nde büyük b$r etkend$r. Meydana gelen değ$ş$mler 
sonrasında sosyal medyada yer alan anon$m hesaplar b$r grubun ya da topluluğun arkasına saklanarak 
ya da b$rey olarak kend$n$ g$zleyerek r$sks$z olarak düşündükler$ kınama ve l$nçleme davranışlarında 
kolayca yer alab$lm$şlerd$r. Bu s$stem$n $çer$s$nde kolay b$r şek$lde hareket ed$leb$lmes$n$n nedenler$ 
$se sosyal medya platformları $çer$s$nde yer alan kullanıcıların sıkı b$r denet$mle karşı karşıya 
kalmaması ve özgür b$r şek$lde sahte hesaplarından ya da görünür kend$ k$ş$sel hesaplarından $sted$kler$ 
$çer$kler$ ve yorumları paylaşab$lmes$ durumu olarak bel$rt$lmekted$r. Sosyal medya $çer$s$nde meydana 
get$r$len l$nç hareket$n$n amaçları $ncelenmek $sten$ld$ğ$nde sembol$k etk$leş$m kuramından 
yararlanmak gerekmekted$r. Sembol$k etk$leş$m kuramına bakıldığında b$reyler $çer$s$nde yer aldıkları 
çevreyle hem algısal hem de düşünsel perspekt$fte b$rb$r$ne yakın olmakta aynı zamanda kend$ küçük 
çevreler$ne benzere durumunu da yaşayab$lmekted$r. Bu açıdan bakıldığında temel$ Max Weber’e 
dayanan sembol$k etk$leş$m kuramı çerçeves$nde b$reyler$n olay esnasındak$ durumlarının k$ş$n$n o 
zamandak$ düşünceler$n$n meydana gelmes$ anlamında etk$n rol oynadığı bel$rt$lmekted$r. Sosyal 
medya platformları aracılığıyla oluşturulan l$nç kampanyalarının $lk zamanında olayın merkez$nde yer 
alan k$ş$ler ya da tam anlamıyla anon$m olan b$reyler tarafından ortaya çıkartılmasının temel neden$n$n 
k$tle desteğ$ oluşturmak ve b$reyler$n kend$ küçük çevreler$nden destek almaya çalışması şekl$nde 
açıklamak $mkansız görülmemekted$r. Sosyal medya sayes$nde meydana gelen l$nç örnekler$n$n 
temel$nde destek toplamak ve l$nç hareket$n$ sağlayanların kend$ çevre destekler$n$ almayı $stemeler$ 
olduğunu $fade etmek sembol$k etk$leş$m kuramı bağlamında açıklanmaktadır (Aktaran Akpınar, 2022: 
15-16).  
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Günümüzde sosyal medya platformlarında l$nç kültürünün daha fazla oranda yer almasının 
sebepler$ne bakıldığında b$rden fazla durum ortaya çıkmaktadır. Özell$kle ınfluencerları rol model alma 
ve bu nedenden dolayı o k$ş$ görünme $steğ$n$ ortaya çıkarmaktadır. Kullanıcılar elde edememe 
duygusundan dolayı da kullanıcılara karşı l$nç hareket$nde bulunab$lmekted$r. Örnek olarak 
kullanıcıların tak$p ett$kler$ ınfluencerların yapmış oldukları kıyafet seç$mler$n$n aynısını yapması o 
fenomenden etk$lend$ğ$n$ göstermekted$r. Influencerların tak$pç$ler$n$ güçlü b$r şek$lde etk$leyeb$lme 
özell$ğ$n$n de mevcut olması kullanıcıların o ınfluencer g$b$ yaşama $steğ$n$ ortaya çıkarmaktadır. Bu 
$steğe er$şemeyen b$reylerde l$nç kültürünün b$r parçası hal$ne dönüşmekted$r (Kand$l, 2019: 39). 

ARAŞTIRMANIN KONUSU  

Araştırmada, günümüzde sosyal medya platformları arasında sıkça kullanılan Instagram sosyal 
medya platformunda çeş$tl$ reels v$deoları paylaşan ınfluencerlara karşı yapılan l$nç söylem$ 
örnekler$nden bahsed$lmekted$r. Reels v$deolarını tak$p eden ve yorum yapan sosyal medya 
kullanıcılarının olumsuz yorum ve paylaşımlarına araştırmada yer ver$lm$şt$r. L$nç kültürünün 
bel$rt$lmes$yle b$rl$kte Instagram sosyal medya platformunda kullanıcıların mevcut paylaştıkları reels 
v$deoları çerçeves$nde l$nç söylem$ $çeren yorumlarda ve $çer$klerde bulunmalarının nedenler$ne 
araştırmada yer ver$lecekt$r.   

KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

L$nç kültürü olarak karşımıza çıkan kavram, sosyal medya platformlarında sıkça görülmekted$r. 
B$r k$ş$, grup ya da topluluğun b$r olay ya da durum karşısında hedef göster$lmes$ olarak 
açıklanmaktadır. Sosyal medya kullanıcılarının sah$p oldukları b$r k$tle tarafından hakarete maruz kalma 
durumu olarak meydana gelmekted$r (Aktaran Gönüllü, 2023: 572). 

LİTERATÜR TARAMASI 

Araştırmacı Zehra Karataş, d$j$tal ortamlarda yer alan l$nç üzer$ne yazdığı yüksek l$sans tez$nde 
l$nç kültürünün gündel$k hayatın ayrılmaz b$r parçası hal$ne dönüştüğünü $fade etmekted$r. Meydanlarda 
yer alan l$nçlere göre sosyal medyada yer alan l$nçler$n daha çok terc$h ed$ld$ğ$, bu durumun en öneml$ 
neden$n$n $se sosyal medya platformlarında er$şeb$rl$l$ğ$n kolay olması, konfor alanının dışına 
çıkılmaması ve yapılan l$nçler$n hukuk$ yönden r$skler$n$n fazla olmamasıdır (Karataş, 2022: 31). 

Araştırmacı Avşar ve Varış, sosyal medya platformlarında fanat$k yorum ve $çekler$n yüksek 
oranda etk$leş$m aldığını söylemekted$r. Sosyal medya platformlarında yapılan araştırmalara 
bakıldığında haber, yazı ve olay $çeren beyanlara göre taraf b$ld$ren ve hakaret $çer$kl$ söylemler$n daha 
çok terc$h ed$ld$ğ$ ve mevcut olduğu $fade ed$lmekted$r (Aktaran Avşar ve Varış, 2022: 353). 

ARAŞTIRMANIN AMACI 

Bu araştırmanın amacı, Instagram sosyal medya platformunda reels tarzında $çer$k üreten 
ınfluencerların paylaştıkları v$deolar bağlamında tak$pç$ler$ tarafından yaşadıkları l$nç söylem$ 
örnekler$n$ göstermeye ve uygulanan l$nç kültürünün nedenler$ne yer vermekt$r. 

VERİ TOPLAMA TEKNİĞİ 

Araştırmada araştırmanın amacına uygun ver$lere ulaşab$lmek $ç$n n$tel araştırma yöntem$ terc$h 
ed$lm$şt$r. Araştırma tekn$ğ$ olarak $se $çer$k çözümlemes$ ve eleşt$rel söylem anal$z$ kullanılmıştır. 
Araştırmamıza bakıldığında örneklem olarak seç$len v$deoların $çer$k anal$z$n$n sağlanab$lmes$ $ç$n l$nç 
söylem$ $çer$kler$ kodlanacak, bu sadece l$nç söylem$ $çeren yorumların sıklığı ve yorumlarda ne 
yoğunlukta mevcut olduğuna bakılacaktır. Instagram sosyal medya platformunda reels v$deoları 
paylaşan ınfluencerların l$nç söylem$ne maruz kaldıkları konusunda yapılan araştırmada n$tel araştırma 
yöntem$ kullanıldığı $ç$n $çer$k çözümlemes$ne ve eleşt$rel söylem anal$z$ne başvurulmuştur. 
Araştırmada anal$z$ yapılacak $çer$kler$n örneklem$ ınfluencer hesaplarındak$ yorumların 
$ncelenmes$yle ve seç$lmes$yle b$rl$kte Instagram’da en çok $zlenen ınfluencerların tesp$t ed$lmes$yle 
meydana get$r$lm$şt$r. 

Instagram sosyal medya platformunda yüksek sayıda $zlenme oranına sah$p reels v$deolarındak$ 
yorumlar, örnekleme dah$l ed$l$rken her v$deonun farklı b$r Instagram sayfasına a$t olmasına d$kkat 
ed$lm$şt$r. Araştırmada Instagram’da en çok $zlenme sayısına sah$p ınfluencerların paylaştığı 4 reels 



 

 
170 

v$deosu “Sofraların En Değerl$ Takısı”- (Danla B$l$c), “Beymen Reklam V$deosu”- (Duygu Özaslan), 
“Kardan Adam Yapma V$deosu!”-(Taha Duymaz), “D$yettey$m V$deosu”- (Tuna Tavus) olarak 
bel$rlenm$şt$r. Yapılan araştırmada 23 Ocak 2022 $le 23 Temmuz 2023 tar$hler$ arasındak$ yayınlanan 
$çer$klerden seç$m yapılmıştır. Seç$len v$deoların paylaşım tar$h$, görüntülenme sayıları ve yapılan 
yorum sayıları tablolaştırılmıştır. Kodlama oluşturulurken bel$rlenen kategor$ler sırasıyla, sah$p 
olamama duygusu, c$ns$yet odaklı eleşt$r$, hakaret ve aşağılama, güzell$k algısı söylem$, karaktere karşı 
yapılan söylem ve $çer$ğe karşı yapılan eleşt$r$ olmaktadır. Bel$rt$len kategor$ler bağlamında $zlenen 
v$deolarda o kategor$de yer alan yorum sayısı tesp$t ed$lerek yüzdel$k oranı hesaplanmıştır. Söylem 
anal$z$nde $se seç$len v$deolara gelen yorumlar söylem açısından 3 gruba ayrılmış ve gruplar bağlamında 
en yüksek beğen$ sayısına sah$p 2 yorum anal$z ed$lm$şt$r. 

Ç.zelge 1. Araştırmada yer alan kategor$ler$n $çer$klerdek$ yorumlar bağlamında sayısı ve 
yüzdel$k oranı. 

Kategoriler Yorum Sayısı Yüzde 

Sahip Olamama Duygusu 347 %39 

Cinsiyet Odaklı Eleştiri 12 %1 

Hakaret ve Aşağılama 261 %29 

Güzellik Algısı Söylemi 49 %6 

Karaktere Karşı Söylem 92 %10 

İçeriğe Karşı Söylem 84 %10 

Tespit Edilemeyen 46 %5 

 

DUYGU ÖZASLAN INSTAGRAM HESABINA AİT SÖYLEM ANALİZİ BULGULARI 

 Güzell.k Algısı Söylem. 

“Ağzın çok büyük, üst damağın öne fırlamış, bunun estet$k çares$ var mı? B$raz k$lo alsan yüzün 
toparlanır ağzının büyüklüğü göze çarpmaz.”  

“Gözüm kanadı.”  

Kanalda mevcut olan yorumlarda güzell$k algısı $çeren yorumların mevcut olduğu ve beğen$ 
sayısının yüksek olduğu gözlemlenmekted$r. Yer alan yorumlarda $lg$l$ ınfluencerın f$z$ksel özell$kler$ 
eleşt$r$lerek güzell$k algısı yönünde l$nç $çeren yorumlar mevcut olmaktadır. 

Hakaret Ve Aşağılama  

“Duygu çöpaslan.”  

“Atlet g$ym$ş canım ablam.”  

Hakaret ve aşağılama kategor$s$nde anal$zler yapıldığında yorumlarda sıkça yüksek beğen$ alan 
hakaret ve aşağılama $çeren yorumlar mevcut olmaktadır. İnfluencerın g$yd$ğ$ kıyafete ve karakter$ne 
karşı hakaret ve aşağılama $çeren yorumlar yapılmıştır. 

Karaktere Karşı Söylem  

“Aslında böyle kasmasan $y$ pozlar çıkacak ama aşırı kasıyorsun.”  

“Buda kend$n$ $y$ce dünya markası sanmaya başladı.”  

Kanalda mevcut olan yorumlarda karaktere karşı $fade ed$len söylemler$n mevcut olduğu ve 
beğen$ sayısının yüksek olduğu gözlemlenmekted$r. Yorumlarda $lg$l$ ınfluencerın karakter$ eleşt$r$lerek 
l$nç $çeren yorumlar mevcut olmaktadır.  

DANLA BİLİC INSTAGRAM HESABINA AİT SÖYLEM ANALİZİ BULGULARI  

Güzell.k Algısı Söylem.  
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“Estet$k hatası.”  

“Yağ g$b$ taşmış dudaklar.”  

Kanalda mevcut olan yorumlarda güzell$k algısı $çeren yorumların mevcut olduğu ve beğen$ 
sayısının yüksek olduğu gözlemlenmekted$r. Yer alan yorumlarda $lg$l$ ınfluencerın estet$ksel özell$kler$ 
eleşt$r$lerek güzell$k algısı yönünde l$nç $çeren yorumlar mevcut olmaktadır. 

Hakaret Ve Aşağılama  

“Çok alakasız, sam$m$yets$z olmuş.”  

“Bu reklam ve Danla ne alaka yan$.”  

Hakaret ve aşağılama kategor$s$nde anal$zler yapıldığında yorumlarda sıkça yüksek beğen$ alan 
hakaret ve aşağılama $çeren yorumlar mevcut olmaktadır. Influencerın oynadığı reklama ve karakter$ne 
karşı hakaret ve aşağılama $çeren yorumlar görülmekted$r. 

Karaktere Karşı Söylem  

“Bu varoş ne alaka bağdaştıramadım.”  

“Ruj sürerken yaptığı hareket Kyl$e’den özent$.”  

Kanalda mevcut olan yorumlarda karaktere karşı $fade ed$len söylemler$n mevcut olduğu ve 
beğen$ sayısının yüksek olduğu gözlemlenmekted$r. Yorumlarda $lg$l$ ınfluencerın karakter$ eleşt$r$lerek 
l$nç $çeren yorumlar mevcut olmaktadır. 

TUNA TAVUS İNSTAGRAM HESABINA AİT SÖYLEM ANALİZİ BULGULARI 

 Güzell.k Algısı Söylem.  

“Yemekten ses$ bozulmuş.” 

 “Baba neden zayıf çünkü tüm rızkı oğlu yem$ş.” 

Kanalda mevcut olan yorumlarda güzell$k algısı $çeren yorumların mevcut olduğu ve beğen$ 
sayısının yüksek olduğu gözlemlenmekted$r. Yer alan yorumlarda $lg$l$ ınfluencerın f$z$ksel özell$kler$ 
eleşt$r$lerek güzell$k algısı yönünde l$nç $çeren yorumlar mevcut olmaktadır.  

Karaktere Karşı Söylem  

“Daha $t$c$ çok az $nsan var c$dden.”  

“Babanın ger$l$m dolu bakışları.”  

Kanalda mevcut olan yorumlarda karaktere karşı $fade ed$len söylemler$n mevcut olduğu ve 
beğen$ sayısının yüksek olduğu gözlemlenmekted$r. Yorumlarda $lg$l$ ınfluencerın ve babasının 
karakter$ eleşt$r$lerek l$nç $çeren yorumlar mevcut olmaktadır. 

Hakaret Ve Aşağılama  

“Ab$m d$yette olmasa dünyayı y$yecek.”  

“D$yette olmasa garsonu yemeye başlar yemek gelmeden.”  

Hakaret ve aşağılama kategor$s$nde anal$zler yapıldığında yorumlarda sıkça yüksek beğen$ alan 
hakaret ve aşağılama $çeren yorumlar mevcut olmaktadır. İnfluencerın oynadığı reklama ve karakter$ne 
karşı hakaret ve aşağılama $çeren yorumlar gözlemlenmekted$r.  
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TAHA DUYMAZ İNSTAGRAM HESABINA AİT SÖYLEM ANALİZİ BULGULARI  

Karaktere Karşı Söylem  

“Kardan adam olur senden adam olmaz.” 

 “Kardan ucube.” 

 Kanalda mevcut olan yorumlarda karaktere karşı $fade ed$len söylemler$n mevcut olduğu ve 
beğen$ sayısının yüksek olduğu gözlemlenmekted$r. Yorumlarda $lg$l$ ınfluencerın karakter$ eleşt$r$lerek 
l$nç $çeren yorumlar mevcut olmaktadır. 

Hakaret Ve Aşağılama  

“Kardan adamı da yamultmuş.” 

 “B$r $nsan h$çb$r şey m$ yapamaz?”  

Hakaret ve aşağılama kategor$s$nde anal$zler yapıldığında yorumlarda sıkça yüksek beğen$ alan 
hakaret ve aşağılama $çeren yorumlar mevcut olmaktadır. Influencerın yaptığı kardan adama ve 
kend$s$ne karşı hakaret ve aşağılama $çeren yorumlar mevcut olmaktadır.  

Güzell.k Algısı Söylem.  

”Kardan adam sana benz$yor.”  

“Senden yakışıklı olmuş.”  

Kanalda mevcut olan yorumlarda güzell$k algısı $çeren yorumların mevcut olduğu ve beğen$ 
sayısının yüksek olduğu gözlemlenmekted$r. 1. sırada yer alan yorumda $lg$l$ ınfluencerın f$z$ksel 
özell$kler$ eleşt$r$lerek güzell$k algısı yönünde l$nç $çeren yorumlar mevcut olmaktadır. 

L$nç $çeren söylemler günümüzde sıkça karşılaştığımız durumlar arasında yer almaktadır. 
Özell$kle sosyal medya platformlarında yüksek tak$pç$ sayısına sah$p kullanıcılara karşı yapılan l$nç 
$çeren yorumlar oldukça fazladır. En çok kullanıcı sayısına sah$p sosyal medya platformlarından b$r$s$ 
olan Instagram’da ınfluencerlara karşı c$ns$yet fark etmeks$z$n yüksek oranda hakaret, karaktere karşı 
söylem, güzell$k algısı, $çer$ğe karşı söylem g$b$ daha b$rçok kategor$de l$nç $çeren söylemlere 
rastlanmaktadır. Özell$kle elde edememe duygusu ve hakaret $çer$kl$ l$nç $çeren yorumların oranının 
fazla olması gözle görülür b$r durum olmaktadır.  

SONUÇ 

Günümüzde teknoloj$n$n gel$şmes$ $le b$rl$kte sosyal medya platformlarında da hızlı b$r artış 
meydana gelm$şt$r. Instagram, X, Facebook, Yotube ve T$ktok g$b$ çok sayıda kullanıcıya sah$p olan 
platformlarda b$reyler$n b$rb$rler$yle etk$leş$m$ kolaylaşmış, zaman ve mekan kavramı fark etmeks$z$n 
$let$ş$m sağlanması ortaya çıkmıştır. B$reyler$n $sted$kler$ zamanda kolayca paylaşımda bulunab$lmes$, 
yorum yapab$lmes$ ve $sted$ğ$ k$ş$y$ tak$p ed$lme özgürlüğüne sah$p olması kullanıcıların platform 
$çer$s$nde olumsuz davranışlarda bulunmasına da yol açmıştır. L$nç kültürünün, sosyal medya 
platformlarında hızla gel$şmes$ gözle görülür b$r durum olmaktadır. Platform $çer$s$nde aşağılama, 
hakaret etme, güzell$k algısı söylemler$, hakaret $çer$kl$ paylaşım ve karaktere karşı söylem g$b$ 
durumlar meydana gelmekte ve b$reyler l$nç $çeren hareketlere maruz kalmaktadır.  

Özell$kle son zamanlarda sosyal medya platformlarında ürün tanıtımı ve markalarla $ş b$rl$ğ$ 
yapan, yüksek tak$pç$ sayısına sah$p olan ınfluencerlar, sosyal medyada l$nç kültürüne maruz kalan 
k$ş$ler arasında $lk sıralarda yer almaktadır. Yemek tar$fler$, makyaj v$deoları ya da günlük hayatlarını 
çek$p paylaşan Instagram’da yer alan ınfluencerlar mevcut oldukları platformda l$nç $çeren söylemlere 
maruz kalmakta ve yaşam tarzları da etk$leneb$lmekted$r. Son zamanlarda l$nç kültürünün daha çok ön 
plana çıkması c$ns$yet fark etmeks$n$z hem kadın hem de erkek kullanıcılara karşı ortaya çıkmaktadır. 
Sosyal medya platformları $çer$s$nde hukuk$ açıdan kısıtlamaların çok yoğun olmamasından dolayı 
b$reyler özgür b$r şek$lde $sted$kler$ b$ç$mde paylaşım yapab$lmekted$r. Bu durumun ortaya çıkması $le 
b$rl$kte l$nç kültürüne maruz kalan b$reyler$n hem ps$koloj$k hem de sosyal açıdan hayatları olumsuz 
şek$lde etk$lenmekte ve kötü sonuçlar meydana geleb$lmekted$r. Sosyal medya platformları $çer$s$nde 
l$nç $çeren paylaşımların zaman geçt$kçe daha çok artacağı $fade ed$lmekted$r.  
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L$nç $çeren söylemler$n sosyal medya ortamında çoğalması b$reyler$n de özgür b$r şek$lde karşı 
tarafta yer alan k$ş$y$ mağdur etmes$ne yol açarken aynı zamanda toplumunda zarar görmes$ne neden 
olmaktadır. D$j$tal l$nç$n daha çok terc$h ed$lmes$nde k$ en öneml$ sebeplerden b$r tanes$ $se sosyal 
medya anon$m k$ml$ğ$n meydana get$r$lmes$d$r. B$reyler l$nç g$r$ş$m$nde bulunurken daha çok anon$m 
hesaplarını terc$h etmekted$r. Özell$kle Instagram sosyal medya platformunda l$nç hareket$ne maruz 
kalan ınfluencerlar yüksek tak$pç$ oranına sah$p olurken aynı anda b$rçok anon$m hesaptan l$nç $çeren 
söylemlere maruz kalmaktadır. Sosyal medyada $sten$len hesaptan d$led$ğ$ şek$lde söylemde 
bulunab$lmes$ l$nç $çeren yorumların varlığını da devam ett$rerek b$rçok kullanıcının mağdur olmasına 
olanak sağlamaktadır.  
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ÖZ 

Bu araştırma, medyanın toplumsal $deoloj$ler üzer$ndek$ etk$s$n$ ve söylem stratej$ler$ aracılığıyla 
$deoloj$k yapıların nasıl pek$şt$r$ld$ğ$n$ $ncelemekted$r. Araştırmanın temel amacı, medya $çer$kler$n$n 
$deoloj$k mesajlar taşıyarak toplumsal rıza oluşturma süreçler$nde nasıl $şlev gördüğünü anlamaktır. Bu 
bağlamda, Lou$s Althusser’$n “$deoloj$k devlet aygıtları” ve Anton$o Gramsc$’n$n “ortak duyu” 
kavramları teor$k çerçeve olarak kullanılmıştır. Araştırmada, Türk$ye’dek$ dört farklı gazeteden seç$len 
haber met$nler$ ele alınarak kr$t$k söylem anal$z$ yöntem$yle $ncelenm$şt$r. Fa$rclough’un üç boyutlu 
model$ kullanılarak yapılan anal$zlerde, medya söylemler$n$n toplumsal yapıların üret$m ve yen$den 
üret$m süreçler$nde nasıl b$r rol oynadığı ortaya konmuştur. Bulgular, medyanın egemen $deoloj$ler$ 
pek$şt$rme ve toplumsal algıları şek$llend$rme $şlev$n$ b$l$nçl$ ve b$l$nçdışı yollarla yer$ne get$rd$ğ$n$ 
göstermekted$r. Ayrıca, medya met$nler$n$n farklı toplumsal gruplar tarafından nasıl yorumlandığına 
da$r elde ed$len ver$ler, $deoloj$k mesajların toplumsal kabul ya da d$ren$şle karşılandığını ortaya 
koymaktadır. Bu araştırma, medyanın toplumsal dönüşümler$ etk$lemedek$ gücünü ve medya 
stratej$ler$n$n eleşt$rel b$r şek$lde değerlend$r$lmes$n$n önem$n$ vurgulamaktadır. Bu bulgular, daha 
b$l$nçl$ b$r medya okuryazarlığının gel$şt$r$lmes$ $ç$n stratej$k öner$ler sunmaktadır. 

Anahtar Kel.meler: İdeoloj=, Medya, İlet=ş=m. 

 

MEDIA, IDEOLOGY AND POST-ELECTION DISCOURSE: 
ANALYSIS OF IDEOLOGICAL MESSAGES IN NEWSPAPERS IN 

TURKEY THROUGH THE EXAMPLE OF APRIL 1 
 

ABSTRACT 

Th$s research exam$nes the $mpact of med$a on soc$al $deolog$es and how $deolog$cal structures 
are re$nforced through d$scourse strateg$es. The ma$n purpose of the research $s to understand how med$a 
content funct$ons $n the processes of creat$ng soc$al consent by carry$ng $deolog$cal messages. In th$s 
context, Lou$s Althusser’s “$deolog$cal state apparatuses” and Anton$o Gramsc$’s “common sense” 
concepts were used as theoret$cal frameworks. In the research, news texts selected from four d$fferent 
newspapers $n Turkey were exam$ned us$ng the cr$t$cal d$scourse analys$s method. The analyses 
conducted us$ng Fa$rclough’s three-d$mens$onal model revealed the role med$a d$scourses play $n the 
product$on and reproduct$on processes of soc$al structures. The f$nd$ngs show that the med$a fulf$lls $ts 
funct$on of re$nforc$ng dom$nant $deolog$es and shap$ng soc$al percept$ons through consc$ous and 
unconsc$ous means. In add$t$on, the data obta$ned on how med$a texts are $nterpreted by d$fferent soc$al 
groups reveal that $deolog$cal messages are met w$th soc$al acceptance or res$stance. Th$s research 
emphas$zes the power of med$a $n $nfluenc$ng soc$al transformat$ons and the $mportance of cr$t$cally 
evaluat$ng med$a strateg$es. These f$nd$ngs offer strateg$c suggest$ons for the development of a more 
consc$ous med$a l$teracy. 

Keywords: Ideology, Med=a, Commun=cat=on. 
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GİRİŞ 

Uzun süred$r sosyoloj$ ve $let$ş$m çalışmaları, medyanın toplumsal yapılar üzer$ndek$ etk$s$n$ ele 
almıştır. Bu etk$leş$m, medyanın sadece b$lg$ aktarımı yapan b$r araç olmanın ötes$nde toplumsal 
$deoloj$ler$n şek$llend$r$lmes$ ve yayılması $ç$n öneml$ b$r rol oynadığını göstermekted$r. Günümüz 
toplumlarının d$nam$kler$n$ anlamak $ç$n medyanın hem kamuoyunu, hem de b$reyler$n dünya 
görüşler$n$ nasıl etk$led$ğ$n$ anlamak çok öneml$d$r. 

Bu çalışma, medyanın toplum üzer$ndek$ etk$s$n$ $ncelemek $ç$n teor$k b$r temel sağlamaktadır: 
Lou$s Althusser'$n "$deoloj$k devlet aygıtları" ve Anton$o Gramsc$'n$n "ortak duyu" f$kr$ bu temel$ 
oluşturmaktadır. Gramsc$, medyanın toplumsal rızayı gel$şt$rmede nasıl b$r rol oynadığını göster$rken, 
Althusser, $deoloj$n$n devlet tarafından nasıl b$r araç olarak kullanıldığını gösterm$şt$r. Bu teor$k 
yaklaşımlar, medyanın $deoloj$k görevler$n$ ve toplumsal algıları nasıl etk$led$ğ$n$ daha $y$ anlamamıza 
yardımcı olmaktadır. 

Bu araştırma, medyanın toplumsal $deoloj$ler$ nasıl şek$llend$rd$ğ$ ve yaydığı ve farklı toplum 
kes$mler$ tarafından medya çalışmalarının nasıl yorumlanab$leceğ$ üzer$ne yoğunlaşmaktadır. Yapılan 
$çer$k anal$zler$ ve toplanan n$tel ver$ler, medyanın b$l$nçl$ ve b$l$nçdışı olarak $deoloj$k b$r araç olarak 
kullanılma nedenler$n$ desteklemekted$r. Bu bağlamda, medyanın toplumsal rıza oluşturmadak$ rolü ve 
toplumsal d$ren$ş ve muhalefet oluşumları üzer$ndek$ etk$ler$ $ncelenmekted$r. 

MEDYA VE İDEOLOJİ 

Medya, kend$ $deoloj$s$n$n süzgec$nden geç$rerek gerçekl$ğ$ yen$den oluşturur ve bu da toplumun 
yaygın görüşler$n$ oluşturmaktadır. Stuart Hall, Gramsc$'n$n "ortak duyu" olarak tanımladığı bu genel 
kavramları "uylaşım" olarak tanımlanmaktadır. Hall'a göre, bu kavram $kt$dar ve rıza arasında b$r düzen 
meydana get$rerek toplumu düzenlemekted$r. (Hall, 1982). İkt$dar, medyanın da yardımıyla, toplumun 
rızasını kazanarak egemenl$ğ$n$ sürdürür. Medya, burada $kt$darın halkla doğrudan $let$ş$m kurduğu ve 
mesajlarını yaydığı b$r araç olarak önem kazanmaktadır (Althusser, 1971). 

Althusser'$n "$deoloj$k devlet aygıtları" f$kr$ne göre, medyanın amacı $kt$darın $deoloj$s$n$ 
yaymak ve hegemon$k yapıyı pek$şt$rmekt$r. Bu süreç boyunca, medya toplumdak$ rızayı şek$llend$r$r 
ve $kt$dar grupları bu rızayı kend$ çıkarları $ç$n yönlend$rmekted$r. Gramsc$'ye göre, her toplumsal 
tabakanın b$r "ortak duyu"su bulunmaktadır ve bu ortak duyu sürekl$ olarak değ$şmekted$r. (Gramsc$, 
1971). Medya, bu ortak duyunun korunmasında ve gelecek nes$llere aktarılmasında öneml$ b$r rol 
oynamaktadır. 

Van D$jk'e göre $kt$dar, toplumsal gruplar arasındak$ $l$şk$lerde bulunan b$r özell$kt$r. Onun 
görüşüne göre, b$reyler ve gruplar arasındak$ etk$leş$mler toplumsal $kt$darın kaynağıdır ve bu $kt$dar, 
$nsanların düşünceler$n$ kontrol etmekted$r ve onları egemen grubun menfaatler$ doğrultusunda hareket 
etmeye yönlend$rmekted$r. (Van D$jk, 1993). Bu süreçte medya, toplumsal grupların ve b$reyler$n 
$deoloj$k çerçeves$n$n oluşturulmasında, kabul ed$lmes$nde ya da değ$şt$r$lmes$nde öneml$ b$r araç 
olarak $şlev görmekted$r. 

Prokhorov (2009) $deoloj$y$, $nsanların gerçekl$ğe ve b$rb$rler$ne karşı tutumlarının, sosyal 
sorunların ve bunların çözüm yollarının tanındığı ve değerlend$r$ld$ğ$ b$r görüş s$stem$ olarak 
tanımlamaktadır. Ayrıca, devlet kurumlarının, kamu dernekler$n$n ve çeş$tl$ kuruluşların faal$yetler$n$n 
amaç ve araçlarının (programlarının) tanındığı ve değerlend$r$ld$ğ$ anlamına gelmekted$r. Bununla 
b$rl$kte, Prokhorov (2009) $deoloj$s$zleşt$rmey$ de ele almaktadır. Prokhorov'un tartıştığı 
$deoloj$s$zleşt$rme ve yen$den $deoloj$kleşme kavramları, medya ve $deoloj$ konusundak$ tartışmalara 
$lg$nç b$r bakış açısı eklemekted$r. İdeoloj$s$zleşt$rme, bel$rl$ b$r $deoloj$n$n veya onun bel$rl$ 
b$leşenler$n$n b$r çerçeveden oluşturulması sürec$d$r. Bu süreç, özell$kle zararlı veya kabul ed$lmez 
olarak görülen $deoloj$ler$n (örneğ$n faş$st $deoloj$ler) eleşt$r$lmes$nde meydana gelmekted$r. Ancak, 
Prokhorov'a (2009) göre, bu süreç bazen aşırıya kaçmaktadır ve $deoloj$den tamamen arındırılmış b$r 
yol açmaktadır k$ bu da kend$ $ç$nde bazı sorunları beraber$nde get$rmekted$r. 

Yen$den $deoloj$kleşme, $deoloj$s$zleşt$r$lm$ş b$r alanı, gerçekl$ğ$n daha $y$ anlaşılması $ç$n farklı, 
değ$şt$r$lm$ş ve gel$şt$r$lm$ş b$r $deoloj$ $le yen$den şek$llend$rme sürec$d$r. Prokhorov'un (2009) 
bel$rtt$ğ$ g$b$, bu süreç, $deoloj$den tamamen arınmış b$r durumun yaratab$leceğ$ boşlukları doldurur ve 



 

 
177 

toplumun yen$ gerçekl$klerle başa çıkmasına yardımcı olmaktadır. Bu, aynı zamanda $deoloj$k konular 
arasında b$r geç$ş de olmaktadır; örneğ$n, esk$, daha uygun olan poz$syonlara geç$ş sürec$ bunu 
açıklamaktadır. 

Bu süreçlerde medyanın öneml$ b$r rolü bulunmaktadır. Medya, $deoloj$s$zleşt$rme sürec$nde 
bel$rl$ $deoloj$ler$ eleşt$rerek toplumu bu $deoloj$lere karşı b$l$nçlend$rmeye yardımcı olmaktadır. 
Medya, yen$den $deoloj$kleşme sürec$nde yen$ $deoloj$ler$n yayılmasına ve toplum tarafından 
ben$msenmes$ne yardımcı olmaktadır. Bu süreçler, medyanın sadece mevcut $nançları yansıtmadığını, 
aynı zamanda $deoloj$k dönüşümlere etk$l$ olarak katkıda bulunab$leceğ$n$ göstermekted$r. 

Medya çalışmalarında Stuart Hall, medya met$nler$n$n $deoloj$k anal$z$ne katkıda bulunmuştur. 
Hall, medya met$nler$n$n toplum üzer$ndek$ etk$ler$n$ ve anlamlarını bel$rlemek $ç$n b$r "kodlama ve 
kod çözme" model$ oluşturmuştur. Bu model, b$r metn$n üret$c$ tarafından "kodlandığı" ve $zley$c$ 
tarafından "kod çözüldüğü" yöntemlere dayanmaktadır. Hall'un model$, medya met$nler$n$n her zaman 
b$r anlam taşımadığını vurgulamaktadır: farklı $zley$c$ler aynı metn$ farklı şek$llerde yorumlamaktadır. 
Bu süreçte, Ferd$nand de Saussure ve Roland Barthes'ın teor$ler$nden faydalanılmıştır; özell$kle 
Saussure'ün gösteren $le göster$len arasındak$ keyf$ bağlantılar ve Barthes'ın d$lsel mesajın dönemsel ve 
yan anlamsal doğası bu anal$z$n öneml$ noktalarından b$r$d$r. 

Hall (2010), göstergeler$n ve anlamların süreks$zl$ğ$n$, d$l$n çokanlamlılığını ve bu 
çokanlamlılığın $deoloj$k değerlerle nasıl $l$şk$lend$r$leb$leceğ$n$ tartışmaktadır. Medyanın gerçekl$ğ$ 
s$mgesel olarak yen$den $nşa etme kapas$tes$, medya met$nler$n$n $deoloj$k araçlar hal$ne geleb$leceğ$n$ 
göstermekted$r. Bu hem medya üret$c$ler$n$n hem de tüket$c$ler$n$n met$nler aracılığıyla $deoloj$y$ nasıl 
algıladıklarını daha $y$ anlamamıza yardımcı olmaktadır. 

Teun van D$jk'$n (1993) çalışmaları da bu konuda öneml$ b$r perspekt$f sunmaktadır. Van D$jk, 
toplumsal el$tler$n medya ve $let$ş$m kaynaklarına olan er$ş$mler$n$n, bu grupların $deoloj$k gücü nasıl 
şek$llend$rd$ğ$ne da$r değerl$ $çgörüler sağlamaktadır. El$tler$n, medya aracılığıyla kend$ $deoloj$k 
görüşler$n$ yayma ve bu görüşler$ toplum genel$nde meşru ve kabul ed$l$r şekle get$rme kapas$tes$ 
bulunmaktadır. Bu süreç, kültürel hak$m$yete yol açmaktadır ve medyanın güç yapılarını nasıl 
pek$şt$rd$ğ$n$ ve hatta kötüye kullanab$ld$ğ$n$ göstermekted$r.  

Dav$d Morley'$n (2003) çalışmaları, $zley$c$ler$n medya mesajlarını nasıl muhal$f b$r şek$lde 
algılayab$leceğ$n$ göstermekted$r. Morley, medya met$nler$n$n çeş$tl$ yorumlarına olanak tanıyan b$r 
yapıya sah$p olduğunu ve $zley$c$ler$n bu met$nler$ kend$ perspekt$fler$ doğrultusunda yen$den 
yorumlayab$leceğ$n$ savunmaktadır. Bu, $zley$c$ler$n etk$l$ yorumlayıcılar olduğunu göstermekted$r. 
John F$ske (2010) $se, medya met$nler$n$n alternat$f anlamların $nşasına açık olduğunu ve popüler 
kültürün, k$tleler$n medya hegemonyasına karşı b$r tür muhal$f faal$yet olarak $şlev göreb$leceğ$n$ öne 
sürmekted$r. F$ske, $zley$c$n$n medya met$nler$n$ kend$ deney$mler$ ve gereks$n$mler$ doğrultusunda 
yen$den yorumlama kapas$tes$n$ vurgulamaktadır. 

Ideoloj$ ve medya, dünya çapında çeş$tl$ ülkelerde farklı şek$llerde ortaya çıkmaktadır. Her 
ülken$n tar$h$, s$yas$ s$stem$ ve kültürel d$nam$kler$ medyanın $deoloj$k $şlev$n$ bel$rlemekted$r. 
Amer$ka B$rleş$k Devletler$'nde, özell$kle büyük haber kanalları $deoloj$k b$r ç$zg$de bulunmaktadır. 
Fox News t$p$k olarak sağ görüşler$ savunurken, MSNBC ve CNN g$b$ telev$zyon kanalları daha l$beral 
veya sol görüşlü haberler sunmaktadır. Bu durum, özell$kle Donald Trump'ın 2016 ve 2020 başkanlık 
seç$mler$nde adaylığı ve başkanlığı sırasında medyanın polar$ze olmuş durumunu ve toplum üzer$ndek$ 
$deoloj$k etk$s$n$ ortaya çıkarmıştır. 

Medya, çağdaş toplumların temel b$leşenler$nden b$r$ olarak hem b$lg$ sağlamaktadır, hem de 
toplumsal rıza sağlamaktadır. Stuart Hall'un "uylaşım" ve Althusser'$n "$deoloj$k devlet aygıtları" ve 
Gramsc$'n$n "ortak duyu" g$b$ kavramlar, medyanın b$r $deoloj$k formasyon ve dönüşüm mekan$zması 
olarak $şlev gördüğünü vurgulamaktadır. Medya, mevcut $deoloj$ler$ güçlend$rmekted$rken aynı 
zamanda yen$ $deoloj$ler$n ortaya çıkmasında öneml$ b$r rol oynamaktadır. Sadece b$r b$lg$ kaynağı 
olmanın ötes$nde, medyanın toplumsal ve kültürel alışkanlıklar ve değerler üzer$nde öneml$ b$r etk$s$ 
bulunmaktadır. Böylece medya, $deoloj$k mücadeleler yoluyla toplumsal yapıları ve b$reysel algıları 
sürekl$ olarak değ$şt$rmekted$r. Bu çerçevede, medyanın toplumsal algıları ve $nançları üzer$ndek$ etk$s$ 
hem b$l$nçl$, hem de b$l$nçdışı süreçlerle sürekl$ olarak değ$şen ve değ$şen b$r ortamdır. 
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MEDYA-SÖYLEM İLİŞKİSİ 

Medya, bel$rl$ b$r $deoloj$n$n hâk$m olduğu b$r söylem$ yaygınlaştırarak, toplumda egemen olan 
düşünce b$ç$mler$n$ pek$şt$r$r (Kartal, 2022). Bu bağlamda, Teun van D$jk’$n (1985) söylem anal$z$ 
çalışmaları, medyanın söylemsel prat$kler$n$n toplumsal güç $l$şk$ler$yle nasıl bağlantılı olduğunu 
$nceler. Van D$jk (1985)medyanın bel$rl$ b$r söylem$ yaygınlaştırarak toplumsal gruplar arasındak$ 
$kt$dar $l$şk$ler$n$ nasıl meşrulaştırdığını ve bu süreçtek$ rolünü ele alır. 

Norman Fa$rclough (2013) $se, medya söylemler$n$ d$l$n toplumsal yapıların üret$m$nde ve 
yen$den üret$m$nde nasıl kullanıldığını $nceleyen kr$t$k söylem anal$z$ yaklaşımıyla değerlend$r$r. 
Fa$rclough’a göre, medya d$l aracılığıyla toplumsal güç yapılarını yansıtır ve bu yapıların yen$den 
üret$lmes$ne katkıda bulunur. Medya, bu $şlev$ yer$ne get$r$rken, toplumsal rıza oluşturma ve hegemon$k 
$deoloj$ler$ pek$şt$rme süreçler$ne dah$l olur. 

Medyanın d$l aracılığıyla kurduğu söylemler, $deoloj$ler$n $çselleşt$r$lmes$nde ve toplum 
tarafından ben$msenmes$nde öneml$ b$r rol oynar. Bu süreçte, Anton$o Gramsc$’n$n “ortak duyu” 
kavramı, medyanın $deoloj$k söylemler$ yayarak toplumsal rızayı nasıl oluşturduğunu ve pek$şt$rd$ğ$n$ 
açıklar. Gramsc$, medyanın toplumun genel kabul gören düşünceler$n$ şek$llend$rme kapas$tes$ne sah$p 
olduğunu ve bu düşünceler$n zamanla hegemon$k hale geld$ğ$n$ bel$rt$r (Patna$k, 1988). 

Lou$s Althusser’$n “$deoloj$k devlet aygıtları” teor$s$ $se, medyanın egemen $deoloj$y$ yaymak ve 
bu $deoloj$y$ toplum genel$nde meşrulaştırmak $ç$n kullanılan b$r araç olduğunu savunur. Medya, bu 
süreçte toplumsal yapıları ve b$reysel algıları b$l$nçl$ ve b$l$nçdışı yollarla etk$ler ve $deoloj$k 
hâk$m$yet$n sürekl$l$ğ$n$ sağlar (Sm$th, 1989). 

MEDYA STRATEJİLERİ VE MANİPÜLASYON 

Medya man$pülasyonunun süregelen tartışmalarında, Bakulev (2005) medyada gözlenen $k$ 
küresel eğ$l$m$ bel$rtmekted$r: b$r yanda "$zley$c$ b$r man$pülasyon nesnes$d$r", d$ğer yanda $se "$zley$c$ 
b$lg$ sürec$n$n suç ortağıdır". Meln$k (1999), medya man$pülasyonunun nedenler$n$ üç ana grupta 
toplarlar. İlk grup, medya alanında çalışan b$reyler$n k$ş$sel özell$kler$, pol$t$k terc$hler$ ve önyargıları 
g$b$ ps$koloj$k ve k$ş$sel faktörlerden kaynaklanır. İk$nc$ grup, medyanın s$yas$, sosyo-ekonom$k ve 
organ$zasyonel koşullarından etk$len$r; bu, örneğ$n, bel$rl$ sosyal aktörlere ekonom$k ve $dar$ 
bağımlılığı $çereb$l$r. Üçüncü ve son grup $se, medyanın genel çalışma teknoloj$ler$ ve stratej$ler$ $le 
$lg$l$d$r; bu da medyanın d$kkat çekmek ve büyük $zley$c$ k$tleler$n$ etk$lemek amacıyla bel$rl$ mesajları 
nasıl şek$llend$rd$ğ$ ve sunduğu $le $lg$l$d$r.  

Medya man$pülasyonu ve yalan haberler$n yayılması, sosyal ağların başlangıçta tasarlanan 
amacından sapmasına neden olmuştur. Başlangıçta, sosyal ağlar arkadaşlar ve akrabalar arasında k$tap, 
f$lm, müz$k, seyahat ve d$ğer k$ş$sel $lg$ alanları hakkında b$lg$ paylaşımı $ç$n demokrat$k b$r $let$ş$m 
alanı olarak düşünülmüştür (Tamb$n$, 2017). Ancak m$lyonlarca kullanıcıya ulaşmaktadır ve  bu 
platformlar s$yaset ve $ş dünyasının d$kkat$n$ çekm$ ve yanlış b$lg$ler$n k$tlesel olarak yayılmasına 
yardımcı olan b$r araç olmutur. Medya man$pülasyonu ve yalanhaberler, özell$kle son yıllarda önem 
kazanmıştır. Bu noktada yalan haberler$n yayılmasını hem otomat$k botlar, hem de gerçek kullanıcılar 
aracılığıyla kolaylaştıran $nternet, $kt$dardak$ hükümetlere ve ana akım medyaya karşı çıkan güç 
grupları, artan İnternet sansürünü ve düzenlemeler$n$ destekleyen güç yapıları ve özell$kle reklam 
gel$rler$ndek$ düşüş neden$yle zorluk çeken geleneksel medya tarafından farklı şek$llerde ele 
alınmaktadır. 

Gündem bel$rleme teor$s$, medyanın hang$ konuların öneml$ olduğuna karar verme sürec$nde 
kr$t$k b$r rol oynadığını $fade etmekted$r. Shaw ve McCombs (1972) tarafından gel$şt$r$len bu teor$, 
medyanın sürekl$ olarak vurguladığı konuların, halkın düşündüğü öneml$ meseleler olarak 
algılanmasına yol açtığını ortaya koymuştur. Bu, medyanın toplumsal algıyı nasıl etk$leyeb$leceğ$n$ ve 
kamuoyunu nasıl yönlend$reb$leceğ$n$ göstermekted$r. Medya aynı zamanda görsel ve $ş$tsel öğeler$ 
kullanarak duygusal tepk$lere yol açmaktadır. Emosyonel yüklemeler, özell$kle pol$t$k kampanyalarda 
veya sıkıntılı zamanlarında, $zley$c$ler$n d$kkat$n$ çekmek ve bel$rl$ b$r şek$lde harekete geç$rmek $ç$n 
kullanılır (Brader, 2006). Brader'$n araştırmasına göre, medyanın mesajlarının duygusal $çer$ğ$, 
$nsanların s$yas$ b$lg$ler$ nasıl $şled$kler$ ve pol$t$kaya nasıl tepk$ verd$kler$ üzer$nde öneml$ b$r etk$s$ 
bulunmaktadır. 
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D$ğer yandan, sosyal medya platformları da medya stratej$ler$ ve man$pülasyon $ç$n yen$ b$r alan 
sunmaktadır. Kaplan ve Haenle$n (2010) tarafından yapılan çalışmalar, sosyal medyanın nasıl hem 
marka b$l$n$rl$ğ$ oluşturma hem de zor süreçler$ yönetme aracı olarak kullanılab$leceğ$n$ 
göstermekted$r. Sosyal medya, hızlı b$lg$ yayılımı ve kullanıcıların bu b$lg$lere etk$leş$mde bulunması 
açısından geleneksel medya kanallarından farklılık göstermekted$r. 

Yalan haberlere yönel$k, Bak$r ve McStay (2018) bu haberler$n yanlış b$lg$lend$r$lm$ş b$r topluluk 
yaratma potans$yel$ne d$kkat çekmekted$rler. Bu durum, toplumda hem sosyal, hem de pol$t$k açıdan 
öneml$ sorunlara yol açmaktadır. Sad$ku ve d$ğerler$ (2018), yalan haberler$n uzmanlar, akadem$k 
araştırmacılar ve profesyonel gazetec$ler$n görüşler$n$ değers$zleşt$rd$ğ$n$, demokrat$k kurumlara olan 
güven$ baltaladığını ve ahlak$ pan$ğe neden olab$leceğ$n$ vurgulamaktadırlar. 

Bunun yanında, modern $zley$c$ler g$derek daha fazla sosyal ağlardan gelen b$lg$lere 
güvenmekted$rler. S$lverman ve S$nger-V$ne (2016) tarafından yapılan b$r araştırmaya göre, 
Amer$kalıların %23'ü Facebook'u b$r$nc$l haber kaynağı olarak kullanmaktadır ve %75'$ medya 
met$nler$n$n doğruluk/yanlışlık dereces$n$ anlamakta zorlanıyor. Bu ver$ler, medya man$pülasyonu 
konusunun günümüz b$l$m dünyasında, özell$kle term$noloj$ alanında, son derece popüler olduğunu 
göstermekted$r. Araştırmacılar, "dezenformasyon" ve "yanlış b$lg$" ter$mler$ arasındak$ farklar g$b$ 
konulara büyük önem vermekted$rler. 

Medya stratej$ler$ ve man$pülasyonu anlamak, medya $çer$kler$n$n toplumsal ve b$reysel düzeyde 
nasıl b$r etk$ oluşturduğunu kavramak öneml$ olmaktadır. Bu stratej$ler, hem geleneksel, hem de yen$ 
medya araçları kullanılarak $zley$c$ler$n algıları üzer$nde etk$l$ olmaya devam etmekted$r. Medya 
okuryazarlığı, bu etk$ler$ anlama ve eleşt$rel b$r şek$lde değerlend$rme yeteneğ$ kazanma açısından 
önem taşımaktadır. Bu bağlamda, toplumların medya mesajlarını nasıl yorumladığını ve bu mesajlara 
nasıl tepk$ gösterd$ğ$n$ anlamak, medya etk$ler$n$ azaltmada ve daha b$l$nçl$ b$r toplum yaratmada kr$t$k 
b$r rol oynamaktadır. 

ÇALŞMANIN YÖNTEMİ 

Araştırmada, Türk$ye'de faal$yet gösteren dört gazete üzer$nden söylem anal$z$ 
gerçekleşt$r$lm$şt$r. Gazeteler$n seç$m$nde, $deoloj$k bakış açılarına göre bel$rl$ özell$kler d$kkate 
alınmıştır. Araştırmacı, Cumhur$yet, Sabah, Sözcü ve Hürr$yet gazeteler$n$ $deoloj$k çeş$tl$l$ğ$ tems$l 
etmes$ ve farklı toplumsal gruplara h$tap eden yayınlar olması neden$yle seçm$şt$r. Araştırmada, 
Fa$rclough’un Kr$t$k Söylem Anal$z$ (KSA) yöntem$ kullanılmıştır. KSA, d$l$n toplumsal ve kültürel 
bağlamlar $ç$nde nasıl kullanıldığını ve güç $l$şk$ler$n$ nasıl yansıttığını veya yen$den ürett$ğ$n$ anal$z 
etmeye yönel$k b$r yaklaşımdır. Fa$rclough’un metodoloj$s$, met$n anal$z$, söylemsel uygulama ve 
toplumsal uygulama olmak üzere üç ana bölümden oluşmaktadır. 

Araştırmanın Sınırlılıkları 

Bu araştırma, medyanın $deoloj$k söylemler$n$ $ncelemek amacıyla Türk$ye’dek$ bel$rl$ gazeteler 
üzer$nden yapılmıştır. Gazete seç$mler$, $deoloj$k çeş$tl$l$ğ$ ve farklı toplumsal gruplara h$tap eden 
yayınları tems$l edeb$lmes$ $ç$n d$kkatle yapılmıştır. Araştırmacı, Cumhur$yet, Sabah, Sözcü ve Hürr$yet 
g$b$ gazeteler$ seçerken, bu yayınların Türk$ye’n$n s$yas$ yelpazes$ndek$ farklı konumlarını ve toplumda 
oluşturdukları etk$ler$ göz önünde bulundurmuştur. Ancak bu seç$m, araştırmanın bel$rl$ b$r $deoloj$k 
perspekt$fe odaklanmasına neden olab$l$r; dolayısıyla bu sınırlılık, sonuçların d$ğer medya organlarına 
genellenmes$n$ zorlaştırab$l$r. 

Araştırmada kullanılan zmana aralığı da bel$rl$ b$r dönemle sınırlıdır. Özell$kle 1 N$san tar$h$n$n 
seç$lme neden$, hemen önces$nde Türk$ye’de yerel seç$mler$n gerçekleşt$r$lm$ş olması ve medyanın bu 
seç$m sonuçları üzer$nden toplumsal algıyı nasıl yönlend$rd$ğ$n$ anlamak $stemes$d$r. Bu tar$h, seç$m 
sonrasındak$ döneme özgü söylemler$n anal$z ed$lmes$ açısından öneml$ b$r fırsat sunarken, aynı 
zamanda araştırmayı bel$rl$ b$r zaman d$l$m$yle sınırlı hale get$rmekted$r. Bu sınırlılık, daha uzun sürel$ 
medya anal$zler$ $le karşılaştırıldığında, sonuçların yalnızca seç$m sonrası dönem$ yansıttığı anlamına 
gel$r. 
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Ayrıca, araştırmanın sadece basılı medya üzer$nden yürütülmes$, d$j$tal medya ve sosyal medyada 
yayılan söylemler$ göz ardı ett$ğ$ $ç$n sınırlı b$r bakış açısı sunab$l$r. Bu durum, medya tüket$m 
alışkanlıklarının değ$şt$ğ$ günümüzde, araştırmanın kapsamını daraltan b$r etken olarak 
değerlend$r$leb$l$r. Gelecekte yapılacak çalışmalar, bu sınırlılıkları aşmak $ç$n d$j$tal medya $çer$kler$n$ 
de dah$l ederek daha kapsamlı b$r anal$z sunab$l$r. 

Amaç 

Bu çalışmanın amacı, Türk$ye’dek$ medya organlarının $deoloj$k söylemler$n$ ve toplumsal rıza 
oluşturma stratej$ler$n$ anal$z etmekt$r. Araştırma, özell$kle yerel seç$mler sonrasında medya 
organlarının söylemler$n$ nasıl şek$llend$rd$ğ$n$ ve egemen $deoloj$ler$ nasıl pek$şt$rd$ğ$n$ $ncelemey$ 
hedeflemekted$r. Bu kapsamda, bel$rl$ b$r tar$h olan 1 N$san örneklem olarak seç$lm$şt$r. Bu tar$h, 
seç$mler$n hemen ardından gelmes$ ve medyanın seç$m sonuçlarını değerlend$ren, anal$z eden ve 
geleceğe yönel$k beklent$ler oluşturan haber ve yorumlara gen$ş yer verd$ğ$ b$r döneme denk gelmes$ 
neden$yle seç$lm$şt$r. 

Kapsam 

Araştırma, Türk$ye’dek$ dört farklı gazeten$n 1 N$san tar$hl$ haberler$n$ kapsar. Bu gazeteler, 
Türk$ye’n$n $deoloj$k çeş$tl$l$ğ$n$ tems$l edecek şek$lde seç$lm$şt$r: 

Cumhur$yet: Sol veya l$beral görüşte, demokras$ ve $nsan hakları g$b$ konularda kararlı b$r duruş 
serg$leyen ve hükümet pol$t$kalarını eleşt$ren b$r gazete. 

Sabah: Hükümet yanlısı, gen$ş b$r okuyucu k$tles$ne sah$p, sosyal pol$t$kalar, uluslararası $l$şk$ler 
ve ekonom$k kalkınma g$b$ konularda hükümet$n görüşler$n$ yansıtan b$r gazete. 

Sözcü: Hükümet$n pol$t$kalarını eleşt$ren, sert b$r muhal$f tavır serg$leyen ve yargı bağımsızlığı, 
$nsan hakları $hlaller$ ve yolsuzluk $dd$aları g$b$ konularda etk$l$ olan b$r gazete. 

Hürr$yet: Ilımlı b$r ç$zg$de, hem hükümet yanlısı hem de muhal$f seslere yer veren, gen$ş b$r 
okuyucu k$tles$ne h$tap eden ve tarafsız b$r d$l ben$mseyen b$r gazete. 

Bu gazetelerde yayınlanan haberler, d$l ve söylem$n toplumsal uygulamalarla olan $l$şk$s$n$ 
$ncelemek $ç$n Fa$rclough’un KSA model$ çerçeves$nde anal$z ed$lm$şt$r. Bu üç boyutlu yaklaşım, d$l$n 
ve söylem$n güç yapılarını nasıl yansıttığını ve pek$şt$rd$ğ$n$ ortaya koymak $ç$n öneml$ b$r bakış açısı 
sunmaktadır. 

BULGULAR 

Cumhur$yet gazetes$nde 1 n$san günü yayınlanan haber, "AKP'n$n üst düzey $sm$nden "yerel 
seç$m" değerlend$rmes$: "Bu derse hemen çalışmalıyız". Fa$rclough'un üç boyutlu model$n$ kullanarak, 
AKP Genel Başkan Yardımcısı Hayat$ Yazıcı'nın yerel seç$mlerle $lg$l$ yaptığı açıklamanın anal$z$ 
yapılmıştır. 
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Res.m 1. Cumhur$yet gazetes$ 1 N$san 2024 tar$hl$ haber$ 

Haber, "Egemenl$k kayıtsız ve şartsız m$llet$nd$r" d$ye başlamaktadır. Bu, güçlü b$r meşru$yet ve 
m$ll$ $rade vurgusu taşıyan Türk$ye Cumhur$yet$ Anayasası'ndan b$r alıntıdır. Ayrıca, "Halk asla 
yanılmaz" $fades$yle halkın seç$mler$n$ kabul ed$lemez ve doğru olduğunu kanıtlamaktadır. 

"Seç$m sonuçları, demokrat$k refleks$n gösterges$" d$yor ve seç$mler$n demokrat$k b$r sürec$n b$r 
sonucu olduğunu bel$rt$yor. Bu, seç$m sonuçlarını onaylama çabasıdır. 

Haber$n sosyal medya üzer$nden yayınlanması, gen$ş k$tlelere ulaşmayı amaçlamıştır. Sosyal 
medya, doğası gereğ$ etk$leş$m ve mesajların hızla yayılmasını sağlamaktadır. Bu platformun seç$lmes$, 
mesajın gen$ş b$r demograf$ye ulaşmasını sağlamaktadır. Haber, demokrat$k süreçlere ve halkın 
$rades$ne saygı göstererek toplumu etk$leme ve dah$l etme çabasıdır. Bu, hükümet$n toplumun b$r 
parçası olarak kend$n$ konumlandırma çabalarını göstermekted$r. 

Haber$n kullanılması, AKP'n$n $deoloj$s$n$ ve pol$t$kalarını güçlend$rmekted$r. "M$llet asla 
yanılmaz" ve "Egemenl$k kayıtsız ve şartsız m$llet$nd$r" g$b$ $fadeler, hükümet$n halkın $rades$ne 
dayandığını ve halkın terc$hler$n$n üstünde b$r güce sah$p olmadığını vurgulamaktadır. 

1 N$san'da Sabah gazetes$nde yayınlanan "AK Part$'de kr$t$k MYK toplantısı! Seç$m sonuçları 
anal$z ed$lecek, yol har$tası bel$rlenecek" başlıkı haber $ncelenm$şt$r. 

Bu haber, AK Part$'n$n seç$m sonuçlarını değerlend$rmek ve gelecek planlarını oluşturmak $ç$n 
yapacağı öneml$ b$r Merkez Yürütme Kurulu (MYK) toplantısı üzer$nde durmaktadır. Haberde, 
Cumhurbaşkanı Recep Tayy$p Erdoğan'ın başkanlığında yapılacak olan toplantının seç$m sonuçlarını 
kapsamlı b$r şek$lde tartışacağı ve bu sonuçların part$ $ç$ yol har$tasını oluşturacağı bel$rt$lmekted$r. 
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Res.m 2. Sabah gazetes$ 1 N$san 2024 tar$hl$ haber$ 

Cumhurbaşkanı Erdoğan, konuşmasında halkın $rades$ne vurgu yaparak, "muazzez $rade" g$b$ 
güçlü $fadeler kullanmştır. Ek olarak, "Umduğumuz net$cey$ alamadık" $fades$, b$r değerlend$rme ve 
hayal kırıklığı $şaret etmekted$r. Seç$mler$n sonuçlarının değerlend$r$lmes$ ve özeleşt$r$ yapılması 
gerekt$ğ$ne vurgu yapılırken, başarısızlıkların nedenler$n$n ortaya çıkarılması ve gerekl$ önlemler$n 
alınması gerekt$ğ$ f$kr$ güçlend$rmekted$r. 

Bu haberdek$ söylem$ $ncelemek, AK Part$'n$n seç$m sonuçlarına ve gelecek planlarına nasıl 
yaklaştığını anlamamıza yardımcı olmaktadır. Ayrıca bu yaklaşımın toplumsal ve s$yas$ bağlamda nasıl 
değerlend$r$leb$leceğ$n$ de anlaşılmaktadır. 

 
Res.m 3. Hürr$yet gazetes$ 1 N$san 2024 tar$hl$ haber$ 
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Konuşmada yer alan "d$k duracağız, d$kleşmeyeceğ$z" g$b$ $fadeler, toplumsal kutuplaşmayı 
pek$şt$reb$lecek n$tel$kted$r. Muhal$f kes$mler, bu tür $fadeler$ hükümet$n otor$ter eğ$l$mler$n$ 
güçlend$rmek olarak yorumlanmaktadır. Erdoğan, seç$m sonuçlarını değerlend$r$rken s$yas$ rak$plere 
değ$nmem$ş, genel b$r değerlend$rme yapmıştır. Ancak, muhal$f kes$mler bu tavrı rak$pler$yle d$yalog 
kurmama veya onları görmezden gelme olarak yorumlanmaktadır. 

Ekonom$k ve güvenl$k sorunları tartışıldı ve gelecek $ç$n umut ver$c$ mesajlar ver$ld$. Bununla 
b$rl$kte, muhal$f gruplar, bu vurgulamaktadırın gerçekç$ olmadığını ve sorunların gerçek önem$n$ göz 
ardı ett$ğ$n$ düşüneb$l$r. Erdoğan, konuşmasında hükümet$n görevler$n$ yer$ne get$receğ$ne yönel$k 
vaatlerde bulundu. Bununla b$rl$kte, muhal$f gruplar bu vaatler$n olma olasılığı hakkında şüphe 
duymaktadır. 

Haberde geçen "demokras$" ter$m$, halkın katılımını ve mevcut s$yas$ s$stem$n meşru$yet$n$ 
vurgulamaktadır. Bununla b$rl$kte, çeş$tl$ $deoloj$ler bu ter$m$ yorumlanmaktadır. Örneğ$n, AK Part$'n$n 
felsefes$nde demokras$, halkın $rades$n$ yansıtan seç$mler$n yanı sıra ekonom$k büyüme ve toplumsal 
refahın gel$şt$r$lmes$n$ de $çermekted$r. Bunun yanında, demokras$y$, $kt$darın yetk$ler$n$ kötüye 
kullanması veya muhalefet$n baskı altına alınması g$b$ sorunlara $şaret eden b$r kavram olarak gören 
b$r$s$ olmaktadır. 

Fa$rclough'un kr$t$k söylem anal$z$ çerçeves$nde haberler$ $nceled$ğ$m$zde, her b$r$n$n bel$rl$ 
söylemler ve $deoloj$ler $çerd$ğ$n$ fark etmekted$r. Örneğ$n, AK Part$'n$n MYK toplantısına yönel$k b$r 
haberde, part$ $ç$ demokrat$k sürec$n vurgulandığı ve seç$m sonuçlarının değerlend$r$lerek yol har$tası 
bel$rleneceğ$ bel$rt$lmekted$r. Bu, stratej$k planlama ve part$ $ç$ d$s$pl$n$n önem$ne $şaret etmekted$r. 

31 Mart seç$mler$n$ b$r dönüm noktası olarak tanımlayan Erdoğan, $deoloj$k b$r vurgu 
yapmaktadır. Bu $fade, seç$m sonuçlarının önem$n$ vurgulamanın yanı sıra b$r tür toparlanma ve devam 
etme söylem$n$ de $çermekted$r. 

Erdoğan, seç$m sonuçlarını "b$t$ş değ$l, b$r dönüm noktası" olarak tanımlanmaktadırken, gelecek 
pol$t$kalara $l$şk$n bel$rl$ b$r umut ve kararlılık mesajı vermekted$r. Seç$mler$n kötü sonuçlarına rağmen, 
bu $fade s$yas$ l$der$n ve part$s$n$n kararlılığını ve dayanıklılığını vurgulamak $ç$n kullanılmış g$b$ 
görünmekted$r. 

 
Res.m 4. Sözcü Gazetes$ 1 N$san tar$hl$ haber$ 

1 N$san tar$h$nde sözcü gazetes$n$n haber$ “Sandıkta devr$m” başlıklı haberd$r. Başlık ve alt 
başlıklar, kullanılan d$l açısından $ncelend$ğ$nde oldukça d$kkat çek$c$ ve güçlü $fadeler$ bulunmaktadır. 
"Sandıkta devr$m" başlığı, büyük b$r değ$ş$m$n ve dönüşümün s$mges$ olarak kullanılmaktadır. Bu 
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başlık, seç$m sonuçlarının rad$kal ve öneml$ b$r değ$ş$kl$k get$rd$ğ$n$ $fade ederken, okuyucunun 
d$kkat$n$ çekmek ve haber$n etk$s$n$ artırmak $ç$n güçlü b$r metafor kullanmaktadır. 

Bu haber, CHP'n$n seç$m zafer$n$ kutlayan ve AKP'ye karşı eleşt$r$ler$ $çeren b$r söylem 
oluşturmak amacıyla üret$lm$şt$r. Haber$n üret$m sürec$nde, CHP'n$n seç$m stratej$ler$, söylemler$ ve 
kamuoyuna sunmak $sted$ğ$ mesajlar bel$rley$c$ olmuştur. Özell$kle, AKP'n$n pol$t$kalarının 
eleşt$r$lmes$ ve CHP'n$n başarısının vurgulanması ön plandadır. Haber, CHP taraftarları $ç$n mot$ve 
ed$c$ ve kutlama n$tel$ğ$nde b$r mesaj olarak algılanab$l$r. D$ğer yandan, AKP taraftarları ve tarafsız 
okuyucular $ç$n eleşt$rel ve muhal$f b$r ton taşıyab$l$r. Bu durum, haber$n söylemsel gücünü ve 
toplumsal etk$s$n$ göstermekted$r. 

CHP L$der$ Özgür Özel'$n, Bülent Ecev$t'e benzet$lerek "2'nc$ Karaoğlan" olarak adlandırılması, 
part$n$n tar$hsel b$r f$gürle özdeşleşt$r$lerek, l$der$n gücünü ve kar$zmasını vurgulamak $ç$n 
kullanılmıştır. Bu, okuyucuda güçlü b$r l$der $majı oluşturma amacını taşır. "Bu 1 N$san şakası değ$l... 
CHP b$r$nc$ part$ oldu"- $fades$nde, seç$m sonuçlarının gerçek ve öneml$ olduğuna vurgu yapılmaktadır. 
"1 N$san şakası değ$l" $fades$, seç$m sonuçlarının beklenmed$k ve şaşırtıcı olab$leceğ$n$ $ma ederken, 
aynı zamanda c$dd$yet$n$ pek$şt$rmekted$r. "Vatandaş, AKP'n$n $ft$ra, kumpas, yalan ve terör söylem$ne 
kırmızı kart gösterd$" $fades$, seçmenler$n AKP'ye karşı tepk$ler$n$ ve memnun$yets$zl$kler$n$ açıkça 
$fade etmekted$r. "Kırmızı kart göstermek" metaforu, seçmenler$n AKP'n$n pol$t$kalarına karşı net ve 
kararlı b$r davranış serg$led$kler$n$ vurgulamaktadır. 

Türk$ye'dek$ seç$m süreçler$, part$ler arası rekabet ve s$yas$ d$nam$kler, bu haber$n toplumsal ve 
kültürel bağlamını oluşturmaktadır. CHP'n$n bu seç$mde elde ett$ğ$ başarı, part$n$n toplumsal algısını ve 
s$yas$ gücünü artırma çabalarını yansıtır. Bu bağlamda haber, part$n$n $deoloj$k olarak kend$n$ yen$leme 
ve güçlend$rme beklent$s$n$ $fade etmekted$r. Haberde CHP'n$n zafer$ ve AKP'n$n eleşt$r$s$, güç $l$şk$ler$ 
bağlamında öneml$ b$r mesaj taşır. CHP'n$n elde ett$ğ$ başarı, $kt$dar $l$şk$ler$nde b$r dönüşüm s$nyal$ 
olarak algılanab$lmekted$r. AKP'n$n pol$t$kalarına karşı eleşt$r$ler, mevcut $kt$darın zayıflığını ve 
muhalefet$n güçlenmes$n$ $fade etmekted$r. Sözcü Gazetes$'n$n bu manşet$, CHP'n$n seç$m zafer$n$ 
vurgulayan ve AKP'ye karşı eleşt$r$ler$ $çeren güçlü b$r söylem oluşturmaktadır.  

Başlıklar ve kullanılan d$l, okuyucunun d$kkat$n$ çekmek ve haber$ etk$l$ kılmak amacıyla 
d$kkatle seç$lm$şt$r. Bu söylem anal$z$, haber$n d$l ve söylem yoluyla toplumsal yapıları ve $kt$dar 
$l$şk$ler$n$ nasıl yansıttığını ve pek$şt$rd$ğ$n$ göstermekted$r. 

 
Resim 5. Cumhuriyet Gazetesi 1 Nisan tarihli haberi 

Cumhur$yet Gazetes$’nde yer alan başlık part$n$n kazanmış olduğu zafere $şaret etmekted$r. Bu 
haber, seç$m sonrası CHP'n$n elde ett$ğ$ sonuçları ve l$derler$n$n açıklamalarını $çermekted$r. Haber$n 
üret$m sürec$nde CHP'n$n seç$m stratej$ler$, söylemler$ ve kamuoyuna sunmak $sted$ğ$ mesajlar 
bel$rley$c$ olmuştur. Bu süreçte part$, topluma kend$n$ daha güçlü ve engeller$ aşmış olarak tanıtmayı 
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amaçlamıştır. Haber$n tüket$m sürec$nde $se, seçmenler, part$l$ler ve genel kamuoyu tarafından farklı 
şek$llerde algılanab$l$r. CHP seçmenler$ $ç$n bu haber moral artırıcı ve mot$ve ed$c$ b$r mesaj n$tel$ğ$ 
taşırken, d$ğer part$ taraftarları $ç$n eleşt$r$ veya rekabet mesajı olarak değerlend$r$leb$l$r.  

Burada da başlıklar ve kullanılan d$l, okuyucunun d$kkat$n$ çekmek ve haber$ etk$l$ kılmak 
amacıyla d$kkatle seç$lm$şt$r. 

Bu haberde CHP’n$n kazanmış olduğu başarıya yönel$k açıklamalar ve söylemler bulunmakta, 
CHP’n$n cam tavanı kırarak büyük başarıya ulaştığına yönel$k mesaj ver$lmekted$r. Metn$n üret$m 
sürec$, CHP'n$n seç$m stratej$ler$, söylemler$ ve kamuoyuna sunmak $sted$ğ$ mesajlarla 
şek$llend$r$lm$şt$r. Bu süreçte part$, topluma kend$n$ daha güçlü ve engeller$ aşmış olarak tanıtmayı 
amaçlamıştır. Haber, part$ $ç$ mot$vasyonu artırmak ve kamuoyunda olumlu b$r algı yaratmak $ç$n 
tasarlanmıştır. 

 
Res.m 6. Hürr$yet Gazetes$ 1 N$san tar$hl$ haber$  

Hürr$yet Gazetes$’nde 1 N$san’da atılan başlığa yönel$k olarak CHP L$der$ Özgür Özel'$n 
açıklamaları, "Bugün elde ett$ğ$m$z başarının en öneml$ mesajı şudur; CHP artık başının üzer$ndek$ 
görünmez yüzde 25'l$k tavanı kırmıştır, tuzla buz etm$şt$r," sözler$yle devam ed$yor. Bu $fade, part$n$n 
öncek$ sınırlamalarını ve engeller$n$ aştığını s$mgel$yor. "Tuzla buz etm$şt$r" metaforu, bu sınırlamaların 
tamamen ortadan kalktığını ve büyük b$r başarıya $mza atıldığını $fade ed$yor. Bu metafor$k d$l, part$n$n 
elde ett$ğ$ başarıyı vurgulamak ve kamuoyuna güçlü b$r mesaj vermek $ç$n kullanılmıştır. 

Seç$m sonuçlarının ve part$n$n geleceğ$ne da$r Özel'$n değerlend$rmes$, "Bu seç$m kaybeden$ 
yoktur" şekl$nde b$r mesaj ver$yor. Burada, seç$m sonuçlarının part$n$n başarısını gösterd$ğ$ ve gelecekte 
daha büyük başarıların haberc$s$ olduğu vurgulanıyor. "Bu seç$m kaybeden$ yoktur" $fades$yle tüm 
tarafların b$r şek$lde kazandığı ve part$n$n toplumun her kes$m$n$ kapsayan b$r yapıya sah$p olduğu $dd$a 
ed$l$yor. r. Bu $fade, part$n$n toplumun her kes$m$n$ kapsayan b$r yapıya sah$p olduğunu $dd$a ederek, 
b$rleşt$r$c$ b$r mesaj ver$yor. "Bu seç$m kaybeden$ yoktur" $fades$, tüm tarafların b$r şek$lde kazandığını 
ve part$n$n gen$ş b$r k$tley$ kucakladığını $ma ed$yor. 

Toplumsal ve kültürel bağlamda, Türk$ye'dek$ seç$m süreçler$ ve part$ler arası rekabet, bu haber$n 
temel$n$ oluşturur. CHP'n$n bu seç$mde elde ett$ğ$ başarı, part$n$n toplumsal algısını ve s$yas$ gücünü 
artırma çabalarını yansıtır. Bu bağlamda haber, part$n$n $deoloj$k olarak kend$n$ yen$leme ve 
güçlend$rme arzusunu $fade etmekted$r 

Hürr$yet gazetes$n$n 1 n$san tar$hl$ haber$ "Yüzde 25'l$k Tavanı Tuzla Buz Ett$k" başlıklı haberd$r. 
Başlıkta kullanılan d$l oldukça $dd$alı ve başarıyı vurgulayıcıdır. "Tuzla buz ett$k" $fades$ güçlü b$r zafer 
algısı yaratmaktadır. Bu d$l, okuyucuyu etk$leyerek d$kkat çekmey$ ve haber$n etk$s$n$ artırmayı 
amaçlamaktadır. 
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. CHP'n$n seç$m başarısını vurgulayan bu haber, part$n$n $ç$ndek$ ve dışındak$ sınırlamaları aşma 
çabasını s$mgeler. M$ll$yetç$l$k, demokras$ ve halk $rades$ g$b$ değerlere vurgu yaparak gen$ş k$tleler$ 
etk$lemey$ amaçlayan bu d$l, part$ $ç$ b$rl$k ve mot$vasyonu artırma stratej$s$n$ de ortaya koymaktadır.  

 

Ç$zelge 1. gazeten$n $deoloj$k özell$kler$ne ve haberlerdek$ söylemlere göre kategor$ze ed$lmes$ 
Gazete İdeolojik Özellikler Haber Söylemleri 

Cumhuriyet Sol veya liberal görüşlü, 
insan hakları ve demokrasi odaklı 

Hükümet politikalarını eleştiren, muhalif ve 
bağımsız bir söylem, kapsamlı incelemeler 

Sabah Hükümet yanlısı, geniş 
okuyucu kitlesi 

Hükümetin politikalarını destekleyen, olumlu ve 
destekleyici bir dil, ekonomik büyüme ve uluslararası 
ilişkiler odaklı 

Sözcü Muhalif, hükümet 
politikalarını eleştiren 

Hükümet karşıtı, yolsuzluk iddiaları ve insan 
hakları ihlalleri üzerine keskin bir dil 

Hürriyet Merkez çizgide, dengeli Hem hükümet yanlısı hem de muhalif seslere yer 
veren tarafsız bir dil, geniş bir yelpazede haberler 

 

Cumhur$yet gazetes$, Türk$ye'de uzun süred$r yayın yapan, l$beral ve sol görüşlü b$r gazeted$r. 
Haberler$nde sıklıkla hükümet pol$t$kalarını eleşt$r$r ve muhal$f b$r ses$ ön plana koymaktadır. D$lde 
eleşt$rel b$r ton hak$md$r ve haberler kapsamlı $ncelemelere dayanmaktadır. Gazete, $fade özgürlüğü ve 
demokras$ g$b$ konulara odaklanmaktadırken aynı zamanda hükümet$n pol$t$kalarını eleşt$ren haberler 
yayınlamaktadır. Ek olarak, la$k ve modern değerler$ destekler ve sosyal adalet ve eş$tl$k konularında 
yazılar yazmaktadır. 

Türk$ye'n$n en büyük medya gruplarından b$r$ olan Sabah gazetes$, gen$ş b$r okuyucu k$tles$ne 
sah$p popüler b$r gazeted$r. Hükümet$n pol$t$kalarını destekleyen haberler yayınlama eğ$l$m$nded$r ve 
genell$kle hükümet yanlısı b$r ç$zg$ $zlemekted$r. Ekonom$k büyüme, uluslararası $l$şk$lerdek$ başarılar 
ve sosyal pol$t$kalar g$b$ hükümet$n görüşler$n$ yansıtmaya çalışan konular, d$lde olumlu ve destekley$c$ 
b$r ton kullanılarak haberleşt$r$lmekted$r. 

Sözcü gazetes$, Türk$ye medya sahnes$nde hükümet$n pol$t$kalarını eleşt$ren ve kesk$n b$r 
muhal$f tutum serg$leyen b$r ç$zg$de yayın yapmaktadır. D$l bas$t ve doğrudur ve hükümet karşıtı 
görüşler açıkça d$le get$r$lmekted$r. Yolsuzluk $dd$aları, $nsan hakları $hlaller$ ve yargı bağımsızlığı g$b$ 
konular haberlerde sıklıkla tartışılır. Gazete, hükümet$ eleşt$rmek ve muhal$f b$r ses olarak öne çıkmayı 
amaçlar. 

Türk$ye'n$n en büyük ve en çok okunan gazeteler$nden b$r$ Hürr$yet gazetes$d$r. Normalde 
merkez b$r ç$zg$ $zler ve hem hükümet yanlısı , hem de muhal$f seslere yer vermekted$r. D$lde tarafsız 
b$r bakış açısı hak$md$r ve haberler kapsamlı b$r şek$lde sunulur. Gazete, demokras$, toplumsal b$rl$k 
ve m$ll$ $rade g$b$ konulara vurgu yapar ve d$j$tal yayıncılık alanında öncü b$r rol oynamaktadır. 

SONUÇ 

Bu çalışma, medyanın toplumsal $deoloj$ler$ nasıl şek$llend$rd$ğ$ ve pek$şt$rd$ğ$ne yönel$k 
kapsamlı b$r anal$z sunmaktadır. Araştırma, medyanın sadece b$lg$ dağıtımı yapmakla kalmayıp, aynı 
zamanda egemen $deoloj$ler$n savunulması ve toplumsal düzen sağlamada öneml$ b$r rol oynadığını 
göstermekted$r. Lou$s Althusser'$n "$deoloj$k devlet aygıtları" ve Anton$o Gramsc$'n$n "ortak duyu" 
teor$ler$ ışığında yapılan $ncelemeler, medyanın bu roller$ nasıl yer$ne get$rd$ğ$ konusunda öneml$ 
b$lg$ler sağlamıştır. 

Gramsc$'n$n teor$s$, medyanın toplumsal rızayı oluşturmadak$ öneml$ rolünü açıklamaktadır. 
Araştırmaya göre medyanın hem $nşa ett$ğ$n$ , hem de farklılaştırdığını görüyoruz. Med$a $çer$kler$n$n, 
genel halk tarafından ben$msenen standartlara nasıl uyduğu veya bu standartlara meydan okuduğu 
kapsamlı b$r şek$lde $ncelenm$şt$r. Gramsc$'n$n duyu kavramında, toplumsal algıları etk$leme yeteneğ$ 
bulunmaktadır. Zaman $ç$nde medyanın yaydığı sürekl$ mesajlar, toplumun genel düşünceler$ne 
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dönüşür. Bu süreç, medyanın yen$ $nançlar oluşturarak toplumsal dönüşümlere zem$n 
hazırlayab$leceğ$n$ göstermekted$r. 

Ek olarak, medya $çer$kler$n$n farklı toplumsal gruplar ve b$reyler tarafından nasıl algılandığı ve 
yorumlandığı n$tel ver$ler, medyanın $deoloj$k mesajları nasıl $lett$ğ$n$ ve bu mesajların toplumsal kabul 
veya d$ren$şle nasıl karşılaştığını gösterm$şt$r. Çalışmanın sonuçları, medyanın toplumsal yapıları ve 
$nsanların algılarını sürekl$ olarak değ$şt$reb$leceğ$n$ göstermekted$r. 

Medyanın ortak duyu üzer$ndek$ etk$s$n$ $nceleyen bu çalışma, medya $çer$kler$n$n toplumsal rıza 
ve d$ren$ş üzer$nde nasıl b$r etk$s$ olduğunu vurgulamaktadır. Medyanın ortak duyuları nasıl man$püle 
ett$ğ$ ve toplumsal rıza oluşturmadak$ rolü, medya çalışmaları ve sosyoloj$ alanında daha fazla araştırma 
gerekt$ren öneml$ b$r konudur. Bu nedenle, medya stratej$ler$n$n ve $çer$kler$n$n eleşt$rel b$r şek$lde 
değerlend$r$lmes$, toplumlar $ç$n daha eleşt$rel ve farkında b$r medya okuryazarlığı gel$şt$rmen$n 
önem$n$ artırmaktadır. 

Medyanın, $deoloj$k b$r aygıt olarak çalıştığı $ç$n toplum üzer$nde der$n ve bazen fark ed$lmeyen 
b$r etk$s$ bulunmaktadır. Bu görev, egemen $deoloj$ler$n pek$şt$r$lmes$ ve toplumsal rızanın 
gel$şt$r$lmes$ yoluyla gerçekleşt$r$lmekted$r. Medyanın çok boyutlu etk$s$, b$reyler ve gruplar tarafından 
nasıl farklı şek$llerde yorumlandığı $ç$n daha karmaşıktır. Bu çalışma, medyanın bu rolünü anlamak ve 
eleşt$rel b$r şek$lde değerlend$rmek $ç$n b$r temel sağlamaktadır ve aynı zamanda medya etk$ler$ne karşı 
daha b$l$nçl$ b$r toplumsal yaklaşım gel$şt$rmek $ç$n stratej$ler önermekted$r. 
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ABSTRACT 

Th$s paper $s part of the Erasmus + Nutr$wellB project that develops a fact-check$ng platform 
related to nutr$t$on and wellness, $n response to the alarm$ng $ncrease of false news and m$s$nformat$on 
$n these areas. To ga$n a more deta$led understand$ng of the research conducted on these top$cs, a 
b$bl$ometr$c study was carr$ed out us$ng the Sc$MAT tool and the co-occurrence techn$que. A search 
was carr$ed out $n the Web of Sc$ence database on the terms "Fake News", "m$s$nformat$on" and 
"d$s$nformat$on" $n relat$on to nutr$t$on up to 2023. The dataset cons$sts of 477 art$cles. The results show 
three ma$n areas related to nutr$t$on and fake news: d$et, health and soc$al med$a. 

 

Keywords: Fake News, M=s=nformat=on, Nutr=t=on, Soc=al Med=a, Health, D=et, B=bl=ometr=c 
Analys=s, Fact-Check=ng 

 

INTRODUCTION 

The ma$n object$ve of the Nutr$wellB project $s the creat$on of a platform on nutr$t$on and 
wellness data ver$f$cat$on for h$gher educat$on. It $s an Erasmus + project co-funded by the European 
Un$on and coord$nated by the Complutense Un$vers$ty of Madr$d (UCM) w$th the part$c$pat$on of the 
Un$vers$ty of Alcalá (Spa$n), the Commun$ty Foundat$on of Agr$gento and Trapan$ (Italy), ACEEU 
(Germany), Center for Knowledge Management (Macedon$a) and the Un$vers$dade Nova de L$sboa as 
partners. 

Faced w$th the abundance of content on health and nutr$t$on $n networks, much of $t of dub$ous 
or$g$n and lack$ng $n r$gour, $nst$tut$ons must ensure a healthy l$fe, promot$ng healthy hab$ts w$th$n an 
emot$onal and psycholog$cal harmony.  

For th$s reason, the project a$ms to support the d$g$tal transformat$on of the $nst$tut$ons $nvolved 
by promot$ng d$g$tal educat$on projects on nutr$t$onal health and well-be$ng. The purpose $s to 
accompany a process of change, gu$d$ng teachers and un$vers$ty students who have seen the$r health 
and well-be$ng v$olated due to m$s$nformat$on. Fac$ng the change $n hab$ts from a comprehens$ve 
perspect$ve to acqu$re a full and healthy l$fe, address$ng $ssues such as good nutr$t$on, well-be$ng, 
phys$cal exerc$se and emot$onal health. 

A fundamental strategy to meet the project's object$ves $s the construct$on of an $nterconnected 
h$gher educat$on system spec$al$zed $n med$a l$teracy and the f$ght aga$nst d$s$nformat$on, prov$d$ng a 
platform for ver$f$cat$on and detect$on of fake news. S$multaneously, $n the $nst$tut$ons $nvolved, formal 
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and non-formal learn$ng act$v$t$es and awareness campa$gns are developed, $n add$t$on to the creat$on 
of a cooperat$on network made up of profess$onals, experts $n nutr$t$on and d$g$tal commun$cat$on. 

Fake news refers to content that $s del$berately created or m$slead$ng but presented as authent$c 
news. Th$s term encompasses a broad spectrum of decept$ve $nformat$on that can be eas$ly m$staken for 
real report$ng. 

D$fferent forms of fake news $nclude fabr$cated journal$sm, sponsored content, and cl$ckba$t, 
wh$ch often come from webs$tes that use sensat$onal$st headl$nes or stor$es. Ind$cators of fake news 
often $nclude poor grammar, text wr$tten $n all caps, and a heavy emot$onal appeal. These decept$ve 
art$cles are des$gned to $m$tate leg$t$mate news, mak$ng $t easy for readers to be m$sled.  

To spot fake news, watch for content that closely resembles real news but $s fabr$cated to draw 
attent$on or become v$ral onl$ne. Key warn$ng s$gns $nclude sensat$onal$st headl$nes, quest$onable 
sources, and content that el$c$ts a strong emot$onal response, a$m$ng to man$pulate the reader's 
percept$on and spread m$s$nformat$on. 

Research by Pul$do et al. (2020) h$ghl$ghts the substant$al danger that health-related fake news 
presents to global health when shared on soc$al med$a platforms. The spread of false $nformat$on, 
espec$ally on health top$cs, can lead to s$gn$f$cant $ssues such as publ$c m$s$nformat$on, confus$on, and 
potent$ally harmful effects on $nd$v$duals' health outcomes. 

Nutr$t$onal recommendat$ons and cl$n$cal pract$ce must be based on sound ev$dence ava$lable 
through rel$able sc$ent$f$c publ$cat$ons. However, we must also cons$der that the sc$ence of nutr$t$on 
follows the standards of exper$mental methodology, and, l$ke any other sc$ence, $ts assert$ons are subject 
to refutat$on or further development $n the future. 

Moreover, the grow$ng $nterest of the populat$on $n health has had a pos$t$ve $mpact on the number 
of stud$es and on the ava$lab$l$ty of funds for the sc$ent$f$c commun$ty. Th$s abundance, nevertheless, 
has to deal w$th a phenomenon called “$nfox$cat$on”, $n wh$ch the quant$ty of $nformat$on severely 
hampers d$scernment between up-to-date and suff$c$ently proven $nformat$on and obsolete or b$ased 
statements (Ebook Nutr$wellb, 2023: 7-8). 

The spread of m$s$nformat$on, espec$ally regard$ng food-related $ssues, $s $nfluenced by var$ous 
factors. These $nclude $naccurate label$ng, unclear presentat$on of $nformat$on, and del$berate 
man$pulat$on of facts, all of wh$ch s$gn$f$cantly contr$bute to the d$ssem$nat$on of false $nformat$on. 
Furthermore, Rodríguez Egas and Fernández Múñoz (2022: 257) po$nt out the common problem of 
shar$ng $ncomplete and poorly ver$f$ed data $n soc$al med$a campa$gns. Th$s underscores the necess$ty 
of cr$t$cally evaluat$ng and fact-check$ng onl$ne $nformat$on, part$cularly $n the f$elds of health and 
nutr$t$on. 

METHODS 

W$th the a$m of def$n$ng and po$nt$ng out the most relevant themat$c areas related to Fact-
Check$ng and nutr$t$on, $t $s proposed to use a b$bl$ometr$c approach that $nvolves the creat$on of a 
strateg$c map and network maps us$ng the Sc$MAT software. Th$s approach allows publ$cat$ons and 
c$tat$ons to be v$ewed through assoc$ated keywords. Th$s method $s w$dely used to understand, d$scover, 
and show hard-to-see themat$c connect$ons between top$cs relevant to the advancement of an area or 
f$eld of knowledge. 

The methodology has been structured $n four stages us$ng the Sc$MAT tool: 

-Ident$fy$ng research top$cs 

-V$sual$z$ng research top$cs and the$r networks 

-D$scover$ng themat$c areas 

-Perform$ng a performance analys$s 

In the maps generated through th$s methodology, the ma$n l$nes of research l$nked to the selected 
concepts can be v$sual$zed. The strateg$c map, $n turn, fac$l$tates the analys$s of data categor$zed and 
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located on a plane d$v$ded $nto four categor$es accord$ng to Callon's central$ty and dens$ty $nd$cators. 
Central$ty measures “the strength of external l$nks w$th other top$cs”, wh$ch can be understood as “a 
measure of the $mportance of a top$c $n the development of the ent$re f$eld of research analyzed or the 
degree of strength of external l$nks between themes” (Callon et.al., 1991). For $ts part, dens$ty measures 
the $nternal strength of a network based on all the l$nks that descr$be a top$c. It measures the strength or 
$ntens$ty of the relat$onsh$p between the keywords or ent$t$es that are w$th$n the same node. 

These $nd$cators allow us to assess the sol$d$ty of the evaluated area, d$v$d$ng $t $nto: 

Motor themes (quadrant 1): Developed and $mportant for the construct$on of a sc$ent$f$c f$eld, for 
example, d$et and health. 

Per$pheral themes (quadrant 2): Themes developed $nternally but $solated from the rest of the 
themes. COVID-19 

Emerg$ng or decl$n$ng themes (quadrant 3): Underdeveloped themes, such as cred$b$l$ty 

Bas$c or transversal themes (quadrant 4): Important themes for the development of the sc$ent$f$c 
f$eld but that, at the moment, have l$ttle development. Ex: Soc$al Med$a 

 

F.gure 1: model of strateg.c map generated w.th Sc.MAt 

 
The construct$on of these themat$c networks $s carr$ed out accord$ng to the frequency of co-

occurrence of keywords, us$ng the s$mple centers algor$thm to group them. Th$s algor$thm h$ghl$ghts 
group$ngs w$th labels from the most central node, that $s, the most we$ghted keyword that groups the 
relat$onsh$ps w$th the lowest we$ght. Once the b$bl$ometr$c co-word network $s created, the s$m$lar$ty 
$s calculated based on the co-occurrence of the keywords $dent$f$ed $n the set of publ$cat$ons. 

For the development of the analys$s, b$bl$ograph$c $nformat$on has been obta$ned from the Web 
of Sc$ence. The query used was: 

S = (("POS TRUTH" 

   OR "POST TRUTH"  

 OR "FAKE NEWS"  

 OR MISINFORMATION  

 OR DISINFORMATION) AND ("NUTRITION")) 

Th$s query recovered a total of 477 publ$cat$ons, wh$ch conta$n a total of 7,017 c$tat$ons (6,969 
w$thout self-c$tat$ons) as of February 10, 2024. 

The ma$n research areas to wh$ch the publ$cat$ons belong are: Nutr$t$onal D$etet$cs (353, 74% of 
the total), Food Technology and Sc$ence (188, 39.41%), Health Sc$ences (161, 33.75%), Psychology 
(154, 32.2%), Behav$oral Sc$ences (135, 28.3%), Publ$c Health (119, 25%) and Commun$cat$on (105, 
22%), among others 
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F.gure 2: Ma.n research areas of the stud.o 

 
The publ$cat$ons $dent$f$ed $n the Web of Sc$ence Core Collect$on were downloaded $n pla$n text 

format and $ncluded $n the Sc$MAT software to create the knowledge base that allows the map analys$s 
to be carr$ed out. L$kew$se, b$bl$ograph$c data was $ncluded for each publ$cat$on ava$lable $n WOS such 
as aff$l$at$on, author, references, publ$cat$on dates, keywords and c$tat$ons. Th$s data allows us to 
$dent$fy relat$onsh$ps and, consequently, obta$n better results. Ult$mately, an $nd$v$dual rev$ew was 
carr$ed out to $mprove and ensure the qual$ty of the data. 

RESULTS 

In th$s case, the ma$n research top$cs related to nutr$t$on and fake news have been evaluated and 
v$sual$zed unt$l 2023 us$ng the Sc$MAT tool. 

To v$sual$ze and analyze the $ntellectual structure of the concept, evolut$on maps, a strateg$c map 
and conceptual maps are presented for each of the $dent$f$ed themes. 
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F.gure 3: Evolut.on map 

 
The evolut$on maps show, on the one hand, that there $s a greater number of documents related to 

concepts such as d$et and health compared to others such as soc$al med$a, Cov$d-19 or cred$b$l$ty. 
However, as can be seen $n the lower part of the graph, the sum of c$tat$ons for each concept $s much 
more homogeneous. 

F$gure 2 shows the strateg$c d$agram accord$ng to the number of publ$cat$ons and number of 
c$tat$ons after consult$ng the Web of Sc$ence. 
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F.gure 4 Strateg.c d.agram by number of publ.cat.ons 

 
 

F.gure 5: Strateg.c d.agram by number of c.tat.ons 

 
 

Th$s analys$s also reveals the relat$onsh$p between the keywords and the most recurrent subtop$cs 
through themat$c networks. 

We found that most art$cles deal w$th top$cs related to d$et (27) and health (20). 

The d$et top$c $s the most product$ve $n the per$od analyzed because, $n add$t$on to the 27 
publ$cat$ons, $t has 898 c$tat$ons and covers aspects related to nutr$t$on, lack of $nformat$on, food and 
management. 
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F.gure 6: Relat.onsh.p map of the “d.et" top.c 

 
 

The health top$c $s located as a motor / transversal top$c w$th 20 publ$cat$ons and 855 c$tat$ons. 
It $s conceptually connected w$th concepts such as Fake-News, commun$cat$on, trends, Med$terranean 
d$et and med$a. 

F.gure 7: Relat.onsh.p map of the "health" top.c 

 
 

A bas$c or transversal top$c $s soc$al med$a wh$ch, desp$te hav$ng few related publ$cat$ons, has a 
h$gh number of c$tat$ons (818). Th$s top$c has a strong connect$on w$th publ$c health and, to a lesser 
extent, w$th stud$es that address health on soc$al networks such as YouTube. 
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F.gure 8: Relat.onsh.p map of the "soc.al med.a" top.c 

 
COVID-19 $s cons$dered a per$pheral top$c (8 publ$cat$ons and 658 c$tat$ons) s$nce $t $s an event 

w$th a spec$f$c t$me range (2020-2022) w$thout connect$ons w$th other central top$cs. It connects w$th 
terms such as d$s$nformat$on, the $nternet, pandem$c, coronav$rus and hoaxes. 

 

F.gure 9: Relat.onsh.p map of the "cov.d-19" top.c 

 
Cred$b$l$ty $s an emerg$ng top$c w$th few publ$cat$ons but a h$gh number of c$tat$ons. It $s 

themat$cally l$nked to the soc$al network X (formerly known as Tw$tter). 
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F.gure 10: Relat.onsh.p map of the top.c "d.et" 

 
F$nally, changes $n eat$ng behav$or have few publ$cat$ons and few c$tat$ons. It $s themat$cally 

connected to aspects such as lack of nutr$t$on $nformat$on, $nformat$on-seek$ng behav$ors, false bel$efs, 
$nformat$on resources, and d$etary changes. 

 

F.gure 11: Map of connect.ons between concepts w.th few publ.cat.ons and few c.tat.ons 
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CONCLUSIONS 

Th$s research reveals a ser$es of s$gn$f$cant f$nd$ngs that help us to have a deep understand$ng of 
the research $n the selected areas of study. Th$s research has been carr$ed out under the Nutr$wellB 
project, an $n$t$at$ve that proposes the creat$on of a data ver$f$cat$on platform and the promot$on of med$a 
l$teracy $n nutr$t$onal health and well-be$ng. 

The analys$s reveals that d$et and health are the central top$cs, w$th a greater number of 
publ$cat$ons and c$tat$ons. These top$cs are conceptually connected to others, such as lack of 
$nformat$on, trends, the Med$terranean d$et and the med$a. 

The presence of soc$al med$a as a transversal $ssue h$ghl$ghts the relevance of d$g$tal platforms 
$n the d$ssem$nat$on of nutr$t$onal $nformat$on and the f$ght aga$nst fake news $n th$s context. There $s 
a strong connect$on of th$s top$c w$th publ$c health and health stud$es on platforms such as YouTube. 

COVID-19 $s $dent$f$ed as a per$pheral top$c, w$th a temporal focus and spec$f$c connect$ons, 
wh$le cred$b$l$ty emerges as a top$c w$th few publ$cat$ons but a h$gh number of c$tat$ons, themat$cally 
l$nked to soc$al networks. 

Aspects such as changes $n eat$ng behav$or have few publ$cat$ons and c$tat$ons but are l$nked to 
aspects such as lack of $nformat$on, false bel$efs and changes $n d$et. 

In summary, the analys$s prov$des a deta$led overv$ew of research trends $n the f$eld of fake news 
and nutr$t$on, h$ghl$ght$ng key areas, themat$c relat$onsh$ps and the $mportance of address$ng 
m$s$nformat$on $n the promot$on of health and well-be$ng. These results can be valuable for 
$mplement$ng strateg$es $n the Nutr$wellB project and other s$m$lar $n$t$at$ves. 
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ABSTRACT 

More than 45 years have passed s$nce E. Sa$d publ$shed h$s book t$tled "Or$ental$sm", where he 
represented and deconstructed the att$tude towards the Or$ent. H$s assumpt$ons sparked controvers$al 
debates that are st$ll relevant today. The theory of "Clash of C$v$l$zat$ons" emphas$zes that the confl$ct 
between Western and Islam$c c$v$l$zat$ons has been cont$nu$ng for many years and has a deep rel$g$ous 
context. Nevertheless, med$a m$ght play a s$gn$f$cant role encourag$ng cross-cultural understand$ng and 
cooperat$on or, conversely, promot$ng destruct$ve stereotypes. 

Exam$n$ng the current s$tuat$on surround$ng the Israel–Hamas War of 2023, $t $s $mperat$ve to 
explore d$scuss$ons about the med$a's role and establ$sh clear boundar$es for research$ng med$a 
representat$on of part$cular ethn$c, soc$al, rel$g$ous, etc. groups. Therefore the pr$mary a$m of the 
research $s to explore the role of the med$a as a med$ator $n shap$ng publ$c op$n$on, worldv$ew and 
perpetuat$ng stereotypes $n d$fferent med$a channels. To ach$eve the a$m, the follow$ng tasks are set: to 
analyze the role of the med$a as a med$ator $n the format$on of value or$entat$ons and the construct$on 
of stereotypes; to $nvest$gate the stereotypes constructed $n the nat$onal onl$ne med$a platform by 
analyz$ng the Israel–Hamas War of 2023; and to compare how d$fferent groups of actors part$c$pate $n 
the construct$on of stereotypes of soc$al, ethn$c, rel$g$ous groups through st$gmat$zat$on. 

Conducted qual$tat$ve content analys$s conf$rmed that the $nternet and (new) med$a are the two 
ma$n actors of th$s century $n shap$ng the "new" $mage of the Or$ent. W$th the help of modern 
technolog$es, people $n d$fferent c$v$l$zat$ons are closer to each other than ever before, wh$ch fac$l$tates 
further cultural exchange. Many of the d$scuss$ons ra$sed $n cyberspace could be eas$ly accessed $n 
d$fferent parts of the world. Consequently exam$n$ng the present state of the 2023 Israel-Hamas confl$ct 
(or 2023 Israel–Hamas war), $t $s essent$al to employ language that accurately character$zes the complex 
nature of the s$tuat$on w$thout unfa$rly attr$but$ng respons$b$l$ty to the ent$re Palest$n$an populat$on. 

 

Keywords: Onl=ne Med=a; Med=a Representat=on; LRT.lt; Qual=tat=ve Content Analys=s; Hamas; 
Israel–Hamas War of 2023; Islamophob=a; Marg=nal=zat=on; St=gmat=zat=on; Stereotyp=ng 
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INTRODUCTION 

The 2023 Israel-Hamas war marks a s$gn$f$cant and $ntense chapter $n the ongo$ng Israel$-
Palest$n$an confl$ct. The host$l$t$es began on October 7, 2023, when Hamas launched a coord$nated 
assault on Israel, wh$ch $ncluded a comb$nat$on of rocket attacks, $nf$ltrat$ons by land and sea, and the 
use of tunnels (Encycloped$a Br$tann$ca, 2023). Th$s surpr$se attack led to substant$al casualt$es and 
provoked a robust m$l$tary response from Israel. 

Hamas ga$ned substant$al support through $ts soc$al serv$ces and res$stance act$v$t$es aga$nst 
Israel$ forces. Its armed w$ng, known as the Izz ad-D$n al-Qassam Br$gades, has been $nvolved $n both 
armed confl$ct w$th Israel and acts of terror$sm. The organ$zat$on's charter, wh$ch $ncludes ant$-Israel 
rhetor$c and a call for the destruct$on of Israel, has drawn s$gn$f$cant $nternat$onal attent$on (Hroub, 
2000). Hamas's role $n the Palest$n$an terr$tor$es and $ts $mpact on the Israel-Hamas confl$ct have been 
subjects of extens$ve research and analys$s. Var$ous scholarly works prov$de $ns$ghts $nto the 
organ$zat$on's h$story, $deology, tact$cs, and the challenges $t poses to peace efforts $n the reg$on (Roy, 
2011). 

Islam and Musl$ms, as h$ghly pol$t$c$zed top$cs $n Europe, have emerged as focal po$nts $n 
research concern$ng the concept of boundary-mak$ng w$th$n the cont$nent (Korteweg and Yurdakul, 
2021). Musl$m commun$t$es play a p$votal role $n eluc$dat$ng the exper$ences of the$r members $n 
European soc$et$es, essent$ally shap$ng and mod$fy$ng soc$al boundar$es. Th$s process of boundary-
draw$ng and transformat$on man$fests as an $nd$rect result of the$r c$v$c engagement aga$nst ant$-Musl$m 
rac$sm and Islamophob$a. Accord$ng to Lamont and Molnár (2002), boundar$es may be conceptual$zed 
as symbol$c agents that fac$l$tate the ma$ntenance, challenge, or abol$t$on of $nst$tut$onal$zed soc$al 
d$fferences. They d$fferent$ate between symbol$c and soc$al boundar$es, pos$t$ng that symbol$c 
boundar$es funct$on as mechan$sms through wh$ch $nd$v$duals or groups engage $n struggles and 
negot$ate agreements on def$n$t$ons of real$ty – a concept that Berger and Luckmann (1966) referred to 
as soc$al real$ty. Consequently, the Soc$al Construct$on of Real$ty $s essent$al $n the analys$s of 
representat$ons of the Israel-Hamas confl$ct (2023) $n the med$a w$th$n th$s research. 

The object of the research: Representat$on of the Israel–Hamas War of 2023. 

The a=m of the research: to explore the role of the med$a as a med$ator $n shap$ng publ$c op$n$on, 
worldv$ew and perpetuat$ng stereotypes. 

The research method: qual$tat$ve content analys$s. 

When present$ng the research methodology, $t $s $mportant to emphas$ze that qual$tat$ve content 
analys$s was conducted to conf$rm or refute the hypothes$s that the same event $s portrayed d$fferently 
across d$verse med$a outlets, thereby shap$ng a spec$f$c value or$entat$on $n the $ntended aud$ence. The 
research $nvolves the analys$s of content from the onl$ne news portal – LRT.lt (the L$thuan$an nat$onal 
broadcaster), $nclud$ng art$cles, v$deos, and photos, related to the Israel–Hamas War of 2023 over a 
per$od of three months, from October 7, 2023, to January 7, 2024. The sample s$ze for the qual$tat$ve 
content analys$s cons$sts of a total of 50 art$cles. 

The ma=n problem of the research. However, the ma$n problem of the research $s that Palest$n$ans 
are often portrayed $n the med$a as a threat to the status quo. The representat$on of Gaza Str$p $nhab$tants 
$s used not only to re$nforce negat$ve att$tudes but also to support pol$c$es a$med at strengthen$ng 
$nternat$onal back$ng. Th$s tendency promotes the v$ew that Palest$n$ans belong to the Hamas 
organ$zat$on, further sol$d$fy$ng the d$st$nct$on between "enemy" and "v$ct$m." 

THEORETICAL FRAMEWORK 

H$stor$cally, var$ous cr$ses have prec$p$tated d$scr$m$nat$on aga$nst the "others" – that $s, the 
stereotyp$cal representat$on of marg$nal$zed groups $n the search for culpr$ts of these cr$ses (L$ and 
N$cholson, 2021). Such dynam$cs are $ntr$cately l$nked to the st$gmat$zat$on of m$nor$ty groups, 
attr$but$ng to them the genes$s of cr$ses, wh$ch culm$nates $n the$r dehuman$zat$on and further 
st$gmat$zat$on as one of the pr$nc$pal soc$o-pol$t$cal outcomes (Esses, et. al., 2013). Add$t$onally, the 
concept of demon$zat$on warrants attent$on, where$n the "others" are dep$cted as consp$rators 
orchestrat$ng potent$al threats. 
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The negat$ve dep$ct$on of Musl$ms and Islam $n the med$a has emerged as a s$gn$f$cant concern 
among scholars, g$ven $ts extens$ve d$scuss$on $n recent academ$c d$scourse. Numerous stud$es have 
$llum$nated the problemat$c representat$on of Musl$ms and Islam w$th$n med$a narrat$ves, where$n these 
groups are frequently portrayed as al$en and, consequently, threaten$ng (Ewart, et. al., 2017; Kolb, 
2021). A contr$but$ng factor to such adverse med$a portrayal stems from an underly$ng antagon$sm, 
foster$ng a percept$on that Musl$ms and Islam are $nherently d$scordant w$th Western values (Sa$d, 
2008). Th$s d$chotomous th$nk$ng perpetuates a m$slead$ng $mage of Musl$ms as a homogeneous ent$ty, 
thereby neglect$ng the heterogene$ty and $nd$v$dual $dent$t$es w$th$n the Musl$m populat$on. The post-
9/11 counterterror$sm efforts have catalyzed the emergence of a quas$-global landscape of Islamophob$a, 
wh$ch $ntersects w$th rac$al categor$zat$ons (Ayd$n, 2019). Th$s endur$ng conflat$on of rac$al and 
rel$g$ous $dent$t$es has $nc$ted apprehens$on towards Musl$ms, dr$ven not by the rel$g$on $tself but by 
prejud$ced att$tudes towards $ts adherents. Such b$ases are further $ntens$f$ed by the$r unfavorable 
portrayal $n med$a coverage (Ble$ch, et. al., 2015). Such representat$ons not only fac$l$tate the 
perpetuat$on of stereotypes but also contr$bute to the st$gmat$zat$on of Musl$m commun$t$es, potent$ally 
foster$ng the development of Islamophob$a as a d$st$nct phenomenon over t$me (Kolb, 2021). 

Accord$ng to Van D$jk (2021), the d$scourse aga$nst rac$sm could be exam$ned through h$stor$cal 
epochs, a$m$ng to develop a novel theoret$cal framework that eluc$dates the or$g$ns, mot$vat$ons, and 
attr$butes of soc$al movements. Th$s analys$s encompasses var$ous man$festat$ons of ant$-rac$st 
d$scourse $n Europe and the Un$ted States from the 15th century to the present day, suggest$ng that 
certa$n act$ons or confl$cts w$th$n the ant$-segregat$on and c$v$l r$ghts movements have been overlooked. 
Van D$jk outl$nes the core elements of cr$t$cal d$scourse analys$s and art$culates the pr$mary arguments 
w$th$n th$s d$scourse, emphas$z$ng the role of a symbol$c el$te $n both perpetuat$ng and combat$ng 
rac$sm. The study acknowledges that wh$le ant$-rac$sm $s pract$ced by those who d$rectly confront 
rac$sm, wh$te all$es and sol$dar$ty act$v$sts are also $ntegral to the def$n$t$on of ant$-rac$sm. By 
evaluat$ng preva$l$ng soc$al movement theor$es, the author cr$t$ques the macro-structural emphas$s of 
many stud$es for the$r neglect of m$cro-level ant$-rac$st d$scourse, wh$ch he contends $s a pr$mary form 
of ant$-rac$st act$on. Hence, he proposes a four-d$mens$onal theoret$cal model that $ncludes structure, 
cogn$t$on, d$scourse, and h$story as essent$al components of a comprehens$ve ant$-rac$sm macro-
movement theory. 

In recent years, scholarly research has $ncreas$ngly h$ghl$ghted the endeavors of Islam$st actors 
to d$ssem$nate the$r $deolog$es w$th$n Musl$m commun$t$es and advocate for a monol$th$c $nterpretat$on 
of Islam (Akbarzadeh, 2020). In certa$n $nstances, Islam$st groups have act$vely engaged $n recru$t$ng 
$nd$v$duals for pol$t$cal object$ves, at t$mes encourag$ng v$olent acts (Taam, et. al., 2016). It $s essent$al, 
however, to avo$d conflat$ng Islam$sts aff$l$ated w$th spec$f$c groups or networks w$th Musl$ms who 
pract$ce Islam, ma$nta$n$ng a clear d$st$nct$on between these ent$t$es (author's note). A common mot$f 
explo$ted $n both ant$-Musl$m d$scourse and Islam$st rhetor$c $s the portrayal of Musl$m women as 
helpless and subm$ss$ve. Desp$te Islam$sts' endorsement of r$g$d gender roles and, to some extent, norms 
or d$rect$ves that support a patr$archal read$ng of Islam, th$s representat$on pers$sts. Moreover, publ$c 
debates surround$ng Islam and Musl$ms $n Europe further ampl$fy $ssues of gender/$ntersect$onal$ty and 
Islamophob$a across d$mens$ons of gender, race, ethn$c$ty, and rel$g$on, perpetuat$ng stereotyp$cal 
$mages of Musl$m women (Al$mahomed-W$lson, 2020). 

The process of construct$ng rac$al "hate" $nvolves the homogen$zat$on of $nd$v$duals $dent$f$ed 
as Musl$ms $nto a un$form group, d$sregard$ng personal attr$butes and ass$gn$ng negat$ve character$st$cs 
–such as v$olence, danger, barbar$sm, terror$sm, and an alleged $ncompat$b$l$ty w$th democrat$c values, 
echo$ng the "clash of c$v$l$zat$ons" thes$s pos$ted by Hunt$ngton (1996) – to the group as a whole. Such 
general$zat$ons purportedly rat$onal$ze spec$f$c forms of d$scr$m$nat$on and control (Massoum$, et. al., 
2017; Hajjat and Mohammed, 2023). 

Rac$sm d$rected aga$nst Musl$ms exh$b$ts complex$t$es d$st$nct from other forms of rac$sm and 
soc$al subjugat$on that may not necessar$ly perta$n to rel$g$on (Hajjat and Mohammed, 2023). However, 
$t $s $mportant to cons$der the spec$f$c d$mens$on of rel$g$ous d$scr$m$nat$on, part$cularly when Islam, 
as a rel$g$on, $s subject to negat$ve assessments, and even the fundamental human r$ght to pract$ce one's 
rel$g$on faces adverse judgments, espec$ally regard$ng the pract$ce of th$s rel$g$on $n Western contexts 
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(Meer and Modood, 2009). In exam$n$ng Islamophob$a, $t $s essent$al to recogn$ze both $ts un$versal 
character$st$cs as a w$dely acknowledged phenomenon $n the West and the un$que c$rcumstances under 
wh$ch $t man$fests (Garner and Selod, 2014). Therefore, th$s research w$ll focus on the representat$on 
of the Israel-Hamas war 2023 $n med$a d$scourses $n L$thuan$a. 

RESEARCH METHODOLOGY 

The qual$tat$ve research method $s used to analyze content on an onl$ne news platform. 
Qual$tat$ve content analys$s $s appl$ed to the content of the LRT (L$thuan$a) onl$ne news portal. The 
follow$ng tasks are set for the research: to analyze the role of the med$a as a med$ator $n the format$on 
of value or$entat$ons and the construct$on of stereotypes; to $nvest$gate the stereotypes constructed on 
the nat$onal onl$ne med$a platform; and to compare how d$fferent groups of actors part$c$pate $n the 
construct$on of $mages of soc$al, ethn$c, and rel$g$ous groups through st$gmat$zat$on. 

Qual.tat.ve analys.s of LRT content .s performed based on the follow.ng qual.tat.ve cr.ter.a: 

• Character$st$cs of textual $nformat$on (rhetor$cal aspect); 

• Character$st$cs of photos, v$deos, etc. (v$sual aspect). 

Sources for the research are collected based on additional criteria: 

1. Use of keywords "Israel-Hamas conflict 2023" and "Israel-Hamas war 2023"; 

2. The daily audience of LRT; 

3. Availability of content (checked for additional content restrictions). 

Textual and v$sual $nformat$on $s analyzed, therefore the ma$n advantage of the study $s the 
opportun$ty to $nterpret the presented $nformat$on more broadly. Us$ng the categor$es of d$scourse 
analys$s, the a$m $s to answer the follow$ng quest$ons: how res$dents of the Gaza Str$p are descr$bed; 
what character$st$cs are attr$buted; what arguments are used; from wh$ch perspect$ve the arguments are 
presented. 

Per.od of the research:  

3 months, from October 7, 2023, to January 7, 2024. Analyz$ng the med$a representat$on of the 
Israel-Hamas confl$ct dur$ng th$s per$od $s essent$al for understand$ng the evolv$ng dynam$cs of th$s 
prolonged confrontat$on and $ts broader $mpl$cat$ons. 

Sample s.ze for the qual.tat.ve content analys.s: 

The sample s$ze for content analys$s cons$sted of a total of 50 art$cles selected for qual$tat$ve 
exam$nat$on. W$th$n these art$cles, med$a elements were also $dent$f$ed and analyzed, $nclud$ng 5 v$deos 
and 25 photographs. 

EMPIRICAL PART 

HOW ARE RESIDENTS OF THE GAZA STRIP DESCRIBED IN THE DISCOURSE 

The d$scourse analys$s of LRT reveals a narrat$ve where Hamas $s not solely dep$cted as a terror$st 
organ$zat$on pos$ng a threat but also as a broader representat$on of the Palest$n$an group. Consequently, 
the news portal's d$scourse extends beyond Hamas-organ$zed terror$st attacks and connect$ons w$th 
Islam$sm, to encompass the role of Palest$n$ans w$th$n th$s confl$ct. 

In exam$n$ng LRT's coverage, $t becomes apparent that Hamas $s frequently portrayed as terror$sts 
or perpetrators of v$olent acts, categor$z$ng them as cr$m$nals. W$th$n the v$deos analyzed, 5 out of 5 
selected for qual$tat$ve analys$s dep$cted v$olent act$ons comm$tted by Hamas m$l$tants. However, $t $s 
cr$t$cal to note that $n the L$thuan$an context, phrases such as "the Palest$n$an m$l$tant group Hamas" 
are cons$stently employed. Th$s term$nology not only assoc$ates Hamas w$th the Palest$n$an terr$tor$es, 
spec$f$cally the Gaza Str$p, but also w$th the Palest$n$an people at large, as seen $n statements l$ke: "<...> 
doctors from a mus$c fest$val attended by thousands and attacked by the Palest$n$an m$l$tant group 
Hamas, leav$ng around 260 dead," or "The US w$ll prov$de Israel w$th ammun$t$on and equ$pment and 
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strengthen Amer$can forces $n the M$ddle East $n response to the attacks by the Palest$n$an m$l$tant 
group Hamas, accord$ng to the Pentagon on Sunday" (LRT.lt, 2023). 

Res$dents of the Gaza Str$p are portrayed not only as cr$m$nals but also as representat$ves of a 
d$fferent culture. It $s often ment$oned that both Hamas and the Palest$n$ans have d$fferent values that 
are often $ncompat$ble w$th Western ones. For th$s reason, another category emerges: representat$ves of 
M$ddle Eastern culture, who are often referred to as "an$mals." Israel$ Defense M$n$ster Yoav Gallant 
sa$d he ordered a "total envelopment of Gaza": "No energy, no food, no gas, everyth$ng $s closed. We 
are f$ght$ng an$mals, and we are act$ng accord$ngly", sa$d the pol$t$c$an (LRT.lt, 2023a). In add$t$on, 
many art$cles ment$on that they are representat$ves of d$fferent rel$g$on, therefore one more category 
can be $dent$f$ed: Musl$ms. In the art$cle, "Terror$sts hope that the$r enem$es w$ll f$nally fall. But maybe 
$t w$ll be the oppos$te?" Israel $s assoc$ated w$th the Western world or c$v$l$zat$on, wh$le Hamas $s 
f$ght$ng aga$nst a force d$rected aga$nst Western c$v$l$zat$on and democracy:  

W$th each such new vortex of blood, parallel w$th the fear that a new and even greater one awa$ts, 
and $n the end – complete chaos, the probab$l$ty also grows that the West, to wh$ch Israel also belongs 
$n a c$v$l$zat$onal sense, w$ll f$nally focus. Not one of them – not even former assoc$ates of the current 
Pr$me M$n$ster B. Netanyahu, or Pres$dent Isaac Herzog – has publ$cly l$nked the reg$mes of Russ$a and 
Iran, as well as the ma$n groups of Islam$c terror$sm, as one force d$rected aga$nst Western c$v$l$zat$on 
and democracy (Bruver$s, 2023). 

However, many comments do not refra$n from $nsult$ng names such as barbar$ans (LRT.lt, 
2023b), l$nk$ng Musl$ms w$th the d$scourse of Islamophob$a (BNS, 2023). 

Nevertheless, $t $s essent$al to recogn$ze that Palest$n$ans const$tute a d$verse commun$ty w$th a 
r$ch cultural and soc$al h$story, many of whom advocate for peaceful resolut$ons to confl$cts. Hamas, by 
contrast, represents a d$st$nct pol$t$cal and m$l$tary ent$ty. Equat$ng the ent$re Palest$n$an populat$on 
w$th Hamas overlooks the numerous Palest$n$ans who ne$ther support Hamas nor $ts tact$cs. 
D$st$ngu$sh$ng between the act$ons and $deolog$es of a spec$f$c group and the broader soc$ety $s 
$mportant. 

The portrayal of Palest$n$ans $n the med$a, espec$ally $n the context of confl$ct, has s$gn$f$cant 
$mpl$cat$ons. By focus$ng heav$ly on v$olent acts comm$tted by Hamas, the med$a can $nadvertently 
contr$bute to the st$gmat$zat$on of the ent$re Palest$n$an populat$on. Th$s broad-brush dep$ct$on can 
shape publ$c percept$on, lead$ng to general$zed negat$ve att$tudes towards Palest$n$ans as a whole. It $s 
relevant for med$a outlets to str$ve for balanced report$ng that acknowledges the d$vers$ty w$th$n 
Palest$n$an soc$ety and h$ghl$ghts vo$ces advocat$ng for peace and reconc$l$at$on. 

WHAT CHARACTERISTICS ARE ATTRIBUTED TO RESIDENTS OF THE GAZA 
STRIP IN THE DISCOURSE 

In the coverage provided by LRT, the narrative might be influenced by editorial control, as 
indicated by the limited presence of offensive comments. The actions of Hamas are depicted with 
unequivocal malevolence, focusing primarily on criminal activities such as rape and terrorist assaults. 
At the onset of the conflict, numerous articles featured a common image alongside the headline 
"Hundreds killed and kidnapped, Hamas attacks and response: What is happening in Israel?" (Zubriūtė, 
2023). This approach emphasizes the severity of the events and frames the actions of Hamas within a 
context of absolute wrongdoing. 

The portrayal of the so-called "enemy" extends to other Middle Eastern entities such as Lebanon 
and Syria. For instance, "Hundreds of Israelis were killed in a large-scale surprise attack on Israel by 
the terrorist group Hamas on Saturday, and Israeli Prime Minister Benjamin Netanyahu vowed to 
retaliate with a series of strikes on the Gaza Strip and Lebanon" (Zubriūtė, 2023). Within the discourse 
of LRT, armed soldiers are frequently identified as members of Hamas, whereas content that appears to 
support Israel highlights the destruction caused by military conflict – ruined settlements, demolished 
homes, and buildings reduced to rubble (BNS, 2023a). Consequently, readers are left with the 
impression that violence is exclusively perpetrated by Hamas, while Israeli forces are either absent from 
the conflict or solely seeking to restore peace. 
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It is evident that the discourse on LRT generates a sense of threat and fear by depicting Hamas 
and the residents of the Gaza Strip as criminals (e.g., rapists, terrorists) and representatives of a different 
culture and religion. These portrayals are often associated with concepts such as Islamism and Islamic 
Jihad (LRT.lt, 2023b), which should not be conflated with or linked to Islam itself, as clarified by the 
author. Consequently, the discourse attempts to convey a perceived risk of terrorism or Islamism 
spreading throughout Western countries, potentially exacerbated by an influx of migrants and refugees 
from the Middle East due to the ongoing conflict. 

Other recurring images of Hamas and the people of Gaza include Islamists, fanatics, and religious 
fundamentalists. The Hamas organization is represented as a religious group, specifically associated 
with Islam and identified as a branch of Sunni Islam. Sunnis form the majority of Muslims. Additionally, 
not only is the "militant" Palestinian organization highlighted, but there is also a recurring motif of threat 
by associating members of this group with terrorism and opposition to the Western world:  

Hamas, the militant Palestinian Sunni organization that attacked Israel, is considered by the 
United States, the European Union, Japan, and other countries to be a terrorist organization. However, 
it controls one of the Palestinian territories, a small strip of Gaza, from which it organizes attacks against 
Israel. The driving force behind Hamas is the fight against Israel and the Western world (Paškevičiūtė 
and Alper, 2023). 

According to publications, the name is an abbreviation of the Arabic words "Islamic Resistance 
Movement." Palestinian disillusionment with the ruling Fatah party and entrenched corruption ensured 
Hamas' landslide victory in the 2006 Palestinian Authority parliamentary elections. Hamas has ruled 
Gaza since 2007, a 41-kilometer-long and 10-kilometer-wide strip along the Mediterranean Sea that is 
home to more than two million Palestinians. However, it must be noted that even when naming the two 
main branches of Islam, mistakes are inevitable (ibid). 

The influence of media portrayal in shaping public perception cannot be understated. By 
consistently framing Hamas and the broader Palestinian population in a negative light, media coverage 
can contribute to a biased and one-sided understanding of the conflict. This can lead to increased 
stigmatization of Palestinians and reinforce harmful stereotypes. It is essential for media outlets to strive 
for balanced reporting that acknowledges the complexity of the situation and provides a platform for 
diverse voices and perspectives. Understanding the multifaceted nature of the conflict and the diverse 
experiences of those involved can foster a more informed and "empathetic" public discourse. 

WHAT ARGUMENTS ARE USED IN THE DISCOURSE 

Qual$tat$ve content analys$s reveals that to re$nforce the portrayal of Hamas and the res$dents of 
the Gaza Str$p as threats and to construct support$ng arguments, stat$st$cal data are ut$l$zed. Th$s data, 
wh$le backed by stat$st$cs, are select$vely chosen, part$cularly when present$ng the number of casualt$es. 
For example, $n the early stages of the confl$ct, data on the number of Palest$n$an v$ct$ms were not 
d$sclosed: "The death toll $n Israel surpassed 1,000; accord$ng to Palest$n$an sources, at least 900 
$nd$v$duals were k$lled $n the Gaza Str$p" (LRT.lt, 2023c). The phrase "accord$ng to the Palest$n$ans" 
$mpl$es that such data are not ver$f$ed by Israel$ sources, $nd$cat$ng a d$sregard for the v$ct$m count of 
certa$n groups w$th$n the dehuman$zat$on process, the$r r$ghts, and the$r human$ty. 

Dehuman$zat$on, a process of portray$ng or treat$ng $nd$v$duals or groups $n ways that str$p them 
of the$r human$ty, d$gn$ty, and $nd$v$dual$ty, effect$vely transforms people $nto objects, stereotypes, or 
subhuman f$gures, thereby rat$onal$z$ng or enabl$ng d$scr$m$natory or unjust act$ons towards them. Th$s 
can man$fest through language, $magery, and behav$or (Sm$th, 2011). 

A qual$tat$ve content analys$s reveals that the arguments are based on well-known h$stor$cal 
events such as 9/11 and Aparthe$d. F$rst, we should d$scuss the 9/11 attack argument, wh$ch $s ne$ther 
adequate nor appropr$ate $n th$s case. Accord$ng to H. W$tenberg S$lverste$n, $n h$s surpr$se, "the 
terror$st attacks by Hamas aga$nst Israel could be compared to the events of September 11 $n the Un$ted 
States, but the scale of the attacks $n Israel $s ten t$mes greater. (Israel$ army) f$ghter jets, hel$copters, 
a$rcraft, and art$llery struck more than 500 Hamas and Islam$c J$had terror$st targets $n the Gaza Str$p" 
(Lyberytė, 2023). In add$t$on, Israel's pol$cy $n the West Bank $s descr$bed as aparthe$d: "In part, the 
act$ons of the more hardl$ne [Israel$] government have greatly contr$buted to the exacerbat$on of 
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negat$ve dynam$cs that have ex$sted $n the West Bank for some t$me. We also see rad$cal$zed and v$olent 
settlers" (Gerdž$ūnas and Zubr$ūtė, 2023). Even a few publ$cat$ons emphas$ze these events, wh$ch $s not 
object$ve, s$nce $t was an attack $n the West, wh$le the locat$on of th$s confl$ct $s related to the M$ddle 
East, and the confl$ct $s also a terr$tor$al confl$ct. 

The select$ve use of stat$st$cal data and the manner $n wh$ch $nformat$on $s presented contr$bute 
to a b$ased narrat$ve. By om$tt$ng or downplay$ng the suffer$ng of certa$n groups, the med$a can shape 
publ$c percept$on $n a way that devalues the human$ty of those groups. Th$s can lead to a lack of empathy 
and understand$ng, further entrench$ng d$v$s$ons and confl$cts. 

Moreover, the portrayal of groups such as Hamas and the broader Palest$n$an populat$on $n a 
predom$nantly negat$ve l$ght can re$nforce harmful stereotypes and contr$bute to the$r st$gmat$zat$on. 
Th$s not only affects publ$c op$n$on but can also $nfluence pol$cy dec$s$ons and $nternat$onal relat$ons. 
It $s essent$al for med$a outlets to prov$de balanced and accurate report$ng, ensur$ng that all s$des of the 
confl$ct are represented and that the human$ty of all $nd$v$duals $nvolved $s acknowledged. 

FROM WHICH PERSPECTIVE THE ARGUMENTS ARE PRESENTED IN THE 
DISCOURSE 

Research a$ms to answer the quest$on: from what perspect$ve are character$st$cs, descr$pt$ons, and 
arguments presented? Therefore, when analyz$ng the $nformat$on presented $n the d$scourse of LRT 
regard$ng the $mage of the res$dents of the gaza str$p, although $t $s challeng$ng to $dent$fy the ma$n 
actors, $t can be assumed that $n th$s context, the d$scourse surround$ng LRT not only draws on 
statements from L$thuan$an publ$c f$gures and pol$t$c$ans but also $ncorporates the expressed thoughts 
and pol$t$cal act$ons of fore$gn leaders, who are often regarded as role models. However, $t $s $mportant 
to note that these pol$t$cal leaders are select$vely chosen based on the$r al$gnment w$th $deolog$es. 

For $nstance, the speeches of Israel$ Pr$me M$n$ster Benjam$n Netanyahu are frequently c$ted, 
appear$ng $n 4 art$cles selected for qual$tat$ve content analys$s (for further $llustrat$on, please refer to 
the follow$ng art$cles: LRT.lt (2023b); LRT.lt (2023d); BNS (2023b); ELTA (2023a)). One such art$cle 
reports that Netanyahu vowed to dec$s$vely defeat Hamas and urged the $nternat$onal commun$ty to treat 
the group $n the same manner as the Islam$c State (LRT.lt, 2023d). 

Although c$v$l$ans from the Gaza Str$p or the$r delegates do not part$c$pate, the v$deos frequently 
show demonstrat$ons organ$zed by Hamas, terror$st attacks, and cr$mes, wh$ch are portrayed as 
representat$ve of the ent$re Palest$n$an commun$ty. Th$s portrayal effect$vely den$es Palest$n$ans the 
opportun$ty to vo$ce the$r op$n$ons, cast$ng them as pass$ve part$c$pants w$thout the r$ght to represent 
themselves. Moreover, many pol$t$cal actors re$nforce the d$chotomy between "us" and "them" (LRT.lt, 
2023a). 

The Pres$dent of L$thuan$a expresses L$thuan$a's pos$t$on – L$thuan$a condemns Hamas attacks 
aga$nst Israel: "L$thuan$a unequ$vocally condemns Hamas attacks aga$nst c$v$l$ans $n Israel. We fully 
support Israel $n these terr$ble hours, and offer our condolences to the fam$l$es of the v$ct$ms. Israel has 
the r$ght to defend $tself (G. Nausėda announces on X soc$al network)" (ELTA, 2023a). However, $n the 
case of L$thuan$a, the focus rema$ns on support$ng Ukra$ne. The mot$f of Ukra$ne was repeated $n 
art$cles selected for qual$tat$ve content analys$s. 

The Br$t$sh Pr$me M$n$ster, the French Pres$dent, members of the EU Parl$ament, representat$ves 
of the US government, and others also part$c$pate $n the d$scourse. Leaders Western soc$et$es, l$ke 
French Pres$dent Emmanuel Macron, are f$nd$ng $t $ncreas$ngly d$ff$cult to maneuver between the large 
Jew$sh and Musl$m commun$t$es, where any harsher statement could provoke v$olence (Venckus, 2023). 
The fear-monger$ng $s related to organ$zed attacks $n Germany and France $nvolv$ng $mm$grants from 
M$ddle Eastern countr$es. Due to the war between Israel and Hamas, tens$ons are also grow$ng $n 
Western soc$et$es. Demonstrat$ons support$ng one s$de or the other often end $n clashes, espec$ally $n 
Germany and France, home to the largest Jew$sh and Musl$m commun$t$es $n the ent$re European Un$on 
(EU). Governments have begun to restr$ct freedom of express$on, wh$ch $s fundamental to Europe –
var$ous demonstrat$ons announc$ng support for the Palest$n$ans are proh$b$ted. Accord$ng to the German 
and French governments, such a ban $s a$med at protect$ng Jew$sh commun$t$es ($b$d). Thus, the 
d$chotomy between 'Jew$sh', 'Musl$ms' and 'representat$ves of the Western world' emerges. 
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The select$ve $nclus$on of statements from pol$t$cal leaders who al$gn w$th extreme r$ght-w$ng 
$deolog$es can skew publ$c percept$on and re$nforce ex$st$ng b$ases. Th$s select$ve report$ng can shape 
the narrat$ve $n a way that portrays m$grants, refugees, or part$cularly Palest$n$ans, $n a negat$ve l$ght. 
By h$ghl$ght$ng only certa$n v$ewpo$nts, the med$a can contr$bute to a polar$zed understand$ng of 
complex $ssues. 

CONCLUSIONS 

Conducted qual$tat$ve content analys$s conf$rmed that the $nternet and (new) med$a are the two 
ma$n actors of th$s century $n shap$ng the "new" $mage of the Or$ent. W$th the help of modern 
technolog$es, people $n d$fferent c$v$l$zat$ons are closer to each other than ever before, wh$ch fac$l$tates 
further cultural exchange. Many of the d$scuss$ons ra$sed $n cyberspace could be eas$ly accessed $n 
d$fferent parts of the world. Consequently exam$n$ng the present state of the 2023 Israel-Hamas confl$ct 
(or 2023 Israel–Hamas war), $t $s essent$al to employ language that accurately character$zes the complex 
nature of the s$tuat$on w$thout unfa$rly attr$but$ng respons$b$l$ty to the ent$re Palest$n$an populat$on. 

The qual$tat$ve content analys$s of LRT's d$scourse demonstrates a pers$stent portrayal of Hamas 
and the c$v$l$ans of the Gaza Str$p as secur$ty threats. Th$s portrayal $s re$nforced through select$ve use 
of stat$st$cal data and the emphas$s on terror$sm as a central theme. By select$vely $nclud$ng statements 
from pol$t$cal leaders al$gned w$th r$ght-w$ng $deolog$es, LRT's narrat$ve can skew publ$c percept$on, 
lead$ng to the dehuman$zat$on and v$l$f$cat$on of the ent$re Palest$n$an populat$on based on the act$ons 
of a spec$f$c group. 

The dep$ct$on of Palest$n$ans as a monol$th$c ent$ty assoc$ated w$th Hamas and terror$sm 
overlooks the d$vers$ty and complex$ty w$th$n the Palest$n$an commun$ty. Th$s narrow portrayal not 
only shapes publ$c op$n$on but can also $nfluence pol$cy dec$s$ons, contr$but$ng to $ncreased 
st$gmat$zat$on and d$scr$m$nat$on. 

Balanced report$ng that $ncludes d$verse perspect$ves and vo$ces $s $mportant for foster$ng a 
nuanced understand$ng of the confl$ct. Med$a outlets have a s$gn$f$cant respons$b$l$ty $n shap$ng publ$c 
d$scourse and should str$ve to prov$de comprehens$ve coverage that acknowledges the human$ty and 
d$gn$ty of all $nd$v$duals $nvolved. 

Understand$ng the mult$faceted nature of the confl$ct and the exper$ences of those affected can 
help create a more "empathet$c" and $nformed publ$c, ult$mately lead$ng to more effect$ve and humane 
pol$cy dec$s$ons. By cr$t$cally exam$n$ng med$a representat$ons $n confl$ct contexts, soc$ety members 
could better understand the$r $mpact on publ$c percept$on and work towards more balanced and $nclus$ve 
narrat$ves. 
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ABSTRACT 

Th$s paper $nvest$gates the $ntr$cate relat$onsh$p between d$g$tal $nequal$ty and net neutral$ty 
w$th$n the context of North Macedon$a and the broader Western Balkans reg$on. Desp$te s$gn$f$cant 
advancements $n d$g$tal technology, d$spar$t$es $n access, affordab$l$ty, and d$g$tal sk$lls pers$st, 
increasing further soc$al and econom$c $nequal$t$es 

On the Internet, the public can access information, create content, and initiate petitions through 
various software and free online services such as web sites, social media, blogs, wikis, and online 
petitions, among many others. This differs greatly from the possibilities of traditional media for public 
communication and the access to these services confirms the capacity of the Internet to function as a 
public sphere. Broadband Internet can provide fast and efficient access to information on the Internet, 
including multimedia content such as video and various types of software. But, owning a digital device 
(computer, smartphone, tablet, etc.), choosing a provider and securing a subscription through it is still 
problematic in a significant part of the world, including parts of Western Balkans and North Macedonia. 
This problem in connection to the Internet and insufficient availability for certain parts of the population 
and in certain geographical areas is called "digital divide" or digital inequality. "Net-neutrality", on the 
other hand, refers to the equality of users' access to the Internet, that is, commitment to the principle that 
every user should have an equally high-quality service (sufficient speed, connection stability, content 
openness) regardless of their social status and position. Also, net neutrality is a principle that states that 
internet providers and authorities should treat all data on the internet equally. Net neutrality prevents 
restrictions on content, websites, platforms and other forms of communication on the internet.  

This paper will research these key issues and topics in the current global social and 
communication context and will identify the key obstacles for securing equality and free access to 
information and social inclusion in the digital world we live today specifically for North Macedonia in 
comparison with the key trends and processes in the region of Western Balkans. The focus of the paper 
will be on analyzing the relations between the tech companies, digital infrastructure, state support and 
the influence of the political entities, as well, in North Macedonia and the countries in the region of 
Western Balkans.  

Through a m$xed-method approach, comb$n$ng quant$tat$ve analys$s of available public data and 
qual$tat$ve exam$nat$on of pol$cy documents and stakeholder $nterv$ews, th$s study a$ms to disclose the 
complex nature of d$g$tal $nequal$ty and $ts $ntersect$on w$th net neutral$ty in the specified region. The 
f$nd$ngs of th$s research are expected to contr$bute to both academ$c d$scourse and pol$cy formulat$on 
by $dent$fy$ng key challenges and potent$al solut$ons to promote a more $nclus$ve and equ$table d$g$tal 
ecosystem $n North Macedon$a and the Western Balkans. 

 

Keywords: Net Neutrality, Digital Inequality, Digital Transformation, New Media, 
Globalization, Digital Divide, Online media, Social Media.  
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INTRODUCTION 

On the Internet, the public can access information, create content, and initiate petitions through 
various online services such as blogs, wikis, and online petitions. This greatly differs from the 
possibilities of traditional media for public communication. The most important aspect regarding these 
technologies, is how access to their services determines the capacity of the Internet to function as a 
public sphere. Computer hardware also affects access to the public domain available on the Internet. 
The basic hardware requirements for connecting to the Internet are a computer and an Internet 
connection provided by an Internet Service Provider (ISP) that requires a subscription. Broadband is the 
dominant technology for connecting to the Internet, made possible through fiber optic cable technology. 
Broadband Internet can provide fast and efficient access to information on the Internet, including 
multimedia content such as video and various types of software. It is also an important technical 
prerequisite because it allows the publication of content of different types (text, sound, video) by users. 

As a result of their broadband connection, these users can potentially use the Internet as a public 
sphere. They can create content, share ideas and connect with other users, and thus use the democratic 
potential of the Internet. Without this type of connectivity, they cannot fully utilize these potentials of 
the internet. Owning a digital device (computer, smartphone, tablet, etc.), choosing a provider and 
securing a subscription through it, is still problematic in a significant part of the world. This problem in 
connection to the Internet and insufficient availability for certain parts of the population and in certain 
geographical areas is called digital divide. This term used when certain population groups do not have 
access to the Internet, reffering to the need to monitor and examine how certain factors, such as age, 
ethnicity, education, socio -economic status, geographic location and others, affect the ability to connect 
to the Internet and be available to practice online communication. 

On the other hand, the second important concept for this paper is Net-neutrality that refers to the 
equality of users' access to the Internet, or commitment to the principle that every user should have an 
equally high-quality service (sufficient speed, stability, openness of data, etc.) regardless of his social 
status and position. Also, net neutrality is a principle which states that internet providers and authorities 
should treat all data on the internet equally. Net neutrality prevents restrictions of content, websites, 
online platforms and other forms of communication on the internet. 

MODERN NETWORK SYSTEMS AND THEIR IMPACT ON SOCIETIES 

2.1. Possession of a digital device and access to the Internet depend on individual socio -economic 
status. Computers and mobile devices with internet access represent considerable cost, and without them 
the citizen loses the opportunity to participate in the public sphere of the internet, but also to participate 
in the new networked systems including economy and politics. Geographical location greatly affects the 
digital divide as certain areas do not have broadband technology and still operate with older types of 
technologies (for example, dial- up connection or substandard and slow connections). Without a 
broadband connection, these users cannot transmit and receive the same amount of data. They cannot 
upload or download content quickly or efficiently enough and therefore cannot use the Internet to its 
full capacity. 

2.2. Proponents of net neutrality argue that, similar to postal or telecommunications services, 
Internet Service Providers (ISPs), as common operators, should not have editorial control or 
responsibility over the information they transmit to users. Their obligation is to transport the material 
component, or in this case the information, to the user without changes or pre-conditions. The purpose 
of this principle is to support freedom of speech by ensuring the neutrality of the content transmitter 
who should not have editorial control. If people cannot access the internet, they cannot access the social 
and cultural goods that the internet provides. Overcoming the digital divide and maintaining net 
neutrality are necessary to maintain a well-informed public. For the Internet to function as a public 
sphere, with open political and social debate, the issue of the digital divide must be satisfactorily 
resolved. 

2.3. As Habermas writes, "The public sphere of civil society directly depends on the principle of 
universal (open) access" (2006: 85). Net neutrality and unrestricted internet connectivity support the 
idea of a functioning public sphere. The social conditions for the exercise of freedom of speech have 
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changed significantly since the public sphere of the modern era as defined by Habermas in his theoretical 
models. Digital technologies and the Internet have led to new conflicts regarding the control and 
ownership of information. This process is very important because it largely determines the relations of 
power and influence in society, so the survival of the Internet as a free public sphere is still under various 
threats . 

The Internet is not, and cannot be, a perfect public sphere, for the simple reason that it is 
essentially an idealistic concept that often clashes with the reality of human nature as an individual and 
as part of the social groups in which he interacts and functions. the society. The political process always 
implies confronting and resolving different interests, which often lead to conflict and negative 
communication. However, the Internet can be an effective medium for democratic discussion of public 
socio-political topics if measures are taken to maintain the Internet as a neutral medium. The concepts 
of net neutrality support the freedom to access and sharing content online. This can trully revitalize the 
public sphere and limit the economic power of companies over the political process. On the other hand, 
abandoning net neutrality would allow ISPs , and thus the companies behind them, to more easily control 
who can access the internet. Without net neutrality, the internet cannot be inclusive in a way that ensures 
everyone has equal access to information. 

INTERNET AND ITS IMPACT ON FORMATION OF PUBLIC OPPINION 

3.1. A number of studies show that social media simplifies their discourses and reduce the stability 
of public opinion1. Exploring how people share their interests and activities in the digital age, Patrice 
Flishi (2010) defined three (3) areas of activity in which internet users gradually gain credibility stating 
the idea that the internet provides to ordinary users: 

(1) Opportunity to contribute to their topics of interest, 

(2) Opposing different opinions, and 

(3) Finding an audience. 

In that sense, regular users, gain an influence that, not so long ago, was the exclusive privilege of 
professionals and experts. According to Fleisch, this social recognition of regular users is particularly 
significant in the fields of art, popular culture, science, and politics. In the case of politics, this opening 
and democratization of debate affects the fundamentals of the public sphere, because bloggers, social 
media users and other online participants are not subjected to direct control and external regulation. 
Their posts are often not of high quality, and their arguments are not always sustained, so this form of 
the public sphere often fails to debate political issues in a reasoned and critical manner. However, the 
author acknowledges that the advantage of online discussions is that they include a wider range of 
opinions, and that the quality of discussions in the public online sphere is particularly relevant if the 
debate is moderated by public discussion professionals, such as journalists or academia members. 

Autonomous and competent user, who $s not $ncluded $n the trad$t$onal and the formal 
pol$t$cal c$rcles can expand and enr$ch the publ$c debate. Th$s $nclus$ve $nternet democracy can 
funct$on $f we def$ne the rules on the publ$c d$scuss$on, and $f everyone respects and accept 
them through med$at$on of the moderators of publ$c debates (Fl$schy 2010, p. 53). 

3.2. The digital age has transformed traditional political circles since the print and electronic 
media era of the second half of the twentieth century. Citizens who were active in promoting a certain 
party or ideology were involved in those processes publicly and long-term, while users of the digital age 
can do so anonymously, sporadically and by supporting specific political projects that are in line with 
their individual interests. Also, the political public is not as strictly structured as before, individuals are 
not exclusively associated with one organization, but can be involved in many different movements and 
causes. These factors greatly affect the quality and substance of the online political sphere. According 
to Fl$schy, the paradox of online users' engagement in political discussions lies in the fact that "the 
connections of online users in their networks through which they seek a certain public interest are 
actually subordinated to their personal motivation and individual interest" (2010, 53-54). A key feature 

 
1 Flichy 2011 
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of online networks, and of the Internet in general, is the blurring of the distinctions between private and 
public spheres. In the initial stages, users engage in discussions and exchange views and personal 
experiences. However, in the later stages, as the public online discourse takes shape, the users are not 
able to see the strategic dimensions of the public discussion and what are the results of it. In a somewhat 
deeper analysis of these issues, it can be seen that the problem of separating the public from the private 
on the Internet is dependent, among other factors, to the technological specifics of the Internet as a 
communication platform. In addition to the fact that anonymity and the freedom to create online 
identities provide an incentive for greater involvement and freedom in communication, they at the same 
time complicate the problem of separating private from public identity through the Internet. The created 
public identity is often "captured" by the interests and tendencies to dominate the private and personal 
identity. 

3.3. Internet culture, with its emphasized ideology of individualism and personalization of 
communication, encourages the subject in self-positioning at the center of the communication process, 
and precisely because of this, for the individual it is more difficult to get free from the limitations of the 
personal interests. Social networks make it easier for individual users to share and develop publicly their 
identities and personal attitudes, but from that process it is more difficult for them to move to the phase 
of shaping the common public interest, as well as harmonizing the consensus around the most important 
issues in society. Because of these factors of political communication on the Internet, the networks and 
communities that form on the Internet are very fluid and changeable. These networks are inherently 
flexible and often enable coordinated adjustments and rapid action aimed at changing policy goals, often 
transcending geographic and temporal constraints. Networks are not only a form of collective action, 
they are in themselves organizational structures that influence the type and quality of communication. 
This structure implies personalization and dynamic adaptation that influences these networks to be fluid 
and unstable (Bennett and Segerberg 2011: 24). 

A number of researchers believe that digital media democratize societies by increasing the 
possibilities for free production and circulation of information. Democratization refers to the new 
possibilities of openness for anyone to create content and distribute it publicly. An important assumption 
in this process that dissemination of content precludes control of the media system by smaller groups of 
powerful people. David Hesmondhalgh (2013) calls the proponents of these attitudes "digital optimists", 
who are mainly focused on the positive aspects of the changes brought about by the Internet and digital 
media. According to Hesmondhal, their optimism can be sublimated into two main points: 

- New media and the Internet create opportunities for the participation of a larger number 
of people in the activities and in the control of media production. 

- New media create space and opportunities for a greater number of democratic forms of 
communication between users, that is, citizens, which encourages the sharing of different ideas 
and attitudes. 

Also, Manuel Castells offers his arguments along the lines of the commitments and goals of the 
digital optimists1. It is indisputable that the ownership of the so-called old or traditional media is in the 
hands of a small number of powerful people, while the majority of citizens have no choice but to follow 
and consume the content that is produced for them. Castells claims that with the possibility of open and 
free content production, citizens actually take control over the media. New media can be used in the 
fight for important ideas in society and in the process of liberating citizens from the various mechanisms 
for their media control. For example, the opportunities for citizens to initiate and run their own 
campaigns through digital media transforms the political environment in societies. 

 

 

 

 

 
1 Hesmondhalgh , 2013. 
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METHODOLOGY OF THE STUDY 

4.1. Key methods for the study: This paper research the key issues of digital divide and net 
neutrality in the current global social and communication context and try to identify the key obstacles 
for securing equality and free access to information and social inclusion in the digital world. The paper 
treats these issues specifically for North Macedonia in comparison with the key trends and processes in 
the region of the Western Balkans. The focus of the paper is on analyzing the relations between the 
institutional framework, digital infrastructure, state support and the influence of the political entities, as 
well, in North Macedonia and the countries in the region of Western Balkans, including Albania, Bosnia 
and Herzegovina, Kosovo, Montenegro and Serbia.  

4.2. A$ms of the study: Through a m$xed-method approach, comb$n$ng quant$tat$ve analys$s of 
available public data and qual$tat$ve exam$nat$on of pol$cy documents and key stakeholder $nterv$ews, 
th$s study a$ms to disclose the complex nature of d$g$tal $nequal$ty and $ts $ntersect$on w$th net neutral$ty 
in the specified region.  

4.3 Expected use of the study results: The f$nd$ngs of th$s research are expected to contr$bute to 
both academ$c d$scourse and pol$cy formulat$on by $dent$fy$ng key challenges and potent$al solut$ons 
to promote a more $nclus$ve and equ$table d$g$tal ecosystem $n North Macedon$a and the Western 
Balkans. 

4.4. L$m$tat$ons of the study: The data presented $n the study through the referenced sources vary 
from country to country and change very dynam$cally $n relat$vely short per$ods of t$me. The results and 
the f$nd$ngs are l$m$ted $n the g$ven soc$al contexts and per$od of t$me. However, some key pr$nc$ples 
and broader processes can be $dent$f$ed through the g$ven data $n th$s study.  

KEY FINDINGS FROM THE COMPARATIVE RESEARCH ON DIGITAL DIVIDE 

5.1. From the comparative research of the available data, we can initially emphasize that the 
d$g$tal d$v$de $n the Western Balkans $s a s$gn$f$cant $ssue, $nfluenced by var$ous econom$c, soc$al, and 
$nfrastructural factors. Some of the key aspects include the fact that urban areas $n the Western Balkans 
generally have good $nternet connect$v$ty, but rural areas often lag beh$nd. The COVID-19 pandem$c 
h$ghl$ghted the d$g$tal d$v$de, as many act$v$t$es sh$fted onl$ne. Those w$thout rel$able $nternet access 
or d$g$tal sk$lls faced s$gn$f$cant challenges $n access$ng educat$on, work, and essent$al serv$ces. The 
pandem$c has also spurred greater $nvestment $n d$g$tal $nfrastructure and $n$t$at$ves to $mprove d$g$tal 
l$teracy and access. Efforts to br$dge the d$g$tal d$v$de $n the Western Balkans requ$re a mult$-faceted 
approach, address$ng $nfrastructure, affordab$l$ty, d$g$tal l$teracy, and $nclus$ve pol$c$es. 

As of 2024, the internet penetration rates in the Western Balkan countries are as follows1: 

- North Macedon.a: There were 1.82 m.ll.on .nternet users .n North Macedon.a at the start 
of 2024, when .nternet penetrat.on stood at 87.2 percent. North Macedon.a was home to 944.6 
thousand soc.al med.a users .n January 2024, equat.ng to 45.4 percent of the total populat.on. A 
total of 2.55 m.ll.on cellular mob.le connect.ons were act.ve .n North Macedon.a .n early 2024. At 
the start of 2024, 59.7 percent of North Macedon.a’s populat.on l.ved .n urban centers, wh.le 40.3 
percent l.ved .n rural areas. The f$gures reveal that 267 thousand people $n North Macedon$a d$d not 
use the $nternet at the start of 2024, suggest$ng that 12.8 percent of the populat$on rema$ned offl$ne at 
the beg$nn$ng of the year. 

-Alban.a: There were 2.43 m.ll.on .nternet users .n Alban.a at the start of 2024, when 
.nternet penetrat.on stood at 85.8 percent. Alban.a has 1.53 m.ll.on soc.al med.a users .n January 
2024, equat.ng to 54.0 percent of the total populat.on. A total of 3.92 m.ll.on cellular mob.le 
connect.ons were act.ve .n Alban.a .n early 2024. At the start of 2024, 64.9 percent of Alban.a’s 
populat.on l.ved .n urban centers, wh.le 35.1 percent l.ved .n rural areas. These f.gures also reveal 
that 401.0 thousand people .n Alban.a d.d not use the .nternet at the start of 2024, suggest.ng that 
14.2 percent of the populat.on rema.ned offl.ne at the beg.nn.ng of the year. 

 
1 Source https://datareportal.com/reports/digital-2024-north-macedonia?rq=North%20Macedonia, 

accessed on 30.05.2024 

https://datareportal.com/reports/digital-2024-north-macedonia?rq=North%20Macedonia
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-Bosn.a and Herzegov.na: There were 2.67 m.ll.on .nternet users .n Bosn.a and Herzegov.na 
at the start of 2024, when .nternet penetrat.on stood at 83.4 percent. Bosn.a and Herzegov.na had 
2.16 m.ll.on soc.al med.a users .n January 2024, equat.ng to 67.5 percent of the total populat.on. 
A total of 3.93 m.ll.on cellular mob.le connect.ons were act.ve .n Bosn.a and Herzegov.na .n early 
2024. At the start of 2024, 50.5 percent of Bosn.a and Herzegov.na’s populat.on l.ved .n urban 
centres, wh.le 49.5 percent l.ved .n rural areas. In total 532 thousand people .n Bosn.a and 
Herzegov.na d.d not use the .nternet at the start of 2024, suggest.ng that 16.6 percent of the 
populat.on rema.ned offl.ne at the beg.nn.ng of th.s year. 

-Kosovo: There were 1.61 m.ll.on .nternet users .n Kosovo at the start of 2024, when .nternet 
penetrat.on stood at 96.6 percent. Kosovo has 855.9 thousand soc.al med.a users .n January 2024, 
equat.ng to 51.4 percent of the total populat.on. A total of 1.85 m.ll.on cellular mob.le connect.ons 
were act.ve .n Kosovo .n early 2024. At the start of 2024, 50.0 percent of Kosovo’s populat$on l$ved 
$n urban centers, wh$le 50.0 percent l$ved $n rural areas. 57.3 thousand people $n Kosovo d$d not use the 
$nternet at the start of 2024, suggest$ng that 3.4 percent of the populat$on rema$ned offl$ne at the 
beg$nn$ng of the year. 

-Montenegro: There were 560.2 thousand .nternet users .n Montenegro at the start of 2024, 
when .nternet penetrat.on stood at 89.4 percent. Montenegro has 405.7 thousand soc.al med.a 
users .n January 2024, equat.ng to 64.8 percent of the total populat.on. A total of 1.41 m.ll.on 
cellular mob.le connect.ons were act.ve .n Montenegro .n early 2024. At the start of 2024, 
68.7 percent of Montenegro’s populat$on l$ved $n urban centers, wh$le 31.3 percent l$ved $n rural areas. 
66.1 thousand people $n Montenegro d$d not use the $nternet at the start of 2024, suggest$ng that 
10.6 percent of the populat$on rema$ned offl$ne at the beg$nn$ng of the year. 

-Serb.a: There were 6.40 m.ll.on .nternet users .n Serb.a at the start of 2024, when .nternet 
penetrat.on stood at 90.0 percent. Serb.a was home to 5.00 m.ll.on soc.al med.a users .n January 
2024, equat.ng to 70.3 percent of the total populat.on. A total of 8.89 m.ll.on cellular mob.le 
connect.ons were act.ve .n Serb.a .n early 2024. At the start of 2024, 57.3 percent of Serb$a’s 
populat$on l$ved $n urban centers, wh$le 42.7 percent l$ved $n rural areas. 713.8 thousand people $n 
Serb$a d$d not use the $nternet at the start of 2024, suggest$ng that 10.0 percent of the populat$on 
rema$ned offl$ne at the beg$nn$ng of the year. 

5.2. Internet penetration in the Western Balkans is relatively high, with rates ranging between 
75% and 96% across the region. However, the progress in digitalization varies significantly among the 
countries, with urban areas generally having better infrastructure and access compared to rural areas. 
According to the Western Balkans DESI Report 20221, in 2021 almost 82% of people in the Western 
Balkan region used a mobile device to access the Internet. Mobile broadband penetration is the highest 
in Serbia and Montenegro with figures above the EU average (96% and 91%, respectively versus 87% 
in the EU). The qual$ty of d$g$tal $nfrastructure var$es s$gn$f$cantly across the reg$on. Some countr$es 
have made s$gn$f$cant $nvestments $n upgrad$ng the$r d$g$tal $nfrastructure, wh$le others st$ll struggle 
w$th outdated systems. Mob$le network coverage $s generally better than f$xed broadband, but there are 
st$ll areas w$th poor or no coverage. It should be noted that econom$c $nequal$ty exacerbates the d$g$tal 
d$v$de, as lower-$ncome households may not afford dev$ces or $nternet access. There are also d$spar$t$es 
between countr$es $n the reg$on, w$th some econom$es be$ng more advanced and better equ$pped to 
handle d$g$tal transformat$on. Governments $n the reg$on are aware of the d$g$tal d$v$de and have 
launched var$ous $n$t$at$ves to br$dge the gap, $nclud$ng $nvestments $n $nfrastructure, d$g$tal l$teracy 
programs, and pol$c$es a$med at promot$ng d$g$tal $nclus$on. Reg$onal cooperat$on and support from 
$nternat$onal organ$zat$ons also play a role $n address$ng the d$g$tal d$v$de. 

 

 

 
1 Source 

https://www.rcc.int/download/docs/WB%20Desi%20Report%202022%2025%2005%202023%20final%20HR.p
df/43a521a624cf08523a2268a67a7be2ff.pdf, accessed on 25.05.2024. 
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5.3. The cost of $nternet serv$ces can be proh$b$t$ve for many people, part$cularly $n poorer 
reg$ons. Also, there $s a gap $n d$g$tal l$teracy, w$th younger, urban populat$ons typ$cally be$ng more 
prof$c$ent $n us$ng d$g$tal technolog$es than older, rural populat$ons. Efforts are be$ng made to enhance 
d$g$tal l$teracy, dr$ven by both governmental $n$t$at$ves and EU-funded programs1. 

North Macedonia: Digital literacy in Macedonia is improving, with efforts focused on 
integrating digital skills into the education system. The country has seen progress through initiatives 
like the Digital Agenda, which promotes e-government, raises public awareness, and increases civic 
participation in the digital realm2. 

Albania: Albania is actively working on enhancing digital literacy through government-led 
initiatives and EU support. Programs aimed at integrating digital skills into the education system and 
providing training for various social groups are in place to ensure a broad improvement in digital 
competencies.  

Bosnia and Herzegovina: Bosnia faces challenges in digital literacy due to disparities in access 
to technology and digital education. However, efforts are being made to bridge these gaps through 
various EU-funded projects aimed at enhancing digital skills among the population3. 

Kosovo: Kosovo has shown significant progress in digital literacy, especially in urban areas. The 
government, with support from international organizations, has been implementing programs to 
integrate digital skills into the education curriculum and provide training for teachers and students 

Montenegro: Montenegro is also focusing on improving digital literacy through educational 
reforms and EU-supported initiatives. Efforts include incorporating digital competencies into school 
curriculums and providing training for educators and academia. 

Serbia: Serbia has made strides in increasing digital literacy through a comprehensive national 
strategy that includes digital education and training programs. The country is working on closing the 
digital divide between urban and rural areas by improving internet access and digital skills training4.  

KEY FINDINGS FROM THE COMPARATIVE RESEARCH ON NET NEUTRALITY 

6.1. The research of the available data showed that the Net neutrality in the Western Balkans is 
evolving, with significant influence from the process of EU standardization and implementation of EU 
needed or recommended regulations. The general assessment is that there are solid frameworks in place, 
but consistent implementation, public awareness, and further infrastructure development are critical 
areas that need continued focus to ensure fair and equal internet access for all users. 

6.2. Some country-specific insights include: 

North Macedonia: The country has adopted several EU-aligned regulations, including those 
related to net neutrality.  Enforcement of net neutrality is more consistent compared to some other 
Western Balkan countries, but there are still occasional issues. 

Albania: It has aligned its telecommunications regulations with European Union standards, 
which include net neutrality principles. However, enforcement and implementation are not consistent. 
There have been concerns about transparency and the actual enforcement of net neutrality principles. 

Bosnia and Herzegovina: The country has made efforts to improve its digital infrastructure and 
regulatory environment. However, net neutrality is not always explicitly addressed in the legal syste. 

 
1 Sources: https://webalkans.eu/en/themes/connectivity/digitalisation/ and 

https://data.worldbank.org/?locations=AL-RS-MK-ME-XK-BA, accessed on 25.05.2024. 
2 Source https://metamorphosis.org.mk/en/izdanija_arhiva/digital-agenda-observatory-2021-cumulative-

report-on-digital-agenda-advancement-in-albania-kosovo-montenegro-north-macedonia-and-serbia/, accessed on 
25.05.2024. 

3 Source https://www.iri.org/news/iri-2024-western-balkans-poll/, accessed on 25.05.2024. 
4 Source https://www.eppgroup.eu/newsroom/14-2-billion-euros-for-western-balkans, accessed on 

25.05.2024. 
 

https://webalkans.eu/en/themes/connectivity/digitalisation/
https://data.worldbank.org/?locations=AL-RS-MK-ME-XK-BA
https://metamorphosis.org.mk/en/izdanija_arhiva/digital-agenda-observatory-2021-cumulative-report-on-digital-agenda-advancement-in-albania-kosovo-montenegro-north-macedonia-and-serbia/
https://metamorphosis.org.mk/en/izdanija_arhiva/digital-agenda-observatory-2021-cumulative-report-on-digital-agenda-advancement-in-albania-kosovo-montenegro-north-macedonia-and-serbia/
https://www.iri.org/news/iri-2024-western-balkans-poll/
https://www.eppgroup.eu/newsroom/14-2-billion-euros-for-western-balkans
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Implementation of net neutrality principles is inconsistent, with occasional reports of ISPs prioritizing 
certain services. 

Kosovo: The country has been developing its telecommunications regulatory framework, with 
some alignment to EU standards. The enforcement of net neutrality is still in its early stages, with 
potential issues related to better regulation of the ISP practices. 

Montenegro: Montenegro, as a candidate for EU membership, has been working on aligning its 
regulations with EU standards, including net neutrality. There are ongoing efforts to ensure ISPs adhere 
to net neutrality, but challenges remain in consistent enforcement. 

Serbia: The country has a more developed regulatory framework concerning net neutrality, 
influenced by its EU integration process. While there is a legal basis for net neutrality, practical 
enforcement and public awareness are areas needing improvement. 

6.3. Comparative findings on net neutrality in the Western Balkans 

While many Western Balkan countries have regulations in place, consistent enforcement remains 
a challenge. Awareness and understanding of net neutrality principles among the public and key factors 
are often limited. The digital infrastructure in some areas is still developing, which can impact the 
effective implementation of net neutrality. The competitive landscape and economic conditions can 
influence how strictly net neutrality is maintained. The European Union plays a significant role in 
shaping net neutrality policies in the Western Balkans through its digital agenda and integration 
processes. Countries aspiring for EU membership are continuously encouraged to adopt and enforce net 
neutrality principles in line with the EU standards. 

CONCLUSIONS 

The exam$nat$on of d$g$tal $nequal$ty and net neutral$ty $n North Macedon$a and the Western 
Balkans reveals a mult$faceted landscape, $nfluenced by soc$o-econom$c factors, geograph$cal 
d$spar$t$es, and vary$ng degrees of $nfrastructure development and regulatory frameworks. 

A s$gn$f$cant port$on of the populat$on $n the Western Balkans, espec$ally $n rural areas, lacks 
access to h$gh-speed $nternet. The cost of d$g$tal dev$ces and $nternet serv$ces rema$ns a barr$er for 
lower-$ncome households. Urban areas generally have better $nternet connect$v$ty and $nfrastructure 
compared to rural areas. Th$s d$spar$ty has been exacerbated by the COVID-19 pandem$c, wh$ch 
h$ghl$ghted the cr$t$cal need for rel$able $nternet access for educat$on, work, and essent$al serv$ces. 

Younger and more educated populat$ons $n urban areas tend to be more prof$c$ent $n d$g$tal 
technolog$es. Efforts to $mprove d$g$tal l$teracy are be$ng undertaken through government $n$t$at$ves 
and EU-funded programs, but progress $s uneven across the reg$on. Governments $n the reg$on, w$th 
support from $nternat$onal organ$zat$ons, are $nvest$ng $n d$g$tal $nfrastructure and l$teracy programs. 
However, the effect$veness of these $n$t$at$ves var$es, and cont$nuous efforts are requ$red to br$dge the 
d$g$tal d$v$de. 

In regards to the net neutral$ty, the EU's d$g$tal agenda1 and $ntegrat$on processes s$gn$f$cantly 
$nfluence the regulatory frameworks $n the Western Balkans. Countr$es asp$r$ng for EU membersh$p, 
such as North Macedon$a and Serb$a, have adopted regulat$ons al$gned w$th EU standards, $nclud$ng 
those related to net neutral$ty. Desp$te the adopt$on of regulat$ons, enforcement rema$ns $ncons$stent. 
Publ$c awareness and understand$ng of net neutral$ty pr$nc$ples are l$m$ted, affect$ng the pract$cal 
appl$cat$on of these regulat$ons. The qual$ty of d$g$tal $nfrastructure var$es s$gn$f$cantly across the 
reg$on. Wh$le some countr$es have made substant$al $nvestments, others struggle w$th outdated systems, 
$mpact$ng the effect$ve $mplementat$on of net neutral$ty. The compet$t$ve landscape and econom$c 
cond$t$ons $n each country $nfluence how str$ctly net neutral$ty $s ma$nta$ned. Econom$c $nequal$ty 
exacerbates the d$g$tal d$v$de, affect$ng both access to technology and the ab$l$ty to enforce net neutral$ty 
pr$nc$ples. 

 
1 Source https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/64/digital-agenda-for-europe, accessed on 

25.05.2024. 
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F$nally, address$ng d$g$tal $nequal$ty and ensur$ng net neutral$ty $n North Macedon$a and the 
Western Balkans requ$res a mult$-faceted approach. It $nvolves $mprov$ng $nfrastructure, enhanc$ng 
d$g$tal l$teracy, ensur$ng affordable access, and cons$stent enforcement of regulat$ons. The $nfluence of 
the EU rema$ns a dr$v$ng force $n shap$ng pol$c$es, but local governments must also pr$or$t$ze and adapt 
these $n$t$at$ves to meet the$r un$que challenges and needs. 
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ÖZ 

D$j$talleşmen$n başrol oynadığı çağdaş toplumlarda öne çıkan en öneml$ hususlardan b$r$s$ 
gözet$m kavramıdır. Gözet$m, b$r$ler$n$n d$ğerler$n$ $zleyeb$ld$ğ$, denetleyeb$ld$ğ$ ve yönlend$reb$ld$ğ$ 
süreçler$n b$r bütününü oluşturmaktadır. Bu kavrama $l$şk$n alanyazına bakıldığında kontrol 
düşünces$n$n varlığı görüleb$lmekted$r. Kontrol güçle, erkle, $kt$darla doğrudan $l$şk$l$ b$r kavramdır. 
Günümüz toplumunda $nsanlar k$m$ zaman, güvenl$k kameraları tarafından kayded$lmek g$b$ $stems$zce 
k$m$ zaman $se sanal dünyada, sosyal medyada zaman harcamak g$b$ gönüllü olarak gözet$m 
mekan$zmalarına maruz kalmaktadır. Bu çalışmanın temel mot$vasyonu, gözetlenmey$ g$derek daha 
fazla $çselleşt$ren çağdaş $nsanın, s$nemada nasıl tems$l ed$ld$ğ$ne $l$şk$n akadem$k $lg$d$r. Her geçen 
gün yen$ gözet$m alanlarına maruz kalan ancak bu alanlara y$ne çoğunlukla $stek$ b$ç$mde dah$l olan 
$nsan tems$l$n$n bulunduğu f$lmlerden b$r$s$ “Nerve” f$lm$d$r. Bu çalışmanın araştırma alanı, gözet$m 
ve sanal dünyayı konu ed$nen yakın dönem s$nema f$lmler$d$r. Bu evren $ç$nde yapılan araştırma ve 
$ncelemeler net$ces$nde b$rçok f$lm tesp$t ed$lm$şt$r. Bununla b$rl$kte tesp$t ed$len f$lmler çalışmanın 
ana teması eksen$nde değerlend$r$lm$ş ve amaca uygun örneklem yöntem$yle 2016 yılı yapımı “Nerve” 
f$lm$ n$tel bet$mleme yöntem$yle anal$z ed$lm$şt$r. Bu anal$zden elde ed$len sonuca göre $nsanlar madd$ 
kazanç, şöhret, çares$zl$k veya heyecan duyma g$b$ çeş$tl$ sebeplerle gözetlenmeye razı gelmekted$rler. 
Gözetleyenler $se s$yas$ b$r kontrolün dışında eğlence, heyecan ve farklı olmak g$b$ gerekçelerle 
başkalarını gözetlemeye çalışab$lmekted$rler. Çalışmadak$ bulguların gösterd$ğ$ d$ğer öneml$ hususa 
göre gençler sanal oyun dünyasında, kend$ler$ne zarar vereb$lecek r$skler$ alab$lmekted$rler. 

 

Anahtar Kel.meler: Gözet=m, Sanal Oyunlar, Gençl=k, Tehl=ke, Gerçekl=k Algısı 
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AN ANALYSIS WITHIN THE FRAMEWORK OF THE CONCEPT OF 
SURVEILLANCE AND THE VIRTUAL GAME WORLD: THE 

EXAMPLE OF THE MOVIE “NERVE” 
 

ABSTRACT 

One of the most important details that stands out in contemporary societies where digitalization 
plays a leading role is the way of existence. Surveillance creates a whole where someone can monitor, 
control and expand others. The existence of control features of the pathologies of this family can be seen 
in the literature. It is a concept that can be directly accessed through control, power, and power. In today's 
society, people are sometimes subjected to their freedom involuntarily, such as being recorded by 
security cameras, and sometimes voluntarily, such as spending time in the virtual world and on social 
media. This basic motivation is the academic interest in how contemporary people, who increasingly 
internalize surveillance, are represented in cinema. One of the films that includes human representation, 
which is exposed to new surveillance day by day, but still includes many forms of desire in these areas, 
is the movie "Nerve". The research area of this product is recent movies about surveillance and the 
virtual world. As a result of the research and analysis carried out within this universe, many films have 
been identified. In the presentation of the films identified together, the main leak was evaluated and 
analyzed with the qualitative description method of the 2016 film "Nerve" with appropriate methods. 
According to the results obtained from this analysis, people consent to be monitored for various reasons 
such as financial gain, money, desperation or excitement. Those who monitor, on the other hand, may 
try to spy on others for reasons such as entertainment, excitement and being different, outside of political 
control. Another important point shown by the deterioration in the study is that in the powerful virtual 
game world, risks that may harm themselves can be covered. 

 

Keywords: Surveillance, Virtual Games, Youth, Dangerous, Perception of Reality 
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GİRİŞ 

2000’l$ yıllarla b$rl$kte dünyanın yaşadığı değ$ş$m$n anahtar kavramlarının başında d$j$talleşme 
gelmekted$r. B$lg$n$n üret$lmes$, $let$lmes$ ve depolanmasını devr$msel b$ç$mde değ$şt$ren d$j$talleşme 
sürec$ ve d$j$tal araçlar $nsanlığın hemen hemen tüm faal$yetler$n$n f$z$ksel olmayan b$r alana 
taşınmasını olanaklı kılmıştır. Sanal olarak $fade ed$len ve gerçekte var olmayan olarak tanımlanan bu 
yen$ kavram, toplumu; kültürel, ekonom$k, pol$t$k ve sosyal açıdan der$nden etk$lem$şt$r. Bu der$n etk$, 
dünyanın asla b$r daha esk$s$ g$b$ olamayacağını $fade etmekted$r. Z$ra d$j$talleşme ve sanal dünya 
sebeb$yle b$rçok meslek ya tamamen ortadan kalkmış ya da şek$l değ$şt$rm$ş, günlük yaşamdak$ her 
eylem$m$z d$j$tale uyumlu hale gelm$şt$r. Teknoloj$ sayes$nde artık her şey$n mümkün olab$leceğ$ne da$r 
düşünce, b$reyler$ ve toplumu o kadar etk$lem$şt$r k$ eleşt$rme ve sorgulama yer$ne $taat ve konform$st 
b$r anlayış en öneml$ çağcıl yönel$mler hal$ne gelm$şt$r.   

D$j$tal teknoloj$ye dayanan yen$ düzen$ tanımlayan en öneml$ kavramlardan b$r$s$ gözet$md$r. 
İlet$ş$m araçları gerek devletlere, gerekse d$ğer kurumlara ve topluma b$rçok gözet$m $mkânı 
sağlamaktadır. Görüntü teknoloj$s$ndek$ gel$şmelerle b$rl$kte $maja dayanan b$r yaşam ortaya çıkmıştır. 
N$tek$m evrensel n$tel$kl$ yapay göstergeler (traf$k $şaretler$, b$lg$lend$r$c$ ve yönlend$r$c$ levhalar vb. 
g$b$) veya d$j$tal $let$ş$m araçlarında duygu ve düşünceler$m$z$ anlatmak $ç$n kullandığımız emoj$ler bu 
durumu örneklemekted$r. Debord’a göre (2017:43) $nsanlar b$r göster$ toplumunda yaşamaktadır. Bu 
toplum, ne kadar fazla seyrederse o kadar az yaşayan, egemen $ht$yaç $majlarına yöneld$ğ$ kadar kend$ 
varoluşunu ve arzularını o kadar az anlayan $nsanlardan oluşmaktadır. Bu bağlamda görmek-görülmek 
ve $zlemek-$zlenmek modern $nsanın $çselleşt$rd$ğ$ eylemler olarak görüleb$lmekted$r. N$tek$m Bauman 
ve Lyon’a göre (2013) modern çağın get$rd$ğ$ güvenl$k ve gözet$m mekan$zmaları özgürlük, 
mahrem$yet, gündel$k yaşam g$b$ konularda değ$ş$me yol açmıştır ve gözetleyenlerle gözetlenenler 
arasında genell$kle gönüllü olarak $şb$rl$ğ$, günümüzün akışkan yaşamında öneml$ rol oynamaktadır. 
Bu durumda, $nsanlık tar$h$n$n hemen her dönem$nde özell$kle $kt$dar ve güç sah$pler$nce kurgulanan 
gözet$m kavramının günümüzde gerek şeklen, gerekse $çer$k ve amaç yönünden farklılaştığı 
söyleneb$lmekted$r. 

Hayatın her alanına a$t öyküler$ yansıtan b$r özell$ğe sah$p olan s$nema, düşünürler$n k$m$ zaman 
gözet$m toplumu k$m$ zamansa göster$ toplumu olarak $s$mlend$rd$ğ$ günümüz yaşamını da sıklıkla 
konu ed$nmekted$r. S$nema tar$h$nde 1984 (1984), Truman Show (1998), Açlık Oyunları Ser$s$ 
(2012,2013,2014,2015), Arka Pencere (1954), Başkalarının Hayatı (2006) vb. g$b$ b$rçok f$lm k$m$ 
zaman devlet$n, k$m$ zaman egemen b$r gücün veya genelde toplumun gözetlemeye olan $lg$s$n$ ortaya 
koymaktadır. Örneğ$n Başkalarının Hayatı f$lm$ 2. Dünya Savaşı sonrasında Doğu Alman Devlet$’n$n 
pol$t$k amaçlarla $nsanların özel hayatına nasıl karıştığını anlatırken Truman Show f$lm$ $se tüket$m 
toplumunu eleşt$r$r ve hayatının tümünün b$r telev$zyon programı olduğunu b$lmeden yaşayan b$r 
adamın öyküsünü anlatır.  

Gözet$m kavramıyla $lg$l$ yazılan tüm l$teratür, bu konuyla $lg$l$ çek$len f$lmler ve yazılan kurgu 
öyküler gözet$m$n toplumsal yaşamın öneml$ b$r parçası olduğunu ortaya koymaktadır. Bununla b$rl$kte 
gözet$m, şeklen, $çer$k olarak ve amaçsal açıdan değ$ş$mlere açıktır. Gözetleyen$n k$ml$ğ$, gözet$m 
eylem$n$n amacını da bel$rlemekted$r. Bu amaçlar $se s$yas$, ekonom$k, kültürel veya sosyal yönlere 
sah$p olab$lmekted$r. İfade ed$len hususların daha $y$ kavranab$lmes$ $ç$n $let$ş$m araçlarının, gözet$m 
kavramıyla olan $l$şk$s$n$n ve $şlevler$n$n $y$ b$r şek$lde çerçevelenmes$ önem arz etmekted$r.   

İLETİŞİM ARAÇLARI VE GÖZETİM TOPLUMU 

Gözet$m kavramı $nsanlık tar$h$nde özell$kle erk ve $kt$dar kavramlarıyla $l$şk$l$ olarak ele 
alınmıştır. İkt$dar sah$pler$n$n kullandıkları araçlar ve gel$şt$rd$kler$ yöntemler zaman $çer$s$nde 
gel$şmekle b$rl$kte toplumu denet$m altında tutma, düzen$ koruma ve sınıflandırma gayes$ değ$şmeyen 
hususlar olarak kalmıştır. Bu bağlamda $let$ş$m araçlarının teknoloj$k, b$ç$msel ve $çer$ksel değ$ş$mler$ 
$kt$darın amaçlarına uygun b$r ortam yaratılmasını sağlamaktadır. İlet$ş$m araçlarının b$r d$ğer etk$s$ $se 
yen$ uygulama alanları yaratarak b$reye ve topluma daha yaygın etk$ye sah$p olacak mesajları $letme 
fırsatını $kt$dara sunmasıdır. Gözet$m toplumu kavramını $lk kez kullanan $s$m sosyoloj$ profesörü Gary 
T. Marx’tır. Marx, The Futur$st (1995) derg$s$nde yayınlanan makales$nde gözet$m toplumu kavramını, 
kameralar,  elektron$k $şaretley$c$ler, detektörler ve b$lg$sayar teknoloj$s$ sayes$nde bütünsel denet$me 
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olanak sağlayan b$r durum olarak tar$f etm$şt$r. Bu kavram sonraları Dav$d Lyon, M$chael Foucault g$b$ 
$s$mler tarafından öneml$ ölçüde gel$şt$r$lm$şt$r.  

Modern dönem önces$nde devlet$n gözet$m faal$yetler$nde yazı çok öneml$ b$r rol oynamaktadır. 
G$ddens’a göre (2008: 67) yazı, gözet$mde b$r standartlaşma ve koord$ne sağlamakta bununla b$rl$kte 
toplumdak$ $taats$z kes$mler$ kayıt altına alma, vaka kayıtlarını tutma ve b$reyler$n günlük yaşamlarına 
$l$şk$n b$lg$ toplama konularında yönet$me fayda sağlamaktadır. Yazı yalnızca $kt$darların b$r kayıt aracı 
olmamış, $kt$darların kend$ tar$hler$n$ yazmasını sağlayan araç olarak tar$h yazımını da $deoloj$k açıdan 
etk$lem$şt$r. Yazının, b$lg$ ve haber üreten gazetelere dönüşmes$yle b$rl$kte $se gözet$m$n yanı sıra 
k$tleler$n $stend$k tutum ve davranışları gel$şt$rmes$ $şlev$ de gel$şmeye başlamıştır.  

Gözet$m kavramını edeb$ alanda ele alan İng$l$z yazar George Orwell’$n 1949 yılında yazdığı 
“1984” $s$ml$ roman, $let$ş$m araçlarını kullanarak toplumu hem gözeten hem de dezenformasyon 
yaparak yaşama $l$şk$n gerçekler$ çarpıtan total$ter b$r rej$m$ anlatmaktadır. Başta Stal$n yönet$m$ olmak 
üzere dünya üzer$ndek$ baskıcı rej$mler$n alegor$k b$r anlatısı olan bu roman geleneksel $let$ş$m 
araçlarının nasıl b$r gözet$m toplumu yaratab$leceğ$n$ örneklemekted$r. Bu romandak$ kurgusal karakter 
olan “Büyük B$rader” $se $nsanlarda “her zaman $zlend$kler$” duygusunu yaratan b$r $maj olarak gerek 
o dönem$n gerekse çağımızın b$r gözet$m sembolü olarak anılmaktadır. Geleneksel $let$ş$m araçları 
olarak öncel$kle radyonun, 1960’lı yıllardan $t$baren $se telev$zyonun dünyaya yayılmasıyla b$rl$kte 
oluşan yen$ toplumsal düzen gerek akadem$k dünyayı gerekse her türlü sanat akımını bu konu üzer$ne 
düşünmeye sevk etm$şt$r. G$ddens’a göre (2014: 43-44) yazılı basın $le b$rl$kte telev$zyon, f$lm ve 
v$deolar dünya çapındak$ küreselleşt$r$c$ eğ$l$mler$n araçları ve aynı zamanda $fadeler$d$r. Çağdaş 
dönemde medya $se gerçekler$ yansıtmaktan z$yade onları b$ç$mlend$ren b$r n$tel$ğe sah$pt$r. Bu 
bağlamda $zley$c$ kend$ yaşam deney$m$n$n dışında kalan b$rçok olgu, olay ve gel$şmey$ dışsal ve uzak 
b$r noktadan tak$p edeb$lme $mkânına kavuşmuştur.  

Her zaman $zlenme ve hatta görünmeden, b$l$nmeden $zlenme modern çağın temel gerçekler$nden 
b$r$s$ olarak algılanmaktadır. Örneğ$n hemen her köşe başında, b$naların çeş$tl$ noktalarında bulunan 
güvenl$k kameralarını b$l$r$z ancak b$z$ o an k$m$n $zled$ğ$ konusunda net b$r b$lg$m$z 
bulunmamaktadır. Bu noktada anon$m b$r $fadeyle b$z$ gözetleyen$n s$stem olduğunu öngörürüz. 
S$stem$n gözet$m$yle $lg$l$ karşılaşılan kavramlardan b$r$s$ panopt$kon kavramıdır. Kel$me köken$ 
olarak Yunancaya dayanan panopt$konun, Yunan m$toloj$s$nde yer alan ve bazen dört gözlü bazense tüm 
vücudu gözlerle kaplanmış olarak tasv$r ed$len Argus Panoptes’ten es$nlend$ğ$ $fade ed$lmekted$r. Aynı 
anda b$rçok şey$ göreb$len Panoptes görülmeden göreb$len b$r karakterd$r (P$menta, 2008: 267-268). 
Panopt$konu b$r gözet$m konsept$ olarak $ler$ süren $s$m $se İng$l$z f$lofoz Jeremy Bentham’dır. 
Bentham 1785 yılında tasarladığı b$r hap$shane model$n$ panopt$kon olarak adlandırmıştır. Bu 
hap$shane model$ tüm suçluların her an gözetleneb$ld$ğ$, mahrem$n olmadığı ve görevl$ler$n bütün 
sürec$ kontrol edeb$ld$kler$ b$r $şleve sah$pt$r. Panopt$kon kavramından yola çıkarak modern toplumu 
yen$den tanımlayan b$r düşünür olan M$chael Foucault, başta hap$shane ve hastane g$b$ kurumları ele 
alarak yaptığı tesp$tlerde merkez$ b$r bakış $le her şey$n görünür olduğunu savunmaktadır. Foucault 
(1977), panopt$kondak$ gözetleme felsefes$n$ çağdaş toplumlarda $kt$darların kullandığı b$r model 
olduğunu $ler$ sürmekted$r.  

B$lg$sayarın ortaya çıkışı ve b$lg$sayar s$stemler$n$n 1960’lı yıllarda gel$şmes$yle b$rl$kte gözet$m 
gücü büyük b$r artış gösterm$ş ve ver$ $şleme, bağlanış g$b$ tekn$klerle kuruluşlar arasında $şb$rl$kler$ 
gel$şm$şt$r (Lyon, 1998: 32). Yen$ araçlar, bel$rl$ b$r azınlığa toplumun çoğunluğunu $zleme $mkânı 
verm$şt$r. Merkez$ kaynağa gönder$len b$lg$ler kayded$lmekte ve $ht$yaç duyulduğunda 
kullanılab$lmekted$r (Marx, 1985: 23). Marx, b$lg$sayarlar veya kameralar g$b$ gözet$m aygıtlarının 
farklı hükümetler$n el$nde, yanlış olarak tanımlanan pol$t$k $deoloj$lere, etn$k gruplara ve d$n$ 
azınlıklara karşı kullanılması $ht$mal$n$ de aynı makalede d$le get$rmekted$r. İlet$ş$m araçlarının 
b$lg$sayar teknoloj$ler$n$n de dah$l olduğu b$r gel$ş$m$ $se b$lg$ kaydının g$derek artan b$r $vmede 
gerçekleşmes$n$ sağlamıştır. Yakın tar$hte yaşanan d$j$talleşme ve d$j$tal dönüşüm $le b$rl$kte $se 
dünyanın her yer$nden anlık olarak gelen devasa ölçekl$ ver$ler$n $şlenme $mkânı ortaya çıkmıştır. 
N$tek$m b$rçok devlet de d$j$talleşme sürec$ne dâh$l olmuş, kend$ toplumuna $l$şk$n ver$ler$ s$stemat$k 
olarak $şlemeye ve arş$vlemeye başlamıştır.  
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Çağcıl $let$ş$m araçları gözetleme $mkânlarını yalnızca devletlere sunmamakta, s$v$l toplum 
kuruluşları, $şletmeler ve hatta k$ş$ler dah$ b$r gözet$m gücü elde edeb$lmekted$rler. V$r$l$o’ya göre 
(2003: 20) b$lg$sayar ekranı n$ha$ b$r pencere hal$ne gelerek yerküren$n d$ğer ucunda neler olup b$tt$ğ$n$ 
gerçek zamanlı olarak görme $mkânı tanımaktadır. Web s$teler$, mahrem olanı dah$ $nsanlara sunarak 
b$r evrensel gözetlemec$l$k yaratmaktadır.  

İlet$ş$m araçları ortaya çıkmalarından $t$baren günlük yaşamın b$r parçası hal$ne gelmeye ve 
bunun da ötes$nde yaşamın her alanını b$ç$mlend$rmeye başlamışlardır. İnsanlar kısa sürede $let$ş$m 
araçlarına $l$şk$n b$r kullanım alışkanlığı gel$şt$rmekte ve hatta günümüzde bu alışkanlıklar g$derek 
bağımlılık hal$ne gelmeye başlamaktadır. İlet$ş$m araçları $nsanların özel alanlarında kend$ne yer 
bularak dünyayı k$ş$ye get$rm$ş ve küresel ölçektek$ pol$t$k, kültürel ve ekonom$k tutum ve 
davranışların hızlı b$ç$mde ben$msenmes$n$ de sağlamışlardır. Bu durum $kt$darların toplumları daha 
kolay yönetmeler$ ve yönlend$rmeler$n$ olanaklı kılmaktadır. Bu noktada en kr$t$k tesp$tlerden b$r$s$ $se 
geleneksel $let$ş$m araçlarından, d$j$tal $let$ş$me geç$lmes$yle b$rl$kte tek taraflı b$r $let$ş$m yer$ne 
b$reylere a$t b$lg$ler$n (meslek, yaş, c$ns$yet, gel$r durumu, hob$ler, yönel$mler vb. g$b$) toplandığı ç$ft 
taraflı b$r $let$ş$m$n ortaya çıkmasıdır. Bu durum gözetlemen$n çok daha der$nl$kl$ b$r b$ç$mde 
yapılmasına ve $nsan davranışlarına $l$şk$n g$t g$de daha başarılı tahm$nler yapılmasına olanak 
sağlamaktadır.  

İlet$ş$m araçlarını gözetleme amacıyla kullanan egemen güçler veya devletler özell$kle sosyal 
medyanın kontrolündek$ güçlükler sebeb$yle zaman zaman b$r takım r$sklerle de karşılaşmaktadır. 
Jull$an Assange $s$ml$ b$lg$sayar programcısı, hacker ve akt$v$st$n kend$ kurduğu W$k$Leaks $s$ml$ 
$nternet s$tes$nde yayınlamaya başladığı g$zl$ belgeler sonucunda ortaya çıkan skandal bu durumu 
örneklemekted$r. Başta ABD olmak üzere b$rçok devletle $lg$l$ 10 m$lyondan fazla belge ve anal$z$ 
yayınlayan Assange casusluk sebeb$yle ABD tarafından mahkûm ed$lm$şt$r. “Bu yayınlar $le küresel 
$let$ş$m akışı üzer$nde kurulan gözet$m s$stem$ ve eşgüdümlü çalışan b$r yönet$m$n varlığını ortaya 
koymuştur. İşler$n nasıl yürütüldüğüne da$r kr$pto belgeler$n yayınlanması, süreçlerdek$ g$zl$l$k 
örtüsünü aralamıştır (Paçacı, 2018: 108).  

D$j$tal teknoloj$ye dayanan yen$ medya s$stemler$ geleneksel medyaya göre b$rçok üstün 
özell$klere sah$pt$r. Bu üstünlük özell$kle davranışları algılama, b$lg$y$ depolama, eş$tleme ve eş zamanlı 
olarak anal$z edeb$lmede bel$rg$nleşmekted$r. Yen$ medyanın programlanab$l$r olması ve büyük ver$yle 
bütünleşeb$lmes$ $se onun gözet$m sahasını neredeyse sınırsız hale get$recekt$r (Yanık, 2017: 792). Yen$ 
$let$ş$m araçlarının b$rb$r$yle eşzamanlı olarak bağlanab$lmes$ de bu gözet$m alanını güçlend$rmekted$r. 
Günümüzde akıllı telefonlar, yüz tanıma, göz tarama ve parmak $z$ tanıma teknoloj$ler$, hemen her köşe 
başında yer alan güvenl$k kameraları, barkod s$stemler$, $nternet üzer$nden b$rb$r$ne bağlanan, 
yönet$leb$len c$hazlar, sürücüsüz araç teknoloj$ler$ ve $nsanların kend$ler$ hakkında her türlü b$lg$y$ 
g$reb$ld$kler$ d$j$tal uygulama ve platformlar toplumdak$ her b$rey$n her eylem$n$ kolaylıkla 
gözetleyeb$len b$r s$stem kurulmasını sağlamışlardır. Böylel$kle k$ş$lere a$t ver$ler ve b$reysel b$lg$lere 
gen$ş b$r çerçevede ulaşılab$lmekted$r. 

Sanal Oyunlar ve Gözet.m  

Oyun kavramı, tar$h boyunca $nsan yaşamında öneml$ b$r yere sah$p olmuştur.  B$rey 
doğumundan $t$baren oyunlar aracılığıyla kend$n$ gel$şt$rmekted$r. Bebekler eller$n$ hareket ett$rerek, 
nesnelere dokunarak veya fırlatarak motor becer$ler gel$şt$rmekte ve etrafını tanımaktadır. Çocuklar $se 
b$rb$rler$yle etk$leş$m hal$nde oyunlar oynayarak sosyalleşmekted$r. Bu dönemde oyunlar sayes$nde 
çocuk sorumluluk ve d$s$pl$n b$l$nc$ kazanmaktadır. Yet$şk$nler $se gündel$k hayatın sters$nden ve 
yoğunluğundan uzaklaşmak üzere oyun oynamayı terc$h edeb$l$rler. Bu sebeple oyun, $nsan yaşamında 
hem eğ$t$m ve öğret$m konusunda hem de eğlenme amacıyla önem taşımaktadır. Oyun kavramı, 
b$reyler$n boş zamanlarını değerlend$rme ve gündel$k yaşamın yorucu temposuna ara verme amacıyla 
yaptıkları gönüllü ve kurallara dayalı akt$v$teler$ $fade etmekted$r. Hu$z$nga (2013:50) oyunu; özgürce 
razı olunan ama tamamen emred$c$ kurallara uygun olarak bel$rl$ zaman ve mekân sınırları $ç$nde 
gerçekleşt$r$len, b$zat$h$ b$r amaca sah$p olan, b$r ger$l$m ve sev$nç duygusu $le "alışılmış hayat’'tan 
"başka türlü olmak" b$l$nc$n$n eşl$k ett$ğ$, $rad$ b$r eylem veya faal$yet olarak tanımlamaktadır.  
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Teknoloj$n$n gel$şmes$yle b$rl$kte oyun kavramı gel$şm$ş ve dönüşüme uğramıştır. Geleneksel 
masa oyunlarından (satranç, kart oyunları, dama vb.) d$j$tal ortamlara geç$ş, oyunun anlam ve amacını 
öneml$ ölçüde etk$lem$şt$r. D$j$tal oyunların köken$ 1950'lere kadar $zleneb$lse de d$j$tal oyunların b$r 
eğlence endüstr$s$ olarak gel$şmeye başlaması 1970'ler$n sonlarına tekâmül etmekted$r. Bu dönemde 
Pong, Astero$ds, Pac-Man ve Space Invaders g$b$ arcade oyunları $lk kez üret$lm$ş ve Atar$'n$n V$deo 
Computer System (VCS), N$ntendo'nun Fam$com, V$c-20 ve Commodore 64 g$b$ evde kullanılmak 
üzere tasarlanmış mak$neler $le b$rl$kte çeş$tl$ oyun konsolları p$yasaya sürülmüştür (Crawford & Rutter, 
2007: 2). Oyun tar$h$n$n $lk d$j$tal örnekler$ arasında tetr$s ve sanal bebekler g$b$ c$hazlar yer almaktadır. 
Sanal bebekler, hacm$ yumurta kadar olan ve p$lle çalışan c$hazlardır; gün boyunca bu c$hazla bebek 
beslen$r ve d$ğer sorumlulukları yer$ne get$r$l$r. Bu tür bebek besleme ve g$yd$rme oyunları, çağdaş 
dünyada akıllı cep telefonlarına da adapte olmuştur ve $lg$ görmeye devam etmekted$r. Geleneksel 
dönemler$n sanal bebekler$, ağ bağlantılı ortamlara geç$ş yaparken daha k$ş$selleşt$r$leb$l$r ve daha fazla 
özell$k ekleneb$l$r hale gelm$şt$r. Bu yen$l$k, oyuncuların, d$j$tal bebekler$ beslerken, g$yd$r$rken veya 
k$ş$sel özell$kler$n$ seçerken kend$ k$ş$l$kler$n$ yansıtmalarını olanaklı kılmaktadır. Böylel$kle 
oyuncuların b$reysel terc$hler$ d$j$tal b$r ver$ye dönüşmüş olup, oyun gel$şt$r$c$ler$ $ç$n bu ver$ler kend$ 
t$car$ başarıları $ç$n kullanılmış ve n$ha$ olarak b$r gözet$m mekan$zmasına h$zmet ed$lm$şt$r.  

B$reyler$n; vak$t geç$rmek, eğlenmek veya stres atmak g$b$ sebeplerle $lg$ gösterd$kler$ d$j$tal 
oyunlar aynı zamanda gözet$m$n b$r aracıdır. Bas$t b$r eğlence amacıyla hazırlanmış g$b$ görünen 
uygulamalar b$reyler$n ver$ler$ne ulaşma olanağı taşımaktadır. Bu durumda d$j$tal dünyanın her alanında 
rol oynayan gözet$m mekan$zmaları d$j$tal oyunlarda da varlığını göstermekted$r. Oyunların $çer$s$nde 
oyunun sürdürüleb$lmes$ $ç$n b$reyler bazı taleplerle karşılaşmaktadır. Konum b$lg$s$ paylaşma, k$ş$sel 
ver$lerle kayıt oluşturma, oyun $ç$ satın alma $şlemler$nde banka kartı tanıtma g$b$ talepler bu durumu 
örneklemekted$r. Bu talepler gündel$k yaşamda toplum genel$ne yayılmış ve normalleşm$şt$r. Bu konuda 
Bauman & Lyon (2013: 24), akışkan modern$te dünyasında k$ş$sel organ$zasyonlar tarafından kuvvetle 
em$len b$lg$ler$n büyük b$r çoğunluğunun aslında k$ş$ler$n kend$ler$ tarafından cep telefonları 
kullanarak, eğlenerek veya $nternette gez$nerek sağlandığını söylemekted$r.  

2016 yılında The Pokémon Company tarafından yayınlanan Pokémon GO oyunu gözet$m 
bağlamında değerlend$r$leb$l$r. Pokémon GO, oyuncuların gerçek dünyada hareket ederken d$j$tal 
pokémonları yakaladıkları b$r oyundur. Telefonun kamerasını ve GPS özell$kler$n$ kullanarak d$j$tal 
pokémonlar yakalanmaktadır. Oyuncuların konum b$lg$s$ öneml$ b$r gözet$m ver$s$d$r. Lyon (2013: 34), 
koord$natlar anahtardır d$yerek konum b$lg$s$n$n önem$n$ vurgulamaktadır. Bu konuda b$r olay ya da 
eylem$n yer ve zamanını saptayab$len k$ş$n$n hâl$hazırda durumun üstes$nden geleb$lecek b$r konuma 
sah$p olduğunu söylemekted$r. Ayrıca konum ver$ler$ satış ve pazarlama stratej$ler$ $ç$n kullanılab$l$r. 
D$j$tal çağda k$ş$sel ver$ler, kap$tal$st ş$rketler tarafından yoğunlukla talep ed$lmekted$r. Dahası tüm 
konum b$lg$ler$ne rahatlıkla ulaşılab$ld$ğ$ $ç$n nüfus yoğunluğu hakkında yorumlamalar yapılab$l$r. Bu 
durum y$ne kap$tal$st ş$rketler $ç$n öneml$ ver$ler oluşturmaktadır. B$r d$ğer öneml$ ver$ $se oyuncuların 
ekran başında geç$rd$ğ$ süred$r. Oyun gel$şt$r$lerek veya oyuncuların hareketler$ne talepler$ne göre yen$ 
uygulamalar üret$lerek b$reyler$n ekran başında maks$mum sürey$ harcaması amaçlanmaktadır.  

Günümüzde $nternet tarayıcıları üzer$nden oynanab$len b$rçok d$j$tal oyun bulunmaktadır. Ayrıca 
cep telefonlarına $nd$r$leb$len d$j$tal oyunlar sayes$nde b$rey g$tt$ğ$ her yere oyunları ve uygulamaları 
taşıyab$lmekted$r. Bu durum d$j$tal oyunların, geleneksel veya analog oyunlar karşısında büyük b$r 
avantajı olmakta ve b$rey esk$ye oranla oyunlara çok daha kolay ulaşab$lmekted$r. Fakat d$j$tal c$hazlara 
$nd$r$len uygulama ve oyunlar gözet$m$n kapsayıcılığını gen$şlet$c$ b$r rol oynamaktadır. N$tek$m tek 
b$r adres kullanarak sosyal medya ve oyunlar g$b$ d$j$tal uygulamalara kayıt oluşturulmaktadır. Bu 
durumda uygulamalar arasında toplanan ver$ler b$r bütün olarak k$ş$y$ tanımlamaktadır. Gözet$m 
sayes$nde uygulamalar arası hatta c$hazlar arası ver$ler$ toplanab$lmekte ve anal$z ed$leb$lmekted$r. 
Böylel$kle b$reye a$t en detaylı b$lg$lere ulaşılab$lmekte ve örüntüler b$rleşt$r$lerek b$rey$n neyle 
$lg$lend$ğ$ne da$r gerçeğe yakın yüzdel$k hesaplamalar yapılab$lmekted$r. 

D$j$tal dünyanın her alanında gözet$m mekan$zmalarının varlığını b$lmek öneml$ b$r farkındalık 
sağlamaktadır. B$reyler$ eğlend$rme amacı taşıyan uygulamaların gözet$m mekan$zması olarak hareket 
edeb$leceğ$ çok sayıda olasılık bulunmaktadır. D$j$tal çağda k$ş$sel ver$ler, alınıp satılab$len öneml$ b$r 
t$car$ ürüne dönüşmüştür. Aynı zamanda d$j$tal ortamlarda b$reylere sunulan uygulamalar, b$reyler$n 
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k$ş$sel ver$ler$n$ kend$ rızalarıyla paylaşmasını sağlamaktadır. Bu durumda d$j$tal gözet$mde muğlak b$r 
yapı ve et$k sorunlar oluşmaktadır. 

SANAL OYUNLAR VE GÖZETİM KAPSAMINDA “NERVE” FİLMİ ANALİZİ 

Çalışma kapsamında gerek gözet$m toplumunun daha $y$ anlaşılması gerekse sanal oyunların 
yarattığı yen$ toplumsal $kl$m$n görünürleşt$r$lmes$ amaçlanmaktadır. Bu bağlamda sanal ve sanal oyun 
kavramını ele alan f$lmler çalışmanın araştırma evren$n$n oluşturmaktadır. Sanal dünyanın temel$n$ 
oluşturan sosyal medya platformlarının 2010’lu yıllara doğru tüm dünya çapında yaygınlaştığı b$lg$s$ 
d$kkate alındığında o tar$hten günümüze kadar olan f$lmlere odaklanılmıştır. Yapılan araştırmada çeş$tl$ 
f$lmler tesp$t ed$lm$ş olup bunlar $çer$s$nde sanal oyunların b$reysel ve toplumsal etk$ler$n$ en fazla 
$rdeleyen Nerve (2016) f$lm$ anal$z $ç$n amaca uygun örneklem tekn$ğ$yle seç$lm$şt$r.  

Nerve f$lm$n$n anal$z$ konusunda n$tel yöntemlerden b$r$ olan n$tel anal$z seç$lm$şt$r. N$tel anal$z, 
$çer$ğ$n görünen boyutlarından z$yade yüzeysel olarak görünmeyen g$zl$ mesajlarına ve $let$ler$ne 
ulaşmaya (Yüksel, 2019: 142) $mkân veren b$r yöne sah$pt$r. Bu çalışmada Walcott (1994) tarafından 
gel$şt$r$len ve bet$mleme, anal$z, yorumlamaya dayanan b$r n$tel anal$z yöntem$ terc$h ed$lm$şt$r. Buna 
göre anal$z kısmında $lk önce f$lm$n künyes$ ve özet$ aktarılmaktadır. Bunun hemen ardından f$lmde 
karakterler$n dâh$l olduğu sanal oyundak$ eylemler kategor$ze ed$lerek bet$mlenmekted$r. Sonrasında 
$se tesp$t ed$len anahtar sahneler anal$z ed$lmekted$r. Çalışma, bet$mleme ve anal$zden elde ed$len 
bulguların yorumlanmasıyla $lerlemekted$r. 

“Nerve” F.lm. Künyes.  

Or$j$nal İsm$: Nerve  

Süres$: 96 dak$ka  

Türü: G$zem, Macera, Suç  

Yönetmen: Henry Joost, Ar$el Schulman  

Senar$st: Jess$ca Sharzer  

Yapımı: 2016 - ABD  

F.lm.n Özet. 

Nerve f$lm$, b$reylere f$z$k$ hayatta yapması $stenen görevler$n ver$ld$ğ$ aynı adlı d$j$tal b$r oyun 
çevres$nde geçmekted$r. Oyunda sey$rc$ler ve oyuncular olmak üzere $k$ kategor$ vardır. Sey$rc$ olarak 
katılanlar $zlemek $sted$ğ$ oyuncunun prof$l$ne para ödeyerek kaydolurlar. Bu sayede hem oyuncunun 
yaptığı tüm görevler$ $zler hem de oyuncuya yen$ görevler $leteb$l$rler. Oyuncu olarak katılanlar $se 
yaptıkları görev başına ödeme alırlar. Ayrıca daha zor görevler$ yaparak daha popüler hale gel$rler. 
Oyuncular görevler$ yaptıkça ödenecek tutar artar ve görevler g$t g$de daha tehl$kel$ olmaya başlar. 
Oyunun tehl$kel$ olmaya başladığının farkına varan oyuncular oyundan çıkmak $sted$kler$nde oyunun 
es$r$ olurlar. Oyuna devam etmek zorunda kalırlar ve normal yaşantılarına döneb$lmek $ç$n çıkış yolu 
ararlar.   

Nerve Oyunu .le İlg.l. Kategor.zasyon 

Nerve oyunu $nsanların ya $zley$c$ ya da oyuncu olarak dâh$l oldukları b$r platformdur. İzley$c$ler, 
oyuncuların yaptıkları eylemler$ $zlemek $ç$n para veren ve b$r takma ada sah$p olan herkes olab$l$r. 
Oyuncular $se yaptıkları s$stem tarafından bel$rl$ eylemler $ç$n görevlend$rmekte ve görev$ başarıyla 
tamamlayanlar hem para hem de popülerl$k kazanmaktadırlar. Gözetleme eksen$nde ve b$rey/toplum 
açısından ele alındığında oyuncuların eylemler$/görevler$n$n farklı türlere a$t olduğu tesp$t ed$lm$şt$r. 
Bu bağlamda b$r kategor$zasyon yapılma gereğ$ duyulmuştur. Buna göre f$lmde, Nerve oyununa katılan 
oyuncuların eylemler$ üç temel kategor$de değerlend$r$lm$şt$r.  

Ç$zelge 1. Karakterler$n Eylem Kategor$ler$ 
Eylemin Kategorisi Karakterlerin Eylemleri 

 Kayalıklardan suya atlamak 
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Tehlikeli Eylemler 

Tren geçerken raylara uzanmak 

İki bina arasını merdivenle geçmek 

Yanan büyük bir ateşin üzerinden atlamak 

 

Hukuk Dışı Eylemler 

Hareket halindeki polis aracına tutunarak kaykay yapmak 

Polisin silahını almaya çalışmak 

Silahlı düello yapmak 

 

Etik Dışı veya İnsan 
Onuruna Yakışmayan Eylemler 

Teşhircilik yapmak 

Köpek maması yemek 

Başka insanların yanında gaz çıkarmak 

Hiç tanımadığı biriyle öpüşme 

 

Ç$zelge 1.’de görüldüğü üzere Nerve oyuncuları tehl$kel$, hukuk dışı veya et$k dışı/$nsan onuruna 
yakışmayacak eylemler yaparak oyunda para kazanmayı veya beğen$ almayı hedeflemekted$rler. K$m$ 
eylemler hem hukuk dışı hem de tehl$kel$ olarak görülmüş, bununla b$rl$kte hang$ eyleme $l$şk$n tems$l 
daha ağırlıklıysa eylem o kategor$ye dah$l ed$lm$şt$r. Ancak bu eylemlerdek$ ortak nokta, bütün 
eylemler$n sıra dışı b$r n$tel$ğe sah$p olmasıdır. Başta ana karakter Venüs olmak üzere tüm karakterler 
oyunda başka b$r k$ml$ğe bürünerek gerçek hayatta yapmadıkları davranışlar serg$lemekted$rler.   

F$lm, başkarakter olan Venüs’ün b$lg$sayar ekranıyla açılmaktadır. Bu sahnede Venüs, Spot$fy 
hesabından şarkı açmakta, e-postalarını kontrol etmekte ve Facebook üzer$nden arkadaşlarıyla 
mesajlaşarak d$j$tal dünyanın sıradan b$r b$rey$n$ tems$l etmekted$r. Ayrıca f$lm$n başlangıcında 
göster$len bu sahneler d$j$tal olana vurgu yaparak f$lm hakkında $puçları vermekted$r. Arkadaşlarıyla 
olan mesajlaşmalarına göre Venüs’ün duygularını $y$ $fade edemeyen, çek$ngen ve utangaç b$r karaktere 
sah$p olduğu anlaşılmaktadır. Venüs b$r yandn okul fotoğrafçısı olarak görev yapmakta d$ğer yandan $se 
sosyal medyada etk$n rol oynamak yer$ne daha çok d$ğer b$reyler$n yaptıklarını $zlemekte ve tak$p 
etmekted$r. F$lm anlatılarında fotoğraf çeken, haber yazan k$ş$ler arka planda kalmış ya da görünmeyen 
ve değer görmeyen k$ş$ olarak okunab$lmekted$r. Süpermen k$ml$ğ$n$ gazetec$l$k yaparak g$zleyen ve o 
k$ml$kle k$msen$n d$kkat$n$ çekmeyen Clark Kent karakter$ bu duruma b$r kanıt olarak göster$leb$l$r. 
N$tek$m f$lmde Venüs fotoğraf çekerken $lg$ duyduğu k$ş$ tarafından görülmemekte ve ked$s$ne karşı 
$lg$s$z kalınmaktadır. Venüs karakter$ hakkında ver$len bu özell$kler daha sonra Venüs’ün kend$ rızasıyla 
gözet$me g$rmes$n$n en öneml$ sebepler$nden b$r$d$r.   

F$lm$n $lerleyen sahnelerde ‘’Nerve’’ oyunu tanıtılmaya başlanır. F$lmde $lk görev$ Venüs’ün 
arkadaşı Sydney yapmaktadır. Sydney görev$ yaparken kend$n$ kaydetmes$ $ç$n telefonunu b$r 
arkadaşına ver$r. Daha sonra b$r sahanın $çer$s$nde am$go kızlarla beraber dans ederken soyunarak 
görev$ gerçekleşt$r$r. Sydney hem saha etrafındak$ $nsanlar hem de görüntüyü d$j$tal ortamdan $zleyen 
sey$rc$ler karşısında kend$ rızasıyla mahrem$yet kaybına uğramıştır. Bauman & Lyon (2013: 35) 
mahrem$yet hakkımızı kend$ rızamızla katlett$rd$ğ$m$z$ ve b$ze sunulan har$kalar karşılığında ödenecek 
b$r bedel olarak mahrem$yet kaybına rıza gösterd$ğ$m$z$ söylemekted$r. Bu durumda Sydney 
kend$s$nden talep ed$len görev$ yapmış ve karşılığında para kazanmıştır. Ayrıca yaptığı görev sonrasında 
cesaretl$ ve özgüvenl$ b$r k$ş$l$k yansıtarak daha çok $lg$ ve değer görmeye başlamıştır. Lyon (2013: 
33), gözet$m$n görme $le $lg$l$ olduğunu ve bunun dışında da görünürlük $le $lg$l$ olduğunu söyler. 
Sydney’$n d$j$tal ortamda gözet$me razı gelerek görünür b$r b$rey olması onun f$z$k$ dünyada da değer 
kazanmasını ve $lg$ görmes$n$ sağlamaktadır. Bu durumda Venüs ve Sydney kıyaslanarak d$j$tal çağda, 
d$j$tal yeterl$l$ğ$ olmayanların toplum tarafından dışlanan ve normal kabul ed$lmeyen b$reyler olduğu 
ve d$j$tal yeterl$l$ğe sah$p olanların $se b$rey olarak kabul ed$ld$kler$ ve saygı gördükler$ 
söyleneb$lmekted$r.  

Venüs’ün oyuna kaydolmasında temel mot$vasyon arkadaşlarının arasında özgüven kaybı 
yaşaması, dışlanmaya yönel$k eylem ve söylemlere maruz kalmasıdır. Bu sebeple Nerve oyununa 
oyuncu olarak katılarak kend$n$ kanıtlamayı amaçlamaktadır. Venüs b$lg$sayar üzer$nden oyuna 
kaydolur ve bu sırada telefonuna parmak $z$yle k$ml$ğ$n$ tanımlaması $ç$n b$ld$r$ gel$r. 
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Res.m 1. Oyunun D$j$tal Ver$ler$ Toplaması 

Res$m 1’de tems$l ed$len sahnede d$j$tal parmak $z$ kavramı örneklend$r$lmekted$r. Venüs parmak 
$z$n$ okuttuğunda Nerve uygulaması Venüs’ün k$ş$sel b$lg$ler$n$ toplamaya başlar. Venüs’ün Facebook 
hareketler$, Spot$fy uygulamasında d$nled$ğ$ şarkılar, alışver$ş geçm$ş$ g$b$ tüm d$j$tal geçm$ş$ b$r araya 
get$r$lerek d$j$tal b$r prof$l oluşturulmaktadır. Farklı uygulamalar arasında toplanan ver$ler Venüs 
hakkında b$lg$ veren b$r bütünü oluşturmaktadır. B$r k$ş$ye a$t olan b$lg$ler$n uygulamalar arasında veya 
c$hazlar arasında bağlantı kurularak $l$şk$lend$r$lerek toplanab$leceğ$ görülmekted$r.  

Venüs’ün oyundak$ $lk görev$ 15 dak$ka $ç$nde tar$f ed$len b$r restorana g$tmek ve $k$nc$ görev$ 
$se orada karşısına çıkan b$r$n$ öpmekt$r. Venüs öpeceğ$ k$ş$y$ seçmek $ç$n restoranda gezmeye başlar. 
Restoranda k$tap okuyan b$r$ne denk gel$r. K$tap ‘’Den$z Fener$’’ adında Venüs’ün favor$ k$tabıdır. 
Venüs görev$ tamamlamak $ç$n bu k$ş$y$ seçer ve görev$ tamamlar. Ayrıca k$tap okuyan k$ş$n$n de 
‘’Den$z Fener$’’ adlı k$tabı restoranda okuyarak görev yaptığı ortaya çıkmıştır. Bu durumda b$reyden 
alınan d$j$tal ver$ler kullanılarak tesadüf$ b$r tanıştırma eylem$ $ç$n kullanılmıştır. D$j$tal çağda b$reyden 
alınan ver$ler $şlenerek ve kullanılarak b$rey $sten$len yere yönlend$r$leb$l$r. Gözet$m kapsamında 
öneml$ olan $se b$rey$n bu durumu tesadüf$ ve beklenmed$k b$r olay sanmasıdır.  

İlk $k$ görevden sonra Venüs’e ver$len görevler$n zorluk dereces$ artmaktadır. Görevler$n 
n$tel$ğ$yle beraber Venüs’e ödenen para ve $zleyen k$ş$ sayısı artış göstermekted$r. Görevler $lerled$kçe 
Venüs karakter$ değ$ş$me uğramaktadır. Venüs karakter$ arkadaşları tarafından dışlanırken ve 
özgüvens$z olarak tanımlanırken d$j$tal gözet$m$n $mkânlarını kullanarak sosyal ve popüler hale 
gelm$şt$r. B$rçok k$ş$n$n yaygın olarak kullandığı Nerve uygulaması Venüs’ün b$rey olarak 
tanımlanmasını sağlamıştır. Kararsız kalsa da sonunda her görev$ kabul eden Venüs, d$j$tal ve sanal 
âlem$n $ç$nde gerçek ve hayal arasında karışıklık yaşamaktadır. F$lm$n bu sahneler$nde b$r hayal ortamı 
yaratmak üzere neon ve parlak ışıklar, hızlı kamera hareketler$ kullanılmıştır.  

 
Res.m 2. Oyuncunun İzlenmes$ 

Res$m 2 Venüs’ün yaptığı görevler sayes$nde popüler b$r hale gelmes$n$ ve oyuna kayıt olan 
$zley$c$ler tarafından $lg$yle tak$p ed$lmes$n$ göstermekted$r. Debor’a göre (2017: 37-38) göster$ kend$n$ 
tartışılmaz ve er$ş$lmez olarak devasa b$r olumluluk olarak sunmaktadır. Görünen şey $y$d$r, $y$ olan şey 
görünür düşünces$ b$r $lke olarak öne sürülür ve karşılık verenler$n olması bu durumu güncel toplumun 
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b$r gerçeğ$ hal$ne get$rmekted$r. Bu açıdan bakıldığında Venüs’ün yaptığı eylemler hem kend$ $ç$n –
aslında kend$ karakter$ne uygun olmamasına rağmen- hem de onu destekleyen $zley$c$ler $ç$n $y$, olumlu 
veya güzel olarak algılanmaktadır. Böylel$kle $zley$c$ler heyecanla Venüs’ü d$j$tal ortamdan tak$p 
etmeye başlar ve artan bu $lg$ onların Venüs’ten daha tehl$kel$ görevler talep etmes$ne yol açar. Venüs, 
tehl$kel$ olan durumun farkına vardıktan sonra sanal oyun dünyasına kapıldığını fark etmeye başlar. Bu 
tehl$kel$ durumdan kurtulmak $ç$n kısa sürede kazandığı şöhret ve paradan vazgeçmey$ göze alır. Buna 
karşın oyundan ayrılmak kolay değ$ld$r ve kullanıcılar oyundan çıkmak $steyenler$ “$sp$yonu” olarak 
görmekted$r. N$tek$m Venüs’ün b$r pol$sten yardım $stemes$n$n ardından, önceler$ Venüs’e $lg$ gösteren 
ve destekleyen $zley$c$ler ona karşı cephe almaya başlamaktadır. Venüs artık beklent$ler$ karşılamadığı 
$ç$n nefret söylemler$yle karşılaşır. Bu durum d$j$tal dünyada b$reyler ve k$tleler arasında hızla değ$şen 
sosyal olaylara örnek olmaktadır. D$j$tal çağın d$ğer öneml$ etk$s$ l$nç kültürünü gel$şt$rm$ş ve 
kolaylaştırmış olmasıdır.  

Pol$se ş$kâyet$ sonrası Venüs, k$m olduğu b$l$nmeyen k$ş$ler tarafından kaçırılır. Venüs b$r 
konteyner $ç$nde kend$ne gel$r. B$r telev$zyondan kend$s$ne mesaj gönder$l$r ve artık Nerve oyununun 
tutsağı olduğu söylen$r. Venüs’ün para ve $lg$ kazanma şöhret olma durumu tutsaklık durumuyla 
sonuçlanmıştır. Bu durum d$j$tal gözet$me kend$ rızasıyla katılan b$rey$n b$r bakıma kend$n$ tutsak ett$ğ$ 
olarak da yorumlanab$l$r. D$j$tal kullanıcılar modern tutsaklara benzemekted$r. Venüs’ün d$j$tal 
popülerl$ğ$nden kaynaklı tutsaklık da modern b$r tutsaklık olarak görüleb$lmekted$r.  

F$lm$n sonunda Venüs ve d$ğer f$nal$st düello yapacaktır ve hayatta kalan kazanacaktır. 
Tutsaklıktan kurtulmak ve Nerve uygulamasını alt etmek $ç$n $k$ oyuncu plan yapar. Venüs vurulmuş 
g$b$ rol yapar. Venüs’ün arkadaşları oyunun s$stem$ne g$rerek tüm Nerve kullanıcılarına ‘’C$nayete ortak 
oldun. Hesabı kapat ?’’ yazılı b$ld$r$ gönder$l$r. Bu sayede herkes oyunu s$ler ve oyun b$tm$ş olur. 
B$reyler kend$ rızalarıyla g$rd$kler$ gözet$mden ve yaşadıkları tutsaklık durumundan kurtulmak $ç$n 
gözet$m mekan$zmasını ortadan kaldırmışlardır. Tutsaklığın ortadan kalkmasının sebeb$ gözet$me dayalı 
platformun ortadan kalmış olmasıdır. 

SONUÇ 

Gözet$m kavramı günümüzde güvenl$k odaklı b$r toplum düşünces$ne dayandırılmaktadır. 
İzlenme araçları da güvenl$ toplumun b$r koşulu olarak sunulmaktadır. Bununla b$rl$kte artık tek b$r 
noktadan merkez$ b$r gözet$mden z$yade $ç$nde farklı kurum ve oluşumların olduğu çok merkezl$ b$r 
gözetlenme durumundan söz ed$leb$lmekted$r. Bu da farklı $l$şk$ler$ ve gayeler$ $çeren b$r durumdur. 
Gözetleyen$n devlet gözetlenen$n vatandaş olduğu b$r durumda kr$t$k husus devlet otor$tes$n$ 
kabullenme $ken gözetleyen$n t$car$ b$r $şletme gözetlen$n y$ne b$r vatandaş (tüket$c$, müşter$ vb. g$b$) 
olduğu durumda öneml$ olan $se mal$ durum, alışkanlıklar, terc$hler vb. g$b$ hususlar olab$lmekted$r. 
Modern $let$ş$m araçları herkese bel$rl$ b$r gözetleme gücü verse de gözden kaçırılmaması gereken 
b$ç$mde herkes$ büyük ölçüde gözet$m altına almaktadır.    

Çalışma kapsamında anal$z ed$len Nerve f$lm$, $nsanların yalnızca çeş$tl$ platformlar vasıtasıyla 
kend$ler$ne sunulan sanal oyunları oynamadıklarını aynı zamanda kend$ler$n$n de oyunun b$r parçası 
hal$ne geleb$lme durumunu canlandırmaktadır. N$tek$m s$nema dünyasında bu tarz b$r gözet$m ve oyun 
olgusu son yıllarda sıklıkla ele alınmaktadır. Çalışmada elde ed$len bulgular, $nsanların $nternet 
üzer$nden yaptıkları tüm $şlemler$n, beğen$ler$n, alışver$şler$n$n vb. g$b$ eylemler$n$n d$j$tal b$r $z 
bıraktığını göstermekted$r. F$lmdek$ karakterler, oyuna katılarak bu kullanıcı prof$ller$yle $lg$l$ tüm 
b$lg$ler$ gönüllü olarak paylaşmaktadırlar. Bu $se günümüzde gözet$m$n bel$rl$ ölçüde k$ş$ler$n rızasıyla, 
$steğ$yle gerçekleşt$ğ$n$ doğrulamaktadır. 

F$lmle $lg$l$ yapılan anal$z$n ortaya koyduğu b$r d$ğer öneml$ husus $se sanal oyunların, sıradan 
dünyanın kurallarını bozmayı, o dünyayı alt üst etmey$ $steyen b$r $raden$n varlığını göstermes$d$r. Bu 
$radey$ bell$ b$r merkezde yer alan güç olmaktan z$yade, sanal dünyanın özünde yer alan $lke olarak 
kavramak daha doğru olacaktır. Z$ra f$lmde oyun $le tems$l ed$len güç merkez$ değ$ld$r ve $nsanlar her 
türlü kurala karşı çıkarken ve bunu göster$rken k$ş$sel gayelerle hareket etmekted$r. F$lmde tems$l 
ed$ld$ğ$ kadarıyla bu gaye para, şöhret, adrenal$n veya hayatı yakalama olarak tar$f ed$lmekted$r. F$lmde 
tems$l ed$len gençler$n temel olarak $deoloj$k, devlete/düzene aykırı, suça yönel$k b$r düşünsel 
altyapıları bulunmamaktadır. Bu gençler, belk$ de çağımızı örnekleyen b$ç$mde, $let$ş$m araçlarını 
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yüksek ver$ml$l$kle kullanma becer$s$ne sah$p, heyecan arayan b$r nes$l olarak tar$f ed$lmekted$r. Ancak 
yapılan anal$z, gözetley$c$ s$stemler$n bu durumu su$$st$mal edeb$leceğ$n$ ortaya koymaktadır.  

Çalışmada elde ed$len bulgularda elde ed$len n$ha$ sonuç $se modern toplumda gözet$m$n herkes 
tarafından tartışılab$len b$r fenomen hal$ne geld$ğ$ gerçeğ$d$r. Tar$hsel süreç, kend$ varlıkları $ç$n 
toplumları gözetleyen $kt$dar sah$pler$nden, kend$ k$ş$sel çıkarları $ç$n toplumun tamamını gözetleyen 
farklı güçler $le k$ş$sel çıkarları $ç$n gönüllü olarak gözetlenen b$reylere doğru b$r geç$ş$ ortaya 
çıkarmaktadır. Sanal oyunlar, b$reyler$ bel$rl$ ölçüde yaşamsal gerçeklerden uzaklaştıran yapılarının 
yanı sıra y$ne b$reyler$n b$rçok b$lg$s$n$ b$r ver$ olarak toplayan n$tel$ğe sah$pt$r. Bu bağlamda anal$z, 
bu k$ş$sel ver$len gerçek $nsanları, komutla hareket eden oyun karakterler$ne dönüştüren s$stem$ de 
görünür hale get$rmekted$r. Çalışmadan yola çıkıldığında, önümüzdek$ dönemlerde gözet$m-b$rey-sanal 
oyunlar arasındak$ $l$şk$n$n farklı vers$yonlarda $nsanların karşısına çıkacağı öngörülmekted$r.  
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