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ONSOZ

Dijitallesmenin etkisiyle birlikte yalmizca iletisim siiregleri degil, toplumsal yasamda da
degisimler ve gelismeler yasanmaktadir. Gelisen teknoloji ve dijital araglar, bireylerin yasamim sosyal,
ekonomik, kiiltlirel olmak tizere bircok agidan etkilemektedir. Teknoloji toplumlari, farkli kiiltiirleri
birbirlerine yaklastirmakta ve ortak kiiresel bir alanda bulugsmalarimi saglamaktadir. McLuhan’in ifade
ettigi “Global Koy” kavrami, teknoloji devrimiyle bireylerin hayatimin nasil degistigi ve gelistigini
gostermektedir. Bu baglamda gelisen teknoloji bireye zaman-mekan {istii bir iistiinliik saglamaktadir.
Birey istedigi anda istedigi yerde bulunabilmektedir. Dijitallesme bireylerin her an, her seyden haberdar
olmasini saglarken, toplumlarin ve bireylerin gelisimine de katki saglamaktadir. Toplumsal gelismeler
ve donilisimler dijitallesmeye bagli olarak kendini siirekli yenilemektedir. Kiiltiirel dokular sanal
ortamlarda birbirine karigsmaktadir. Bireyler sosyallesmek icin ekranlarin karsina gegmekte, hatta
ekranlarimi yanlarinda tagimaktadir. Akilli telefonlar, tabletler, dizi iistli bilgisayarlar ve daha bir¢ok
taginabilir cihazin kullanimiyla iletisim siiregleri zaman-mekan {istii bir hal almaktadir. Dijitallesme
toplumlarin gelismesini ve degismesini saglamaktadir. Askeri alanda savunma amaciyla, hapishane,
avm, havalimani, hastane gibi alanlarda da koruma ve savunma amaciyla gereken kamera sistemleri ve
cesitli teknolojiler kullanilmaktadir. Ancak bu gelisim ve donilisiim siirekli olumlu sonuglar
vermemektedir. Hacker ya da cesitli orgiitler tarafindan zarar vermek amaciyla da dijital araglar
kullanilmaktadir. Dolayisiyla dijitallesme siireclerine bagli olarak, gozetim pratikleri de gelismektedir.
Bireylerin hastane kayitlari, banka kayitlari, olusturduklart profiller, kullandiklar1 anahtar kelimeler
hepsi birer dijital izdir. Dijitallesme ve teknolojik gelismelere bagli olarak devam eden yeniliklerin
ekonomik, siyasal agilardan da etkileri bulunmaktadir. Fakat sempozyumun temeli medya oldugu igin
bildiriler ve oturumlar bu sekilde sekillenmistir. Buna ¢er¢evede Istanbul Aydin Universitesi, iletisim
Fakiiltesi’nin diizenlemis oldugu 1. Uluslararas1 iletisim, Dijitallesme ve Toplum Sempozyumu
“Toplumsal Doniisiimler” temasi altinda gerceklestirilmistir. Sempozyum Iletisimin Dijitallesmesi, Yeni
Medyaya Elestirel Yaklagimlar, Yeni Medya ve Kiiltiir, Dijital Toplum Elestirisi, Dijital Sanat, Yeni Seyir
Deneyimleri, Sinema ve Gorsel Kiiltiir, Dijital Diinyanin Yeni Kavramlari, Medya ve Toplum, Yeni
Iletisim Pratikleri adli oturumlarla gerceklestirilerek, iletisim siireclerine elestirel, kiiltiirel, medya,
sinema vb. disiplinler agisindan yaklagilmaktadir. Yeni iletisim pratikleri olumlu ve olumsuz yonden
incelenmektedir. Gelecegin habercisi olan teknolojik gelismeler ve yeni dijital iletisim araglarinin

bireyin hayatina ve topluma nasil etki edecegi tartigilmaktadir.
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FOREWORD

With the impact of digitalization, changes and developments are taking place not only in
communication processes but also in social life. Developing technology and digital tools affect
individuals' lives in many aspects, including social, economic and cultural. Technology brings societies
and different cultures closer to each other and enables them to meet in a common global space.
McLuhan's concept of "Global Village" shows how the lives of individuals have changed and developed
with the technological revolution. In this context, developing technology provides the individual with
an advantage over time-space. The individual can be anywhere at any time. While digitalization enables
individuals to be aware of everything at any time, it also contributes to the development of societies and
individuals. Social developments and transformations constantly renew themselves depending on
digitalization. Cultural textures intermingle in virtual environments. Individuals sit in front of screens
to socialize and even carry their screens with them. With the use of smartphones, tablets, laptop
computers and many other portable devices, communication processes become trans-temporal.
Digitalization enables societies to develop and change. Camera systems and various technologies are
used for defense purposes in the military field, and for protection and defense purposes in areas such as
prisons, shopping malls, airports and hospitals. However, this development and transformation does not
always yield positive results. Digital tools are also used by hackers or various organizations to cause
harm. Therefore, depending on digitalization processes, surveillance practices are also developing.
Individuals' hospital records, bank records, profiles they create, keywords they use are all digital traces.
The innovations that continue due to digitalization and technological developments also have economic
and political effects. However, since the basis of the symposium is the media, the papers and sessions
were shaped in this way. In this context, the I. International Symposium on Communication,
Digitalization and Society organized by Istanbul Aydin University, Faculty of Communication was held
under the theme of "Social Transformations". The symposium was held with sessions titled
Digitalization of Communication, Critical Approaches to New Media, New Media and Culture,
Criticism of Digital Society, Digital Art, New Audience Experiences, Cinema and Visual Culture, New
Concepts of the Digital World, Media and Society, New Communication Practices. New communication
practices are analyzed from positive and negative aspects. It is discussed how technological
developments and new digital communication tools, which are the harbingers of the future, will affect

the life of the individual and society.
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DEEPFAKE TEKNOLOJISININ REKLAMDA KULLANIMI:
AKSIGORTA DiJITAL GUVENLIK PLATFORMU REKLAMININ
GORSEL ANALIZi

Asst.Prof.Dr.Alper DUNDAR
Istanbul Galata University Faculty of Arts and Social Sciences
Public Relations and Advertising
ORCID: 0000-0002-8521-6294

(074

Giliniimiizde kiiresellesme ile ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler yasamin her alaninda etkisini
hissettiren bir konumda bulunmaktadir. Ortaya ¢ikan bu teknolojik gelismelerin etkiledigi mecralardan
biri de reklam alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Reklam temelde bir iirlin ya da markanin kitle iletigim
araclar1 vasitasi ile tiiketicilere tanitilmasi anlamini icermektedir. Teknolojik degisim ile reklamda
kullanilan kitle iletisim araglarimin konumlar1 ve etkileri de degismeye baslamistir. Kullanimi
yayginlasan internet ve buna bagh olarak ortaya ¢ikan yeni teknolojiler ile ¢ok ¢esitli uygulamalar da
kullanima sunulmustur. Deepfake teknolojisi de kullanima agilan bu yeni uygulamalardan biridir.
Deepfake uygulamasi temelde bir kisinin yiiziiniin bagka bir kisinin yiiziine eklenmesi ve eslestirilmesi
amacina dayanan bir teknoloji tiiriidiir. {1k ortaya ¢ikt1§1 zaman daha ¢ok sosyal medyada kullanim agina
sahip olan bu teknoloji artik gdrsel unsurlarin 6n planda oldugu biitiin platformlarda kullanilmaya
baglanmistir. Reklamlarda hem gorsel hem de isitsel unsurlarin 6n planda oldugu bir alan oldugu i¢in
deepfake teknolojisinin kullanim imké&ni sundugu bir mecra olmustur. Aragtirmanin konusu deepfake
teknolojisinin reklamda kullaniminin gorsel agidan bir analizini yaparak ortaya cikardigi etkiyi
incelemektir. Buna gdore Barig Manco’nun oynadigi Aksigorta Dijital Giivenlik Platformu reklam
Roland Barthes’in ortaya koydugu gostergebilimsel yaklagim yoluyla analiz edilmistir. Yapilan analiz
cercevesinde ise reklamda deepfake teknolojisi kullaniminin gorsel etki bakimmdan olumlu bir durum

olusturdugu incelenen reklam filmi lizerinden ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Reklam, Deepfake, Gostergebilim, Aksigorta Reklam Filmi
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THE USE OF THE DEEPFAKE TECHNOLOGY IN THE ADVERTISIG:
THE ViSUAL ANALYSIS OF THE AKSIGORTA DiJITAL GUVENLIK
PLATFORMU

ABSTRACT

Nowadays the technological developments which is related with the globalization affects all kind
of areas in the life. Advertising is one of the areas that affected by the technological developments.
Advertising means to introduce products or brands to the customers with the help of mass media. The
mass media’s status and impacts started to change with the technological changing in the advertising. In
this period the internet is starting to use commonly. With this situation the new technologies and the
new applications are starting to use by the people. One of these applications is the technology of
Deepfake. Deepfake ise based on matching and adding the face of a real person with that of another
person. In the first stage the technology of deepfake was used in the social media commonly. Now it is
used every kind of visual platforms. The visual and the auditory contents are important in the advertising.
For this reason the technology of Deepfake has a possibility of use in the advertising. This study aims
to show and analyze the visual effect of the deepfake technology in the advertisements. According to
this the advertisement that named Aksigorta Dijital Giivenlik Platformu, played by Baris Mango, was
analyzed semiotically by the theories of the Roland Barthes. In conclusion the use of the technology of
deepfake in the advertisement creates a positive visual impact and affects a positive visual narrative in

the selected commercial.

Keywords: Advertising, Deepfake,Semiotics,Aksigorta Commercial
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GIRIS

Reklam, giinlimiizde pek ¢ok alanda kullanilan bir iletisim bigimidir. Televizyon, radyo,
billboard, afis ya da internet gibi ¢esitli mecralarda reklamin farkli kullanim bigimleri goriilmektedir.
Teknolojinin gelisimi ve internetin yayginlagmasi ile birlikte de reklamin tiiketicilere ulagimi ve buna
bagh olarak etkisi de daha fazla artmig durumdadir. Ciinkii insanlarin yani tiiketicilerin bir internet
bagina sahip olmalar1 kurumlarin ya da sirketlerin onlara ulasimimi daha da kolaylagtirmaktadir. Artik
firmalar mobil telefon, diziistii bilgisayar, akilli saat gibi internet ile iligkili ¢esitli uygulamalar sayesinde
biitiin tiiketicilere istedikleri an ulagma ve bildirim ya da reklam gosterimi gibi ¢esitli uygulamalar
tanitma imkanina sahip olmaktadir. Boylece de tiiketicilerin etrafi bir nevi reklam mesajlan ile
kusatilmaktadir. Buna gore de tiiketiciler gliniimiizde her yonden reklam mesajina maruz kalmaktadir.
Reklam mesajlarinin artmasi da firmalar arasindaki temel mesaj gonderme ve olusturma anlayigimnin
degismesine yol agmaktadir. Firmalarin rekabeti ve kendilerini tiiketiciye anlatma kabiliyetleri
tiiketiciler birgok mesaja maruz kaldigi i¢in sinirh bir hale gelmektedir. Firmalar gonderilen biitiin
reklam mesajlarinin tiiketici tarafindan algilanmasi zor olacagi i¢in gelisen teknoloji ile birlikte
reklamlarinda da degisik teknikleri deneyip, kullanmaya baglamistir.

Firmalarin reklamlarda kullanmaya basladig1 Deepfake teknolojisi de geligen iletisim ve reklam
tekniklerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Deepfake kavrami ortaya yeni ¢ikan ve gelisen bir teknolojik
kavramdir. Deepfake, temelde derin 6grenme (deep learning) teknolojisine dayanan algoritmalarin
kullanilarak goériintiilerde ya da videolarda bir insanin simasini otomatik bir sekilde degistirme,
olusturma ya da takaslama gibi bir islev géren uygulama tiirlidiir. Bu uygulama tiirii ile de normal bir
sekilde bakildiginda anlagilamayacak ya da sahte olarak tanimlanamayacak bir gorsel igerik iiretmek
miimkiin hale gelmektedir. Giiniimiizde ortaya ¢ikan gelismeler sonucunda bilgisayar teknolojisinin
daha hizli olmasi, yiiksek goriintii destekleyen bir yapiya sahip olmas1 ve herkes i¢in ulasilabilir bir héle
gelmesi sonucinda deepfake teknolojisinin kullanim alani da artig gostererek, kullanici temelli bir
yayillim gostermektedir. Buna gore de deepfake teknolojisi herkesin ulasabilecegi ve kendi gorsel
imgelerini yaratabilecegi bir duruma gelmektedir. Bu gelisme ile dogal olarak ortaya ¢ikan bu durum
firmalarin da dikkatini ¢ekmistir. Firmalar da artik reklamlarinda deepfake teknolojisini kullanarak
olusturduklan video ve goriintiilerde tiliketicinin dikkatini kendi markalarina ¢ekecek yeni iletigim
kanallar1 yaratmaya calismaktadir. Bu arastirmada ele alinan konu ise Aksigorta Dijital Gilivenlik
Platformu’nun 2022 yili i¢inde ¢ektigi ve deepfake teknolojisi kullanilarak Barig Mango’nun da iginde
yer aldig1 reklam filminin gorsel analizinin ortaya konulmasidir. Arastirma kapsaminda degerlendirilen
reklam filminde ses konusunda Respeecher sirketi ile goriintli konusunda ise CannyAl firmalar ile i
birligine gidildigi goriilmektedir. Aragtirmanin ilk boliimiinde deepfake teknolojisi ve gostergebilim

konular1 incelenmektedir. Arastirmanin analiz béliimiinde ise Baris Mango’nun yer aldigi Aksigorta
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Dijital Gilivenlik Platformu reklami, Roland Barthes tarafindan ortaya koyulan gostergebilimsel bir
yaklasim yoluyla analiz edilmektedir. Arastirmanin sonu¢ kisminda elde edilen bulgulara gore ise
reklamlarda deepfake teknolojisinin kullanimmin genel olarak reklam iletisimine ve reklamdaki gorsel
anlatima olumlu yonde etki ettigi sonucuna ulagilmaktadir.

DEEPFAKE TEKNOLOJISI

Deepfake, derin 6grenmeden gelen derin (Deep) sdzciigii ile sahte (Fake) sozcligiliniin birlesmesi
ile olusan bir kavramdir. Temelde ise ger¢ekte hi¢ olmayan seyleri gerceklestiren ve sdyleyen kisileri
taklit etmek amaciyla dijital ortamlarda manipiile edilen hiper gergekg¢i videolara karsilik gelmektedir
(Taulli, 2019). Bir insanin, yliz ifadelerini gelismis bir program yardimiyla sesli ve gorsel igerik olarak
manipiile edilme davranis1 deepfake olarak ifade edilmektedir. Buna gore de deepfake, daha ¢ok gorsel
ve igitsel yonlendirmenin bir bileseni olarak ortaya ¢ikmaktadir (Paris vd., 2018: 1). Deepfake, bir sima
anlatiminin bagka bir sima anlatimina belirli bir amag yoniinde eklenmesi islemini belirtir (Nguyen vd.,
2019: 1). Deepfake teknolojisi, ilk kez 2017 yilinda yapay zeka ile yonlendirilmis yiiz takas1 videolar
biciminde meydana c¢ikmaktadir. Deepfakes kullanici ismiyle iiretilen bu videolar, Reddit isimli
paylasim sitesinde {linliilerin pornografik goriintiilerini igeren bir yap1 seklindeydi (Paris ve Donovan,
2019: 5). Deepfake’in ilk baglarda olumsuz bir sekilde ortaya ¢ikmasina kargin sosyal medya lizerinde
ise eglence amaciyla kullamldig1 belirtilebilir. Sosyal medyada yer alan bazi videolarda 6len iinlii
insanlarin yiizlerinin bagka insanlara monte edilerek o tunliilerin tekrardan canlandirildigi da
goriilmektedir. Ayni seklide politikacilar veya aktor ya da aktrislerin simalar1 da baska kisilerin yiizleri
yerine konularak eglence amaciyla ya da politik propaganda olusturmak amaciyla daha Once
goriilmemis icerikler iiretildigi bilinmektedir. Amerikan sinemasindaki iinlii olan oyuncularinin yani
sira, Donald Trump ya da Barack Obama gibi politikacilar i¢in de yaratilan deepfake videolarinin sosyal
medyada iizerinde dnemli bir 6l¢giide dikkat ¢ektigi ve ilgi ile merak uyandirdigi goriilmektedir (Berk,
2020: 1512). Gunimiizde de gelistirilen g¢esitli yazilimlar ve uygulamalar sayesinde deepfake
uygulamasi kullanicilar tarafindan biiyiik ilgi goriip, kullanicilarin kendi istedikleri sekilde deepfake
goriintii ya da video olusturmasima imkan saglayan bir yapiya doniismektedir.

Deepfake teknolojisi kullanilan teknige gore dort sekilde olusturulabilir. Bunlar; yiliz degistirme,
yiiz canlandirma, yiiz olusturma ve konugsma sentezidir (Godulla, Hoffmann ve Seibert 2021: 77):

e Encok kullanilan teknik yliz degistirmedir. Burada temel olarak isaretlenen bir yiiz, hedef olarak
nitelenen bagka bir kiginin yiizline eklenmektedir.

e Yiizii canlandirma bir diger ismiyle ifadeyi degistirme yontemi ise kaynak olan videodan elde
edilen yiiz hareketlerinin diger bir kisinin yliz videosunun iizerine konulmasi iglemi olarak ifade
edilir. Bu teknik ile kas, agiz, g6z ve baska ifadeler de degistirilebilmektedir.

e Yiiz olusturma teknigi ile de kisinin gorsel Ogesine ihtiya¢ duymadan sahte oldugu

anlagilmayacak seviyede gergekgi ve yeni yiizler yaratilabilmektedir.
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e Konusma sentezinde ise diger tekniklerden farkli olarak ses degistirme teknolojileri
kullanilmaktadir. Bu teknoloji ile bir insan sesinin taklidi yoluyla daha yeni bir ses kaydi
olusturulur.

BasuMallick’e gore (2022), bes temel deepfake tiirii vardir. Bunlar;

e  Metin temelli deepfake

e Deepfake temelli video igerigi

e Deepfake temelli ses igerigi

e Sosyal medya temelli deepfake

e Gergek zamanl ya da canli deepfake

Metinsel deepfakeler, ilk deepfake 6rnegi olarak kabul edilir ve metinsel bir igeriktedir. Sentetik bir
metin liretimi olarak ifade edilirler. Bir kisi tarafindan yazilmis ve olusturulmus hissini ortaya koyacak
ozliikte ve netlikte olusan dil modeli yazilimidirlar. Deepfake video icerikleri ise video ve fotograftan
olusturulan en gii¢lii deepfake igerigidir. Bu deepfake tiirii ile tarihi kisilerin, siyasilerin, iinliilerin ya da
liderlerin deepfake filmleri rahatlikla olusturulabilmektedir. Koreli yazilim firmasi Hyperconnect’in
MarioNet adli programi bu tarz igeriklerin olusturulmasini saglayabilmektedir. Deepfake ses igerigi
tiiriinde belirlenmis bir insana ait ses tiirii klonlanarak gelistirilmektedir. Buna gore de imitasyon olarak
ses Uretilmektedir. Kisinin veri tabaninda yer alan orjinal seslerine ulagim saglanarak deepfake
algoritmasina ses ile ilgili detaylar aktarilmaktadir. Lyrebird ya da Deep Voice gibi ¢esitli programlar
baz1 sozleri algiladiktan sonra rahat bir sekilde yeni igerikleri bu seslere dayanarak yaratabilmektedir.
Sosyal medya deepfakeleri ise herkesin kullanimina a¢ik uygulamalardir. Sosyal medya platformlarinda
herkesin kullanmaya alistig1 filtre uygulamalar bir ¢esit deepfake icerigin kullanimini ve iiretilmesini
ifade eder. Ozellikle FaceApp ve Snapchat gibi uygulamalar bu tarz igeriklerin yaratilmasma 6rnek
olarak verilebilir. Son tiir olan ger¢ek zamanlh ya da canli deepfakeler ise canli yayinlarda ve gercek
zamanl olarak gerceklestirilen deepfakelerdir. Bilgisayar ortamlarinda ya da video aramalar1 esnasinda
uygulanabilen bu deepfake tiirii cok ¢esitli canli video odakli konferans ortaminda kullanilabilmektedir.
DeepFaceLive gibi agik erisime sahip olan yapay zeka odakli programlar insanlarm gorsel sekillerini
kopyalayarak video konferanslarda onlar1 kullanabilmekte ve Twitch gibi degisik platformlarda bu
efektten yararlanabilmektedir (BasuMallick, 2022).

GOSTERGEBILIM NEDIR?

Gosterge kavraminin gecmisi eski ¢aga kadar gitmektedir. Gosterge, Yunancada; iz, isaret
anlamma gelmektedir ve semeion sozcligiine dayandigir ifade edilmektedir (Rifat, 2009: 27).
Gostergebilimi anlamak igin ilk 6nce gostergebilimin temeli olan gosterge kavramini anlamak gereklidir
(Vardar, 1988: 111). Yaygin bir tanmimlamayla ifade edersek gosterge, kisilerin bir toplum hayati
igerisinde birbirleri ile anlagma amaci ile ortaya koyduklar ve kullandiklari ¢ok gesitli jestler (kol, el ve

bag hareketleri), diller, trafik isaretleri, sagir dilsiz alfabesi, baz1 ig gruplarinda bulunan flamalar, moda,
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reklam afigleri ve brosiirleri, mimarlik ile ilgili diizenlemeleri, resim, yazin, miizik gibi ¢ok cesitli
boliimlerden olusan ve yazi, goriintii, ses, hareket gibi gerecler aracilifi ile ortaya ¢ikan dizgelerin
olusturdugu anlamli bir biitiiniin birimleri olarak ifade edilmektedir. Ornegin bir tabloda yer alan bir
renk veya bir figiir temelde gosterge olarak degerlendirilebilir. Ya da bir yazinsal tarzdaki eserde
kahramanin temel amaci veya davranisi ya da moda agisindan bakarsak bir etek ¢evresindeki obiir
iinitelerle iliskide bulunan bir gosterge seklinde nitelenebilir (Rifat, 2009: 6). Gostergebilimin
kaynaginda miisterek 6geler bulunmaktadir. Miisterek degerleri i¢ine alan, biitiin herkesin hangi anlama
geldigini tamamen bildigi gostergeler topluluga sunulmaktadir. Gostergeler, tekrarlanarak insanlara
ogretilmektedir. Buna baglh olarak da miisterek bir kod yaratilmaktadir (Glirsozli, 2006: 14).
Gostergebilim, ilk once dikkatini metine yoneltmektedir. Alic1 veya okuyucunun bir metni inceleyip
yorumlarken etkin bir sekilde rol oynadig1 gostergebilim tarafindan kabul edilmektedir. Gostergebilim
de alic1 ifadesi yerine okur ifadesinin kullanilmasi tercih edilmektedir. Okur ifadesi daha 6nemli olan
bir durumu ve etkinligi belirtmektedir. Okuma temelde 6grenilen bir durumdur. Buna bagl olarak da
metni yorumlama ve anlamlandirma diizeyi okurun kiiltlirel deneyimleri tarafindan belirlenmektedir.
Okur, temelde kendi sahip oldugu deneyimleri, duygular1 ve tutumlarini metine getirerek metnin
yorumlanmasina ve anlamlandirilmasima direkt olarak katkida bulunmaktadir (Fiske, 1996: 62).
Gostergebilimsel ¢oziimleme medya ve iletisim caligmalarinda siklikla kullanilan bir yontemdir.
Gostergebilim yapisallagtirilmis metinleri ¢6ziimlemeye calisarak, metinlerin sahip oldugu gizli ve yan
anlamlar da agiga ¢ikarmaya caligmaktadir (Atabek ve Atabek, 2007:75).

Ferdinand de Saussure, temel olarak gostergebilimi, gostergelerin toplum i¢inde bulunan
hayatlarini arastiracak bir bilim diizeyi seklinde dizayn etmektedir (Guiraud, 1994: 17). Saussure, Genel
Dilbilim Dersleri isimli eserinde dilin kavramlar1 belirten bir gostergeler dizgesi olduguna vurgu
yapmaktadir. Bu ylizden de sagir dilsiz alfabesiyle, yaziyla, kutsal nitelige sahip simgesel olan
torenlerle, toplum i¢inde incelik ve naziklik belirtisi sayilan temel davranig bi¢imleriyle ve askerlerin
bildirisim belirtgeleriyle karsilastirilabilecegini ifade eder. Fakat dilin bu dizgelerin en Onemlisi
oldugunu belirtir. Buna gore de gostergelerin toplum igindeki yasamini inceleyecek bir bilimin
tasarlanabilecegini ifade eder (Saussure, 1985: 36). C.S.Peirce’in gosterge tanimi ise daha kapsamlidir
ve bu tamimda dogal olarak nitelenen gostergeler de bulunmaktadir. Peirce, gostergeleri ii¢ gruba
ayirmaktadir. Bunlar ikon, belirti ve simgedir (Baygu ve Uluyagct, 2005: 79). Peirce’a (1984) gore ikon,
nesnesi ile arasinda nedenlilik iliskisi bulunan bir gostergedir. Goriintiisel gosterge yani ikon 6zellikle
goriiniimsel ve fiziki agidan nesnesi gibi olan bir gosterge tiiriinii belirtmektedir. Vesikalik fotograf buna
ornektir. Kiginin goriinlimsel gostergesi olarak vesikalik fotograf diisiiniilebilir veya onu fiziki agidan
temsil edebilir ama onun yerine asla gecemez (Ozmakas, 2009:39). Peirce (1984), belirtiyi ise sdyle
ifade etmektedir; “Nesnesi ortadan yok oldugu zaman onu gosterge yapan sahip oldugu nitelikleri

kaybeden bir gosterge seklidir.” Burada yorumlayan Onemli bir noktada durmaktadir. Ciinki
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yorumlayan pozisyonu ortada yoksa belirti tarzindaki gostergelerin sahip oldugu anlam
¢oziilememektedir. Ornek olarak bir duman bulutu yorumlanmadig1 miiddetge yangimin bir gostergesi
olamayacaktir (Ozmakas, 2009: 39). Simge ise anliksal gagrigimi gerektiren gosterge olarak ifade
edilmektedir (Baygu ve Uluyagci, 2005: 79). Kus, evlilik gibi siradan sozciikler simgeye 6rnek olarak
verilebilir (Ozmakas, 2009: 40).

Roland Barthes’in meydana koydugu modelinde gosterilen, gosterge ve gdsteren ogeleri ile temel
gostergebilim betimlenmektedir (Candan ve Doélkeles, 2022: 86). Barthes’e (1993) gore gostergenin,
gosteren ve gosterilen kavramlarinin varligi ile ortaya ¢ikacagi ifade edilmektedir ve gostereni, anlatim
ortami, gosterileniyse icerik ortami olarak belirtmektedir. Barthes, gostergeleri diiz anlam ve yan anlam
seklinde sniflandirmaktadir (Candan ve Délkeles, 2022: 86). Diizanlam, temel olarak genel anlami ifade
etmektedir. Yananlam ise metinde veya gorsel icerisinde gizli bir sekilde yer alan ve kisilerin
yorumlamast sonucunda meydana gelen bir yapiyr belirtmektedir. Yananlam, metaforik anlamlar
igermektedir (Barthes, 2017: 93). Ornegin, bir albay {iniformasma diizanlam bigimiyle bakildiginda
yalmzca bir kiyafet gostergesi bigiminde bir ifade ortaya koyulmaktadir. Buna gore de iiniformanin
kullanim islevi diizanlamm belirtmektedir. Uniformanin iistiindeki semboller ise yananlami ifade
etmektedir. Gostergelerin bulundugu kiiltiiriin i¢inde anlamlandirilmasi iglevi temel olarak yananlami
belirtmektedir (Barthes, 2016: 86). Yan anlamin yalnizca tek bir ¢izgiye sahip oldugunu belirtmek dogru
olmayan yorumlamalara sebep olabilmektedir. Clink{i yan anlamin yapis1 ¢ok renklidir (Barthes, 2015:
128). Roland Barthes diiz anlam ile yan anlam kuramlarinin 6nciisti olarak tanimlanmaktadir. Diiz
anlam, gostergenin temelde neyi temsil ettigini belirtmektedir. Yananlam ise gostergenin nasil temsil
edildigini ifade etmektedir. Diiz anlamlar, dogru anlasgilamama gibi bir durumun icinde yer
almamaktadir.  Genellikle evrenseldirler. Ayrica insanlarin akillarinda ortak bir yerde
coziimlenmektedirler. Fakat g¢esitli iletigsim sistemlerinde de diiz anlam ile birlikte yan anlamlar da yer
almaktadir. Bu yan anlamlar da genel olarak kiiltiirlere ve toplumlara bagli olarak her kisinin aklinda
farkliliklar olusturarak ¢6ziimlenip yorumlanmaktadir (Karaman, 2017: 31). Mit kavramu ise kiiltiirin
icinde yer alan realitenin ya da doganin baz1 goriintiilerinin agiklamasini veya anlamlandirilmasinm
saglayan hikayeler seklinde ifade edilmektedir (Fiske, 2017: 185). Gostergebilimde mit kavrami ikincil
bir diizen iginde yer almaktadur. i1k sistemin iginde yer alan gdsterge kavramu, ikinci sistemde ise mitin
gostereni olarak ifade edilmektedir. Mitlerde de zaman igerisinde toplum igindeki farklilagma ile bazi
degisimlerin goriilmesi olasidir. Ornek olarak, kadin haklarinin giincel duruma geldigi zamanlarda,
kadinlarin ¢aligma hayati ve toplumsal yasamda etkin bir rolii iistlenmesi durumunda bir isi olan basarili
ve mutlu kadi mitinin kullanimi daha ¢ok ve fazla siki bir sekilde gergeklestirilecektir (Yengin, 2012:

16).
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AKBANK DIJITAL GUVENLIK PLATFORMU REKLAMININ GOSTERGEBILIMSEL
ANALIZI

Arastirmanin bu bdliimiinde Akbank Dijital Giivenlik Platformu reklami gostergebilimsel analiz
metodu yolu ile incelenmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI, ONEMIi VE YONTEMI

Aragtirmanin amac1 giiniimiizde kullanimi daha yaygin hale gelen deepfake uygulamasinin
reklamlardaki gorsel anlatima olan etkisini Aksigorta’nin 2022 yili ig¢in hazirladig1 Dijital Giivenlik
Platformu reklam filmi iizerinden ortaya koymaktir. Arastirma, yeni bir teknoloji olan deepfake
uygulamasinin reklamlar tizerindeki etkisini gostermesi ve bu alanda yapilan ¢aligmalarin sayica az
olmasi sebebi ile alana yazili olarak kaynaklik edecegi icin 6nemli bir konumda yer almaktadir.

Yapilan aragtirmanin teorik c¢ergevesi hazirlanirken temel olarak niteliksel arastirma
yontemlerinden faydalanilmistir. Konu ile ilgili hem elektronik hem de yazili ortamda literatiir taramasi
yapilip elde edilen bilgiler arastirma iginde sunulmaktadir.

Arastirma kapsaminda Roland Barthes’in gosterge tanimlamasi iizerinden Aksigorta Dijital
Giivenlik Platformu reklam filminin gdstergebilimsel bir ¢oziimlemesi yapilmaktadir. Gostergeler,
diizanlam ve yananlam diizleminde ele alinarak reklam filminin ¢éziimlenmesi gergeklestirilmektedir.

BULGULAR VE VERI ANALIZI

Bu boliimde Aksigorta Dijital Giivenlik Platformu reklaminin gostergebilimsel analiz verileri ve

bulgular1 diizanlam ve yananlam diizleminde incelenmektedir.

Resim 1. Aksigorta Dijital Giivenlik Platformu Reklam Gorselleri
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Merhaba

Uzun bir aradan sonra sizlerle yeniden birlikteyiz. Evet. Dogru bildiniz. Ben
Baris Mango. Sasirdinizdegil mi beni yeniden ekranda gérince. Sizinle gegen
sene neler yasadik neler gordik. pandemiyi uzun uzun konusmak isterdim. Ama
konusacagim baska onemli bir konu var.

Malum. ¢agimiz internet ¢agi. Kiigigunden buyugiine artik herkese internette.
Internet. dogru kullanildig: zaman tabi ki ¢ok faydali. Ama ayni1 zamanda turla
tirld tehlike be tehditlerle de dolu. Meselabeni tekrar gérmek sizi gcok mutlu
etmistir. Ama bu gergek hayatta ne yazik ki mimkun olabilecek bir sey degil.

Amma velakin dijital platformmda gordigiiniz gibi mumkiin Disuntn Bu
miumkiinse dijital duinyada daha neler karsimiza ¢ikabilir. Ya da mesela
sifreleriniz. Her an birinin eline gecgebilir. Farkinda olmazsimz Keza sirketinizin
bilgileri de her an tehlikede olabilir.

Aman dikkat. Daha giivenli bir dijital hayat i¢ginde sizden ricam
dijitalguvenlikplatformu. com’u ziyaretedin. Dijital risklere karsi neler
yapabilirsiniz, 6grenin Basta ¢ocuklar olmak tizere hepimiz i¢in daha givenli
bir dijital dinya yaratalim.

Hadi bakalim. O zaman dijitalguvenlikplatformu comu ziyaret edenlere benden
on puan on puan on puan ¢ok alkis.

Resim 2. Aksigorta Dijital Giivenlik Platformu Reklam Metni

AKSIGORTA DIJITAL GUVENLIK PLATFORMU REKLAMI DUZANLAM ANALIZi

Reklam, Baris Mango’nun siyah beyaz bir goriintiiye sahip bir sekilde ekranda goriinmesiyle
baglamaktadir. Baris Mango ekranda kendine has kiyafetleri giymis ve konusurken goriilmektedir.
Ekranda iki ufak ¢ocuk, bir kadin ve bir erkek bulunmaktadir. Bu kisiler bir bilgisayara bakmaktadir.
Sag alt ekranda da Barigs Mango goziikmektedir. Arkasi izleyiciye doniik olan ve kafasinda da kapson
takil bir kisi ekranda goriinlir duruma gelmektedir. Bu kisinin karsisinda bir bilgisayar ekrani oldugu
goziikmektedir. Bu ekranda da bir takim iglemler yapmaktadir. Bu sirada Barig Mango, ekranin yine sag
alt kisminda goriinmektedir. Daha sonra Baris Manco’nun ekran goriintiisii tekrardan biiylik hale
gelmektedir. Reklam ekraninda ¢ok cesitli gorseller ortaya ¢ikmaktadir. Bu sirada Barig Mango yine
ekranin sag alt kisminda goriinmektedir. Bir kilit goriintiisii ekrana yansimaya baslamaktadir. Ekrana
yansiyan bu kilit goriintiisiiniin etrafinda cesitli sembollerin olustugu ve kilidin etrafinda dondiigii
goriilmektedir. Daha sonra ekrana bir kadin ve erkek goriintiisii gelmektedir. Kadin ve erkek bilgisayar
ekranina bakarak konusmaktadir. Bu iki kisinin giilerek ellerini birbirine vurduklar1 goriilmektedir.
Reklam ekranina bir web sitesi goriintiisii gelmektedir ve bu web sitesinin sayfalarinda gezinme
goriintiisii  ekrana yansimaktadir. Bu sirada ekranin sag altinda Baris Manco’nun goriintiisii
bulunmaktadir. Baris Mango’nun gdriintiisii biiylimektedir ve ekrani kaplamaktadir. Daha sonra ekran

renkli hale gelmektedir ve ekranda Dijital Gilivenlik Platformu yazis1 goriilmektedir.
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AKSIGORTA DIJITAL GUVENLIiK PLATFORMU REKLAMI YANANLAM ANALIZI

Reklam ekrani siyah beyaz bir sekilde ve Baris Mango’nun goriintiisiiyle agilmaktadir. Ekrandaki
gOrilintliniin siyah beyaz olmasi reklama nostaljik ve eski bir hava katmak i¢in olusturulan bir durumu
ifade etmektedir. Baris Mang¢o’nun reklamda goriinmesi de bu durumu destekler bir yapidadir.
Boylelikle hem Baris Mango’nun reklam i¢inde kullanimi hem de siyah beyaz ekran bizi ge¢mise
gotiirmektedir. Barig Mango’nun “Uzun bir aradan sonra sizlerle yeniden birlikteyiz” s6zii de bu durumu
destekleyen bir niteligi belirtmektedir. Ayrica “Sizinle gecen sene neler yasadik, neler gordiik.
Pandemiyi uzun uzun konugsmak isterdim” sdzleriyle de reklamdaki bu nostaljik durum
desteklenmektedir ve gegmise vurgu yapilmaktadir. Reklamda bilgisayar karsisinda duran iki kiiciik
cocuk, anne ve baba figiliri bulunmaktadir. Arkada da bir kitaplik goriinmektedir. Bu goriintiilerde
ailenin internette iyi vakit gecirdigini gostermektedir. Ayrica giydikleri kiyafetler ve ortam agisindan da
iist-orta sinifa mensup bir aile olduklar anlagilmaktadir. Reklamda ifade edilen kiigiigiinden biiytigiine
arttk herkes internette ve dogru kullanildigi zaman c¢ok faydali sozleriyle de bu gorsellik
desteklenmektedir. Daha sonra reklamda ekrana sirt1 izleyiciye doniik ve kafasinda kapson olan bir
goriintii gelmektedir ve bu kisinin de yine bilgisayarda caligmalar yaptigi goriilmektedir. Fakat
gosterilen ortam agisindan bu kisinin tehlikeli ya da illegal iglerle ugrastigi vurgulanmaktadir. Buna ek
olarak internetin tehlike ve tehditlerle dolu oldugunun reklamda belirtilmesi de bu gorseli
desteklemektedir ve tehlikeli bir i ile ugrasildigini gostermektedir.

Baris Mango “Mesela beni tekrar gormek sizi cok mutlu etmistir. Ama bu gergek hayatta ne yazik
ki miimkiin olabilecek bir sey degil. Amma velakin dijital platformda goérdiigiiniiz gibi miimkiin.”
ifadesini kullanirken kendisinin aslinda su an hayatta olmadigini1 ama dijital platformlardaki ortaya ¢ikan
cesitli Ozellikler sayesinde (Deepfake vb) artitk bunun miimkiin olabilecegini ifade ederek
dijitallesmenin ¢esitli imkanlar ortaya ¢ikardiginm1 vurgulamaktadir. Ekrana gelen ¢ok ¢esitli araglarin
oldugu gorselde bu mesaj1 destekler niteliktedir. Ekranda goziiken kilit gorseli ile de gilivenlige vurgu
yapilmaktadir ve sifreleriniz birinin eline gecebilir, farkinda olmazsiniz sdylemi ile de giivenlik algisina
vurgu yapilmaktadir. Ekrana bir kadin bir de erkek gorseli gelmektedir ve bunlarinda bilgisayar
karsisinda cgalistiklar goriilmektedir. Dis ses’ten gelen sirketinizin bilgileri de ¢alinabilir mesaji da bu
gorsel ile desteklenerek bu kisilerin aslinda sirket ¢calisan1 oldugu ve yine ¢alismalarini giivenlik odakl
yapmalar1 gerektigi mesaj1 verilmeye calisilmaktadir.

Ekrana dijital giivenlik platformunun web sayfasi yansitilmaktadir ve sitenin igerikleri
kullanicilara gosterilmektedir. Barig Mango’nun sesi ile de bu sitenin ziyaret edilmesi istenmektedir.
Reklamda ¢ocuk vurgusu yapilarak dijital diinyada giivenlik algisina seslenilmektedir. Reklamin
sonunda yer alan “O zaman dijitalguvenlikplatformu.com’u ziyaret edenlere benden on puan on puan
on puan cok alkis.” sdzleriyle Baris Mango’nun sundugu 7’den 77’e programina vurgu yapilmaktadir.

Program sonunda da bu sozlerle ¢ocuklar degerlendirilmektedir. Alkis sesinden sonra ekrana gelen

11

I. Uluslararasi Iletisim Dijitallesme ve Toplum Sempozyumu Tam Metin Bildiri Kitab1



Dijital Glivenlik Platformu yazisi renkli hale gelmektedir. Bu durum da nostalji vurgusunun bittigini ve
bu platformla artik daha yeni ve modern bir anlayisin geldigi anlamima vurgu yapilmaktadir.

SONUC

Bu arastirmada son yillarda ortaya ¢ikan yeni teknolojik degisimler neticesinde reklamlarda da
kullanilmaya baslayan deepfake teknolojisinin Akbank Dijital Giivenlik Platformu reklami temel
alinarak Roland Barthes’in ortaya c¢ikardigi gostergebilimsel analiz metodu ekseninde bir incelemesi
yapilmaktadir. Buna bagli olarak da deepfake teknolojisinin reklamlardaki gorsel iletisime etkisi {izerine
bir degerlendirme ortaya koyulmaktadir. Deepfake teknolojisi ve buna baglh olarak ortaya cikan
iletisimsel mesajlar gliniimiizde artmaktadir ve gelecekte de daha fazla ¢ogalacagi yadsinamaz bir
gercekliktir. Bu ylizden bu tarz uygulamalari gerek su anda gerekse de gelecekte tiiketicilere ya da
kullanicilara verecegi mesajlar biiyiik énem arz etmektedir. Unlii kisilerin ya da su anda hayatta olmayan
kisilerin ve bunlara ek olarak politikaci, sanat¢1 ya da sporcu kimligine sahip olan kisilerin deepfake
teknolojisi ile reklamlarda, televizyonlarda, sinemalarda ya da bagka bir platformda gercek disi bir
sekilde goriilmesinin artmasi ile bunlarla iligkili ve etkilesimli olan mesajlarin da manipiile edici bir
sekilde yaratilabilecegi belirtilmektedir. Bu yoniiyle deepfake teknolojisinin olumsuz bir durum
yaratacagi ifade edilmektedir. Fakat tasarim, maliyet ve iiretilen igerikler agisindan deepfake uygulamasi
degerlendirildiginde uygulamanin oldukga faydali oldugu goriilmektedir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore ise Aksigorta Dijital Giivenlik Platformu reklam
filmi ile Barig Mango’'nun birlikte kullaniminin verilecek mesajin etkinligini arttirdig1 ifade
edilebilmektedir. Baris Mango’nun toplum nezdindeki giivenilir imaj1 ile Aksigorta Dijital Giivenlik
Platformu’nun vermek istedigi giivenli internet mesajinin bir biitiinliik yarattigi belirtilebilmektedir.
Temel olarak gostergeler aracilig ile verilmek istenen mesajin deepfake teknolojisi yardimiyla yeniden
iiretilmesinin reklam agisindan olumlu sonuglara yol agacagi dngoriilebilmektedir. Reklam mesajinin
temel olarak hitap ettigi hedef kitle ile Baris Mango arasinda bulunan olumlu iligkinin deepfake
teknolojisinin kullanilmasi sayesinde de yeniden vurgulandig: belirtilebilir. Barig Mango ile beraber
cocuk vurgusunun yapilmasi da yine olumlu bir mesaj igerigi yaratmasi agisindan etkili bir durum
olusturmaktadir. Deepfake uygulamasi ile Barig Mango’nun reklamda kullaniminin temelde gorsel
anlatiyyr olumlu ydnde etkiledigi ifade edebilir. Bu durum da deepfake uygulamasinin olumlu
kullanimina 6rnek olarak verilebilmektedir.

Sonu¢ olarak reklamlarda deepfake uygulamasinin gelecekte daha fazla bir sekilde
uygulanabilecegi ifade edilebilir. Bu durumda da deepfake uygulamasi ile yaratilacak mesajlarin temel
olarak hem gorsel hem de isitsel anlatiy1 destekleyecek ya da bunlan etkileyecek bir yapida olacag: da
belirtilmelidir. Hem gorsel hem de isitsel anlatilarin bu teknoloji sayesinde yeniden sekillendirilmesi de

reklam ve iletisim acisindan yeni bir gelisim ¢izgisi olarak karsimiza ¢ikacaktir. Buna gore de ortaya
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cikan deepfake teknolojisinin manipiilatif anlamdan ziyade daha olumlu bir anlamda kullanilmasi

neticesinde reklamcilik agisindan olumlu bir gelecek ortaya koyacagi sdylenebilir.
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Kiz ya da erkek olarak dogmak biyolojik bir olgu iken, kizlarin ya da erkeklerin nasil
davranacagi, nelerle oynayacagi, nasil giyinecegi, hangi rolleri iistlenecegi sonradan sekillenen kiiltiirel
bir olgudur. Dogal diinyada hayvanlar arasinda da cinsiyet rolleri goriilmekle beraber, bu roller
insanlardaki kadar gesitli degildir. Insan kiiltiir iireten bir varliktir. Uretilen kiiltiir toplumdan topluma
degisiklik gostermekle beraber tarihsel siiregte ele alindiginda baskin yonelim olarak erkek egemen bir
sistemin hakim oldugu kolaylikla goriilebilir. Kadmin siyasette rol almasi, kent ve sehirlesme
politikalari, iiretilen cinsiyet ayrimci dil, iretilen ve tiiretilen atasdzleri, ninniler, oyuncaklar, cocuk
sarkilari, kadin ve erkekten beklentiler, kadinlarin okullasma oranlari, kadin cinayetleri, inang
sistemlerinde kadimin tanim1 ve ondan beklenen roller gibi ilk akla gelebilecek pek ¢ok alanda kadina
ve erkege dair toplumca kabul gérmiis belirli sosyal temsiller ortaya ¢ikmaktadir. Bu bildirinin amaci
olumlu ya da olumsuz baglamda markalarin sosyal temsilleri bir reklam araci olarak da kullandigina
dair bir 6rnek sunmaktir. Caligmada yontem olarak reklam filmi i¢inde kullanilan kadin ve erkek sosyal
temsillerinin gostergebilimsel bir reklam analizi yapilmistir. Calismanin sonucunda markalarin
toplumlardaki kadin ve erkege dair sosyal temsilleri marka imaj1 ve reklam stratejileri olarak tiiketiciye
ya da izleyiciye servis etmeleri NIKE markasinin “WHAT OUR GIRLS MADE OF?” reklam filmi

Ornegi lizerinden ortaya konmustur. Bu ¢alisma bir reklam filmi 6rnegi ile sinirlandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Temsiller, Reklam, Medya, Géstergebilim
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GIRIS

Gostergebilim, her biri birer ‘metin’ olarak kabul edilen olaylarin, olgularin ve/ya sey’lerin insan
ve diinyayla olan iliskilerini ve bagmtisini inceler (Tuncer, 2020). Gdstergebilimi, salt dil sistemleriyle
ilgilenen bir bilim olarak ele almak yetersiz kalacaktir. Semboller, tabelalar, sanat eserleri, simgeler,
bazi logolar, bu sistemleri kullanan romanlar, edebi eserler, belli birtakim sistemleri kullanarak
gostergebilim siireclerini baglatmis olurlar.

Her toplumda kizlara ve erkeklere bigilen roller ve onlardan cinsiyetleri {izerinden birtakim
beklentiler bulunmaktadir. Bu beklentiler kisilerin ihtiyaglarina uygunlugu tartisilmaksizin toplumdaki
salt genel kabule ve aligkanliklara dayanabilmektedir. Kiz ya da erkek olmak; insan olmanin, birey
olmanin temelinde yatan genel bazi ihtiyaglar degistirip farklilagtirmamaktadir.

Ciiceloglu (1990)’a gore bazi karmasik gereksinimlerinin basinda basart (miikemmellik
standartlarina ulasip bu standartlart agmay1 amacglamak), sosyal kabul (digerlerinin davraniglarimizi
uygun bularak kabul etmelerini ve onlar tarafindan begenilmeyi istemek), bagimsizlik (hi¢ kimseye
gereksinme duymadan kendi yagamini kendi yetenekleriyle ve giiciiyle bigimlendirebilmek), bagimlilik
(bagkalariyla is birligi yaparak onlarin yardimiyla, destegiyle yasami siirdiirmek), ac¢gozliiliik
(bagkalarinin zararma dahi olsa, gereksinmesinden fazla mal ve kudreti kendi denetimi altinda tutma
istegi), giiclii olma-kudret (baskalarimin davraniglarii denetleyebilme, buna karsilik kendi
davraniglanimizi istedigimiz gibi ve denetimsiz yapabilme istegi), uyma — comformity (iginde
bulundugu grubun normlaria uygun olsun diye kendi diisiiniis, davranis, ve duyus bicimini degistirme),
belirginlik (daha sonra ne olacagmi bilmek, énceden ne olup bitecegini kestirmek, bilinmeyenden
kacinma istegi), yardim etme (yardima muhtag kimselere yardim edip, onlarin sorunlarini ¢6zmede etkin
olma istegi), diizenlilik (kisinin ¢evresindeki ve kendi i¢ diinyasindaki karmasikliga son verip bir diizen
kurma istegi), oyun (kisinin hoslandig: i¢in, sirf zevk olsun diye davranma istegi), saygi gosterme
(kisinin bir biiyiigii ya da 6nem verdigi bir kimseyi davranis ve sozleriyle yiiceltmek, desteklemek, onun
yolunu izlemek istegi) gelmektedir. Ne anlama geldiginin de kisaca ifade edildigi bu gereksinmeler
kizlara ya da erkeklere gore degisiklik gostermez ve her insan igin ortaktir. Dogal diinyada her canli
kendi tiirliyle nasil bir uyum ve denge icinde yasiyorsa, bu durum insan i¢in de bdyledir. Sosyal bir
Ogrenici olan insan i¢ine dogdugu toplumun goélgesinde ve izlerinden yiirlimektedir. Hayatta kalmasi en
azindan erigkin bir birey olana dek buna baghdir. Bu yiizden de i¢inde bulundugu toplumun sosyal
kabullerine uygun davranmaya ve yagsamaya baslar.

Cocuk i¢ine dogdugu aile ve kiiltiirde etkilesime girdigi kisilerden noroloji biliminin de sdziinii
ettigi lizere ayna noronlar araciligi ile her an davranig ve tutumlar, dili, kiiltiirii ve duygusal aktarimlari
kopyalamaktadir. Toplum kisiyi pek ¢ok acidan oldugu gibi sosyal temsillerle de inga ederken kisi

bunlarin farkinda olmayan bir uygulayici olarak bu temsillerle biiylir gelisir. Kisi toplum igerisinde
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kendini sekillendirirken; kisinin bu siire¢ i¢erisinde aslinda hem pasif bir alici, hem aktif bir uygulayici
oldugu sdylenebilir.

Kisi hem pasif bir alict hem aktif bir uygulayici iken, bu alic1 uygulayiciya iiriin satmak isteyen
markalar da aym alici-uygulayict olma prensibiyle hareket ederek tiiketici davramiglarina yon
verebilmektedirler. Medya izleyicilik ve etkileyicilik oranlarimi arttirmak icin yaygin ya da egemen
sosyal kabulleri kullanmistir, kullanmaktadir. Yahut devletler; toplumsal kabulleri sekillendirebilmek
icin Thomas Dixon’in “The Clansman” isimli romanindan uyarlanan 1915 yapimi “Bir Ulusun Dogusu”
adli -sinemanin ilk gise rekortmeni- filminde oldugu gibi medyay1 kullanmus, kitleleri etkilemeyi
basarmiglardir. Ava DuVernay ve Spencer Averick’in yazdigi ve yine DuVernay’in yonettigi 2016
yapimu 13. Madde adli tarihi belgeselde Amerikan siyasetinin ve ekonomisinin 1rk ayrimciligina dayali
suglar iizerinden calisan sistemi ele alinmakta, bu gibi onlarca belgesel, kamu spotu ya da reklamin
medyanin sosyal temsilleri sekillendirmekte ne derece etkili bir silah oldugu agikca goriilmektedir.

Caligmaya konu olan reklam filminde de Nike markas1 yukarida s6zii edilen 6rneklerdekine
benzer bir yonlendirme yaparak sosyal temsilleri yikmak iizerinden kullanmakta, tiiketicisine dogrudan
mesaj vermektedir.

Nike, Yunan mitolojisinde zafer tanrigasidir. Hizli kosan ve ugabilen insan goriiniimiindeki bu
tanrica ile Nike firmasi; zaferi, giicii, 6zglirliigli simgeleyen bir tanrigaya ait bu ismi secerek, markasimin
alt metnine kendi kulvarinda bir tanri-¢a olmayi, giicii, hizi, ugmak iizerinden bagimsizligi ve 6zgiirliigii
gibi kavramlar1 kullanmaktadir. Her insan bulundugu toplumun normlarina uygun yasasa da, yukarida
sozii edildigi tlizere pek ¢ok bagka gereksinimin daha igindedir. Bunlarin basinda bagimsizlik ve
ozgiirliikle iliskili olan kendini gerceklestirmek gelmektedir. Insan bulundugu kiiltiiriin inang, gelenek,
orf, adet gibi sosyal kabullerinin yani sira bir gereksinim olarak icten ige bagimsizlagma arayisi
igindedir. Diisiince ve davranislarinin ne kadarinin kendi digindaki diger insanlardan, ne kadarinin kendi
Ozgiin varligindan geldigini kavramaya baslamasi ile birlikte kisi; toplumun genel kabuli, kendisine
bicilen roller, kendisinden beklenenler ile kendi gercekliginin, kendi beklentilerinin, kendi ihtiyaglarinin
arasmnda gidip gelmeye, kendi kimligini bulmaya galismaya baslayacaktir. Insanin dogasinda olan bu
giidii sayesinde, insan geligimini her alanda ileriye tasiyabilmistir. Aksi takdirde her alanda yerinde
sayacak, yenilik ve degisimlerin arayis1 icinde olmayacaktir. Nike markasinin “What our girls made of?”
(Kizlarimiz nelerden yapilmistir?) reklam filminde bu yenilik ve degisim arayislarma deginildigi
goriilmektedir.

Medyada dogrudan ya da ortiilk metinlerle kullanilan sosyal kabuller, sosyal psikolojinin de
konusu olmustur. Nike markasinin “What our girls made of?”” (Kizlarimiz nelerden yapilmistir?) reklam
filmi bagh basina bir gdsterge olarak alimlayicisi ile bulusurken, ayn1 zamanda bu film sosyal temsil

kuramu ile de iliskilendirilmistir.
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SOSYAL TEMSIL KURAMI VE REKLAM

Insanin giinliik yagamu birbirinden farkli degisik yonler igerir. Insan yasamimin bu degisik yonleri
psikolojinin degisik alanlar gelistirmesine yol agmistir (Ciiceloglu, 1990:35). Bunlardan biri de sosyal
psikoloji alanidir. Sosyal psikologlar insanlarin diisiince, davranislarina ve eylemlerine yon veren sag
duyu bilgisi, sosyal temsiller gibi kavramlari ele almis, {izerine ¢aligmalar yapmiglardir. Bu ¢alismalar
halen devam etmektedir. Sosyal psikolojinin iirettigi ve reklamin degerlendirilmesine temel olusturacak
kavram ve kuramlarin baginda sosyal temsil kurami gelmektedir.

Sosyal temsillerin, bir topluluga ait bireylerin giindelik konusma ve eylemleri sirasinda birlikte
yapilandirdiklar1 sosyal bir olgu oldugu yaygim bir goriistiir. Temel olarak sosyal temsiller, bireyin
diinyay1 anlama ihtiyacini karsilamak i¢in ortaya ¢ikmaktadirlar. Biitiin temsillerin amaci tanidik
olmayani tamidik yapmaktir. Bilginin sosyal bicimleri olan sosyal temsiller aracilifiyla soyut ve
anlagilmaz kavramsal ifadeler daha anlasilabilir hale doniisiirler (Cirhinlioglu vd. 2006). Bu tanim giris
boliimiinde soézii edilen insanin karmasik gereksinimlerinden “belirginlik” istegi ile dogrudan
ortiismektedir. Insan bildigi seyler karsisinda kendini giivende hisseder. Giinesin her giin dogacagmi,
yarin onu neyin bekledigini, basina ne gelip gelmeyecegini bilebilmek temel giiven duygusu ile de
iligkilidir. Bu yiizden insan topluluklar bir arada yasarken ortak dil ve normlar iiretip bu dil ve normlara
uygun yasamaya baslarlar. Cogu zaman sorgulamaksizin ¢ogunlugun yaptigia uygun davranip giiven
icinde yasayip gidilmektedir. Sosyal temsiller iste bu giindelik yasamda toplulugun ya da toplulugun
icindeki daha kiiclik toplulugun iirettigi ortak dil, tutum ve degerler biitiiniidiir. Sosyal temsillerle
yasamak birey acisindan ¢ok ekonomiktir. Bir diger gereksinim olan sosyal kabulii, bagimsizlik ve
bagimliligi, basariyi, gli¢ ve kudreti, belirginligi, saygi gostermeyi, yardim etmeyi de beraberinde getirir.
Sosyal temsillerle birlikte cogunlukla uyumlu ve cogunlugun yaptig gibi yaparak yasamak, otonom bir
sekilde insana dair pek ¢ok gereksinimi kargilamaktadir. Bu yiizdendir ki insanlarin ¢ogu, bir deger,
diistince, beklenti, rol ya da davranisi bu otonomluk i¢inde sorgulamaksizin yerine getirerek yagamini
stirdiirmektedir.

Rose, D. vd. (1995)’in sosyal temsiller teorisinde fikir birligini sorgulamak adli makalelerinde,
'fikirde anlagma' olarak tanimlanan konsensiisiin sosyal temsiller teorisinin merkezinde oldugu fikrine
meydan okumakla makalelerinde sosyal temsillerin, gilindelik hayatin iletisimsel pratiklerinde
iiretildigini ifade etmislerdir. Bunlar, tarihsel olarak kisitlanmig bir sosyal bilgi stokunun igine
yerlestirilmistir. Ortak olarak paylasilan bir tarihsel arka plan ile insa edebilen, yorumlayabilen, icat
edebilen ve doniistiirebilen bireylerin gesitli gilinliik etkilesimleri arasinda bir gerilim vardir. Ancak
toplumsal aktorler, yazilmay1 bekleyen bos bir arka planla karsilasmazlar. Herhangi bir toplum, yalnizca
betimlemeleri degil, ayn1 zamanda tarihsel bir zamana bagl receteleri de toplama ve iletme giiciine

sahiptir demislerdir.
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Ister uzlasiya dayal ister yaygin goriislere egilimli olsun, burada galismamizda bahsettigimiz
sosyal temsillerden 6rnekler vermek onlar1 olusturan dinamiklerden bagimsiz olarak azinlik ya da
cogunluk fark etmeksizin kisi ve kurumlarca kullanilabilir oldugunu gdstermek amacini tagimaktadir.
Macedo, L. B. (2014)’ {in “Hollywood Romantik Komedileri: Bir Gece Oldu ve Evlilik Teklifi'ndeki
onde gelen kadin karakterlerin sosyal gostergebilimsel analizi” isimli ¢alismasinda sdyle der: “Kiiltiir
iiriinleri, belirli bir siire iginde neler oldugunu ve insanlarin sosyal olaylar1 nasil deneyimlediklerini
anlamamiza yardimei1 olur”.

Buradaki “belirli bir siire iginde” ifadesi Rose ve arkadaslarinin goriislerine ek olarak belirli bir
stire de olsa sosyal olaylar nasil deneyimlediklerini anlamamiza, bu anlam diinyas1 iginde gostergeleri
alimladigimiza, bilingli ya da bilingdis1 eylemlerimizde bir siireligine ya da kisith bir ¢ercevede
bagajlarimizdaki temsillerin rol oynadigma ya da bagajlarimiza yeni temsiller eklenebilecegine isaret
etmektedir.

Oner (2002), ele aldig1 konular ve uyguladig1 yéntem bakimindan 'geleneksel' sosyal psikolojiye
elestiri ve alternatif getiren Serge Moscovici'nin (1961) Sosyal Temsiller Teorisinin tanitilmasini
amacladig1 yazisinda, "Sosyal Temsiller tanim olarak, toplumlarin deneyimlerine dayanarak tirettikleri;
ortak teoriler, gorlisler ve bilgileri icermektedir” der. Sosyal Temsiller yaklasiminda toplulugun ortak
bilisi vardir. Bu ¢ercevede, Sosyal Temsiller yaklasimi, her ne kadar sosyal psikoloji igerisinde yer alsa
da; linguistik, tarih, sosyal psikoloji, sosyal psikiyatri, antropoloji, sosyoloji ve medya calismalar1 gibi
alanlarin ortak ¢aligmasini da igermektedir.

Sosyal temsiller hem bireysel hem de grup eylemleriyle ilgilidir. Genellikle eylem igin hedefleri
ve almasi gereken yolu belirtirler. Herhangi bir 6zel durumdaki bireysel eylemi agiklamada, daha da
kotiisii tahminde bulunmadaki en biiyiik sorun, kisinin o sirada gesitli sosyal kimlikler ve bunlara eslik
eden sosyal temsil bagaji1 tarafindan karakterize edilmesi ger¢eginde yatmaktadir. Bu kimlikler farkls,
hatta ¢atigan eylem bigimlerine dogru itebilir (Solik, M. 2014).

Sosyal temsil kurami 1960’larin basinda Serge Moscovici tarafindan Durkheim’in kollektif temsil
kuramindan adapte edilmistir. Kollektif temsil aslinda toplumsal dayanigsmanin {izerine kurulu,
bireylerin davranislarini diizenleyen ve kontrol eden ortak ahlak ve degerler toplulugu (Slattery, 2012:
115) olarak tanimlanmaktadir (Cetin ve Esiyok, 2014).

Sosyal temsiller genellikle ahlak ve degerlerle iliskilidir. Kollektif temsilleri iireten kolektiflere
bakildiginda bu topluluklarin aileler, okullar, ibadet alanlar, is yerleri oldugu goriilebilir. Kigiler bu
topluluklarda deger ve ahlak yargilar tiretmeye baslarlar. Bir diisiince ya da inanca dair iiretilen bu norm
yargilar bu toplulugun merkezinden disa dogru yayilmaya baslar ve zaman igerisinde olagan kabul
edilmeye baglanirlar. Birey Durkheim’in goriisiine gore kollektif temsillerden izoleyken, birey onu insa
eden kollektif temsillerle pasif bir sekilde sekillenirken, Moskovici’ye gore birey kollektif temsillerden

ayr1 distiniilemez. Ciinkii zaten bir temsili yayan bireylerin ta kendisidir. Moskovici ve Durkheim’in
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ayrildig1 nokta bireyi temsilleri yayma noktasinda aktif ya da pasif konumda ele almalaridir. Ancak birey
kollektif temsilleri pasif alic1 ve aktif yayic1 bir konumda olarak aslinda hem Durkheim’in hem
Moskovici’nin tanimina uymaktadir. Birey bazen de sosyal ve kollektif temsilleri sorgular ama ¢esitli
nedenlerle istemese de uygulamak ve yaymak zorunda kaldigi durumlar yasamaktadir. Ornegin
Tiirkiye’de kadina, annelige, evlilige dair temsillere baktigimizda, kadma yonelik siddet ve toplumda
cinsiyet esitsizligi basta olmak tizere bu gibi sebeplerle kisilerin bu temsillere uymak ve uygulamak
zorunda oldugu goriilmektedir. Bu kisiler hem Durkheim’in hem Moskovici’nin goriislerine uygun
ornekler teskil ederler.

Bir toplum i¢inde sosyal temsillerin olugmasi, topluluk i¢inde bireyleri ortak paydada bulusturur.
Ortak degerler ve ortak semboller etrafinda bir araya gelen bireylerin ortak referans noktalar1 olusmus
olur ve bu da bireylerin iletisim kurmalarini ve birbirlerini anlayabilmelerini saglar. Temsiller; sosyal
kabul ve onaylanma gereksinimine hizmet eder bir rol oynamaktadir.

Faiz (2018)’e gore ise; kimligin insa edilmesinde de temsillerin rolii oldugunu gdérmek
miimkiindiir. Ayn1 zamanda nesnelerin anlam1 da temsil ile insa edilmektedir (Hall, 1997). Temsil
sirasinda gercek yasamda yer alan olay ya da nesnelerin anlammin yapilandirildigi ve medya kimlik
iligkisine bakildiginda, gercek diinyadaki bireylerin ve sosyal gruplarin kimlik ozelliklerine iliskin
bilgilerin, medyadaki temsiller yoluyla olusturuldugu belirtilmektedir (Hall, 1997; akt. Varol, 2014).
Birey toplumu, toplum bireyi olustururken birey toplum iliskisini anlamak her iki kavramin da
anlagilmasiyla miimkiin olabilir. Kisiyi ilgilendiren mesele toplumu da ilgilendirir. Aym sekilde
toplumsal meseleler de bireyi ilgilendirir. Karsilikli iliski i¢inde olan birey toplum dinamiklerine
baktigimizda birey ve toplum farkli sagduyuya sahip olabilirler ancak sahip olduklar1 sagduyu bilgisi
salt kendi i¢lerinde gercekligi kabul edilebilir bilgi icermeyebilir. Bireyin bireysel goriisiinii ele alirken
de i¢inde bulundugu sosyal baglam i¢inde incelemek gerektiginden bu ikili birbirinden ayrilmaz bir
organik yap1 meydana getirirler.

Sosyal kimlik kavraminin tanimi, edinilmis bir kimlik tanim ile bu tanima uygun olup olmamaya
gore yapilir. Sosyal kimligin tanimlanmasinda, diger fertler degerlendirilir, daha 6nceki fert tipleri ile
karsilagtirilir, fert belli bir sosyal gruba dahil edilir. Gruba dahil etme ya da diger fertlerle yapilan
karsilagtirmalarda uygunlugun kriteri, toplumda yer alan diger fertlerin kisilik tipleri ve davranislaridir.
Turner, sosyal kimligi insanlarin sosyal belirticilerinin bir toplami olarak agiklar ki, bu daha sonra
spesifik sinirlandirmalarda ben (self) kavraminin toplum i¢inde kognitif temsili olarak karsimiza ¢ikar
(S6zen, 1991). Insanin bagimsizlasma ve kendini gerceklestirme gereksinimi de baskalar1 ve toplum
iizerinden gerceklesir. Icine dogulan kiiltiir ve kiiltiiriin kisiyi insa eden temsilleri her ne ise, kisi yine
ben kavramini ve Oznel varolusunu bu kiiltiiriin dinamiklerinin kendi iizerindeki etkisi lizerinden

anlamaya ve algilamaya baslayacaktir.
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Uretilen temsillerin kisilerin iizerindeki etkisi olagandir, ¢ikar ve maddi kaygi degil; bir arada
olma, uyum i¢inde yasama, az problemle ve bilinmeyenle karsilagma, iletisim kurabilme, birbirini
anlayabilme gibi amaglara hizmet eder. Ancak bazi maddi ¢ikar beklentisi i¢inde olan kurumlar (devlet,
0zel okullar, baz1 dini kurumlar, 6zel kurum ve kuruluslar), ticari kaygilarla ¢cogunlugun mevcut
temsillerini kullanmakta, ya da kendi etki giiclerini kullanarak mevcut temsilleri kendi ticari ¢ikarlarina
ugruna sekillendirmek amacini tasirlar. Ornegin “bir evin kalbi ocaktir ve kadin her giin ocagim yakar,
yemegini pisirir ve evini 1sitir sosyal temsilini” hazir ¢orba iireten bir marka kullanabilir ve reklam
stratejisini buna gore olusturabilir. Robot teknolojisi ile ugrasan bir marka toplumun sagduyu bilgisi
dahilinde uzak durdugu ve heniiz tekinsiz oldugunu diisiindiigii insan robotlarla ilgili olarak bir reklam
filmi ya da sinema filmi ile robotlar1 insan canlis1 ve sadik bir yardimci olarak gostererek genel kabulleri
degistirebilir. Medyanin bu giicii en ¢ok siyasi patilerin se¢im kampanyalarinda kendini gosterir.
Yasanan toplumsal olaylar ve durumlar neticesinde “polisler ceza yazar, coplar, haksizlik yapar” sosyal
temsilleri gelismistir ve emniyet kurumu hemen kamuoyunu ve bu temsilleri degistirmek i¢in ¢ocuklart
giiler yiizle kucaklarina alan polislerin oldugu, ¢ocuklara oyuncaklar dagitan polislerin oldugu

reklamlar, afisler, kisa filmler hazirlayarak bu temsilleri yeniden sekillendirebilir.

Medyanin; kisi ya da kurumlarin maddi ya da menfi ¢ikarlan i¢in sosyal temsilleri, sosyal
kabulleri, kisilerin sorgulamadan ¢ogunlugun kabul ettigi yargilar iceren sagduyu bilgisini kullanarak
cogunlugu etkileme giicii vardir. Insan igin televizyon bile olsa, gordiigii goriintii gordiigii seye onu
yakinlastirir ve gordiigii seyi normallestirmesini ya da amag edinmesini saglayabilir. Iste bu baglamda
medya ve reklam sektorii sosyal temsil kurami ile yakin iliski i¢indedir. Moscovici tarafindan gelistirilen
sosyal temsil kuraminin, iletisim alani basta olmak iizere ¢esitli calisma ve arastirmalarda kuramsal
cergeve olarak kullamldigi goriilmektedir (Cetin ve Esiyok 2014). Insan egilim olarak bilmedigi,
anlamlandiramadigi, zihninde smiflandiramadigi, tamimlayamadigi olgulardan korkmaktadir. Bu
yiizden topluluk halinde, bildigi ve asina oldugu durumlar i¢inde yasamak kendini giivende hissettirir.
Bu yiizdendir ki sosyal temsiller iiretir ve bu sayede kiiltlir temsillerle kisiden kisiye aktarilarak
bilinmezlik ortadan kalkar. Olgular bilinen, tanidik, agina olunan kavramlarla agiklanmis olunur.

Kurumlar ve firmalar logolari, reklam stratejileri ve hedef kitleleri belirlerken belirledikleri hedef
kitlenin 6nceden bildigi, asina oldugu, gegerligine ikna ve kani oldugu bilgi ve temsilleri temel alirlar.
Kurum ve firmalar sadece bir iirlin satmak i¢in degil, baska kurum ve firmalardan ayrilip 6ne ¢ikmak
istedikleri yonlerini iletmek ve aktarabilmek icin de bu temsilleri ve kolektif sembol ve imgeleri
kullanirlar. Bu sayede giiglii yonleri lizerinden aslinda kendi temsillerini de belirleyip inga eder ve hedef
kitlelerine yaymayi1 amaglarlar. Kurum ve firmalar sosyal temsiller sayesinde hedef kitlelerinin
sempatisini, giivenini kazanirlar ve hedef kitleleri iizerinde gilivenilir olumlu bir imaj ¢izmis olurlar. Bazi

kurum ya da firmalarm ise misyonlarin1 ger¢eklestirmek, ideolojilerini yaymak ve bilinirliklerini
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arttirmak gibi amaglar1 vardir. Bu tarz amag giiden kurumlarin basinda STK'lar ve devlet kuruluslar
sayilabilir.

Bir reklami hazirlarken kurum ya da firmalar akilda kalici olmasi adina kisa ve 6z olan bir takim
sembol ve isaretler kullanirlar. Kolektif biling ya da temsillerin {iriinii olan arketipler, gii¢ istegi gibi
hemen her insanda olan genel psikolojik yatkinlik ve egilimler, baz1 sayilar yahut mitolojik kahramanlar
gibi kisa yoldan en akilci ¢oziimlerle reklami izleyenlerin karsisina ¢ikarirlar. Cok az kurum ya da firma
bu kestirme yol olan temsilleri, sembol ve isaretleri kullanmak varken kimsenin bilmedigi, agina
olmadigi, yepyeni bir tasarimla toplumun karsisina g¢ikar. Yeni bir sey sunacaksa dahi, kurum ve
firmalarin genel egilimi yine bilenen temsiller iizerinden yeni kavrami sunmaktir. Bir robotun ¢ocuk
biiyiittiigii bir reklamda, gocuk bakimi ve annelik {izerinden belki en masumane en sefkat dolu goriinen
annelik temsilinin robota yliklenmesi sayesinde, bilinmeyen ve giivenilmeyen bir robot imgesinin
bilinen {lizerinden giivenli bir sekilde zihinlerde smiflandirilmasini saglamak gibi.

Bu baglamda Nike firmasi da 6zgiirliiglin, bagimsizligin, meydan okumanin, basarinin, giiciin,
dayanikliligin, kudretin temsili olarak adii bir Tanrigadan almaktadir. Yunan mitolojisinde Nike ayni
zamanda savasmis bir tanrigadir. Logosu bu tanriganin kanatlarindan esinlenerek tasarlanmig Nike
firmasi, kendi kulvarinda igte bu temsilleri alt metninde barindirmaktadir. Kolektif bilincimizde de,
yazili ve sozli kiiltiirle de, hatta iilkemizde Efes’te de heykeli bulundugu iizere sanatsal aktarimla da
giliniimiize kadar gelmis Nike mitinin kullanim1 ve logo tasarimi; herkesce bilinen bir sembol iizerinden
kolayca firmay1 hedef kitlesine yaklagtirmaktadir.

Aslinda bu durum Héijer, B. (2011)’in ¢alismasinda “...tiim temsiller “alisilmadik bir seyi ya da
alisilmadikligin kendisini tanidik hale getirmeyi” amaglar (Moscovici 1984b: 24). Teori, sosyal temsiller
iireten iki temel sosyo-biligsel iletisim mekanizmasimi ilan eder: sabitleme (demirleme-¢ipalama) ve
nesnelestirme. i1k mekanizma olan gipalama, bilinmeyeni daha énceki sosyal temsillerin iyi bilinen bir
alanina getirerek bilinir kilar, bdylece onu karsilastirabilir ve yorumlayabiliriz. Ikinci mekanizma olan
nesnellestirme, bilinmeyeni algilayabilecegimiz, dokunabilecegimiz ve bdylece kontrol edebilecegimiz
somut bir seye doniistiirerek bilinir kilar” demistir.

Hoijer, B. (2011) bu ¢alismasinda sosyal temsillerin iletisim yoluyla diger temsillerle tekrar tekrar
demirlenmesini agiklarken; adlandirma, duygusal baglanma, tematik demirleme, c¢atigkilarla
(kutuplarla) demirleme, metaforlarla demirleme, nesnelestirme, duygusal nesnelestirme, kisilestirme,
nesnelestirme yoluyla kisilestirme gibi mekanizmalara, bu mekanizmalarin birbirileri ile iligkilerine ve
medyada kullanimlarina drnekler de vererek yer vermistir. Bu mekanizmalar arasindan metaforlarla
demirlemenin Nike reklam filmi i¢in de kullanildig1 goriilebilmektedir.

Demirlemede, yavas yavas, tanidik olmayan fikirler iyi bilinen fikirler haline gelir ve bir
toplumun kolektif referans gergevelerinin bir pargasi olur. Kisaca demirleme, yeni fikirlerin veya

fenomenlerin iyi bilinen bir fenomen veya baglamla ilgili oldugu anlamma gelir (Hoijer, B., 2011).
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Metaforlarla demirlemede evrensel olan ya da kiiltiirden kiiltiire gore degisen metaforlar
kullanilarak, seyler ya da durumlar bagka seylermis gibi hayal edilerek anlasilir kilinmaktadir. Hatta dil
ve diisiinmenin de biiyiik 6l¢lide metaforik oldugu diisiiniiliirse bu mekanizma etkili bir mekanizmadir.

Ornegin karinca gibi durmaksizin ¢aligmak, kapi gibi saglam durmak gibi giindelik metaforlar da
goriilmekle beraber, Mehmetcik gibi ideolojik metaforlar da goriilmektedir. Bu ¢aligmaya konu reklam
filminde goriilen ise, zafer tanris1 Nike metaforu ile savagan, pes etmeyen, hizli ugan, 6zgiirliige ulagan
kadin bir araya getirilerek metaforik demirleme yapilmistir.

Bulut 2008’e gore; 1990’11 yillardan itibaren “Insan haklar1” odakli calismalar igerisinde kadin
haklarinin daha fazla konulastirilmasi s6z konusudur.

Degisimin ¢ok hizli oldugu diinyada 1970’li yillarda feminist hareket ile glindeme gelen “kadin”
konusu farkli bir perspektifle de ele alinmaya baglanmustir.

Yine Bulut 2008’e¢ gore; 1990’11 yillarda “kadin” bu degisim siirecinden olumsuz yonde
etkilenerek medyanin en onemli nesnesi haline gelmektedir ama bu olumsuzluga ragmen kadinin
medyada daha ¢ok temsil edilmesi daha sonraki yillarda onlarin lehine olacaktir.

1990’11 yillardaki kadinin sosyal temsilini, kendisi ile yapilan bir roportajda Edibe S6zen soyle
ifade etmektedir: “Bu donemde kadin ve cinsellik ile ¢ocuklar tiiketimin birinci unsuru olarak
kurguland1”. S6zen’in bu hakli saptamasi bugiin de, o giinler kadar olmasa bile, gecerliligini
korumaktadir. Kadinlar hala medyada tiiketimin birinci unsuru olarak yerlerini korumaktadir.

1970’li yillarda feminist medya caligmalar1 aracilifiyla giindeme getirilen medyadaki kadin
temsili ve kadim ikincil konuma iten toplumsal siireclerin medyadaki kadin temsillerinin birbirleri ile
etkilesim icinde insa edildiklerine dikkat g¢ekilmistir. Bu donemde iletisim c¢aligmalari alaninda
kiiltiirelci perspektiflerin hakim olmasi, medya temsilinin “ingac1” oldugu, bagka bir deyisle,
“toplumsal”1 yansitmaktan ¢ok insa ettigi goriigiinii one ¢ikarmistir. Feminist medya ¢aligmalarinin bu
inga meselesini; kadinlarin toplum hayatindaki ikincil konumunu pekistiren bir toplumsalligin, sembolik
yeniden liretimi olarak yorumladig: aciktir (Celenk, 2010).

Kadmin sosyal temsillerine {ilke iilke baktigimizda bu c¢alisma i¢in yapilan iki soruluk anketle
hemen hemen ayni sonuglar1 gormek miimkiindiir. Cocuk bakimu, tiitiiler, elbiseler, makyaj, seks, uzun
saclar, nezaket, edep deyince akla siliphesiz kadmnlar gelmektedir. Erkegin sosyal temsilleri giig,
haylazlik, siddet, silah, araba, kabalik, para, iktidar ile iliskilenmektedir.

Yine feminist hareketle insan haklar gibi tetiklenen kadina dair bir diger 6nemli konu toplumsal
cinsiyet esitligi konusu olmustur. Hem kadina annelik basta olmak {izere, ev bakimi, erkege hizmet gibi
roller bi¢ilmis, hem de kadin bu rolleri yerine getirirken bile sehir, medya ve kent politikalar1 baglaminda
baskilanmis ve kdlelestirilmistir. Kadin her yere cocuguyla gidemez, sokakta ona bigilen annelik roliinii
cocugunu emziremeyip gergeklestiremez. Erkek egemen sistemin global bir egilim oldugunu sdylemek

yapilan ¢aligmalarla degisen dinamikler olsa da genel anlamda halen miimkiindjir.

23

I. Uluslararasi Iletisim Dijitallesme ve Toplum Sempozyumu Tam Metin Bildiri Kitab1



Kadina dair sosyal temsillerde kadinin spor yapmas1 hemen hemen hig yer almaz. Kadin temizlik
yapar, evi ¢ekip cevirip, hanim hanimcik uslu uslu yani bedenini neredeyse hi¢ kullanmadan yasam
stirer. Kadinin cinselligini yasamasi da giinah ya da ayiptir. Kadin namuslu olmalidir. Tiirkiye’de
cinsellikle ilgili arastirma yapmak halen zorlugunu korumaktadir. Kadmlar tiikketim zincirinin birinci
halkasi olarak israrla tutulmakta, makyaj, ev temizligi, ¢ocuk iiriinleri, medya icerikleri, evlilik, yiiziik,
cicekler gibi kadin sosyal temsilleri iizerinden somiiriilmeye devam etmektedirler. Bu ¢aligmaya konu
reklam filminde “Kizlar neden yapilmistir?” sorusunun cevabi olarak akla ilk gelen sosyal temsiller

maalesef yukarida sozii edilenler olsa da, kizlar, yani kadin, ¢ok daha fazlasini temsil etmektedir.

NiKE “WHAT OUR GIRLS MADE OF?” ISIMLIi REKLAM FILMININ SOSYAL
TEMSILLER BAGLAMINDA GOSTERGEBILIMSEL DEGERLENDIRILMESI

Sosyal temsiller teorisi sosyal yapinin anlagilmasinda en 6énemli adim olarak anonim gerceklerin
analizini gerekli goriir (Moscovici, 1988). Sosyal temsiller birbirleri igerisinde de iletigim
igerisindedirler. Birbirlerine karsi ¢ikarlar ve uyum igerisinde degisirler. Daha sonra kaybolur ve yeni
bir goriiniis altinda tekrar ortaya ¢ikarlar... Bir insan ya da varlig: tutarli ve uyumlu bir sekilde aciklama
ihtiyacindan dolay1, bazen iglerinden bir tanesi digerine oranla dstiinliik gosterir. Ancak kendi
aralarindaki hiyerarside bir degisme oldugunda, bir 'diisiince imaj1' yok olmakla tehdit edildiginde, biitiin
evrenin diizeni bozulur, alt st olur (Moscovici, 1984). Sanatin da konusu olan bu yapit bozum
baglaminda ele alindiginda sosyal temsiller, kaosa kars1 bir diizen yaratarak insanlar1 uyumlu ve anlagilir
ve evrene dogru g¢ekerler. Diizen, giiven duygusunu da tesis eden temel ihtiyaglardan biri olarak
diisiiniildiigiinde, toplum bir diizen i¢in gerek kosullar arasinda olan ortak dil, ortak, inang, ortak degerler
gibi sosyal temsilleri de iliretmeye ve degistirip doniistiirmek yoluyla da olsa zaman i¢inde yeniden,
tekrar tekrar tretirler. Kiz ve erkek bireyler igin iiretilen sosyal temsiller de bazen biyolojik, bazen
kiiltiirel etkenlere bagli olarak degisiklik gdsterse de iiretilmislerdir. Once biyolojik olarak baslayan -kiz
ve erkek ¢ocuklarinin belli bir yasa kadar hem cinslerine yonelmesiyle kendi aralarinda olusturduklari
evrenleri i¢indeki- sosyal temsillerin, ergenlikten sonra topluma dair olana gegisle birlikte kiiltiirel ve
toplumsal olmaya mail ettigi goriilmektedir.

Acevedo vd.’nin 2005 yilinda yayinladigi Reklamda kadinin toplumsal temsili: kadin anlatilarini
dinlemek” konulu makalelerinde su bilgilere yer verilmistir: ““...Kang'a (1997) gore, 6nceki aragtirmalar,
kadmlarla ilgili reklam mesajlarmin tutarli olduguna dair tutarli kamtlar saglamistir. Kadinlar
irrasyoneldir, zayiftir, zeki degildir, boyun egicidir ve boyun egendir. Gergekten de, Courtney ve
Lockeretz (1971), dort klisenin baskin oldugunu bulmuslar-ileri stirmiiglerdir: 1) kadinin yeri evidir; 2)
kadmlar 6énemli kararlar almamalidir veya onemli seyler yapmamalidir; 3) kadinlar bagimhdir ve
erkeklerin korumasina ihtiya¢ duyarlar; 4)Erkekler kadini insan olarak degil cinsel obje olarak

gormektedir. Venkatesan ve Losco (1975) gore sonuglar kadinlari: 1) cinsel bir nesne, 2) fiziksel olarak
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giizel ve 3) bagimli olarak gostermektedir.” Iste calismaya konu reklam filminde kadina dair tiim kliseler
yikilmakta, bu yikimla giiglenen ve 6zgiirlesen kadin figiirii ile de markanin gii¢ ve 6zgiirliik, basar1 ve
zaferle bagdasan gostergeleri ortaya ¢ikmaktadir.

Reklamin ilk sahnesinde taranmisg saglari ve bir elbise ile nazik ve zarif goriintimlii bir kiz cocugu
opera salonunda yiizlerce sik giyinmis kadin ve erkegin karsisinda eserini seslendirmeye baglamaktadir.
Onu izlemeye gelen kadin ve erkeklerin hepsi sik ve bakimli, klasik giysiler i¢indedirler. Kadinlar
bakimli saglar ve degerli taslardan kolyeleri ile dikkat ¢cekmektedirler. Reklamin bu sahnelerindeki bu
gibi detaylar da gdstergebilimsel olarak gdsteren gosterilen denkleminde kadin ve erkek kodlarina dair
pek ¢cok gonderme igermektedir.

Orijinali Rusca olan bu reklam filminde hanim hanimcik sade bir elbise giymis olan kiiciik kizin

saglar1 uzundur.

Resim 1. "Kiiciik kizin sahneye ¢ikis1." Resim 2. "Kiigiik kizin s6z konusu saglart

ve elbisesi ile sarkiya baslamast."

Kiz sosyal temsillerine uygun bir karakter olan bu kiigiik kizin sdyledigi sarkmin ingilizce’den
Tiirkce’ye cevirisi soyledir:

Oh what, oh what, oh what, are girls made of? /Kizlarimiz neyden yapilmistir?

Made of flowers / Cigeklerden.

And of rings / Ve yiiziiklerden.

Made of gossip / Dedikodudan yapilmistir.

And of marmalade / Ve marmelattan.

This is what our girls are made of. / Iste kizlarimizin yapildig1 sey bu.

Made of iron / Demirden

And striving of self-dedication / Ve kendini adama ¢abasindan.

And of Battles / savaglardan.

This is what our girls made of. / Iste kizlarimzin yapildig1 sey bu.

Made of perseverance and of grace / Azim ve zarafetten yapilmistir.

That gives pride to the entire nation / Bu, tim ulusa gurur verir.

This is what our girls made of. / Iste kizlarimzin yapildig1 sey bu.
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Made of bruises and purhes / Morluklardan ve safliklardan yapilmstir.

Made of bravery and of clenched fists / Cesaretten ve sikilmig yumruklardan.

Made of indpendence and of skill / Bagimsizlik ve beceriden yapilmistir.

Of passion and heart and of dignity / Tutkudan, yiirekten ve haysiyetten.

Made of will that s harder than stone Tagtan daha sert iradeden yapilmstir,

Made of strenght and of fire / Glig ve atesten.

Made of freedom from other people’s opinions / Baskalarmin fikirlerinden bagimsiz olarak
yapilmustir.

Made of accomplishments and of achievements / Basarilardan ve kazanimlardan.

This is what our girls made of. / Iste kizlarimzin yapildig1 sey bu.

You are made of what you do / Yaptigin seylerden ibaretsin.

Bleve in more / Daha ¢ok inan!

Kiigiik kiz sarkiy1 sdylerken seyirciler onaylar bir edayla onu izlemektedirler. Kiiciik kiz cocugu
sarkisini sOylerken, sarkinin kizlara dair sosyal temsilleri i¢eren sozlerini -gigekler, yiiziikler, marmelat,
dedikodu- sdyliiyor iken, seyircilerin/dinleyicilerin tepkisi alisilagelmis, olagan, normal ve yolunda
goziikmektedir. Sarkimin sozleri kiz ¢ocugunun performansi igerisinde devam ediyorken, sosyal
temsiller yikilmaya baslayip sozler kizlarin demirden yapildigini aktarmaya basladiginda; igeriye paten
kayan bir kadin girmektedir ve dinleyicilerin tepkisi de degiserek dikkat ¢cekmeye baslamaktadir.
Sarkinin s6zleri opera salonuna ilk sporcunun pateni ile girdigi o an itibariyle sosyal temsilleri yikmaya
yonelik devam etmektedir.

Nike firmasi bu sarkinin s6zlerinde oldugu gibi kadmlar i¢in kullanilan tanidik sosyal temsiller
sayesinde akilda kalici, bilinen ve agikar olandan yola ¢iktig1 i¢in tam olarak hedef kitlesine hitap edici
bir reklam filmi tasarlamistir. Firmanm bilinen kadin sosyal temsilleri iizerinden kendi sosyal
temsillerini basari, tutku, gii¢, bagimsizlik, 6zgiirliik, azim, kazanim, beceri, irade, zarafet, ve gururla
insa etmistir. Nike firmasi bu reklamda kadini tiiketim zincirinin birinci halkasi olmaktan 6te, kendi
markasinin sosyal temsillerinin ingasinda kullanmis, kendini benzer firmalardan ayiran bu 6zelliklerle
bagdastirmis ve 6n plana ¢ikarmak istedigi 6zelliklerini ve misyonunu ortaya koymak i¢in kullanmistir.
Ayrica akilda kalicilik anlaminda yaygim bir sosyal temsili kullanmak ayrica ise yarar bir reklam
stratejisidir.

Sarkinin i¢inde kadma dair sosyal temsillerle ilgili sdzler bilinenden uzaklastikca seyirciler
arasinda saskinlik yasayanlar oldugu kadar onaylayan ve tutkuyla kiigiik kiz1 izleyip destekleyenler de

oldugu goriilmektedir.
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Made of bravery
And of clenched fists

Resim 3. "Sarki sozlerindeki sosyal temsiller Resim 4. "Kizlar cesaretten ve sikilmis
bilinenden uzaklastikca seyircilerde soru yumruklardan yapilmistir sdzleri esnasinda
isaretlerinin baslamasi." salona kay kay sporu yapan kadinin girisi."

Resim 5. "Sarki s6zleri kizlara dair sosyal Resim 6. "Buz pateni yapan kadinin kararli

temsilleri yikmaya devam ederken, buz ve kendinden emin ifadesi.”

pateni yapan kadinin konser salonuna

girisi."

Seyircilerin arasindan bir kadinin iizerindeki sik elbisesini ¢ikarip attig1 sahnede, aslinda kadinin
bu temsilleri lizerinden siyirip atmasini sembolize ettigi diisiiniilmektedir ve bu noktada elbisenin
altindan Nike spor giysilerinin gériinmesi ise Nike iirlinleri bu azim, kararlilik, gii¢, tutku gibi kadinin
giyecegi yeni sosyal temsiller iizerinden kendi marka temsillerini de insa edebilmektedir.

Bu inga da aslinda yukarida so6ziinii edilen metaforik demirleme yoluyla gdstergebilimsel olarak

yapilmaktadir.
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Made of freedom
From other people's opinions

Resim 7. "Seyircilerin arasinda bir kadmnin iizerindeki sik elbisesini atmas1 ve salonda farkli spor

dallarindan tutkulu bagka kadin sporcularin goriilmesi.”

Demirleme, bir seyi onceden var olan kategorilere gore etiketlemeyi icerir (Hiakli, T., &
Hakokongds, E. 2022). Demirleme yoluyla énceden var olan kategorilerle yeni temsiller tekrar tekrar
insa edilir. Aslinda kiiltiirel baglamda ele alinirsa temsiller siirekli varyanslariyla degismekte ve
doniismektedir. Yeni olani eski iizerinden servis etmek, daha giivenilir ve daha etkili bir yol olmaktadir.

Bu servis sirasinda bir yandan da markanin da imaj1 insa edilebilmis olmaktadir.

Resim 8. "Kii¢iik kizin sarkisinin sonunda kendi temsilini yikmasi.”
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Resim 9 "Kiiciik kizin kendi temsilinin yaygin olarak erkek temsilleri ile iligkili bulunan futbol

topuna kararli bakislartyla kaleye dogru vurmasiyla yeni soyal temsilini insa etmesi ve bu son

sahnede firmanin logosunun belirmesi.”

SONUC VE ONERILER

Reklamverenin tirtinle ilgili amagladigi mesaj, hem {irlin imajin1 hem de marka imajini olusturmak
icin etkili bir sekilde iletilebilir. Reklam, tiiketicilerin niyetini yakalamanin etkili bir yolu oldugundan,
cekici bir sekilde sunulan g¢ekici mesajlar igermelidir (Noeryani, F. A. 2009). Siiphesiz ki ¢cogu
reklamveren, tiiketicisine ulagmak i¢in pek ¢ok 6n calismayla bu etkili yolu bulmakta ve tirliniinii ¢ekici
bir sekilde sunmaktadir. Sunulan {irlinler salt tiiketici davraniglarini yonlendirmekle kalmaz, marka
imajlarin1 da olusturmada biliylikk rol oynamaktadir. En azindan reklam verenler bunu da
amaglayabilmektedir. Nike firmasinin da bu baglamda hem iiriin satigi, hem marka imaj1 i¢in benzer
stratejiler olusturdugu, sarki ve kisa filmle de duyularin aktivasyonu ve duygularin harekete gecirilmesi
baglaminda kullandig1 goriilmektedir. Harris (1989), reklamcilarin, reklami yapilan {iriinii satin alma
konusunda tiiketicilere "haklilik" duygusunu ortaya ¢ikarmak icin gostergebilimsel bir diinya yarattigina
inanmaktadir. Bu ¢aligmada Nike’in bu reklamla kadina dair sosyal temsilleri hem de gdstergebilimsel
bir diinya da yaratarak kendi marka imajin1 da bu diinyanin i¢ine katmistir. Bu reklam filminde bir
cocugun arkasinda kiiciik kiz cocuklarla bu sarkiy1 soyliiyor olusu, yani sarkiy1 sdyleyecek kisinin kiigiik
bir kiz ¢ocugu olmasi, aslinda sosyal temsillerin ¢ocugu nasil kendi degerleri ve yargilar iginde insa
ettigini vurgulamaktadir. Degisim, bagimsizlagsma, 6zgiirlesme, kendini gerceklestirme tartismasiz her
insanin gereksinimlerindendir ve bu hayati gereksinimleri karsilarken Nike kendi {irlinlerini hayati bir
sekilde konumlandirmis olur.
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Reklam filminde sirayla paten kayan, bale ve spor yapan, boks yapan, barfiks ¢eken, kay kay
kayan, kosuya c¢ikan, futbol topunu son sahnede sarki sdyleyen kiiclik kiza atan her kadin Nike spor
ayakkabilar1 ve giysileri giymektedir. Kadinlarm kasli olmasi, yani viicutlarinin alisageldigimiz narin
kadn viicut yapisina uymamasi, filmdeki kadinlarin alisageldigimiz sekilde cicili bicili ugraslarla degil,
boks ve futbol basta olmak iizere erkeklere atfedilen gii¢ gerektiren sporlarla ugrasmasi, seyirciler
arasindaki kadinin elbisesini atmasi, kiiciik kizin elbiseninin reklam filminin son sahnesinde elinde
futbol topu ile kaleye gol atacakken spor kiyafetlere doniigsmesi, iste s6zii edilen bu degisimin, giiciin,
kudretin, basarmin, bas kaldirarak kendini gerceklestirmenin sembolleri, temsilleridir. Onemli
arastirmalar, sosyal temsillerin sosyal kimlikle yakindan i¢ ige gectigini gostermektedir: sosyal temsiller
hem kolektif kimliklerden dogar hem de onlar1 pekistirmek igin galisir (Breakwell, 1993). Sosyal
temsilin sosyal kimlik dinamiklerini etkilemesinin anahtar yollarindan biri, belirli sosyal gruplar
arasindaki sinirlarin miizakere edilmesidir. Bu, benlik/6teki temasinin riskleri temsil etmede {istlendigi
onemli rolde 6rneklendirilir. Benlik/6teki temasinin dnemli bir yonii, degerli olmasidir: yani, 'benlik’
olumlu bir degerle ve '6teki' negatif bir degerle iliskilendirilir (Smith, N., O'Connor, C., & Joffe, H.
2015). Olumlu benlik olumsuz 6teki mekanizmasi baglaminda ele alindiginda yukarida so6zii edilen
kendini gergeklestirmenin sosyal temsilleri olumlu ben olarak degerlendirilebilir.

Bu reklamin ne denli akilda kalic1 ve etkileyici oldugu tartismasiz ortadayken bu caligmanin ilk
satirindan buraya kadar olan biitiinsel siirecte Ozetle sosyal temsillerin giiclinden yararlandig
goriilmektedir. Reklamin en sonunda ekran simsiyah olup sadece zafer tanricas1 Nike’nin kanatlarindan
ilhamla cizilen yalin logosu ile Nike, zaferin markasi olarak reklama ve zihinlerimize kendi damgasim
zaferle bagdastirarak vurmaktadir.

Aslinda gostergebilimsel bir inceleme olarak sunulan bu ¢alismada aslinda masal i¢inde masal
gibi bu bilimi kullanan bir reklamin bu bilimle incelenmesi durumu s6z konusudur. Nike “What our
girls made of?” reklam filminde sosyal temsiller, bir sanat eseri olarak reklam filminde kullanilan sarki
ve yine bir {irlin olarak reklam filminin kendisi gostergebilimsel siireci de baglatmig bulunmaktadir.
Reklam filmleri amaglar baglaminda basli basina tiiketici aligkanliklarini ve eylemlerini konu
edinmektedirler. Bu amacin konusu olan insanlarin genel kabulii, deger yargilari, egilimleri, arzulari,
ihtiyaglari, bilin¢disi faaliyetleri dogal olarak markalarin odak noktalarindandir. Markalar iiriinlerini ve
marka imajlarim reklam filmi ¢ekimi siirecinde hedef ve hedef kitle baglaminda ele almaktadirlar.
Sosyal temsiller bu baglamda {irlinii kitlesine ulagtirmakta adeta kestirme bir yol saglamaktadir. Bir spor
firmas1 olarak Nike firmasi da bu kestirme yolu kullanmis, hatta “What our girls made of?” reklam
filminde bu temsiller dolaylandirilmamak suretiyle dogrudan filmin biitlinii haline gelmisir.

Ben Affleck tarafindan yonetilen ve Alex Convery tarafindan yazilan 2023 yapimi “Air” filmi,
Amerikan biyografik spor drama filmi olarak beyaz perdede yerini alirken, bu sinema filminde bir Nike

calisganinin o siralar heniiz ¢aylak bir basketbol oyuncusu olan bugiin ise diinyaca iinlii basketbolcu
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Michael Jordan ile bir ig anlagmas1 yapmaya calistig1 bir basketbol ayakkabisi olan Air Jordan'in kdkeni
hakkinda gercek olaylara dayanmaktadir. Bu biyografik sinema filminde de goriilecegi {izere firmalarin
kararli ve nokta atig1 eylemleriyle dogrudan tiiketicilerine, hedef kitlelerine ulagmak i¢in hem sosyal
temsillerden hem gostergelerden yararlandig1 goriilmektedir.

Caligmanin kuramsal ¢ergevesinde dil bilimci ve gostergebilimin kuramcilarindan Ferdinand de
Saussure’iin gostergebilimsel analiz metodu kullanilabilir. Bu agidan, seyircilere reklamdaki diiz
anlamlardan (gosteren) ziyade, verilmek istenen asil mesajlar (gosterilen) agiklanarak sahne sahne daha

detayli bir analiz yapilabilir.
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ALANINDA SOSYAL MEDYANIN ETKIiSI
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oz

Kriz aninda iletigim hayati 6nem tagimaktadir. Genis kitlelerle hizli, ekonomik iletisim ve
etkilesim kurma imkéani saglayan sosyal medya platformlarinin afete iliskin ilk bilgi paylasimini
saglayan onemli bir iletigim islevi iistlendigi goriilmektedir. Bu ¢alisma, Kahramanmaras merkezli ve 6
Subat tarihli Tiirkiye depreminde haberlesme alaninda sosyal medyanin etkilerini ortaya gikarmay1
hedeflemektedir. Calismanin amaci, depreme iliskin giincel haber takibi yapan konvansiyonel medya
gazetecileri ve sosyal medya iizerinden enformasyon paylasimi yapan sosyal medya habercilerinin
gdziinden kriz aninda sosyal medyanin etkilerini degerlendirmektir. Bu amagla bes konvansiyonel, bes
sosyal medya iizerinden haber iireten isime ulasilmis derinlemesine miilakat yapilmistir. Katilimcilara
bu ama¢ dogrultusunda yar1 yapilandirilmig soru formunda sorular yoneltilmistir. Ayrica toplumsal
olaylarda sosyal medyanin yeni bir haber mecrasina doniistiigii incelenmis, geleneksel medya karsisinda

tiiketici olan bireylerin nasil birer iireticiye doniistiigii iizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kahramanmaras Depremi, Afet Gazeteciligi, Sosyal Paylagim Aglari, Yeni Medya,
Kriz Iletisimi
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ABSTRACT

Communication is vital during a crisis. It is seen that social media platforms, which provide the
opportunity to establish fast, economical communication and interaction with large audiences, play an
important communication function by providing the first information sharing regarding the disaster. This
study aims to reveal the effects of social media in the field of communication during the 6 February
earthquake in Turkey, centered in Kahramanmaras. The aim of the study is to evaluate the effects of
social media during the crisis from the perspective of conventional media journalists who follow current
news about the earthquake and social media journalists who share information on social media. For this
purpose, five conventional and five social media news producers were contacted and in-depth interviews
were conducted. For this purpose, questions were asked to the participants in a semi-structured
questionnaire. In addition, it was examined that social media has turned into a new news medium in
social events, and how individuals who were consumers in the face of traditional media turned into

producers was emphasized.

Keywords: Kahramanmaras Earthquake, Disaster Journalism, Social Networks, New Media, Crisis
Communication

Giris

Kanadal1 yazar Marshall McLuhan’1n, televizyon i¢in kullandig1 ‘Kiiresel kdy’ kavrami, bugiin
internet ve aglarin yayginlagsmasiyla birlikte gegerliligini daha giiglii bir sekilde siirdiirmektedir.
Geleneksel hayatin sonlanmasinin bir gostergesi olan teknolojik gelismeler sonucunda diinya tek bir
agla birbirine baglanmaktadir. Bu aglar sayesinde diinya iizerinde insanlar birbirleriyle daha hizl
iletisime gegerek etkilesim gostermektedir. Bu kapsamda dijital cagin vazgecilmez unsurlarindan olan
sosyal medya ve kanallar1 yeni bir haber alma mecrasina doniismektedir. Bu doniisiim kitle iletisim
araclar1 karsisinda tiiketicisi olan bireyi de etkileyerek, ozellikle kriz aninda bir haber {ireticisine
doniistiirmektedir.

Giliniimiizde de insanlar i¢in yeni bir toplanma alani olan sosyal medya ve kanallar bilgiye
ulasmanin da en kestirme yolu olarak tercih edilmektedir. Internetin sundugu imkanlar dogrultusunda
bireyin kendisini ifade etme araci olarak kullandigi sosyal medya, enformasyon yayma, g¢atisma
yaratma, yeniden iiretme gibi islevler goriirken biitlin bunlarin sonucunda yeni bir medya diizeni
olusmaktadir. Yeni bilgi ve iletisim teknolojileri arasinda bulunan cep telefonlari, internet, sosyal medya
uygulamalar1 ve agik veri portallart hem acil durum olaylarini olusturan hem de sekillendirilen medya
diizenini 6nemli 6lgiide degistirmektedir (Ata, 2023, s. 613). Ozellikle toplumsal olaylar, afet gibi genis
kitlelerin yasamimi etkileyen olaylar karsisinda sosyal medya platformlar1 aninda devreye girerek
kamuoyuna ilk bilgi veren haber mecrasina doniismektedir. Bu degisim ve doniisiim siireci haberlesme,

gazetecilik, etik kurallar gibi kavramlarin da yeniden ele alimmasina ve tartisilmasia neden olmaktadir.
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Genis kitlelerle hizli ve ekonomik iletisim ve etkilesim kurma imkéani saglayan sosyal medya
platformlar1 degisen iletisim pratiklerini ve iceriklerini yeniden degerlendirme ihtiyac1 dogurmaktadir.
Bu kapsamda yeni medyanin hangi 6l¢lide 6nemli oldugu gercevesinde bir tartigma yiiriitiilmektedir.
Insanlar bu platformlar araciliftyla herhangi bir yerde yasanan olaylari aminda takip edebildigi gibi
diinya ¢apinda bilgi ve fikirlerin serbestge akabildigi bir ortamda haberlesebilirken, bu platformlarda
olusan bilgi kirliligi ve giivenilirligi ise en ¢ok tartisilan konular arasindadir. Diger yandan afet ve kriz
aninda sosyal medya aracglari, bilginin anlik olarak paylasilmasinda ve krize hizlica tepki verme
noktasinda son derece Onemli iletisim araglar olarak degerlendirilmektedir. Bunun en yakin 6rnegi
Kahramanmaras merkezli 6 Subat tarihli Tiirkiye depremidir. 11 ilde yikima neden olan 13,5 milyon
insanin yasadig1 cografyayi etkileyen depreme iliskin ilk bilgiye sosyal medya ve kanallar1 araciliiyla
ulagilmaktadir. Biiylik bir alana yayilan depremde sosyal medya, kamuoyunun, habercilerin,
goniilliilerin, kurtarma c¢aligmalarinda yer alan tiim ekiplerin adeta eli ayag1 olurken, sosyal medya ve
kanallar1 bu kapsamda 6nemli bir habercilik islevi {istlendigi gozlemlenmektedir. Bolgede c¢alisma
yapanlarin sosyal medyadan edinilen bilgilerle orgiitlendigi, depremzedelerin sesini yine bu kanallar
araciligiyla duyurdugu goriilmektedir. Ozellikle deprem bolgesinde ailesi, yakinlar1 ve arkadaslart
olanlar bilgi almak i¢in 6ncelikli olarak sosyal medyanin tiim iletisim aglarini kullandig1 bilinmektedir.
Bununla birlikte bolgeden gelen yardim ¢igliklar ve temel ihtiyag talepleri sosyal medya ve kanallar
araciligiyla duyurulmakta bu anlamda enformasyon kanali olarak kullanilmaktadir. Uzmanlar sosyal
medyanin haberlesme araci olarak bu tlir durumlarda hayati énem tasidigimin altin1 ¢izerken diger
yandan bu sanal sinirsizlik pek ¢ok tartismay1 da beraberinde getirmektedir.

Bu ¢alisma, Kahramanmarag merkezli 6 Subat tarihli Tiirkiye depreminde haberlesme alaninda
sosyal medyanin etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmayla s6z konusu deprem aninda sosyal
medyanin haberlesme alaninda ne tiir etkileri oldugu bu anlamda nasil algilandigi konvansiyonel ve yeni
medya c¢aliganlari lizerinden ol¢iilmeye ¢alisilmaktadir. Caligmanin 6rneklemini 10 goniillii katilimci
olusturmaktadir. Bu katilimcilarin besi konvansiyonel medyanin farkli haber kuruluslarinda
caligmaktadir. Diger bes katilime1 depreme iliskin enformasyonlar1 sosyal medya kanallar tizerinden
paylasima sokan habercilerden olugsmaktadir. Bolgeden gelen ilk haberlerin sosyal medya ve kanallar
araciligiyla olmasi bu ¢alismanin zeminini olusturmaktadir. Calismada, sosyal medya gazeteciliginin,
geleneksel medya galiganlari ve kullanicilarinda anlamlandirma pratikleri agisindan nasil bir etkilesim
ve catigma yarattig1 aciga ¢ikarilmaya caligilmaktadir. Yontem olarak derinlemesine goriisme tercih
edilmistir. “Afet aninda haberlesme alaninda sosyal medyanin etkilerini nasil okumak gerekir?”” sorusu
temelli arastirmada yar yapilandirilmig soru formu kullanilmaktadir. Katilimeilar araciligryla yasanan
biiyiilk depremde habercilik alaninda nasil bir yol izlendigi bu konuda ne tiir etkileri oldugu ortaya
koyulmaya c¢alisilirken, kriz aninda sosyal medyanin habercilik alaninda giivenilirligine iliskin de fikir

edinilmesi hedeflenmektedir.
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Calismanin ilk baghiginda Medya ve Iletisimin genel gergevesi gizilerek, ‘Sosyal Medyada ve Yeni
Medya’ kavramlarina deginilmektedir. Calismadan elde edilen bulgular sonucunda, sosyal medyanin
haber mecrasi olarak gazetecilerde yarattigi etkilere 151k tutulmas1 hedeflenmektedir.

MEDYA VE ILETISIM

Medya en bilinen anlamiyla toplumun iletisim ihtiyaglarin1 karsilayan araclar biitiintidiir. Her
daim gecerliligini koruyan iletisim, medya araciligiyla kitlelerle kurulan dilsel, gorsel, isitsel anlamda
bir fikir alig veris kanali islevi gormektedir. Tarih Gtesi caglardan bu giine yeni bir toplum tasarlamanin
en etkili yolunun, iletisimin de 6znesi olan medya oldugu bilinmektedir. Yasadig: kiiltiirle, etkilesim
halinde olan insan karsilikli olarak ¢evresiyle degisime ugramakta ve sonraki kusaklari da degisime
ugratmaktadir (Tuna, 2012). Bu nedenle dinamik bir olgu olan medyanin, toplumun yapisini, diizenini,
bireyler arasindaki iligkileri, aligkanliklar1 yeniden bigimlendiren bir giigte oldugu bilinmektedir.

Teknoloji, ekonomi ve sosyal yasamin degisimiyle televizyon, radyo, gazete gibi geleneksel
medya kanallarina, sosyal medya, Instagram, Twetter gibi yeni iletisim sekilleri eklenmesine yol agarak
yeni bir medya olusumu meydana getirmektedir. Gelisen teknolojilerin ve denetim iglevlerinin yaninda,
siradan bireyin bu zamana kadar ortaya ¢ikaramadigi kendi varligim, fikirlerini arzu ettigi sekilde
dolagima sokabildigi kanallar1 demokratiklestirdigi; insanlik tarihinin belki de higbir aninda goriilmemis
bir sekilde, yeni bir liretim aract olmus mikrofonu, siradan insana uzatti1 gergegi yadsinamaz (Ergur,
2016, s. 6). Bu anlamda medya araciligtyla verilen mesajlarin izler kitlesiyle bulusmasi ve etkilesimi
onem arz etmektedir.

[letisimde en énemli sey iletinin anlagilir olmasi bunun igin de bilginin yazili, gérsel, isitsel ya da
hepsini igeren bir aragla aktarilmasidir (Sillars, 1997). Bu kapsamda mesajin en az enformasyon
kaybiyla aktarilmasi adina kullanilan kitle iletisim araci 6nemli bir noktadadir (S6nmemis, 2021). Bu
nedenle iletigim aragtirmalari i¢in medya mesajlarinin hedef kitlede ne tiir etkileri oldugu kiiltiirel ve
toplumsal agidan 6nemli bir sorunsaldir.

SOSYAL MEDYA VE YENI MEDYA

Kitle iletisim araglari, internet aglarmin genislemesiyle birlikte yeniden sekillenerek giindelik
yasamda etkisini gostermektedir. Ataman ve Coban (2016, s. 37)’a gore, alternatif medya, 6zetle, gerek
kurumsal igleyis, gerek iirettigi igerik ve bu igerigin liretim asamalari gerekse de izleyicisi, okuyucusu,
dinleyicisi ile kurdugu iliski itibariyle yaygin ticari medyanin zitt1 bir varolusa isaret ediyor. Bu nedenle
Web 2.0 ile birlikte diinya giindeminde yerini almaya baglayan sosyal medya giiniimiizde alternatif
medya olarak giindelik yasamin vazgegilmezleri arasindadir.

Tuna (2012, s. 4)’ya gore siirekli yenilenen bilgiye ulagsma cabasi ve ihtiyaci insanin diger
insanlarla etkilesim igerisinde olma ihtiyacini da beraberinde getirmektedir. Bugiin haber temelli pek
cok sosyal paylasim platformlarinin konvansiyonel medyadan daha ¢ok tercih edildigi gézlenmektedir.

Mobil internet, akilli mobil cihazlar ve bu ikisinin birlikteligiyle kullanilan aplikasyonlar, gliniimiiz
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insanin1 her zaman ve her yerden aga dahil ederek onu digerleri agisindan ulasilabilir kilmaktadir (Yasar
& Ugurhan, 2021, s. 1183). Bu nedenle her gecen giin etkisini hizla artiran etkilesimli gazetecilik ya da
katilimc1 medya haber takibi adina bireylerin ugraklarindan biri olmaktadir. Dolayisiyla teknolojik
doniisiimiin yol agtig1 bu iletisim ve hizli etkilesim ‘yeni medya’ kavramini da dogurmaktadir. Karl
Marx’a gore toplumda degisiklikler belli bir siirece gore olur; dnce teknoloji, sonra iiretim tarzi, sonra
da iiretim iliskileri degisir (Turan, 2017). Ar (2019)’ya gore yeni medya da bu yeniden sekillenmeyi
olusturan ortam i¢in bir aragtir.

Yeni medya uygulamalarindan olan sosyal medya ortamlarinin etkisiyle ihtiyaglarin
giderilmesinde de toplumsal bir degisim gerceklesmektedir. Ortaya ¢ikan bu etkilesimli alan yeni bir
haber kiimesi doniisiimiinde de aktif bir alan olarak varhigin1 gostermektedir. Tuna (2012)’ya gore
iletisimin temel unsurlar1 arasinda yer alan mesajin aktarilmasindaki olgiitler kisinin ait oldugu
demografik yapilarla sekillenmekte ve kisiler tarafindan mesajlara uygun tepkiler iiretilmektedir. Bu
kapsamda konvansiyonel medya ile sosyal medya ve aglan arasinda kurulan iliskisellik, gazetecilik
alaninda da degisim sorunsalini beraber getirmektedir.

Sosyal medyanin toplumsal olaylarin birgogunda etkin rol iistlendigi goriilmektedir. Glindemin
sosyal medya tizerinden takip edildigi glinlimiizde, dogal afetlere dair haber, video ve fotograflar anlik
olarak paylagilmakta, olaylar1 geleneksel medyadan takip etmeyenler bir¢ok bilgiyi sosyal medya
sayesinde 6grenmektedir (Soydan & Alpaslan, 2014, s. 64). 2010 yilinda Tunus’ta issizlik, artan fiyatlar,
iilkede yasanan ekonomik kriz karsisinda insanlarin sesini duyurmak i¢in bagvurdugu sosyal medya ve
kanallar1 araciligiyla iilkede yasananlar1 uluslararasi basma duyurarak dikkat ¢ekmeyi basardigi
goriilmektedir. Yine 2013 yilinda Tiirkiye’de baglayan Gezi Parki Eylemleri siirecinde ayni1 sosyal aglar
araciligiyla insanlar iletisime gegerek etkilesim gostermektedirler. Ozellikle geleneksel haber
medyasmin gérmedigi, haber metinlerinde yer vermedigi bu tiir toplumsal olaylar sosyal medya aglar
araciligiyla hizla yayilarak kamusal alanda goriiniir olmaktadir. Bu anlamda sosyal medya
enformasyonun yayilmasinda yeni bir kanal agmaktadir.

Tiirkiye i¢cin Gezi Parki Eylemleri 6ncesinde ‘sanal ortam’ olarak degerlendirilen sosyal medya,
sonrasinda yasanan gelismelerde bilgi kanali olarak kullanilarak, yeni bir haber mecrasi olarak kendini
ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de 2020 yili itibariyle en ¢ok kullanilan (Instagram, Facebook, Twitter,
YouTube ve Whatsapp) bes sosyal medya platformunun haber edinme amagh kullanim sikliklarii
belirlemek amaciyla yapilan arastirmada, en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu Whatsapp, en az
kullanilan ise Facebook oldugu sonucuna goriilmektedir (Yasar & Ugurhan, 2021). Okmeydani’na gore,
2012 Bagkanlik Se¢cim Kampanyasi’nda sosyal medyay1 yogun bir bigimde kullanan Obama’nin iist iiste
iki donem se¢imleri kazanmasi, sosyal medyaya olan inanci pekistirmektedir (2018, s. 4327). Chomsky
internet ve bagimsiz medyanin, énemli demokratik toplumsal ve politik basarilarin elde edilmesinde

hayati rol oynayacagin belirtmektedir (Herman & Chomsky, 2012). Bu anlamda sosyal medyada yer
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alan, Barack Obama’nin sosyal medya odakli ‘medya gosterisi’, Tunus’ta ‘Yasemin Devrimi’, Arap
diinyasinda ‘Arap Bahart’, Tiirkiye’de ‘Gezi Direnisi’ gibi toplumsal ve siyasal olaylarin yaratmis
oldugu etki, medyada yasanacak dnemli degisimin isaretleri olarak gérmek miimkiindiir. Bu kapsamda
kendisini birer teknoloji kurulusu olarak tanimlayan sosyal medya ve kanallari, 6zellikle baskilarin
arttig1 donemlerde yeni bir alana dogru evrilerek iletisimde gostermis oldugu performansla yeni bir
haber kiimesi olarak islevi gormektedir. Sahip oldugu 6zellikler nedeniyle yangin, afet, sel ya da
toplumsal olaylara iligkin haberlerin kisa zamanda genis kitlelere ulagmas1 adina da 6nemli roller
iistlenmektedir. Bunun en yakin 6rneklerinden biri 6 Subat tarihli Kahramanmaras merkezli on bir ili
etkileyen depremin ve sonrasinda yagsananlarin duyurulmasinda sosyal medya ve aglar1 6nemli bir haber,
bilgi kaynagina doniiserek kamuoyunu bilgilendirmektedir. Boylesine biiyiik bir alana yayilan depreme
iligkin giicii yeterli olmayan geleneksel medya yerine kamuoyunu bilgilendirmede sosyal medyanin ve
kanallarinin 6nemli bir boslugu doldurdugu goriilmektedir.

Degisen iletisim pratikleri ve igerikleri tartigilirken yikici deprem aninda sosyal medya
platformlar1 devreye girerek kamuoyunun yani sira bolgede yiiriitiilmesi gereken her tiirlii iletisimi
saglayarak, etkilesim yaratip yasamsal fayda sagladigi bilinmektedir. Bu anlamda bdlgede bulunan
bireyler birer bilgi kaynagima doniiserek, yasananlar1 agik kaynak olan sosyal medya ve kanallar
iizerinden aktarmaktadir. Etkilesimli bir iletisim alan1 olan sosyal medya, konvansiyonel medyaya gore
dogal afetlerde de ¢ok daha aktif kullanilabilmektedir (Soydan & Alpaslan, 2014). Bu anlamda sosyal
medya konvansiyonel medya dahil, haberciler, kurtarma ¢aligsmalarinda yer alan tiim ekipler i¢in bilgi
aktarma, alaninda haber mecrasina donlismektedir. Konvansiyonel medya karsisinda zamansiz ve
mekansiz olan sosyal medyanin yarattig1 etkilesim, yeni medya i¢in katilimci ve diyalog esasina gore

isleyen bir yapiy1 dogurmakta, bu durum haberciligin isleyisini de doniistiirmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin ana kaynagini, Tiirkiye’de 11 ili etkileyen 6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen
deprem olusturmaktadir. Caligmanin amaci, 49 binin {izerinde insanin yasamini Yyitirdigi
Kahramanmaras merkezli deprem ve deprem sonrasinda, haberlesme alaninda sosyal medyanin etkileri
incelenerek, bilgi erisiminde 6nemi ve islevini ortaya ¢ikarmaya ¢alismaktir. Sosyal medyanin gliniimiiz
gazetecilik pratikleri acisindan oynadigi rol, gérdiigii islev katilimeilar araciligiyla ortaya ¢ikarilmaya
caligilirken asil hedeflenen nokta, kriz aninda nasil bir iletisim, etkilesim ag1 olarak kullanildigini agiga
cikarma ¢abasidir. Ayrica, “Sosyal medya, enformasyon aktarilmasi adina gilivenilir birer kaynak olarak
algilanmakta midir?, Afet ve kriz aninda habercilik s6z konusu oldugunda nasil bir yol izlendigi?,
Gergek dis1 haberlerle miicadele etme yollar1 nelerdir?” gibi sorulara arastirma kapsaminda yanitlar

aranacaktir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada, sosyal gergekligin anlagilmasina ve algilanmasina yonelik olarak yapilan
caligmalarda nitel aragtirma yontemi olarak kullanilan derinlemesine goriisme teknigi kullanilmaktadir.
Bu kapsamda katilimcilara yar1 yapilandirilmis soru formunda hazirlanan sorular yoneltilmektedir. Nitel
aragtirmalarda sik¢a kullanilan derinlemesine goriisme yontemi agik uclu sorularin yer aldigi konuya
iligkin veri toplarken kapsamli cevaplarin alinmasini saglayan bilgi toplama yontemidir (Tiirntikli,
2000). Arastirma yontemi olarak, aragtirmanin konusuna iligkin kisilerin olaylara olan yaklagimini,
tutumunu ag1ga ¢ikarmak, konuya iliskin bilgileri ya da verileri diizenli bir sekilde elde edebilmek adina,
derinlemesine goriisme tercih edilmistir. Kirtk (2014)’a gore daha 6nceden hazirlamis olan sorularin
katilimcilara yoneltilmesi sonucunda yapilan arastirmada katilimcilara konuya iligkin fikirlerini daha
rahat ifade etmekte arastirmaci ise bu yontemle daha dogru ve nitelikli goriisler elde etmektedir.

ARASTIRMANIN EVRENIi VE ORNEKLEMI

Aragtirma, 6 Subat tarihli Tiirkiye depreminde haberlesme alaninda sosyal medyanin etkilerini
incelemeyi amaclamaktadir. Arastirmanin evrenini bes konvansiyonel medya calisgan1 ve (Facebook,
Instagram, Youtube, Twitter, Internet portali) olmak iizere bes sosyal medya kanallarin1 kullanan
haberciler olugturmaktadir. Katilimeilarin tespiti esnasinda 6zellikle sosyal medya iizerinden haber
paylasimi yapan ‘amacgli 6rneklem’ kullanilmaktadir. Kirik (2014)’a gore amagh 6rneklemde evren
birbirine benzer alanlara ayrilmakta ve bunlar igerisinden arastirmaci sorunu en iyi temsil edecek grup
secmektedir. Aragtirmada 6nemli olan konvansiyonel medya caliganlar1 ve sosyal medya {izerinden
haber paylagimlar1 yapan kullanicilarin bu anlamda etkilesimidir. Bu nedenle 6rneklemde etkilegimi
Olgmek amaciyla konvansiyonel medya ve sosyal medya kanallarimi kullanan haberciler
olusturmaktadir.

Orneklem ydntemi, tesadiifi belirlenen ilk konvansiyonel medya ¢alisaninin bir diger katilimeinin
ismini verdigi kartopu orneklem yontemidir. Diger bes sosyal medya katilimci ise tesadiifi olarak
belirlenmistir. Ornekleme dahil edilen katilimc1 sayisinin esit ve farkli haber kanallarindan olmasina
dikkat edilmistir. Bu farklilik, geleneksel medya gazetecileri ve sosyal medya habercilerinin
perspektifinden goriilebilmesi ve degerlendirilebilmesi adina 6énem arz etmektedir. Temsilinin zorlugu
sebebiyle, saglam veriler toplamak adina kiigiik bir kiimeden 6rneklem alinarak goriismeler yapilmstir.
Bu baglamda on kisiden olusan goniillii katilimciya 6 adet soru yoneltilmistir. Konvansiyonel medya
katilimcilarla yiiz ylize goriisiilmiis, sosyal medya katilimcilarina kendi kanallar1 iizerinden ulasilmistir.

Katilimcilardan cevaplanmasi istenilen sorular soyledir:

1) 6 Subat Tiirkiye biiyiik deprem haberini hangi kanal araciligryla 6grendiniz?
2) Deprem haberlerini verirken icerigi konusunda se¢cimleriniz ne yonde oldu?
3) Depreme iliskin haberlerin dogrulugunu tespit etmek adina nasil bir yol izlediniz?

4) Aldiginiz bilgiyi paylasima sokarken nelere dikkat ediyorsunuz?
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5) Haberi degeri kriteriniz nedir?

6) Dijital medya habercilikte nasil bir alan agmaktadir?

Tablo1. Arastirmada yer alan katilimcilarin kurum isimleri ve goriisme tarihleri.

KMK Goriisme Tarihi SM ADI SMK Goriisme Tarihi
1 12.04.2023 Twitter 1 02.03.2023
Internet
2 17.04.2023 2 04.02.2023
portali
3 02.05.2023 Instagram 3 15.04.2023
4 18.03.2023 Youtube 4 14.03.2023
5 19.05.2023 Facebook 5 05.05.2023

Tablo 1°de yer alan Konvansiyonel medya katilimeilar kurum ve isimlerinin gizli tutulmasini
istemis bu nedenle bu katilimcilar KMK (Konvansiyonel Medya Katilimci) olarak kodlanmistir. Sosyal
medya katilimcilar kanal isimlerinin verilmesini uygun goérmiis, isimlerinin ise gizli tutulmasini
istemigtir. Bu katilimcilar ise SMK (Sosyal Medya Katilime1) olarak kodlanmistir. Arastirma
kapsaminda, katilimcilara sorulan sorularla sosyal medyanin 6 Subat tarihinde yasanan depremin

haberlesme alaninda ne tiir etkileri oldugu agiga ¢ikarilmaya caligilmistir.

BULGULAR

Katilimcilarla yapilan goriismelerde oncelikli olarak “6 Subat Tiirkiye biiyiik deprem haberini
hangi kanal araciligiyla 6grendiniz?” sorusu yoneltilmistir. 49 bini askin insanin yagsamini yitirdigi
deprem ve sonrasinda yasanan gelismeleri katilimeilarin tiimii sosyal medya platformlar araciligiyla
ogrendiklerini paylagmaktadir. Bes KMK ve iki SMK deprem haberini Twitter kanali {izerinden
ogrendigini belirtmektedir. Diger iic SMK ise haberi Instagram iizerinden 6grendigini sdylemistir:
Katilimcilardan bazilarinin cevaplar soyledir:

SMK1: Depremi ilk olarak bolgede yasayan arkadagimin Instagram paylagimindan 6grendim.

SMK2: Instagram hesabimdaki paylasimlardan 6grendim.

SMK4: Voleybolcu bir arkadagimin Instagram paylasimindan 6grendim.

KMK3: Yakinlarimim Twitter paylagimindan 6grendim.

Tiim katilimcilarin vermis oldugu yanitlar sonucunda sosyal medya haberin ilk alindigi mecra
olarak goriilmektedir. Sosyal medya, kitle iletisim araglar karsisinda pasif ve edilgen olan bireyi aktif
ve etken bir duruma getirmistir (Yasar & Ugurhan, 2021). Katilmcilarin vermis oldugu bu cevaplar

dogrultusunda sosyal medya kullanicilarinin ayn1 zamanda kullandigi hesaplar iizerinden haber
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paylasimi yaparak tiiketici olduklar kitle iletisim araglar karsisinda birer {ireticiye doniistiigiine isaret
etmektedir.

Gazetecilik ilkeleri dogrultusunda haberin toplumsal bir fayda getirmesi 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle depremin haberlestirilmesinde katilimcilarim onceliklerini 6grenmek adina “Deprem haberini
verirken igerigi konusunda segimleriniz ne yonde oldu?” sorusu yoneltilmistir. SMK3 onceliginin
depremin bdlgede yarattigi etkiyi gostermek oldugunu, sonrasinda ise ihtiyaglari duyurmak adina
paylasimlar yaptigini belirtmektedir. KMK5 haber se¢gimimde bolge kosullar1 ve yasanan gelismeleri
kamuya aktarimin onceligi oldugunu belirtirken giincel ve siyasi gelismeleri de beraberinde takip
ettigini sOylemektedir. SMK4, SMK5 ve KMK2, KMK4’in cevaplari da ayni igeriktedir. Diger
katilimcilarin cevaplari ise soyledir:

SMK1: Anaakim medyada yer almayan ve olma ihtimali bulunmayan haberlere daha ¢ok

yoneldim. Haberleri paylasirken miimkiin oldugu ve alanim yettigi kadar seffaf ve agik olmaya

gayret ettim. Clickbait haberciliginden uzak durdugumu diisiiniiyorum.

SMK2: Haberin 6znesine ulagsmay1 deneyerek oradan teyit ettim.

KMK1: Gergekleri nesnel bir bigimde, yani ¢arpitmadan aktarilmasina, insan, hayvan ve tiim

canlilarin haklarina saygili bir igerik olmasina dikkat ettim. Dil, din, irk ayrimina neden olacak

her tiirlii icerikten uzak durdum.

KMK3: Bireylerin paylasimlarindan ¢ok sendikalarin, partilerin, resmi kurumlarin sosyal

medya hesaplarindan teyit ettikten sonra bolgede yasananlar boyutunu gostermeye calistim.
SMK ve KMK katilimcilar1 bu anlamda bdlgede yasanan durumun boyutunu tarafsiz bir sekilde kamuyla
paylasmaya 6zen gosterdikleri goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin haberin dogrulugunu teyit etmek
oncelikleri arasindadir.

Deprem aninda yaganan haber akisinda yasanan dezenformasyon, manipiilasyon ve yalan haber
gibi unsurlar medyanin en ¢ok karsilastigi sorunlar arasindadir. Bu nedenle katilimcilara “Depreme
iligkin haberlerin dogrulugunu tespit etmek adina nasil bir yol izlediniz?” sorusu yoneltilmistir. Yabanci
haber kaynaklarmi takip ettigini soyleyen SMK5 bu noktada yerel basindan yararlandigin
belirtmektedir. Bir diger katilimci SMK3 haberin dogrulugunu yine sosyal medyanin farkli
kanallarindan teyit etmeye ¢alistigini paylagmistir. Diger katilimcilardan bazilarinin cevaplar soyledir:

SMK1: Once bélgeden gelen goriintiileri takip ettim. Bolgeden goriintiilii paylasimlar yapan
kisilerle yine sosyal medya araciligiyla iletisime gectim, sonra verileri topladim bir haber
formuna donistiirdiikten sonra paylastim.

SMK2: Tarafsiz ve ilkesel haber lireten yerel medyay1 ve gazetecileri takip ederek onlarin
stizgecinden ge¢mis haberler onceligim oldu. Duygusalligi, arkadasligi, dostlugu bir tarafa

birakip objektif olarak olaya bakmaya calistim.
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KMK3: Sosyal medya hesaplarimi tek tek dolagarak sonrasinda gazetelerin sosyal medya
hesaplarina baktim ve sonrasinda bolgede tanidigim birilerine ulugsmaya calistim ya da
bolgeden yayin yapan birine yine sosyal medya araciligiyla ulagtim.
KMKS: Gazeteci-haber kaynagi iliskisi karsilikli glivene dayanir. Haber kaynagimin
giivenirligini arastirdim oncelikle. Haber kaynagimin verdigi bilgileri ¢arpitmadan, yanlis
yorumlara mahal birakmadan aktarmaya caligtim.
Katilimcilar yalan haberle miicadele etmenin teyit etmekten gectiginin konusunda ayni noktada
birlesmektedir.

Sosyal medya platformunda haber giivenilirligi en ¢ok tartisilan konular arasindadir. 2020 yilinda
yapilan ‘Sosyal Medyada Haber Igeriklerine Giiven ve Kullanici Motivasyonlar1® baslikli arastirmada,
katiimcilar profesyonel gazetecilik faaliyetlerinde bulunan kuruluglar1 daha giivenilir bulmaktadir
(Kiling & Ispir, 2020). Bu kapsamda haber iiretim yaklasimlarini agiga ¢ikarmak adina katilimcilara
“Aldiginmiz bilgiyi paylagima sokarken nelere dikkat ediyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Tartigmalara
151k tutmak adma tiim katilimcilarm yanitlar1 eksiksiz olarak soyledir:

SMK1: Bir olay1 paylasmadan once; insanlarin o olaydan ne derece etkilendigi, hangi toplumsal

alanlar1 tehdit ettigine dikkat ediyorum. Bence etki alan1 ve toplumdaki olas1 yansimasi, olayin

onem derecesini belirlemekte.

SMK2: ilk asamada birden fazla mecra ve kaynaktan olayim gergekligine iliskin bilgi taramasi

yapiyorum. Giivenilir olmasi elbette ki benim igin de énemli. Ozellikle sosyal-politik bir mesele

olmasi, toplumsal yarar icermesini onceliyorum. Deprem haberlerinde de buna dikkat ettim.

SMK3: Giivenilir gazete ve televizyonlarin Instagram hesaplarina bakiyorum. Bununla birlikte

hem yerel hem de uluslararasi ¢ok sayida siyasi parti, dernek ve sendikanin hesaplarmi takip

ederek bilginin dogrulugunu kontrol ettikten sonra bir enformasyona doniistirmeyi tercih
ediyorum.

SMK4: Farkli Twitter hesaplar1 ve glivendigim haber kaynaklarindan teyit ettikten sonra paylasim

yapiyorum. Eger yapabilirsem haberin 6znesine ulagsmaya ¢aligtyorum.

SMKS5: Haberin dogrulugunu kontrol ediyorum sonra veri akisini takip ediyor ardindan paylasima

sunuyorum.

KMK1: Haber paylasirken onceligim haberin toplumsal bir dnem tasiyor olmasidir. Malum

Tiirkiye siyasi ve toplumsal acidan kaotik bir iilke. Bu nedenle manipiilasyon, en ¢ok karsilasilan

durum. O nedenle en ¢ok haber paylagiminda bunu baz alarak kontrollii olmaya ¢aliyorum. Eksik

veya tutarsiz bilgiler biitiinii ile karsilagtiysam; haberin 6gesi olan kisi ya da kuruluslara ulagmay1
ve teyit almaya caligtyorum.

KMK2: Haberin dogrulugundan emin olmam onceligim. Bu nedenle 6nce bunun pesine

diisiiyorum.
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KMK3: Iktidarin baskisi altinda ve tek tarafli yayin yapan biitiin basin kuruluslarindan uzak

durmaya bununla birlikte tarafsiz ve ilkesel haber lireten yerel medyay1 ve gazetecileri takip

ederek onlarin siizgecinden gegmis haberleri dikkate almaya ¢aligiyorum.

KMK4: Haberin teyidi benim i¢in dnem arz ediyor. Tarafsiz haber yaptigini diigiindiigiim

gazetecilerin sosyal medya paylagimlarini ya da bu anlamda yayin yaptigin1 kanisina vardigim

tiim haber akis1 olan sosyal medya kanallarini tariyorum. Eger bir geligkili bilgiler gordiiysem

haberi teyidi igin telefon goriismeleri yapryorum.

KMKS: Nasil bir tilkedeysem, nasil bir hayat yasiyorsam medya takibim de ona gore sekilleniyor.

[k baktigim internet iizerinden gazete mansetleri oluyor. Sonra giivendigim yayinlarin sosyal

medya hesaplarina bakiyor ardindan telefon araciligiyla teyit etmeyi tercih ediyorum.
Katilmcilarin tiimii haberin teyit edilmesinin Oncelikleri arasinda oldugunu belirtmekte, haberin
kaynagina ulagsmanin énemine vurgu yapmaktadir. Bunun yaninda sosyal medya ya da konvansiyonel
medyada haber iireten caliganlar bu anlamda haberin dogrulugu adma aym yolu izledikleri
goriilmektedir. Bunun yaninda katilimcilarin verdigi cevaplar kapsaminda degisen iletisim pratikleri
icinde sosyal medyanin haber ya da haber teyit kaynagi islevi gordiigiinii sdylemek de miimkiindiir.

Degisip doniisen iletisim kanallar1 yaninda yeni medyada gazetecinin haberi anlama, yorumlama,
bir gazetecinin haberi anlamlandirma bi¢imini 6l¢gmek adina besinci soru yoneltilmistir. Bu kapsaminda
katihmcilara “Haber degeri kriteriniz nedir?” sorusu sorularak, medya caligsanlarinin haberle olan
iligkisi aciga ¢ikarilmaya calisilmistr.

SMK1: Bu haber iktidarin aldig1 kararlarin iizerimizdeki etkilerine dair de olabilir, toplumun

giindelik yasaminin sosyolojik bir olgu olarak ele alinmas1 da yani sosyal hayatta yagamin her

alaninda hissedilen baskilar benim i¢in haber degeri tasimaktadir.

SMK2: Baskilar ya da insanlarin 6zgiirliik alanlarini etkileyen tiim giindemler haberin niteligini

belirler benim igin.

SMK3: Ulkemi ilgilendiren her sey benim igin haber degeri tasir. Tabii diinya {izerinde biiyiik

kitleleri etkileyen her sey haber degeri tasimaktadir. Yasanan gelismelerin sikligi, devamliligi ve

yogunlugu da, haber degerinde belirleyici unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

SMK4: Sanattan spora siyasete kadar degisen diinya igerisinde iistlendigimiz ya da giydirilmeye

caligilan iiniformanin rolii bence haber degeri olan en 6nemli seydir.

SMKS5: Kamuyu dogrudan ilgilendiren haberler dnceligim oluyor.

KMK1: Oncelikle biiyiik topluluklari, kitleleri, halki ilgilendirmesi gerekir. Ornegin bugiin

iilkemizin i¢inde bulundugu ekonomik ve siyasi krize iligkin haber yapmay1 temel gazetecilik

gorevi olarak goriiyorum. Bu noktada haberin yeni olmasi arka planda kaliyor. Ciinkii sorun

devam ediyor ve bu sorun ¢oziilene kadar gazeteci ayni konu, ayn1 haber {izerinde ¢aligabilir.

KMK2: Toplumsal yarar igermesi. Kamu yarar1 igermesi.
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KMK3: Deprem, kadin cinayetleri, cocuk istismar1 gibi konularda kisisel haber iiretim
alanimda. Bu noktada diinya {izerinde nerede olursa olsun benim i¢in bunlar1 duyurmak, sesleri
olmak en 6nemli haber.

KMK4: Tiim canlilarin hak ve 6zgiirliiklerini, yasam haklarini1 ve alanlarini, tercihlerini ve

maruz birakildiklar1 olumlu veya olumsuz her tiirlii gelisme, haber degeri tasimaktadir.

KMKS: Haberin tasidig1 deger benim i¢in iilke ve diinya giindemini ilgilendiriyor olmasindan

otiirii oncelik tasimakta. Bilhassa Tiirkiye’yi ve igerisinde yasayan tiim toplumu konu alan

haberler 6nceligimdir.
Katilimcilarin yanitlar1 dogrultusunda mesleki anlamda SMK ya da KMK ayni1 noktada yani haberin
kamu yarar1 saglamasi zemininde bulugmaktadir. Aliman cevaplar sonucunda medya calisanlarinin
mesleki etik kurallar1 olabildiginde korudugu gozlenmis bu noktada kendi alanlarinda toplumsal fayda
merkezli bir tiretim amagladiklar1 goriilmektedir.

Caligma kapsaminda katilimcilara son olarak ¢alistiklar1 alanda yasanan degisimle kendilerini
nasil iligkilendirdiklerini anlamak bu anlamda igerden gelen sese kulak vermek adma “Dijital medya
habercilikte nasil bir alan a¢maktadir?” sorusu yoneltilmistir. Cok sayida konvansiyonel medya
calisaninin sosyal medya alanina go¢ ettigini belirten KMK?2 dijital medya haberlerin hizli sekilde
yayllmasini saglamasi agisindan ¢ok islevsel oldugunu ancak hizli haber paylasiminin gazetecilik
kriterlerini siliklestirdigini savunmaktadir. Ekonomik olarak yazili basinin da bununla miicadele
etmesinin giic oldugunu paylasan KMK? gazete haberlerine neredeyse yalnizca sosyal medya
linklerinden ulasildigini belirtmektedir. Bu nedenle sosyal medyanin artik kacinilmaz bir medya alam
olarak goriildiigi soylemek miimkiindiir. SMK?2 ise sosyal medyanin etkilesimli ve erigimi yiiksek bir
alan oldugu i¢in dogrulama, haberi teyit etme olasilig1 agisindan daha islevsel oldugunu diigtinmektedir.
Bilingli kullanildig: taktirde sosyal medyada yalan bilgiyle miicadelenin daha kolay olabilecegini de
savunmaktadir. KM4 ise haber erisiminde hizli ve etkin oldugunu ancak spekiilatif bir yani oldugunu
bunun i¢in de dikkatli olmak gerektigini belirtmektedir. Sinirsiz kaynaga kolay erisim sagladigini
belirten KMK35 bu alanin medyada 6nemli bir boslugu doldurdugunu belirtmektedir. Soruya iliskin diger
katilimcilardan bazilarin cevaplari ise soyle:

SMKI1: Artik hiz ¢agindayiz ve bir bilgi agzimizdan ¢iktigi an itibariyle eskiyor. Burada
geleneksel medya ¢ok yavas kaldig icin elbette dijital medya yarista bir ka¢ adim dndedir. Sadece
hiz degil kullanisli olmasi her yerden ulasilabilir olmas1 yani elimizin altinda olmasi gibi etkenler
de dijital medyay1 ¢ekici kiliyor. Ancak onun da handikabi ¢ok fazla sayida olmasi ve hiz
nedeniyle kimi zaman teyitsiz bilgiyi yaymna vermeleri. Bu da giivenilirligi olumsuz yonde
etkiliyor ve sonrasinda da okuyucu kaybi geliyor.

SMK4: Diinya, elimizdeki cihaza, yani telefona akiyor. Yazili haberler, videolar anlik olarak

okuruna, izleyicisine, takipgisine ulasiyor. Haber okumak, dinlemek, film izlemek ya da miizik
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dinlemek icin ev gibi belirli bir mekana ihtiya¢ kalmadi. Bence sinirsiz bir 6zgiirlik alani.

Olumsuz etkileri elbette ki var. Ancak bunu kontrol etmek yine biz kullanicilara diisiiyor. Yani

bu alani bilgi ve haber i¢in kullanan bireyle etik ve ahlaki agidan kendileriyle bag basa.

KMK1: iktidar baskini da bosa cikaran bir mecra oldugunu sdyleyebiliriz. Ana akim medyada

sadece bize ulastirilmak istenen haberler yer alirken, muhalif siteler kanaliyla dogru bilgi ve

haberlere ulagilabiliyor. Gergegin iktidarca carpitilmasina, manipiile edilmesine izin vermedi.

Hepimiz biliyoruz ki, depremde insanlar 6liime terk edildi, biz sosyal medyada o insanlarin

cighigim gordiik, duyduk, dakikas1 dakikasina taniklik ettik. Bu durumda sosyal medya toplumsal

alanda 6nemli bir iglev tistlenmistir.

KMK3: Giiniimiizde dijital medya geleneksel (basili gazete, radyo, televizyon vs.) medyanin

yerini aldig1 icin habercilikte de yeni bir ¢igir agti. Giine baglarken, eskisi gibi, bayiye ya da

bakkala gidip gazete almiyoruz, ya da ana ve ara haber biiltenlerini beklemiyoruz. Bilingli bir
sosyal medya kullanicisi i¢in haber artik insanlarin cebinde.

Sosyal medyay1 artik toplumsal degisimi arzulayan bireylerin toplandig1 kamusal bir alan olarak
tanimlamak miimkiindiir. Katilimeilarin yanitlarindan da anlagilacagi gibi hizli haberlesme, orgiitlenme
ve eyleme gegme imkani sunan yeni ve onemli bir haber mecrasi olarak goriilmektedir. Katilimcilar
dogal bir hak olan bilgi edinme hakkina getirilen yasaklarin asilmasinda da olumlu etkileri oldugunu

diisiinmektedirler.

TARTISMA VE DEGERLENDIRME

Iletisim, farkli bir yasam formuna, etkilesim alanina doniismektedir. Her seyin birbirine bagh
oldugu dijjital cagda toplum, fiiretim diizeni {iizerinden yeniden sekillenmektedir. Bu yeniden
sekillenmede medya onemli bir islev gormektedir. Yeni medya ise toplumda, bireylerde yasanan bu
degisim, doniisiimde yeniden sekillenmeyi yaratan bir ortam ve arag islevi gdrmektedir. Internetin ve
teknolojinin gelisimiyle dijital medya haber iiretimini, paylasimini ve dolagimim hizlandiran,
cesitlendiren, kaynaga ulasma konusunda kolaylik saglayarak habercilikte yeni bir baglik agmaktadir.

6 Subat tarihli Tiirkiye depreminde haberlesme alaninda sosyal medyanin etkilerinin incelendigi
bu ¢aligmada Tiirkiye’de yasanan ve on bir ili alt iist eden biiyilik depremde sosyal medyanin kamuoyunu
bilgilendirmedeki giicli ve 6nemi agiklanmaya calisilmistir. Calismanin 6rneklemini olusturan farkli
haber kuruluglarindan bes konvansiyonel medya, bes depreme iliskin enformasyonlar sosyal medya
kanallar1 {izerinden paylasima sokan 10 goniillii katilimciyla derinlemesine miilakat yapilmistir. Yari
yapilandirilmig sorularin yoneltildigi katilimeilardan alinin cevaplar sonucunda, toplumsal olaylar
karsisinda yeni bir haber mecrasi olarak islev goren sosyal medyanin dogru kullanildig: takdirde
enformasyon aktariminda fayda sagladigi agiktir. Calismada, s6z konusu depreme iliskin sosyal
medyanin haberlesme alaninda etkileri, nasil algilandigr konvansiyonel ve yeni medya g¢alisanlar
iizerinden degerlendirilirken, katilimcilarin depreme iliskin ilk haberi sosyal medya ve kanallari
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iizerinden aldiklar tespit edilmistir. Haberin teyidinin ise yine sosyal medya kullanicilar1 araciligiyla
yapildig1 sonucuna ulagilmistir.

Calisma kapsaminda sosyal medya paylagimlariyla haber iireten gazetecinin haberi
anlamlandirma bi¢imini dlgmek adina sorulan “Haber degeri kriteriniz nedir?” sorusu yoneltilmis,
katilimcilarin tiimii kamu yarar1 saglamasi zemininde bulusmustur. Alinan cevaplar sonucunda medya
calisanlarinin mesleki etik kurallar1 olabildiginde korudugu gézlemlenmis bu noktada kendi alanlarinda
toplumsal fayda merkezli bir liretim amagladiklart sonucuna varilmistir. Otoriter yonetimler karsisinda,
gazeteciler, sivil toplum kuruluslari, meslek orgiitleri kamu yarar1 gézetirken sosyal medyada ise gercegi
talep eden bir medya okuryazarligina ihtiya¢ duyuldugu agiktir.

Caligma kapsaminda katilimcilarin ¢aligtiklart alanda yasanan degisimle kendilerini nasil
iligkilendirdiklerini anlamak bu anlamda igerden gelen sese kulak vermek adina sorulan “Dijital medya
habercilikte nasil bir alan a¢maktadir?” sorusuna katilimcilarin tiimii alanin 6zgiirlilkk getirdigini
sOylemis, ancak gercek bilgiyi talep eden sosyal medya kullanicisina ihtiyag olduguna dikkat
cekmiglerdir. Ar1(2019)’ya gore, bilgi talep eden birey, gazeteci, uzman, arastirmaci, akademisyen gibi
unsurlarin {izerinden enformasyon alma konforundan mahrum kalmakta, artik hakikati bireyin
kendisinin aramasi1 gerekmektedir.

Boylesine biiyilik bir alana yayilan afete iliskin ilk bilgilerin dagitilmasinda 6nemli bir goérev
iistlenen sosyal medya ve kanallar1 devreye girerek kamuoyunun yani sira bolgede yiiriitiilmesi gereken
her tiir iletisim ve etkilesim kurma imkéam sagladig1 gozlemlenmistir. Bu anlamda insanlarin enkazdan
kurtulmasi i¢in yasamsal bir fayda sagladig1 agiktir. Bu nedenle sosyal medyanin toplumsal vicdanin
sesini bir miktar agtigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu anlamda yeni medyada tiiketici olan bireyin haber
iiretimine dahil olmasi, medyay1 yonetmek, kamuoyu olusturmak, giindem degistirmek gibi durumlarda
egemen giiclerin igini de zorlastirmaktadir. Mevcut yapinin artik i¢inde bulundugu kosullara cevap
iiretememesi halinin dogurdugunu bu sonug¢ dogal bir hak olan bilgi edinme hakkina getirilen yasaklarin
asilmasinda da 6nemli bir alan agmaktadir.

Caligma kapsaminda devletin ideolojik aygitlar1 olan medyanin bugiin sosyal medya araciligiyla
gergekte olan ile anlatilan arasindaki duvari halk lehine seffaflagtiran bir mekanizma olarak bir koprii
gorevi listlendigini soylemek miimkiindiir. Bu deprem 6rneginde oldugu gibi sosyal medya yalnizca akut
ihtiyaglar ve mevcut durumla ilgili bilgiler sunmayla kalmayarak, toplumsal tepkinin, isyanin dile
getirildigi baslica mecra olarak da islev iistendigi goriilmektedir. Gazeteci olsun olmasin herkesin
bulundugu yerden paylagim yapabilmesi; bir ¢coban koylinde yaganan durumu, Ayse Teyze mahallesinde
yasanan bir olay1, gengler konserlerden vs. goriintii ve bilgi ulastirmasi bir tiir yurttas gazeteciligiyle
benzerlik tasiyan bir durum yaratmustir.

Caligmada katilimcilar haberde Oncelikle kamu yarin1 esas aldiklarimi bu anlamda

sorumluluklarini yerine getirdiklerini belirtmektedir. Bu anlamda sosyal medyanin gazeteciligin birincil
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gorevi olan bilgi aktarma islevini yaptig1, toplumsal direnislerde oldugu gibi kamuoyunun sesi oldugu
alinan cevaplar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Afet haberciligi ve sosyal medya arasindaki iliskiyi konu
edinen “Afet Haberciligi: Kahramanmaras Merkezli Depremler Siirecinde Sosyal Medyaya Y 6nelik Bir
Degerlendirme” baslikli caligmada, sosyal medya takipgilerinin tweetlerde “bilgilendirme ve toplumsal
hafiza” islevini belirginlestirdigi agiga ¢ikarilmaktadir (Ata, 2023). Bu nedenle nitelikli gazetecilik igin
yazili veya gorsel olarak belgeleyen gazetecilerin medya yoluyla bagimsiz olmasi kamu yararina giden
yola acilan bir kap1 oldugu agiktir. Caligma kapsaminda enformasyon iletilme siirecinde 6nemli bir haber
kiimesi olan yeni medyanin pek ¢ok alanda 6zgiirliikk getirdigi goriilmektedir. Ancak konvansiyonel
medya katilimeilarin kurum ve isimlerinin gizli tutulmasini istemesi ya da sosyal medya katilimcilarin
isimlerinin belirtilmesinden kaginmasi medya calisanlar1 {izerindeki baskinin siirdiigiiniin bir verisi

olarak degerlendirmek miimkiindiir.
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ABSTRACT

One of the miracles of human civilization has been an institution that is called “education.”
Education has been always based on face-to-face instruction and except for a vanishingly small part of
society, it has been a collective activity. The advent of new communication technologies -until very
recently- has always strengthened -and not weakened- these two features and therefore, we have always
witnessed an increase in the education systems’ quality. From its origins in 1969 or even before that,
Internet promised an even more effective educational setting: An education that would be more
affordable, more equal, more accessible, more friendly, and hence, more effective. The outbreak of the
COVID-19 pandemic was a good laboratory to test this hypothesis. Our analysis here shows that, despite
many positive outcomes that Word Wide Web has had for facilitating educational services to children
all over the world, it has had a negative effect when applied in a way that removes face-to-face
communication with teachers and classmates. We claim that since humans are evolutionary beings and
being social has been written in our DNA, virtual education -or as we call it, unnatural education- is a

hindrance to a natural way of being educated and therefore governments and public bodies should stop
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taking education as merely a financial burden to the society and start a wise strategy to mingle the natural

and the unnatural in a way that is effective and positive.

Keywords: Education; Educational System; Natural Education; New Communication Technologies

INTRODUCTION

The COVID-19 epidemy taught us many lessons but these lessons came at a high cost. The
COVID-19 pandemic, an unprecedented global health crisis, has inflicted profound negative effects on
human life across the world. As the virus spread rapidly, communities faced widespread illness, loss of
loved ones, and overwhelmed healthcare systems. The virus's contagious nature led to stringent
lockdowns and social distancing measures, triggering economic turmoil and widespread unemployment.
The pandemic exacerbated existing inequalities, disproportionately affecting marginalized communities
(Perry, et al., (2021). Access to healthcare, education, and economic opportunities became even more
challenging, deepening societal divides. Disrupted supply chains and travel restrictions strained access
to essential goods, including medications and food. In the wake of the pandemic, delayed medical
treatments and routine screenings led to a secondary health crisis, as non-COVID-19 medical needs
were often neglected. Global efforts to combat other diseases were hindered, further endangering human
lives.

The pandemic has also inflicted a profound toll on global mental health. Social isolation,
economic uncertainty, and health concerns have converged to create a perfect storm of stress and anxiety.
Lockdowns and restrictions disrupted daily routines, leading to increased feelings of loneliness and
depression. The loss of loved ones without proper farewells has left scars, while frontline workers faced
unprecedented pressure. Limited access to mental health services exacerbated existing conditions.
Uncertainty about the future and the constant barrage of pandemic-related news have heightened stress
levels. As we move forward, addressing these mental health challenges remains a critical aspect of
pandemic recovery.

Most importantly -albeit to our purpose here- the pandemic significantly disrupted the landscape
of education, causing a myriad of negative effects. School closures, social distancing measures, and the
shift to remote learning had a profound impact on students, educators, and the entire education system.
Many students faced challenges in adapting to online learning, as not all had access to necessary
technology or a conducive learning environment. The absence of in-person interactions led to feelings
of isolation and hindered social development. Furthermore, remote learning often resulted in reduced
engagement and learning outcomes, as face-to-face instruction and hands-on activities were limited. The
pandemic exacerbated educational inequalities, disproportionately affecting marginalized and

economically disadvantaged communities. The closure of schools also disrupted essential support
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systems, such as meals and mental health services, adding to the negative repercussions. Many studies
(see for example Onyema et al., (2020); Alsubaie, (2022); Abrams (2022); Mushtaha et al., (2022);
Almeida et al., (2022); Black et al., (2023) among many others) have shown how COVID-19 highlighted
the fragility of education systems and emphasized the need for innovative solutions to mitigate the
adverse effects on learning and development.

We should note, however, that online education did not become widespread as a result of the
pandemic. It was with us for decades. The history of online education traces its origins back to the 1960s,
with the emergence of computer-assisted instruction (CAI) programs designed to augment conventional
classroom pedagogy (Smith & Caruso, 2010). The subsequent decades witnessed the evolution of online
education in response to advancements in technology and shifts in educational paradigms. The 1990s
marked a seminal period when the internet gained accessibility and institutions began experimenting
with web-based educational platforms (Levine & Sun, 2002). The term “e-learning” gained prominence
during this era, encompassing diverse online learning approaches (Ally, 2004). Notably, the
Massachusetts Institute of Technology's OpenCourseWare initiative, launched in 2002, significantly
influenced the development of open educational resources and online learning models (Mulder, 2016).
The mid-2000s saw the ascendancy of Learning Management Systems (LMS) like Blackboard and
Moodle, providing comprehensive digital frameworks for course management and content
dissemination (Picciano, 2017). The proliferation of massive open online courses (MOOC:s) in the early
2010s, facilitated by platforms like Coursera and edX, democratized access to education by offering
courses from esteemed institutions to a global audience (Yuan & Powell, 2013).

From the early years, communication scholars blatantly spoked against online education. Perhaps
one the most vocal of them was American philosopher of media technology Neil postman. Postman
expressed skepticism and concerns about online education in his book Technopoly: The Surrender of
Culture to Technology (1992). Postman argued that the introduction of technology, including online
education, could lead to detrimental effects on traditional forms of learning and critical thinking.
Postman cautioned that the use of technology in education, including online platforms, could undermine
the depth and rigor of intellectual engagement. He contended that technological tools often prioritize
efficiency and speed over meaningful understanding, resulting in a “trivial” and “superficial” approach
to learning (Postman, 1992: 144). Furthermore, Postman raised concerns about the potential loss of the
social and communal aspects of education that occur within physical classrooms. He believed that face-
to-face interactions, discussions, and debates among students and teachers were crucial for fostering
intellectual growth and critical thinking skills (Postman, 1992: 148).

Postman's critique of online education is rooted in his broader skepticism about the unchecked
proliferation of technology in society and its impact on human culture and values. He cautioned against

adopting technology without thoughtful consideration of its consequences and urged for a more nuanced
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approach to integrating technology into education that preserves the integrity of traditional pedagogical

methods.

THE ECONOMIC DRIVE

The Internet stands as an expansive and remarkable technological advancement, offering
boundless access to information and an array of innovative communication and educational approaches.
(Sabzali et al., 2022). Among these, the latter aspect - online education rooted in the Internet - is a subject
that sparks widespread discourse. Society, students, and notably, industry, raise doubts about the
authenticity and inherent value of this mode of education.

Nonetheless, the present condition of education, characterized by an escalating demand that
surpasses the capacity of conventional universities, coupled with ever-tightening financial constraints,
is steering many towards adopting online content delivery. This solution presents a dual advantage:
universities can expand their student intake significantly, transcending the physical limitations of their
infrastructure. Moreover, this approach enables them to reach learners not confined by geographical
borders, thereby exponentially augmenting their ability to meet the surging educational requisites
(Tabas, 2012).

While the strategy to increase enrollment possesses a philanthropic dimension, it is important to
acknowledge that its outcomes are also strategically beneficial for the institution's financial sustenance.
The influx of additional students, and the consequent diversity brought by a multicultural cohort, amplify
the institution's revenue streams. It is noteworthy that while these strategies do not overtly obstruct the
educational process, they possess the potential to shift the emphasis away from educational quality,
tilting it in favor of statistics that can be marketed. Consequently, there is a perceptible shift from
prioritizing education's excellence to prioritizing its marketability (Tabas, 2012).

That’s why the global e-learning market has experienced remarkable expansion, with a projected
value of $325 billion by 2025, signifying a compound annual growth rate (CAGR) of 7.08% from 2020
to 2025 (Global Market Insights, 2020). The sudden acceleration in online education demand during the
COVID-19 pandemic further propelled this growth trajectory, emphasizing the sector's resilience and
adaptability. As a result, the global E-Learning market size was valued at USD 210.1 billion in 2021 and
is expected to surpass USD 848.12 billion by 2030, registering a CAGR of 17.54% during the forecast
period (2022- 2030) (Facts & Factors, 2023)

The corporate e-learning domain has emerged as a significant player within the online education
economy. Its valuation, estimated at approximately $31 billion in 2020, is anticipated to maintain a
robust CAGR exceeding 9% from 2021 to 2027 (Global Market Insights, 2021). Organizations
worldwide recognize the advantages of e-learning for upskilling and training employees, contributing

to the sustained expansion of this segment.
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Online course platforms have become prominent players, offering learners diverse educational
opportunities. Leading platforms such as Coursera, Udemy, and edX have witnessed substantial user
engagement. Coursera, for instance, boasts over 77 million registered learners, while Udemy and edX
collectively cater to more than 79 million learners. This surge underscores the platforms' influence in
democratizing access to education and aligning with the digital age's knowledge acquisition paradigm.

The realm of higher education has undergone a significant shift towards online modalities.
Projections suggest that the online higher education market could reach a valuation of $74.76 billion by
2025, reflecting a CAGR 0f 9.23% from 2020 to 2025 (Research and Markets, 2020). The Global Online
Education Market is valued at USD 198.2 Billion in 2022. It is projected to reach USD 602 Billion by
2030 at a CAGR (Compound Annual Growth Rate) of 17.2% over the forecast period 2023-2030
(Vantage Market Research, 2023).

The K-12 online education market has experienced transformative growth, potentially reaching a
value of $319 billion by 2027, with a CAGR of 10.3% from 2020 to 2027 (Grand View Research, 2020).
The COVID-19 pandemic acted as a catalyst, propelling educators and institutions to embrace digital
alternatives and prompting a reassessment of traditional learning models.

Investment in educational technology (edtech) witnessed a substantial upswing, with global
investments amounting to $16.1 billion in 2020 (HolonlQ, 2020). This infusion of capital signifies a
recognition of online education's transformative potential and its pivotal role in shaping the future of
learning. Global EdTech Venture Capital had a strong 2022 delivering $10.6B of investment, albeit 49%
down on 2021's record levels. They expect 2023 to moderate back to pre-pandemic levels with growth
in the US, Europe and India replacing China's six year run before COVID delivering more than 50% of
global funding in EdTech (HolonlQ, 2023).

The proliferation of online education has spawned a surge in employment opportunities across
various domains. The demand for online educators, instructional designers, content creators, and
technology specialists underscores the sector's capacity to generate new avenues of employment and
expertise.

ONLINE EDUCATION HELPS THE UNPRIVILEGED

Despite our critical view on online education, we should confess that it has emerged as a potent
tool in addressing educational disparities and empowering marginalized populations worldwide.
Traditional education systems often present formidable barriers, including limited access, financial
constraints, and geographical disparities. However, online education has been instrumental in providing
learning opportunities to underprivileged individuals.

One of the most salient advantages of online education for the underprivileged is enhanced
accessibility (Chen, 2015). Traditional education can be inaccessible for those residing in remote or

economically disadvantaged areas. Geographical barriers, the absence of schools, and the unavailability
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of educational resources often thwart their educational aspirations. Conversely, online education
obviates these geographical hindrances, allowing individuals to access an array of courses, lectures, and
educational materials irrespective of their location (Chen, 2015). The advent of online education
platforms has opened doors to education for learners in remote and underserved regions.

Financial constraints represent a formidable obstacle to traditional education for the
underprivileged (Guri-Rosenblit, 2017). Tuition fees, the cost of textbooks, and transportation expenses
can be prohibitive for many families. Online education offers a more cost-effective alternative.
Numerous online courses and resources are available for free or at a fraction of the cost of traditional
education (Guri-Rosenblit, 2017). As we mentioned earlier, Massive Open Online Courses (MOOCs)
like Coursera, edX, and Udemy provide a wide range of courses, including offerings from prestigious
universities, at significantly reduced costs compared to attending physical institutions.

Online education introduces a level of flexibility that proves especially advantageous to
individuals with multiple responsibilities, such as work or caregiving duties (Bawa, 2016). Many
underprivileged individuals must balance diverse commitments, rendering traditional education
impractical. Online courses often permit learners to progress at their own pace and according to their
own schedules, rendering education more manageable and accessible (Bawa, 2016). This flexibility
accommodates single parents, for instance, who can pursue online degrees or certifications while caring
for their children, thereby empowering them to enhance their qualifications and employment prospects.

Online education platforms frequently incorporate adaptive learning technologies, which
facilitate personalized learning experiences based on individual progress and aptitude (Alario-Hoyos et
al., 2018). This proves to be particularly transformative for underprivileged students with diverse
learning needs and varying levels of prior knowledge. Adaptive learning systems assess students'
strengths and weaknesses and adapt the curriculum accordingly, offering targeted support where needed
(Alario-Hoyos et al., 2018). This personalized approach can help struggling students catch up and excel
in their studies, fostering increased self-confidence and motivation.

Online education offers a plethora of vocational and skill development courses, which can
significantly benefit the underprivileged seeking entry or advancement in the job market (Lavanya &
Prabhu, 2020). These courses often focus on practical skills in high demand, such as programming,
digital marketing, and data analysis. Platforms like LinkedIn Learning provide access to courses that
enable individuals to acquire skills required for specific jobs, thereby enhancing their employability
(Lavanya & Prabhu, 2020). Moreover, many underprivileged individuals may lack the qualifications
necessary for higher-paying positions, and online education can help bridge this gap by providing
opportunities for recognized certifications and qualifications (Lavanya & Prabhu, 2020).

Online education also fosters global connections and networking opportunities, which can

significantly impact the professional growth of the underprivileged (Weller, 2018). Through discussion
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forums, collaborative projects, and virtual events, students can interact with peers, instructors, and
experts from around the world. These connections can open doors to mentorship, job referrals, and
collaborations that may not have been possible through traditional education alone (Weller, 2018). For
individuals with limited access to professional networks, online education serves as a pathway to new
opportunities and career advancement.

Online education can play a vital role in addressing discrimination and bias that underprivileged
individuals may encounter in traditional educational settings (Phillips et al., 2018). In virtual classrooms,
students are often evaluated based on their contributions and abilities rather than their socioeconomic
status, race, or gender. This equalizing effect of online education can boost the confidence of
underprivileged learners and create a more inclusive learning environment (Phillips et al., 2018). It
empowers individuals to pursue their educational goals without the fear of discrimination or prejudice,
thereby fostering a more equitable society.

Online education has emerged as a powerful tool for empowering the underprivileged by
dismantling traditional barriers to education. Its advantages in terms of accessibility, affordability,
flexibility, customized learning, skill development, global networking, and the mitigation of
discrimination have transformed the lives of marginalized populations. To ensure that these
opportunities remain accessible and inclusive, it is imperative for governments, organizations, and
educators to collaborate in bridging the digital divide and expanding access to online education. By
doing so, we can harness the transformative power of online education to uplift the underprivileged and
contribute to the creation of a more equitable and educated world for all. As we will elaborate it in more
detail in the conclusion section, online education can be helpful in many aspects of life, including
helping those who lagged behind. All these opportunities and prospective leaves no place for fantasies
of quality or natural education.

WHAT IS “NATURAL” EDUCATION?

We firmly believe that education is something natural, though we are not naturalists, -at least in
the sense that people know it. Naturalism in education is something similar to the educational theory of
Swiss-born philosopher, writer, and political theorist of the 18" century Jean-Jacques Rousseau. His
novel Emile goes beyond its narrative facade to delve deeply into the subject of education. The central
character, young Emile, grows up in an isolated rural environment, far from urban life and devoid of
contact with other people. He is guided by a tutor who bears a resemblance to the philosopher Rousseau
himself. The story follows Emile's development, encouraging practical skills such as woodworking
while initially limiting his exposure to literature, aside from select works like Robinson Crusoe,
reflecting the prevailing primitivist sentiment of the eighteenth century (Rodgers and Thompson, 2004).

A significant departure from conventional education practices of the time is the reversal of the

educational process. Emile's introduction to intellectual subjects, including religious philosophy, is

55

I. Uluslararasi Iletisim Dijitallesme ve Toplum Sempozyumu Tam Metin Bildiri Kitab1



deliberately postponed, in contrast to the customary early focus on religious teachings. Although spared
physical punishment, Emile undergoes certain “instructive” humiliations at the hands of his tutor that
verge on being cruel. The central message of the narrative is to illustrate the inherent purity and wisdom
of individuals untouched by societal corruption. The opening assertion that “God made all things perfect,
man meddles with them and they are ruined” highlights the pursuit of an untarnished state. Nevertheless,
as the story unfolds, Emile eventually encounters society, leading to a gradual assimilation into its
complexities (Rodgers and Thompson, 2004: 30).

Rousseau’s approach to education was not functional as he himself produced 5 children and
abandoned all of them to orphanage and given the grave condition of orphanages in France at the 18™
century, all of them died a little bit afterwards. Nor his approach was natural as Rousseau is identified
as a romantic philosopher.

We call our approach to education “natural” since we put foundation of our perspective on many
experiments psychologists have carried out on how we started to teach and learn from each other.
Michael Tomasello, a renowned developmental psychologist and expert in the study of human cognition
and communication, has extensively explored the concepts of cooperative and collaborative
communication in his research and their role in how we the humans are the only species to teach each
other.

Tomasello emphasizes that cooperative communication is a fundamental aspect of human
interaction, where individuals engage in shared activities and engage in joint attention. He argues that
humans have evolved to collaborate and coordinate their actions, which forms the basis for effective
communication. Tomasello's research suggests that even infants display a predisposition to engage in
cooperative interactions, indicating an innate inclination for shared intentions and joint activities
(Tomasello et al., 2005).

Collaborative communication, in Tomasello's view, builds upon cooperative communication by
involving mutual engagement and joint problem-solving. He contends that collaborative communication
emerges as individuals work together to achieve common goals, sharing information, perspectives, and
knowledge. This form of communication is characterized by a high level of reciprocity, where
participants contribute to the interaction based on shared understanding and the desire to reach a shared
outcome (Tomasello, 2008).

Tomasello's work underscores the importance of both cooperative and collaborative
communication in the development of language, social cognition, and cultural learning. He posits that
these forms of communication are essential for the evolution of uniquely human abilities, such as
perspective-taking, cultural transmission, and the formation of norms and conventions (Tomasello,

2010). Tomasello insists that the existence of collaborative and cooperative communication among
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humans is due to existence of a certain infrastructure in our brains and since other species lack this
infrastructure, there is no possibility for teaching an animal to teach other animals.

To put the long story short, education is something that is in our biology and since it has biological
roots, it is almost impossible to replace it -culturally or otherwise- with a completely new one. This is
how online education is seen by many scholars as something unnatural and therefore, mostly ineffective.
Yet, the economic drive behind the fast move towards online education is so great that critical

perspectives in universities are unable to hinder it.

NATURAL EDUCATION UNDERMINED

Education helps people to have better life and in the less privileged regions, this becomes even
more important (Shahghasemi, 2018; Shahghasemi, 2022). Given the many benefits of online education,
one might be tempted to replace the expensive and slow traditional education with fast and cheap online
education. Yet, as we argued in this paper, this is a very naive perspective. The absence of face-to-face
education within online learning environments introduces a range of challenges and limitations that have
been subject to academic inquiry. While online education offers various benefits, its shortcomings
stemming from the lack of direct physical interaction have made it incompetent in comparison with what
we call natural education.

The absence of in-person engagement in online education diminishes the immediacy of social
interactions among learners and instructors. As Vonderwell and Zachariah (2005) noted, physical
classrooms facilitate spontaneous and nuanced verbal and non-verbal exchanges, fostering active
discussions and collaborative learning experiences. a phenomenon observed by many lecturers and
instructors expressing the frustrating and uncomfortable experiences of encountering silence from their
students, particularly when it came to responding to their questions. Added to the frustration is the
observed preference of students to not turn on their videos (Ho et al., 2023).

Diminished Non-Verbal Communication: The nuanced non-verbal cues integral to effective
communication, such as facial expressions and gestures, are often compromised in online settings
(Gunawardena & Zittle, 1997). Under the influence of theCovid-19 pandemic, and with the widespread
use of online learning, the way in which teachers communicate with students via the internet has
attracted great attention. Online communication bears unique challenges, such as the absence of
nonverbal cues and lack of social interaction, both of which are necessary to enrich and assist learning
in an online setting (Guo & Asmawi, 2023). This absence has led to misinterpretations, impacting the
depth of interactions and mutual understanding.

Moreover, online education may limit the real-time presence and responsiveness of instructors,
as emphasized by Artino and Stephens (2009). Immediate feedback and personalized guidance, hallmark

elements of face-to-face instruction, may be compromised, potentially affecting the quality of learning.
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Also, lack of teacher’s presence in online education damages the class’s order which is essential for
collective learning.

Fields requiring hands-on practical experience may face limitations in virtual environments
(Oliver & Herrington, 2003). Laboratory work, field studies, and physical demonstrations are often
challenging to replicate online, hampering the acquisition of essential practical skills (Ng, 2022).

The digital landscape of online learning presents an increased potential for distractions and
multitasking (Junco & Cotten, 2012). The lack of a structured physical classroom can lead to reduced
focus and engagement, negatively influencing the learning process (Kostaki & Karayianni, 2022).

The digital divide, encompassing unequal access to technology and reliable internet connections,
can exacerbate educational inequalities in online learning (Boling et al., 2012). Learners facing
technological barriers may encounter impediments in fully participating in virtual education (Mathrani
et al., 2022).

The isolation inherent in online learning may undermine student motivation and engagement
(Rovai, 2002). The absence of a vibrant physical learning community and direct peer interactions may
lead to feelings of detachment and hinder collaborative endeavors.

While these challenges are recognized, it is imperative to emphasize that we cannot go back to
traditional education, and pedagogical innovation and adaptive strategies are needed to use ICTs where
they can support natural education. Educators can address these concerns by integrating interactive
components, employing collaborative online tools, fostering virtual communities of practice, and
adopting techniques to mitigate the limitations intrinsic to the lack of face-to-face education, but one

should not forget that these are not replacements for natural education.
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oz

Sanatta sayisal igerikli bir doniistimiin eser liretim yapisina ve eserin kendi varligina yonelik etkisi
son zamanlarda orijinallik, 6zgiinliik, telif hakki ya da eser sahipligi gibi kavramlar {izerinden
tartisilmaya baglanmaktadir. Dijitallesme ve enformasyon cagi ile birlikte, sanat eserinin varligi, dijital
verilerin soyut degerlerini ve anonimlik pozisyonlarini i¢ine alan dijital sanat pratiklerinin isleyisinden
beslenir hale gelmektedir. Bir dijital sanat eseri, sanat¢inin 6zerk roliinii, sanatin kurum olarak
hakimiyetini, sergileme degerini ve fiziksel mekanda gdsterdigi mevcut sinirliligini da ortadan kaldiran
ozelligiyle geleneksel sanat anlayisindan farklidir. Bundan dolayi, bir eserin dijital olarak varlik
gostermesi ulagilabilir, acik erisimli ve evrensel ag merkezli sanal alanlarinin ve sanat piyasasi
mekanizmasinin igleyigine baglanmaktadir. Kiiresel iletisim evreninin, eseri bir ¢esit koda veya veriye
doniistlirdiigi bu varlik hali, sanatin piyasaya ve ticari sistem yapisina entegre olmasima zemin
hazirlamaktadir. Bilgisayarda, elektronik ortamlarda ya da web tabanli isletim sistemlerinde tiretilebilen,
sergilenebilen ve hatta satilabilen dijital ‘sanat eseri’, bdylece, ne tlirden bir metalagmanin iriinii
oldugunu sorgulamay gerekli kilmaktadir. Bununla birlikte, sanatgilarin iirettikleri dijital sanat islerinin
sanat piyasasinda degisim degeri lizerinden sergilenmesiyle olusan mali goriiniimiiniin, izleyenlerin
veya deneyimleyenlerin izlenimi agisindan da yorumlamaya acildigi sdylenebilir. Ozellikle, bu
arastirma metninde kisaca ele alinan yeni ortaya ¢ikmis dijital teknolojilerini, sanal gergeklik ortamlarini
ve simiilasyon odakli goriintii diinyalarim1 kullanan sanat¢ilarin isleri, icine gémiilme (immersion)
potansiyeline sahip olarak ticari sanat piyasasinda boy gostermektedir. Bu agidan arastirma metni,
sanatm, kitle iletisim araglarinin dijitallestigi diinyasinda piyasalagmasinin ve kurumsal baglamda
finansallagsmasinin getirdigi diizen ve sistem i¢inde nasil sekillendigini arastirmaya girigserek, sanat
eserinin neden bir meta olarak varlik degeri gosterdigini ve ayrica deneyimlenmesinde ice gdmiilme
etkisine ne sekilde yol a¢tigin1 agiklama amacindadir. Oncelikle, meta olarak dijitallesen sanat eserinin
icine gomiilme pratigi dogrultusunda olusturdugu etki ve sanat eserinin metalagsmas: konularinda
literatiir taramas1 yapildiktan sonra, bu konularin dijital sanat anlayis1 ve piyasa yapisi agisindan analizi
ve degerlendirmesi yapilmaktadir. Daha sonra, dijital meta degeri olan sanat iglerinin irdelenmesiyle
piyasadaki seyir ve ticari durumlari detaylandirilarak arastirmanin sonuca baglanmasi saglanmaktadir.
Bir anlamda, bu arastirma metninin, sanat pratiklerinin dijital doniisiimiinii ele alan arastirmalara katki
saglamas1 6ngoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Sanat Eseri, NFT, Sanat Piyasasi, Icine Gomiilme.
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THE DIGITAL VALUE AND EXPERIENCE OF THE ARTWORK AS COMMODITY

ABSTRACT

The impact of digital transformation in art on the structural production of artwork and its own
existence has been recently started to be discussed over the concepts of originality, uniqueness, copyright
or authorship. Along with the age of digitalization and information, existence of artwork has been
supplied by the functioning of digital artwork which encompass abstract values and anonymity positions
of digital data. A digital artwork is different from the understanding of traditional art because of its
feature that removes artist’s autonomous role, domination of art as institution, exhibition value and
existing boundedness of artwork in physical space. Therefore, an artwork as a digital asset has been
binding to the functioning of accessible, open and universal network-centric virtual spaces and to the
mechanism of art market. This state of existence in the universe of global communication which
transforms artwork to a kind of code or data has led to integration of art to market and commercial
system. It is thus necessity to question what kind of product of commodification is digital artwork that
could be produced, exhibited and even sold in computer, electronic media or in web based operating
system.

In addition, it can be said that financial appearance of artists’ digital artwork formed by the
exhibition of exchange value in art market is open to be discussed through the impression of viewers or
experiencers. Specifically, as it is briefly argued in this research article, works of artists who use newly
emergent digital technologies, virtual reality environments and media, and simulation oriented image
worlds have been shown in the commercial art market via the potential of having immersion. In this
regard, the research article aims firstly to study how art is shaped by the order and system of
marketization and institutionally financialization in the world of digital mass media and later to explain
why artwork exhibits an existence value of commodity and how it leads to the effect of immersion when
experienced. First of all, a literature review is made on subjects related to the effect of digitalized artwork
as commodity in terms of immersion and to commodification of artwork and then these subjects are
analyzed and evaluated according to digital art understanding and the art market structure. After that,
the research is finalized by detailing the experiencing and commercial circumstances of digital
commodity valued artworks in market. In a sense, it has been envisaged that the research article will

contribute to studies on the digital transformation of art practices.

Keywords: Digital Artwork, NFT, Art Market, Immersion.
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GIRIS

Sanatin dijitallesme siirecinde aldig1 bi¢imin goriiniirliigii ve dijital sanat piyasanin ortaya ¢ikist,
enformasyonun ve sayisal tabanli bilginin hizla etkin hale gelmesiyle ve gorsel-isitsel yeni medya
ortamlarinin veri, kod, desen gibi elemanlar1 bir sanat formunu isaret etmesiyle son zamanlarda
giindeme gelmektedir. Dijital olan esasen, O’lar ve 1’lerden meydana gelen bir kod veya igerik {iretimi
siniflandirmasinin iginde gelisen karmagik ama bir o kadar da ¢izgisel ve ¢ok boyutlu bir yap1 gosterir.
Dijitallik mefhumu, ulasilabilir, doniistiiriilebilir ve yenilenebilir sistemlerin iginden gelen 6zelligiyle
geleneksel olanin etkisiz hale getirildigi bir diizen teskil ederek yaratim ve gelistirme siireglerine bilgi
ve gorlintii odakli bigimler verir (Diindar, Gokalp ve Tanig, 2016: 620). Dijitallesmenin sanattaki yeri
de, bu sistematigin bir gostergesi olarak, bilimin ve yeni teknolojilerin sanatsal yaratici pratikler ile olan
baglantis1 sonucunda etkilesimsel veya gorsellestirilmis niteliklerden beslenmektedir. Elektronik ve
sanal ortamlardan ve Ozellikle ag sistemlerine entegre bilgisayar teknolojisinden ileri gelen sanat
yaratimi ve etkinligi boylece, geleneksel plastik sanat 6gelerini ve sanatta analog medyum kullanimini
sorunlu hale getirmekte ve bilgisayar programlarindan ya da yazilimlarindan doniistiiriilen kodlanmis
bir hiper-gergeklige yatkin, ara yiizlii ve hatta simiilasyon odakli sanat {iretim siirecini agik etmektedir.

Dijital sanat, herhangi bir matris sistemine dayanan veri, kod, igerik {iretiminin sanati
nesnesizlestirmesine ve simirsizlagtirmasina iligkin olarak gelisen bir sanat tarzidir. Biricikligin,
orijinalligin ya da estetik geleneksel degerlerin ortadan kalkmasiyla dijital sanatin halkin erisimine
acilmas1 ve gilindelik yasami oncelemesi s6z konusudur. Sanatin dijitalligi sadece uygulama temelli
bigimsel yonleri degistirmez, alimlama veya algilama siireglerin de doniisiimiine zemin hazirlar. Bu
acidan, dijital sanatin evrensel ve kiiresel nitelikte bir sanat etkilesiminin 6niinii agtig1 sdylenebilir.

Dijital sanatin ilk 6rnekleri bilgisayarin, internet caginin ve ag kiiltiiriiniin sanat¢ilarin ve 6zellikle
veri, kod gorsellestiren tasarimcilarin sinirlart zorlama ve tekno-yagam ile sanati birbirine baglama
ilgilerinin yansimalariydi. Sanatgilar, kurumsallagsmis sanat cevrelerinin hakim oldugu sanatin
teknolojiyle ve yeni ortaya ¢ikmis medya araclariyla genis kitlelerce farkina varilmasina onem vermis
ve yaraticiligin dijitallik mefhumundan da ileri gelebilecegini gdstermeye girismistir. Kitle iletigim
araclarinin, teknoloji endiistrisi aygitlarmin ve sanal gerceklik odakli dijital ortamlarimn kisisellesmesi de
sanatcilara ¢caligma alanlar1 yaratmis ve boylelikle, egemen sanat ¢evrelerinin veya miizelerin ilgisi ve
dikkati sanatcilarmn dijitallesmis projelerine yonelmeye baslamistir. Diger taraftan, bu tiirden projelerin
nasil ticari satilabilir sanat nesnelerine doniisebilecegi sorunu da ortaya ¢ikmaktadir. Fiziki mekanda
sergilenebilecek bir dijital sanat formunun 6zerk bir sanat piyasasina ihtiya¢ duymasi kaginilmaz
olmaktadir. Ana akim cagdas sanat piyasa ve galeri sistemi fiziksel degeri olan sanat eserlerini soyut
veriler olarak ticari mal halinde 6ne ¢ikarmasi i¢in 6zellikle yeni ortaya ¢ikmig finansal bir dijital sanat
piyasasi anlayisinin ortaya konulmasi gerekli olmaktadir (Shanken, 2016: 464-7). Sistem estetigi denilen

bir sanatsal yaratim mekanizmasi devreye girerek dijital sanat diinyasimin finansallagmasi 6nem
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kazanmistir. Boylece, gliniimiizde, dijital sanat piyasasina iligkin olarak finansallasan bir tiir galeri ya
da miize sistemin olusturulmasi giindeme gelerek sanatgilarin projelerden esere evrilen galismalarinin
depolanmasi, korunmasi ve dagitilmasi kolaylagsmaktadir. Galerilerin dijital ¢aligmalari fiziki mekanda
sergileme girisimleri artarken, teknoloji endiistrisinde yiikselen yeni sirketlerin dijital sanat piyasasina
yatirim yapmasi ve tesviklerde bulunmasi da belirginlesmektedir. Dijital sanat piyasasi, bir bakimdan,
cogulcu ve katilimci bir kurumsal yon kazanarak ticari sanat eserlerine indirgenmeye baglayan
dijitallesen ¢aligmalarin metalagmasina etki etmektedir.

DIiJITAL META OLARAK SANAT ESERI

Dijital bir tasarimin sanat nesnesi olarak goriilmesi estetik bir deger ya da karakter elde etmesine
baglidir. Bir sanat eserinin ise bitler, baytlar, kodlar veya sayisal algoritmalardan meydana gelen bir
dijital imge haline gelmesi matematiksel ve soyut gorsel etkinin yarattig isletimsel mantiktan ileri gelir.
Dijital imgeye doniisiirken, eserin deger ol¢limii herkes tarafindan ulasilabilir ve kopyalanabilir olma
ozelligiyle on plana c¢ikar. Gorsellestirmenin, sayisallagtirmanin ve soyutlastirmanin sonucunda da
eserin hem sanat¢inin niyeti hem de izleyici alimlamasi agisindan okunmaya acik bir uzamsal ve duyusal
mesafesizlik, snirsizlik degeri aciga cikar. Sanat eseri etkilesim ve sanallik iginde gergcek zamanlh
bilgisayar tabanli imgeleme siirecinden gegcirilirken, olasiliklar dizisine biiriiniir ve yazarlik iddiasinin
olmadig1 karmasgik bir sanal form halini alir.

Dijital imge olarak sanat eseri sanat¢inin dehasinin bir parcasi olma halinden uzaklagarak
ozgiinliik giiciinii kaybedebilmekte ve sanatsal degerinin bir yapay karaktere indirgenebilme riski ile
kars1 karstya kalabilmektedir. Yeniden {iretilebilir ve herkesge paylasilabilir dijital sanat eserinin
Ozgiinliigiinii korumasi, bdylece, ticari bir emtia gibi telif hakkiyla, sahiplik sertifikalarinca diizenlenip
finansal bir diizeye ¢ikarilmasina ve piyasada, galerilerde veya ¢cagdas sanat miizelerinde sergilenme ve
miizayedeye ¢ikma hakkina sahip olmasina dayanmaktadir (Lee, 2016). Grafiker, yazilimci ya da
tasarimci adlari alabilen sanatgilar da ¢aligmalarini fikri miilkiyet baglaminda koruyabilmeleri igin
satilabilir fiziksel bir esere atfedilen prensiplerin yeni agilimlarla diizenlenmesine ihtiya¢ duyar. Bu
noktada, son yillarda bir dijital sanat parcasina fikri miilkiyet prensibi, sayisal icerikli belgelemeye
indirgenen akilli s6zlesmelerle ve “blok zinciri” (blockchain) adi verilen teknolojik kod sistemleriyle
devreye sokulmaktadir (Zeilinger, 2018: 16). Blok zinciri sisteminin mantigi, dijitallesen sanat
piyasasinda prosediirel degerin yliriitiilmesini ve dijital islemlerin giivenli bir sekilde gergeklesmesini
gosterir. Herkese agik web merkezli veri taban1 goriiniimlii bu kod ve verilerden olusan blok zincirinde,
dijital sanat eserlerinin kriptolasan yapisi giindeme gelir. Sayisal depolama sistemi olarak bu zincirlerde
veri yasalari, dijital bir eserin kiinye bilgileri ya da miilkiyetinin bilgisi, varlik degerinin 6lgiisti gibi
birgok prosediir akilli sozlesmelerle diizenlenir ve kripto islemlerden gelen stratejiler eserlerin
Ozgiinliigiine etki eder. Bir agidan, metalagsma ve ticarilesme yolunda kripto ekonomisi eser sahipligine,

fikri miilkiyete ya da eserin orijinalligine agik bir alan yaratarak dijital sanat¢ilarin kendilerini ifade
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etmelerine olanak taniyabilmektedir (Wang, 2022: 14). Dijital sanat eserlerinin metalagsmasi, sadece
merkeziyetsiz, anonim bir ag i¢inde satis degeriyle one ¢ikan lisanshi maddesizlesmis sanal nesnelerini
one ¢ikarmaz, ayn1 zamanda, kapali ve ¢izgisel bir zincir sisteminde “paraya ¢evrilmis grafikler” olarak
sanat pargalarini yatirimeciya uygun hale getirmektedir.

Finansal satis degeri ile birlikte, blok zincirinde, eserin NFT (non-fungible token) olarak dijital
bir meta oldugu ve sergilenme yerine degisim degeriyle varlik géstermeye basladigi sdylenebilir. Bir
para c¢ipi olan NFT, “takas edilemeyen kripto varliktir” ya da dijital varligim degistirlemezlik,
kopyalanamazlik goriinlimiinden alan bir ticari sistemdir (Joselit, 2022; Friedman ve Hawkes, 2021).
NFT’nin varlig1 esere auratik (gorkemli bir gorliniim), biricik ve essiz olma giicii verirken, bir kod olarak
paylasilma ve satin alinma baglaminda dijital bir meta olarak piyasada boy gostermesini de
belirginlestirir. Kripto para birimi isletme sisteminin sanat piyasasina entegre olmasiyla dijital bir eserin
satis degeri, NFT degerini agiga ¢ikarmaya baslar. Boylelikle, artik kripto sanat anlayis1 dogrultusunda
sanat¢ilarin veya sirketlerin eserlere ticari metalar biciminde mali deger vermesi sanatin giindemine
yerlesmis durumdadir. Ornegin, NFT sanatin ilk temsilcisi olarak gosterilen Beeple’in (Mike
Winkelmann) “Everydays: the First 5000 Days” adli ¢aligmasi bir miizayedede 69 milyon dolar
degerinde satilarak yiiksek bir satis degeri elde etmistir (Resim 1). Sergilenmeden satilan bir kodun satig
degeri, bir anlamda, sanatin metalasmasinda 6nemli bir gelisme olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bagka bir
ornekte ise, sanat eserinin mali degeri fiziksel deger olan varligini ortadan kaldirarak NFT degerini nasil
ortaya ¢ikardigin1 gostermektedir. Banksy’nin fiziki varlig1 olan bir baskisini satin alip sonra onu NFT
olarak satan bir firma orijinal baskiy1 yok ederek NFT’ye fiziksel bir varlik atfetme girisiminde

bulunmustur. NFT olan eserin aurasi ona yalanci 6zgiinliik i¢inde bir meta degeri kazandirmistir.

Resim 1. "Beeple (Mike Winkelmann), 2021, Everydays: The First 5000 Days, NFT (JPG),
Christie's. https://www.nytimes.com/2021/03/11/arts/design/nft-auction-christies-beeple.html.
Erisim Tarihi: 12.04.2023".
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Sonucta, NFT niteligi kazanan dijital eser, metalagmasinda maddi olmayan kendi varligini essiz,
Ozgiin bir sanat nesnesine doniistiirebildiginde ancak miizeler, galeriler ya da sirketler tarafindan
yatirrma uygun hale gelebilmektedir. Oyle ki, fiziki degeri olan ya da sadece veri ve koddan olusan
herhangi bir eser dijital olanin ve yeni ortaya ¢ikmis teknolojilerinin 6ne ¢ikti1 sanat piyasasinda
kendine yer bulmasi i¢in dikkat ¢cekmesi gerekebilir. Dijital eserin dikkat degeri ve ekonomisi de
Ozellikle sanal gerceklik ortamlart sunan igine gomen (immersive) sanat ¢aligmalarini giindeme
getirmektedir.

DIJITAL SANAT ESERINi DENEYIMLEMEK: iICINE GOMULME (IMMERSION)

Interaktif ve katilimci sanat projelerinin galerilerde ve hatta kamusal alanlarda yer almaya
baglamasiyla yeni mekan yerlestirmeleri, diizenlemeleri ve dijital teknolojik sanal ortamlarin ortaya
cikmasi s6z konusu olmaktadir. Adina yeni medya, interaktif medya ve 6zellikle i¢ine gdmen, diger bir
degisle, immersive medya denilen bu magara goriiniimlii ortamlarm ilk anda Platon’un magara
alegorisinde kendine yer buldugu sdylenebilir. Bu alegoride, bireyleri algisal gergeklik baglaminda
kusatan imgelerin giiciine isaret edilir. Icine gdmen de, icine alan, kusatan ya da saran bir soyut etki
gosterir. Biitiin duyulan kusatarak gorsel, isitsel ve haptik deneyimi harekete gegirir ve uyaricit bir
siirecin varligma génderme yapar (Grau, 2003: 13-15). Onemli olan, duyulardan uzak mesafeyi
kisaltmak ve meydana gelen veya karsilasilan bir olaya ya da duruma duyusal olarak tepki vermektir.
Zihinsel stirecte gercekligi veya gercek diinyay1 algilama herhangi bir aygit ya da medya arac ile
etkilesimli ve iletisimsel hale gelmektedir.

Duyularin kusatilmasi sanattaki yerini sadece yeni medya araglarinin ortaya g¢ikmasiyla
gostermez. Oncelikle magara duvar resimlerinde goriilebilen igine gdmen etki, diinyaya agilan pencere
gibi algilanan sinema ve televizyon teknolojisi ile netlik kazanmistir. Sinemanin perdesi ya da televizyon
ekran1 hareketli goriintiiler sayesinde gercekligi taklit etmis ve izleyenin gérme, isitme duyularina niifus
ederek izleyen olan aliciyla iletisime girmistir. Son zamanlarda ise sinemanin {i¢ boyutlu goriintiilere
yer vermesi, perdeden yansiyan goriintiiniin 360 derecelik bir deneyimle simiilasyon ortamlar1 yaratmasi
ve Ozellikle IMAX (Image Maximization) sinema deneyiminin popiilerlesmesi gorsel pencerenin bir tiir
sanal interaktif ortama doniismesine zemin hazirlamaktadir. Genis perdeli i¢ine gdmiicii etkinin kiiltiir
endiistrileri acisindan Disney tematik parkinda, sinematik tema parklarinda ve sirklerde de eglendirmeye
yonlendiren, oyunbaz ortamlar olusturdugu goézlemlenmektedir. Bdylece, yeni sermaye alanlari, ticari
yatirimi artiran yeni deneyim enddistrileri ortaya ¢ikmaya baslamistir (Burnett, 2004: 107-113). Gergek
zamanli ve gercek yasam deneyimi yasatan igine gomiilme, artik sadece pencereden degil, sanat olarak
olusmasini saglayan sanal ortamlardan belirlemektedir. Dijital sanatsal deneylerin ve projelerin de bu
tiirden bir deneyimi temel 6ge haline getirmesi olast goriilmektedir.

I¢ine gomiilme sanat, dijital teknoloji odakl1 yeni medya sanat bigimlerinde biitiin beden ve zihin

hareketlerini deneyimsel boyutta etkileyen bir sanal gergeklik simiilasyonu yaratir. Gormenin sinirlarini
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zorlar, ¢cok sensorlii ses diizenlemesiyle isitmeye dogrudan miidahale eder ve hareketli goriintiilere
dokunma hissi uyandirir. izleyicinin dikkatini saran sanatsal pratikler, esasen sahte deneyimler yaratarak
insa edilmis kurguya bakan kisinin kendini kaptirmasini, gdriintiiniin i¢ine girmesini ve tefekkiire
stirliklenmesini ima eder ve geleneksel veya modern sanat ilkelerini ve siirliliklarini ortadan kaldiran
ruhsal bir arinma ortamin1 simgeler. Duyular altiist eden bu sanat pratigi, dijital verilere bagliligindan
dolay1 teknoloji determinizmine indirgenebilmekte ve tekno-yiicelestirici sanal, sosyal bir diinya
deneyimine yol agabilmektedir. Igine gdmen sanat anlayisi, bir bakimdan, deneyimin 360 derece
interaktif ortamlarda deger kazanmasia géonderme yapmaktadir. Etkilesimli deneyimler sunan bu sanat
ile ugrasan sanatcilarin ya da sanatg1 kolektiflerinin de yeni kiiltiir endiistrilerinin olugmasina ve
teknokiiltiirel dijital sanat piyasalarin maddi olmayan duyusal bir sanat eserini nasil sergilebilecegi
konusunun 6nem kazanmasina katki sagladiklar1 iddia edilebilir (Wiener, 2022). Dikkat ve deneyimin
finansal degeri ile birlikte, sanatin sanatgi, izleyici ve eseri arasindaki mesafeden kaynaklanmadan 6ne
stiriildiigii belirginlesir ve sergilenme yerine degisim degerinden ileri gelen katilim gosterme, eserin bir
parcasi olma hali goriiniirliik kazanir.

Igine gémen sanatin deneyimlenmesi, izleyicinin pozisyonunu ziyaretgi olarak sekillendirir. Hem
deneyimin bir istirak¢isi hem de tiikketim iriiniiniin kullanici olarak algilanirken, i¢ine gomiiliinen mekan
ziyaret¢inin gorsel deneyimle mesgul olmasini, dikkatini vermesini saglamaktadir. Bir anlamda,
ziyaret¢inin dikkat dagitic1 isaretlere yonelmesi beklenmektedir (Charitonidou, 2020: 391-2). Yeni
auratik mekanlar sunan bu transendental deneyim sayesinde de dikkat piyasasinin ve ekonomisinin
kurulmas1 kaginilmaz olmaktadir. Dikkat satmak, piyasanin bir geregi olarak One siiriiliir ve igine
gomiilme sanati projelerinin satisi zor oldugu igin sanatgilarin istegi dogrultusunda galerilerin bilet
satarak bu sanata mali bir deger kazandirdig1 belirginlik gosterir. Ziyaretgilerin interaktif deneyimi
mesgul edici sanal ortamlarinin pazar degerini de etkilerken, metalasan ve kurumsallasan bir dijital sanat
gosterisi izlenimi agiga ¢ikabilmektedir. Bir ¢esit endiistrilesme modeli etrafinda teknoloji sirketlerinin
sanat hamileri gibi davranmasi, sanat piyasasinin kitle pazar1 gibi deneyimi bir bilet satig degeriyle
Olemesi ve bdylece ziyaretci olan tiiketiciyle dogrudan iletigim kurulmasi s6z konusudur.

Igine gdmiilme sanatina uygun calismalar gerceklestiren dijital sanatcilar, genis ses yogunlugu
olan, galeri odasini ¢evreleyen, biiyiik 6l¢ekli veya yakin temasi gerektiren mekan yerlestirmeleriyle ya
da ortam diizenlemeleriyle dijital sanat piyasasina yeni bir egilim getirmektedir. Ornegin, Lawrence Lek,
video oyun alanlan kurarak ziyaretcinin katilimina olanak taniyan simiilasyon diinyalar1 yaratmaktadir
(Resim 2). Sanal gerceklik ortaminin iginde sentetik diinyalan kesfetme etkisini harekete geciren
interaktif mekan yerlestirmeleri yapmaktadir. Sanat¢inin aym1 zamanda, Nepenthe Zone adl1 ¢alismasi

bir blok zincirinde NFT olarak basilmstir.
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Resim 2. "Lawrence Lek, 2022, Nepenthe Zone, mekan yerlestirme simiilasyonlari,
Leeum Samsung Museum of Art. https://lawrencelek.com/Nepenthe-Zone-NFT. Erisim Tarihi:
19.04.2023".

TeamLab ise 151k, ses, doga imgeleri ve canlandirmalar kullanarak katilimcilarin hareketlerine
tepki veren sensorlii odalar yaratmaktadir (Haigney, 2021). Sinirlar asan terapi mekanlari etkisi veren,
yer ¢ekimiyle oynayan ve gorsel haritalandirma goriiniimlii bu oda yerlestirmeleri duyusal algilamanin
etkin roliine isaret etmektedir. Oday1 saran canlandirmalarin yapisalligi veya cizgiselligi, bilgisayar
ortaminda olusturulmus gorsellik duygusu vermektedir (Resim 3). Sergilenmeden ziyade, degis tokus
iligkisi i¢inde ziyaretgilerin gdzlem becerisini ve gérme duyularini aktiflestiren sanal interaktif ortamlar
modelleyen TeamLab, c¢aligmalarini akilli sozlesmelere baglh bir fikri miilkiyet korumasiyla

diizenleyerek 6zgiin dijital diinyalar yarattigini 6ne siiren 6nemli bir Japonya merkezli sanat kolektifidir.

7 e & P . & v/

Resim 3. "TeamLab, 2022, Borderless World, interaktif dijital enstalasyon, Aomi Station,
Odaiba, Tokyo. https://www.teamlab.art/e/borderless _odaiba/. Erigim Tarihi: 12.04.2023".
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Tiirkiye’nin 6nde gelen yeni medya sanatcis1 Refik Anadol da mekanik veri heykeller tasarlayarak
soyut, karmagik sistemli veri gorsellestirme bigiminden yararlanmaktadir. Genigletilmis gergeklik
deneyimi baridiran bu ¢aligmalarda yapay zekanin yarattigi diinyanin teleskop goriintiileriyle mekani
saran etkisi goriniirdiir (Resim 4). Ali Artun (2021), Anadol’un verilerden olusan diissel
algoritmalarinin izleyiciyi kusattigini sdylerken, makinenin beynine Oykiinen ve kurumsal denetimi

sorgulamayan makine sanati 6rnekleri olabildikleri i¢in elestirmektedir.

Resim 4. "Refik Anadol, 2020-21, Makine Hatiralar1: Uzay, V.2, veri heykelleri, Pilevneli Galeri,
Istanbul. https://www.ibb.istanbul/arsiv/37796/refik-anadolun-makine-. Erisim Tarihi: 19.04.2023".

Son olarak, fiziksel varlig1 olan sanat eserlerinin dijitallesmesiyle nasil bir i¢ine gomiilme etkisi
verdigini anlamak i¢in Vincent Van Gogh’un eserlerinden olusan canli sergiye bakmakta yarar vardir
(Resim 5). Bu sergideki eserler dijital hareketli imgeler halindeki canlandirmalar noktasina getirilerek
izleyicinin deneyimine sunulmustur. Deneyimin sanat piyasasinda tam olarak satin alinabilir bir deger
kazanmasina etki eden teknolojik demoyu andiran bir sergidir, ¢iinkii bu sergiyi ziyaret eden insanlarin
bilet satig1 ile bu deneyimi yasamalari ve Van Gogh’un eserlerini icine girerek hissetmeleri s6z
konusudur (Mondloch, 2022: 8-11). Ayrica, bu sergide sosyal medya kullanimi1 da énemlidir. Sosyal
medyada paylasilan her bir goriintii bu serginin ayn1 diger igine gdémen c¢alismalar gibi kendi piyasasinda
yeniden pazarlanmasina olanak tanimaktadir. Diger taraftan, sergi {izerine yapilan elestirilerde sanatsal

bir etkinlik olmasindan ziyade, ticari bir gosteri oldugu iddialar1 agirlik gostermektedir.
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Resim 5. "Van Gogh Alive Dijital Sanat Sergisi, 2021, interaktif enstalasyon, The LUME,
Indianapolis Museum of Art. https://playtusu.com/haber/2021/12/van-gogh-eserleriyle-canli-bir-
deneyimy/. Erisim Tarihi: 17.04.2023".

Neticede, i¢cine gdbmen sanat projeleri gergeklestiren sanatcilarin veya sanat¢i gruplarinin sanal
gerceklik ortamlarini dijital sanat piyasasinda ziyaretcilerin ve yatirimeilarin begenisine sunduklarinda
bile, 6zgilin ve orijinal birer sanat eserleri olarak algilanmalar1 sorunu giincelligini korumaya devam
etmektedir. Mali degeri olan ve NFT olarak satilabilen verilerden olusan yaratici sanat pratiklerine
metalagma silirecinin etkisini gérmezden gelmek dogru olmayabilir. Bu yiizden de, sanatgilarin
karsisinda duran bir sorun olarak fikri miilkiyetin ve sahipligin korunmasi meselesi deneyimden gelen
estetigin tartisilmaya acik olmasina sebep olabilmektedir.

SONUC

Nesnesiz bir yeni medya sanatinin metalasan gosteriler biciminde deneyime iligkin goriiniimiinii
saglayan i¢ine gdmen sanat pratigi izleyicinin ve etkilesime girdigi biitiin duyular saran ve kusatan bir
etki gosterir. Dijital sanat diinyasina girisiyle ticari sanat piyasasinin yoniinii belirlemeye baslayarak
izleyicinin bir ziyaretci gibi eserlerle ya da gosteriyle interaktif bir baglanti kurmasina olanak tanimakta
ve dikkatteki mesguliyetin derin tefekkiirden daha 6nemli olabilecegini gostermektedir. Coklu sensorlii
diizenek i¢inde insan1 i¢ine gémen bu deneyim ve ekonomisi sayesinde, sanal gercekligin dijital medya
alaninda hizla entegre edilmesi kolaylik kazanmakta ve kendini kaptirma hissinin teknolojik formatta
sanatin bir parcas1 haline gelmesi ticari bir deger kazanmaktadir. Ayrica, etkilesimle ve 6zellikle i¢ine
gdmen sanat deneyimleriyle ilgilenen sanat¢ilarin fikri miilkiyet anlaminda karsilastiklar1 problemler
disinda bu tiirden bir deneyim ekonomisinin, sanat¢ilarin eserlerine herkesin ulasabilecegi ve kamusal
alanda sergilenebilirlik saglanabilecegi kosullar getirmesi sanat kurumlari ile sanatgilar ve izleyiciler
arasindaki sinirlart seffaflastirabilmektedir. Bu yiizden de, meta olarak dijitallesen sanat eserinin

pazardaki degeri icine gdmiilen ziyaretgilerin bu deneyimi yasama ve hissetme kiiltiiriine bagl olarak
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geliserek yeni kiltlir endiistrilerinin, sermaye alanlarinin ve dijitallesmis sanat piyasasi akis
sistemlerinin olusturulmasina etki etmektedir. Blok zinciri sisteminin sanatginin eser sahipligi izerinden
bazi sorular1 6ne ¢ikardigi goriiliirken, akilli s6zlesmeler ve NFT kripto parasal diizenlemeler ile eserin
Ozgiinliigli ve orjinalligi giindeme gelebilmektedir. Kriptolagan bu sanat anlayisinin da igine gémen
deneyimlerin sanat eserleri olup olmadiklar1 sorusunu belirginlestirdigi sGylenebilir.

Blok zinciri sistemi, NFT deger, 6zgilinlik veya orijinallik tartismasi ve dikkat-deneyim
ekonomisi gibi konular, medya ve sanat baglaminda, igine gomiilme kavramsallagtirmasina iligkin
sorunlar ve ¢gikmaz olarak halihazirda ortada durmaktadir. Ozellikle blok zinciri teknolojisiyle dijital
sanatin kendi varliklarini nasil koruyabilecegi problemi siirerken, sadece deneyimden ileri gelen ve veri
gorsellestirmesine dayanan igine gdmen sanat ¢aligmalarinin ne sekilde sanatcilara eser sahipligi iddiasi
kazandiracagi da bir o kadar sorunlu gériilmektedir. Sonugta, dijital bir meta halini alabilen veri veya
kodun finansal sanat degeri 6n plandadir; bundan dolayi, kusatan deneyimin piyasalagsmasi veya
kriptolagsmasi sanatin kurumsallagsmasina ve sirketlesmesine 6nemli bir zemin hazirladig: séylenebilir.
Buradaki temel mesele de, finansal manada eserin satilabilirligi, pazara sokulabilirligi ve meta olarak
deger alabilirliginden kaynaklandig1 i¢in dikkat ve deneyimden bigimlenen i¢ine gomiilmeyi sermaye

iligkileri veya degisim degeri akisindan farkli diigiinmek zor goriinmektedir.

KAYNAKCA

Artun, Ali, (2021). “Refik Anadol ve Algoritma Sanati”, E-Skop, https://www.e-
skop.com/skopbulten/refik-anadol-ve-algoritma-sanati/6111. Erisim Tarihi: 19.04.2023.

Burnett, Ron, (2004). How Images Think, Cambridge: MIT Press.

Charitonidou, Marianna, (2020). “Interactive Art as Reflective Experience: Imagineers and Ultra-
Technologists as  Interaction  Designers”,  Visual Resources, 36(4), s. 382-396,
https://doi.org/10.1080/01973762.2022.2041218. Erigim Tarihi: 17.04.2023.

Diindar, F. N. Gokalp, O. T. ve Tamis, A. (2016). “Comparison of Traditional Art and Digital Art”,
International Conference on Social Sciences and Humanities; Challenges: from Diversity to Synergy,
Skopje: International Balkan University.

Friedman, J. ve Hawkes, D. (2021). “NFTs: The Afterlife of The Aura”, Athenacum Review,
https://athenaeumreview.org/essay/nfts-the-afterlife-of-the-aura/. Erisim Tarihi: 12.04.2023.

Grau, Oliver, (2003). Virtual Art: From [llusion to Immersion, Cambridge: MIT Press.

Haigney,  Sophie, (2021). “The  Blockbuster = Avant-Garde”, Art in  America,
https://www.artnews.com/art-in-america/features/teamlab-art-world-1234580691/.  Erisim  Tarihi:
12.04.2023.

Joselit, David, (2022). “NFT: Hazir-Nesnenin Ters Cevrilisi”, Elgin Gen (¢ev.), E-Skop, https://www.e-
skop.com/skopbulten/nft-hazir-nesnenin-ters-cevrilisi/6299. Erigim Tarihi: 19.04.2023.

73

I. Uluslararasi Iletisim Dijitallesme ve Toplum Sempozyumu Tam Metin Bildiri Kitab1



Lee, Charlotte, (2016). “Dealing The Digital: How Bits and Bytes Became Art Objects”,
https://dealingthedigital.wordpress.com/about/introduction/chapter1/chapter2/. Erigim Tarihi:
05.10.2022.

Mondloch, Kate, (2022). “The Influencers: Van Gogh Immersive Experiences and the Attention-
Experience Economy”, Arts, 11(90), s. 1-16, https://doi.org/10.3390/arts11050090. Erisim Tarihi:
17.04.2023.

Saraglar, Sevilay Nur, (2021). “Blok zinciri, NFT ve Sanata Etkileri”, https://argonotlar.com/blok-
zinciri-ve-sanata-etkileri-bir-giris/. Erigim Tarihi: 05.10.2022.

Shanken, Edward. A. (2016). “Contemporary Art and New Media: Digital Divide or Hybrid
Discourse?”, A Companion to Digital Art, Christiane Paul (ed.), West Sussex: Wiley Blackwell.

Wang, Shuyu, (2022). “Crypto Art: NFT Art Trading and the Art Market”, Asian Journal of Social
Science Studies, 7(10), s. 14-17, https://doi.org/10.20849/ajsss.v7i10.1311. Erisim Tarihi: 12.04.2023.
Wiener,  Anna, (2022). “The Rise of  “Immersive”  Art”, New  Yorker,
https://www.newyorker.com/news/letter-from-silicon-valley/the-rise-and-rise-of-immersive-art. Erigim
Tarihi: 19.04.2023.

Zeilinger, Martin, (2018). “Digital Art as ‘Monetised Graphics’: Enforcing Intellectual Property on the
Blockchain”, Philos. & Technol. 31, s. 15-41. https://www.researchgate.net/publication/310826433
Digital Art as %27Monetised Graphics%27 Enforcing_Intellectual Property on the Blockchain.
Erigim Tarihi: 12.10.2022.

74

I. Uluslararasi Iletisim Dijitallesme ve Toplum Sempozyumu Tam Metin Bildiri Kitab1



DIJITAL PLATFORMDAKI DIZILERIN TOPLUMSAL
FARKINDALIKTAKI ROLU VE OTiZM SPEKTRUM BOZUKLUGUNA
SAHIP BIREYLERIN DiZILERDEKI ANLATI DiLI “EXTRAORDINARY

ATTORNEY WOO” ORNEKLEMI

Giilcan IDACI
Istanbul Aydin Universitesi
Televizyon ve Sinema Anabilim Dali Yiiksek Lisans,

Orcid: 0000-0002-8279-2747

oz

Calisma; bireylerin geleneksel medyaya oranla seciciliginin daha belirginlestigi dijital
platformlarda, otizm spektrum bozukluguna sahip bireyleri konu alan dizileri toplumsal farkindalik ve
anlati dili a¢isindan incelemektedir. Bu maksatla arastirma 6rneklemi olarak belirlenen yapimciligini Yo
Ink-shik ve Mon Ji-won’un yaptigi, 2022 Kore yapimi, “Extraordinary Attorney Woo” adli drama
iizerinden toplumda saygin mesleklere mensup otizm spektrum bozukluguna sahip bireylerin
sinematografik anlati dili ve bunun toplum iizerindeki farkindalik gelistirmedeki etkisi tartisilmaya
caligilmaktadir. Calisma kapsaminda; otizm spektrum bozukluguna sahip bireylerdeki toplumsal uyum
ve egitimin onemi alt basliklar1 altinda, toplumda iletisimsel sorunlar1 drama diliyle bireylere aktarimi
iizerinde durulmus, bu aktarimin geri bildirimleri diziyi izleyen 6rneklem grupla yapilan bireysel
gorlismelerle ortaya konulmaya c¢alisilmigtir. Caligma neticesinde; dramalarim dili ve anlati
yonergelerinin toplum {izerinde etkili oldugu, toplum tarafindan farkindalik yarattig1, yapilan arastirma
sonucunda saptanmistir. Hatta bu dizilerdeki anlati diliyle, otizm spektruma sahip bireylerin toplum

nezdinde farkli olmasinin handikap degil {istiin nitelik haline doniistiigli belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Platformlar, Drama, Otizm Spektrum Bozuklugu, toplumsal farkindalik.
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GIRIS

Basin ve yaymn araglarinin icadindan bu yana medya; haber kaynagi olma goérevinin yaninda,
bireyleri egiten ve eglendiren bir mecra olmustur. Ozellikle geleneksel medya hizli tiikketim unsurlarini
barindiran yayin anlayisinin yogunlugu iginde {riinlerini daha az se¢icilik mantigiyla sunuyor olsa da
biiyiik bir iletisim giiciine sahip olmanin avantajin1 kullanarak genis kitlelere ulagsmistir. Giiniimiizde
popiilarite biiylik 6nem kazanmakta ve bunun i¢in medyanin giicii kullanilmaktadir. Bu yiizdendir ki;
ekranda anlatilacak olumlu ya da olumsuz her icerik biiyiik kitlelere ulasacaktir. Ulagim siirecinde
kitlelere sunulan igerik farkindalik yaratip, olumlu bilinglenmeye hizmet ettigi gibi; olumsuz yargilara
da sebep olabilmektedir. Bu c¢alismada giinlimiizde 6nemli bir iletisim sorunu olan, psikolojik ve
gelisimsel rahatsizliklar grubundan sayilan “Otizm Spektrum Bozuklugu” igerigindeki dramalarin
topluma medya yoluyla iletimindeki olumlu ve olumsuz mesajlar yaratacak anlati unsurlar ele
almmustir.

Geleneksel medyanin ulasilabilirligi genis kitleleri kapsamakta ancak dijital diinyanin getirisi
dijital platformlar giin gectikce yayginligi arttirmakta, bu platformlardaki yapimlarda toplumdaki
bireylere ulasimda 6nemli bir ara¢ haline donlismektedir. 1990°lardan bugiine kadar olan siire¢ ‘dijital
cag’, ‘bilgi cagl’ ya da ‘bilisim ¢ag1’ gibi ¢esitli isimlerle bilinmektedir. Dijital ¢ag, bilisim ve iletigim
teknolojilerindeki gelisimin insanlik tarihinde toplumsal, ekonomik ve bilimsel degisimin yoniinii
yeniden belirledigi ve giderek ag toplumunun ortaya ¢iktigi doneme denilmektedir (Yazar, Altuntas,
2023:108). Dijital cag icerisinde, medya da yerini almis; dijital platformlar ise hedef kitle ve igerik
acisindan geleneksel medya ile benzerlik-farklilik ikileminde yepyeni bir olgu olusturmustur. Dijital
medya iceriklerine baktigimiz zaman dramalarin yogunlukta oldugu, genis domain agi icerisinde farkl
konu ve igerikte yapimlarin yer aldig1 gozlenmektedir. Bu igerikler icerisinde izlenme ve tiklanma, takip
edilme noktasinda dramalarin popiilaritesi belirlenmekte, siirekliligi saglanmaktadir.

Dijital medyada izleyicinin biiyiik bir yonetici gii¢ oldugu yadsinmamalidir. Dijital platformlarda
arzu-talep dengesi geleneksele gore daha izleyici kontroliindedir ve abonelik sisteminden dolay1 ticari
bir alig-veris yer almaktadir. Bu ylizden her begeniye uygun g¢esitlilikte yapim iiretmekte fakat belli
donemlerde drama igeriklerinde popiiler olan konularin ele alinip islendigi goriilmektedir.

Giliniimiizde geleneksel ve dijital medyanin popiiler konulardan biri de “Otizm Spektrum
Bozuklugu ve Asperger Sendromu” olmustur. Dramalarda senaryonun ana karakterinin mevcut
farkliliklarini tanimlayan “Otizm Spektrum Bozuklugu” ve “Asperger”, izleyici tarafindan ilgi duyulan
ancak ussal olarak bireylerde farkli yorumlara neden olan bir konu haline doniigmiigtiir. Amerika
Psikiyatri Birligi, Ruhsal Hastaliklarin Tanisal ve Istatiksel Smiflanmasinda (DSM) 5.basiminda; Otizm
Spektrum Bozuklugunu (OSB) erken ¢ocukluk ¢aginda baslayan, sosyal-iletisimsel alanda yetersizlik

ve tekrarlayici davranmiglarla seyreden bir bozukluk olarak tanimlamistir (Mukaddes, Kilingaslan,
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Demirkaya, 2021:1). OSB terimi uzun yillardan beri bu alanda ¢alisan uzmanlar tarafindan Otizm,
Atipik Otizm ve Asperger Bozuklugunu igeren bir kategori olarak kullanilmistir (Mukaddes, N 2017:1).
2013’de ise Amerika Psikiyatri Birligi tarafindan yayinlanan DSM-V’de atipik Otizm ve Asperger alt
kategoriler olarak kullanilmamaya baslamistir. Cavkaytar (Cavkaytar, 2016:17; Serter, Yildiz,
2021:1848) otizm spektrum bozuklugunun bir hastalik ya da eksiklikten 6te bir farklilik oldugunu
vurgulamigtir. Sosyolojik baglamda ise otizm, dncelikli olarak otizmli bireyi ve ailesini toplumsal,
kisisel, psikolojik, ekonomik, akademik ve benzeri boyutlarda etkileyen; toplumdan uzaklasmaya,
soyutlanmaya ve yabancilagmaya sebebiyet veren; etiketlenmeye, dislanmaya maruz birakan ve diger
insanlarla olan iliskilerinde c¢atigmalar yasamalarina neden olan islev bozucu bir etkendir (Mengi,
2014:15, Serter S., Yildiz S, 2021:1848). Goriilmektedir ki; otizm sadece bireyi ilgilendiren bir
psikolojik bozukluk degil toplumsal bir sorun ve toplum tarafindan bilgilendirilip sosyal hayata
adaptasyonu saglanan bir kavram olarak ele alinmalidir.

OTiZM SPEKTRUM SENDROMU

Ilk olarak 1943 yilinda tamimlanan OSB, 1985 yilinda her 2500 gocuktan 1’inde gériiliirken, 2001
yilinda 250’nin 1’inde, 2013 y1linda 88’in 1’inde, gliniimiizde ise her 68 ¢ocuktan 1’inde goriilmektedir.
Centers for Disease Control and Prevention’in (Hastaliklart Onleme ve Kontrol Etme Merkezi) 2019
yil1 verilerine gore ise say1 59'da 1’e kadar diigmiistiir. (Yener, Geger, Sahin, 2019: 6) Erken ¢ocukluk
caginda baslayan, sosyal-iletisimsel alanlarda yetersizlik ve tekrarlayici davranislarla seyreden bir
bozukluk (Mukaddes, 2021: 1) olan “Otizm Spektrum Sendromuna” sahip bireylerde belli kalip
davraniglar bulunmakta ve bu tan1 konulma asamasinda hayati énem tasimaktadir. OSB ile ilgili ilk
calismalar1 yapan Leo Kanner (1943) ve Hans Asperger’in (1944) kullandig aile goriismeleri ve klinik
gbzlemlerden gliniimiize degismeyen hususlardan olan tanilama kriterinde 3 6nemli bireysel yetersizlik
Ongoriilmiistiir. Bunlardan birincisi “sosyal iletisimde kalitatif yetersizlik” (fiziksel farkliliklar, geligim
diizeyine uygun arkadaslik kuramama, baskalarmin sevincini-duygularimi paylasamama, sosyal-
duygusal karsilik verememe), ikincisi “iletisimde kalitatif yetersizlik” (konusma dilinde gelismeme,
konusmay1 paylasip, slirdiirme yetersizligi, dilin tekrarlayici ve idiyosenkratik kullanimi, gelisim
diizeyine uygun, kendiliginden olabilecek taklide dayali senaryo oyunlari olmayisi) ve liglinciisii ise
kisitlayic, tekrarlayict davranislar, ilgiler ve etkinliklerdir (bir veya daha fazla kisitlayici, tekrarlayict
ilgi alaniyla ugras, bariz sekilde degismez, tutkulu, islevsel olmayan rutinlere ve ritiiellere baglilik,
tekrarlayici, stereotipik el, parmak, tiim bedeni kapsayan motor mannerizm, objelerin sadece bir
parcasiyla ilgilenme). Belirtilen bu sendromlardan, en az 6 sendromun varlig1 ve bunlardan ikisinin 1.
gruptan, birinin 2. gruptan ve 3. gruptan olmas1 gerekmektedir. Ayrica bu tani i¢in belirtilen gruplardan
en az bir grubundaki 6zelliklerin bireyde 3 yas Oncesi baglamasi gerekmekte; mevcut bireyin Rett

bozuklugu ve dezintegratif bozukluk tanisi almamis olmasi sarti konulmaktadir. (Mukaddes, 2017:6).
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Otizm gecmis yillarda nadir goriilen bir rahatsizlik olsa da son yillarda istatistiklere bakildiginda
goriilme sikliginin arttig1 gozlenmektedir. ABD’nin “Hastaliklar1 Kontrol Merkezi” (Center for Disease
Control) verilerine gore; Otizm yayginligi, 2006’da 1/150, 2008’de 1/88, 2012°de 1/68, 2014 yilinda
1/45, 2016 yilinda 1/54 olarak belirtilmistir (CDC 2020) (Mukaddes, Kilingaslan, Demirkaya, 2021:5).
Bu kadar yaygin bir sendrom i¢in toplumsal farkindaligin énemi oldukga fazla olmaktadir. Toplumsal
farkindalig1 yaratmada etkin giic kurum, kurulus ve medya oldugu yadsinamaz bir ger¢ek olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak farkindalik yaratilirken dogru anlat1 ve dogru mesaj biiyiik dnem teskil
etmektedir.

Caligmada, giiniimiizde biiyiik kitlelere ulasmada 6nemli bir gorev iistlenen dijital medya ve
drama sektorii baz alinarak Otizm Spektrum Bozuklugunun toplumsal farkindaliktaki roliiniin
tartisildigi bir icerik de hazirlanmistir. Bu ¢alisma ile hem giiniimiizde farkli bir salgin tiirli olarak
belirtilen- kimine gore de artik bireylerin goriiniir hale gelmesiyle istatistiklerde rakamsal olarak biiyiik
oranlarda de yer almaya baglayan- bu sorunun iletisim organlarinin anlati diliyle mesajlar
sorgulanmistir. Orneklem filmin otizm sendromun verileriyle eslestirilmis, sendromlu bireylerin
topluma kazandirilmasinda énemli bir etken olan egitimin rolii tartisilmaya ¢aligilmistir.

ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Arastirma, Otizm Spektrum Bozukluguna sahip bireylerin drama diliyle anlati dilinin
sorgulanmasi ve toplumsal farkindalikta roliiniin tartigilmasi {izerine hazirlanmistir. Zira Otizm
Spektrum Bozuklugu sadece diinyada degil iilkemizde de oldukg¢a yaygin bir farklilik olarak yerini
almaktadir. 2019 yilinda Aile Sosyal Politikalar Bakanliginin Otizmli bireyler i¢in yaptig1 ¢alismada,
“bilgi sistemlerine veri gonderimi yapan saglik hizmet sunuculari {izerinden yapilan sorgulamada Otizm
tanis1 alan birey sayisi toplam 107.834 (tekil kisi bazl) olarak belirlenmistir” agiklamasi yer almaktadir
(URL-1). Tiim bu veriler OSB ve Asperger Sendromu konusunda toplumun bilinglendirilmesi geregini
ve farkindalik yaratmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Gerek geleneksel medya gerekse dijital
medyanin topluma mesaj iletiminde 6nemli organlardir. TV dizilerinin ise, belli Ol¢iilerde kisilerin
yasamlarma etki edebilen ve algilarinda degisikliklere sebep olabilen yapimlar olarak
nitelendirilmektedir. Bu agidan bakildiginda televizyon dizilerinin insanlarin tutum ve davraniglarini
degistirebilecegi ¢ikarimi yapilabilmektedir. (Gerbner vd., 1967, 22; Geger, Yener, 2021). Arastirmada
Otizm konulu dizilerin bireyler iizerindeki farkindalik yaratmadaki etkisini sorgulanmak i¢in Bireysel
Goriismeye de bagvurulmakta, ¢alisma grubuna Otizm konulu dizileri izleyen bireylerde diisiinsel ve

davranigsal degisimleri irdeleyen sorular yoneltilmektedir.
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CALISMANIN YONTEMI VE CALISMANIN KAPSAMI / SINIRLILIKLARI

Caligmanin aragtirma evreni ve merak odaginda; Otizm Spektrum Bozukluguna sahip bireylerin
drama yapimlarindaki anlatimi ve bu anlatinin toplumsal farkindaliktaki rolii basta olmak {izere bu
dramalarin topluma dogru ya da yanlis mesaj iletiminin 6nemi yer almaktadir. Calismada yontem olarak;
nitel analize tabii tutulmak {izere amagh Orneklem yontemi kullanilmistir. Her ne kadar nitel
arastirmalarda kullanilan 6rneklem yontemlerinin dogasinda kesinlik olmasa da arastirmaya esas
konuya iligkin elde bulunan kaynaklarin etkin kullanilabilmesi i¢in arastirma konusuna temas eden ve
bu sayede dogrudan okuma olanagi sunan vakalarin se¢ilmesi sik¢a rastlanan bir tercih olarak one
cikmaktadir (Gentles vd, 2015: 25). Bu baglamda; sinema ve dizi sektoriinde Otizm konusunu ele alan
dizileri icerisinde dijital medyada diinya genelinde izlenme orani agisindan basariya ulasmis; 2022 Kore
yapimi, “Extraordinary Attorney Woo” adli drama 6rneklem olarak segilmistir. Aragtirmada sadece
dizinin dogru mesaj liretimi ve aktarimi degil toplumsal geri doniisiiniin de sorgulandig: bir bakis acisi
sunulmaya ¢alisilmaktadir. Bu amacla 30 kisilik aktif dijital medya izleyicisi bir grupla «Bireysel
Gorlisme» teknigiyle ¢alisma gerceklestirilmistir. Katilimcilara 10 soru yoneltilmis verilen cevaplar
dahilinde bireysel goriigme sonuglar1 analiz edilmis ve arastirmayla iligkilendirilmistir. Aragtirmanin
sinirliligs; ¢aligmanin kiiglik bir arastirma grubundan olusmasi ve evrensel bir konunun Tiirkiye’den
secilen katilimcilarla genellemesinin yapilmasidir. Bu handikaplar dahilinde aragtirmanin sonucu
degerlendirilmelidir.

ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Otizm Spektrum Bozuklugu / Asperger Sendromu gilinlimiizde drama ve sinema sektdriiniin
popiiler konular1 olma 6zelligini tagimaktadir. Peki bunca popiilaritesi yiiksek bir konuda toplumsal
farkindaliga ulasilabilinmis midir? “Otizmle ilgili veriler, medyada haberlerin yansiyis bi¢imleri ve
toplumsal refleksin konumu, ulusal ve uluslararasi seviyede farkindaligin anlamli bir diizeye
ulagmadigina dair igaretler sunmaktadir” (Bie, Tang, 2015, Yener, Geger, 2021:148). Popiilaritenin bu
denli fazla oldugu bir konuda neden istenilen farkindaliga ulasilmamistir? Bu amagla Netflix dijital
platformunda yer alan ve “4 Temmuz 2022 ve 11 Temmuz 2022” Netflix listelerinde en ¢ok izlenen
Ingilizce olmayan dizi unvanina sahip (URL- 2) “EXTRAORDINARY ATTORNEY WOO” (2022)
ormeklem olarak secilmistir. Bu 6meklem temelinde, Otizm Spektrum Bozuklugunun drama dili

sorgulanmaya ve toplumsal farkindaliktaki rolii tartisilmaya ¢aligilmistir.
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Tablo 1. “Extraordinary Attorney Woo” dizi Kiinyesi (URL-3)

2022 — Giiney Kore
Lee Joo-ho

Lee Jeong-hwa (CP)
Yoo In-shik

Ay Ji-won

Noh Young-sim
Hukuki Drama

1 sezon 16 boliim

Kore Dili

OTiZM TEMALI FILM VE DIZILER

Sinema ve drama alaninda otizm spektrum bozukluguna sahip bireyleri konu alan pek ¢ok yapim
bulunmaktadir. 1988 ABD yapimi “Rain Man” (Yagmur Adam) Otizm Spektrum Bozuklugunun konu
alindig ilk filmlerdendir. Filmin basrollerinde Dustin Hoffman, Tom Cruise ve Valeria Golino
bulunmaktadir. Yonetmenligini Barry Levinson’in senaryo yazarligini ise Barry Morrow ile Ron Bas’in
iistlendigi film; 1989 yilinda en iyi 6zgiin senaryo, en iyi film, en iyi erkek oyuncu ve en iyi yonetmen
alanlarinda Oscar Odiilii almistir. Filmde; senelerdir gdérmedigi ve uzak kaldigi babasinmn 6ldiigiinii
Ogrenen Charlie’nin; babasi tarafindan 3 milyon dolar miras birakilan Otizm-Savan Sendromlu abisini
bakim merkezinden kagirmasi ve onunla ¢iktig1 yolculuk konu edinilmektedir. Ger¢ek hayattan temel
alinarak hazirlanan film igerik olarak analiz edildiginde; Basrolde yer alan Raymond "un davraniglarimin
otistik bir bireyin fiziksel-duygusal semptomlariyla uyustugu goriilmektedir. OSB tanitisinin bireylere
konulmasi i¢in belirtilen kistaslar olan; rutinlere baglilik (oteldeki diizeni kendi alisilmig yagamana
cevirme istegi, belli saat ve gilinlerde ayn1 6giin ile beslenme talebi, ucak kazalarmin ¢ok oldugu
firmalan tercih etmeyisi, buna kars1 kara yolculugu talebi, belli bir alanda asin ilgili- yetenekli olma,
kafede diisen kiirdanlar1 saymasi, telefon rehberini kolayca ezberleyebilme vs.) Raymond’da belirgin

sekilde yer almaktadir. (URL-4).
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Resim 1. Rain Man : Raymond ve Charlie Resim 2. OSB sahip Raymond’in aligkanliklari

Disinda bir sosyal ortamda tepkisini

Gosteren filmden bir sahne

Otistik bir bireyin genel 6zelliklerini dogru ¢izgilerle belirleyen film, dénemi igerisinde Otizme
bakis agisimi da gostermektedir. Charlie, abisinin yasadigi durumla bag edemeyince ¢areyi Raymond’1
hastaneye gotiirmekte bulmaktadir. Orada ise hemsirenin OSB’yi bilmemesi, doktorun ise bdyle bir
hastaligit duydugunu ancak bu semptomlar1 tagiyan bireylerde belli konularda iistiin nitelikleri
olabilecegini belirterek, sorular sormasi; saglik calisanlarinin dahi heniiz bu rahatsizliga hakim
olmadigim1 gdstermektedir. Yine toplumdaki bireylerin OSB hakkindaki yetersiz bilgisi; Charlie’nin
abisinin sayilar konusundaki iistiin yeteneginden dolay1 onu kumarhaneye gotiiriip bu 6zelligini kumar
oynamada avantaja doniistiirmesi, orada giivenlik elemanlarinin diinyada kagit sayabilen biri olamaz
sOzleriyle ortaya konulmaktadir. (Resim 3 ve Resim 4) Filmde ana karakterin sosyal yetersizligi ve
belirli alanlardaki iistiin yetenekleri vurgulanmakla beraber, 80°1i yillarin sonu ve 90 yillarin baginda

Otizm ’in ne denli bilinmez bir sendrom oldugunu izleyiciye hissettirilmektedir.

Resim 3. Rain Man : Raymond ve Charlie Resim 4. Raymond ve Charlie Kumarhanede

Otizm konusunun geleneksel medyada popiiler oldugu donemler de olmustur. Dijitalde de yerini

alan; Good Doctor (2017/ABD) ve Tiirk televizyonlarinda yer alan Mucize Doktor (2019/Tiirkiye)
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dizileri, otizm temasiin, basrol oyunculariin mesleki ve sosyal yasamlarini1 yonlendiren unsur olarak
kullanan drama serilerini gergeklestirmistir. Dizilerde; Toplum tarafindan sayginligi yiiksek ve
giivenirlik kavraminin bu denli yogun sorgulandigi bir meslek dali olan Tip Doktorlugunun Otizmli bir
birey tarafindan yapilis1 irdelenmektedir. Senaryoda otizm spektrum bozukluguna sahip bireyin {iistiin
yetenekleri baz alinarak kahramanlasan bir imge yaratildigi, bireyin sosyal yetersizliginin iletisimsel
sorunlara (6zel ve mesleki) neden olmasinin ise son derece yumusak ve eglenceli bir dille dikte edildigi
bir yaklasim sergilendigi goriilmektedir. (URL-5 ve URL-6).

Giliniimiizde de Otizm igeriksel popiilaritesini korumaya devam etmistir. Cagan Irmak’in yazip
yonettigi “Ask Mecburi Istikamet” (2023/Tiirkiye) sinema filminde; 1970 yillarin Yesilcam star1 Selim
Eroglu'nun iiniinii kaybetmeme ugruna 6ldii olarak gosterdigi kizina, yillar sonra eski esinin 6limii
iizerine ebeveynlik yapmak zorunda kalmasiyla baslayan bir hayat hikayesi konu alimmaktadir. Otizm
Spektrum Bozuklugu olan Suna ne denli sosyal yasama uyum konusunda zorlaniyor olsa annesinin
destegiyle aldigi egitim sayesinde yetenekleri ve hayata bakis acisiyla babasini etkilemeyi
basarmaktadir. Cagan Irmak; popiiler kiiltlir dayatmasi otizmli bireyden kahraman yaratma kaygisinda
bir film olusturmamuis, olay1 Otistik bireylerin toplumsal dislanmasi ve popiilarite ugruna ¢ocugundan

vazgegen bir babanin drami seklinde izleyiciye sunmustur (Resim 5 ve Resim 6).

# \ s

Resim 5. Ask Mecburi Istikamet Resim 6. Ask Mecburi Istikamet: Suna ve

Babasi Selim
Geleneksel medya da 2023 yilinda dahi bu popiiler konudan yani OSB temel alan igerikli
dramalardan vazgegmemistir. Yonetmenligini Kerem Cakiroglu, senaristligini ise Nuray Uslu’nun
yaptig1 Donence (2023/ KANAL D) Asperger sendromlu Giilce ile ablasi Gece’nin hikayesi izleyiciye
sunmustur (URL-7).

"EXRAORDINARY ATTORNEY WOO" (2022) DiziSi UZERINE BiR ICERIK
ANALIZI
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Dijital platformlarda yer alan dizi ve filmler icerisinde Good Doctor disinda OSB konusunu ele
alan diger bir dizi de “Extraordinary Attorney Woo” dur. Yapilan arastirmada orneklem olarak
“Extraordinary Attorney Woo” belirlenmistir. Aragtirmada orneklem olarak segilmesinin nedeni ise;
gerek bireylerin segiciligi lizerine icerik iiretimi yapan bir mecrada; Netflix’te yer almasi, gerek ise
senaryo ve ¢cekim dilindeki OSB’yi destekleyen yaklasimdir. Netflix Dijital Platformunda; 2022 Giiney
Kore Yapimi olarak 1 Sezon 16 boliim, art1 (+)18 koduyla yer alan dizi; 27 yasindaki Asperger Sendromu
olarak adlandirilan bir otizm spektrum bozukluguna sahip, 164 1Q sahibi gen¢ Avukat Woo Young-
Woo'nun yasamini konu edinmektedir. Filmin senaristi Ji-Won Moon filmin yOnetmeni ise Yu-in
Shik’dir.

Yu-in Shik ; 2004 yilinda drama sektoriinde ¢aligmaya baslamistir. Giiney Kore yapimu;
Firtnanin Igine (Pokpung Sokevro / 2004), Kétii Ev Hanimi (Bul-Iyang Joo-boo/2005), Sahte Aile
Hizmeti (Bulryang Gajok/ 2006), Cerrah Bong (Vikwavisa Bongdalhee/ 2007), Soyguncu (2008), Dev
(2010), Maaghinin Tarihgesi (Maasli Chohanji/2012), Paranin Enkarnasyonu (Donui Hwashin /2013),
Hepimiz Kusatilmis Durumdasimiz (Neoheedevlevn Powidwaetda/2014), Bayan Polis (2015), Bayan
Polis-2 (2016), Dr. Romantik (Nangmandokteo Kimsaboo / 2016), Vagabond (2019), Dr. Romantik-2
(Nangmandokteo Kimsaboo — 2 /2020), Olaganiisti Avukat Woo (2022), Dr. Romantik-3
(Nangmandokteo Kimsaboo / 2023) dramalarin1 yonetmistir. Yaptig1 dizilerle basta Giiney Kore olmak
iizere diinyada ismini duyuran Yu-in Shik; Dr. Romantik adli dramayla 2017 yilinda 53.Baeksang Sanat
Odiillerinde en iyi yonetmen 6diiliinii, Extraordinary Attorney Woo ile ise 2023 yilinda 59.Backsang
Sanat Odiillerinde en iyi yonetmen odiiliinii almistir. Extraordinary Attorney Woo dramasinin

bagrollerinde; Park Eun-bin, Kang Tae-oh ve Kang Ki-young yer almaktadir (URL-3).

Resim 7. Extraordiary Attorney Woo Resim 8. Extraordinary Attorney Woo
Avukat Woo’yu Mahkeme Avukat Woo sosyal yasam
Salonunda gosteren diziden ve kalabalik insan toplulugu
Sahne icinde gosteren diziden sahne

Tablo 2. Extraordinary Attorney Woo Dizisi Boliimler ve
Siireleri
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1- Siradis1 Avukat Woo (Siire: 1 saat 18 dakika)

2-Kayip Giden Gelinlik (Siire: 1 saat 10 dakika)

3-iste Pengsoo (Siire :1 saat 11 dakika)

4-Uc kardesin cekismesi (Siire: 1 saat 9 dakika)

5- Plansiz, Takipciye Karsi (Siire: 1 saat 8 dakika)

6- Bir Balina Olsaydim (Siire: 1 saat 10 dakika)

7- Sode ok-dong Masali-1 (Siire: 1 saat 8 dakika)

8- Sode ok-dong Masali-II (Siire: 1 saat 7 dakika)

9- -Fareli Koyiin Kavalcisi (Siire: 1 saat 10 dakika)

10-El Ele Tutusmanin Acelesi Yok (Siire: 1 saat 10 dakika)
11-Bay Tuz, Bayan Biber ve Avukat (Siire: 1 saat 12 dakika)
12-Yangtze Nehri Yunusu (Siire: 1 saat 12 dakika)
13-Jeju’da Mavi Gece-I (Siire: 1 saat 5 dakika)

14-Jeju’da Mavi Gece-u (Siire:1 saat 11 dakika)
15-Sorulmayan Seyleri Soylemek ve... (Siire: 1 saat 7 dakika)
16- Ahismadik ve Tuhaf Olsa da (Siire:1 saat 23 dakika)

Boliim igeriklerini inceledigimizde Otizm Spektrum Bozuklugu /Asperger Sendromlu {istiin
zekali Avukat Young Woo’nun otizm tanisinda belirtilen; sosyal etkilesimde kalitatif yetersizlik,
iletisimde kalitatif yetersizlik, kisitlayici, tekrarlayic1 davranislar, ilgiler ve etkinlikler kriterlerinden;

-Sozel olmayan davramislarda yetersizlik (goz kontagi, yiiz ifadesi, beden postiirii
sorunlar1)

-Gelisim diizeyine uygun arkadas edinme sorunu

-Baskalarinin sevinci-iiziintiisiinii paylasmada eksiklik

-Sosyal-duygusal karsilik verememe

-Cocukluk ¢caginda konusma dilinde gecikme

-Konusmalari baslatma ve siirdiirmede sorunlar

-Dilin tekrarlayici ve idiyosenkratik kullanimi

-Bir veya daha fazla kisitlayici ilgi alaniyla ugras

-Bariz sekilde degismez, tutkulu, iglevsel olmayan rutinlere ve ritiiellere baglilik gibi
ozelliklerinin belirgin olarak goriilmektedir.

Dizide yukarida belirtilen otizmli bireylerdeki sosyal ve fiziksel becerilerdeki sorunlar
dizinin ana karakteri, Avukat Young Woo’da ve senaryo iginde hikaye edilen olaylarda
rastlanmaktadir. Basrol karakteri; Avukat Young Woo ne denli hukuk konusunda dahi olarak
lanse edilen, kabul goren, hayranlik duyulan bir profil ¢izse de toplumsal ve bireysel bakis
acilarindaki dalgali tavir degisimi mevcuttur. Asperger Sendromuna sahip geng ve yetiskinler
duyusal verilere sira dis1 tepkiler vermekte, duyusal verileri diizenlemekte zorlanmaktadirlar
(Patrick, 2020: 37). Dizide mesleki becerisine ve mesleki hakimiyetine karsin sosyal yasama
yabanci bir geng avukat ile kars1 karsiya kalimmaktadir (Resim 9 ve Resim 10). Bu da bireyin

topluma uyumu ve sosyal ¢evrede kabulii konusunda sorunlara neden olmaktadir.
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Resim 9. Extraordmary Attorney Woo: Resim 10. Extraordinary Attorney Woo

Avukat Woo ve Joon-ho Avukat Woo sosyal hayata

Diziden sahne uyum sorunlarini anlatan sahne

Boliimler bazinda incelendiginde; ilk boliimde otizmde dilsel gecikme, bir dala asir ilgi ile
beceri 6zellikleri belirgin olarak ana karakter ¢ercevesinde goriilmekte, 4.boliimde otizmli bir gocugun
sosyal yasaminda yasadigi sikintilar, yasit zorbalig1 yer almaktadir. 13.boliimde Young Woo ¢alisma
arkadagslariyla birlikte i gezisine gitmesi, odasindan farkli bir yerde uyumanin biiyiik bir sorun haline
gelmesi anlatilmaktadir. Ayrica erkek arkadasinin ailesiyle tanisirken aligmadigi yemeklerin ve yemek
diizeninin olmasi, tiim ¢abalarina karsin ¢evresi tarafindan yadirganmasi, erkek arkadasmin ailesi
tarafindan es adayr igin eksik ve yetersiz goriilmesi, onunla evlenecek bireyin bakici olarak
nitelendirilmesi, bakima muhtag¢ seklinde gosterimi de OSB sahip bireylere toplumsal bakis agisini ifade
etmektedir. Tim bolimlerde de gordiigiimiiz tanmigma ritiieli sirasinda ismini soylerken anlamsal
degerlerini vurgulamasi ve bireylerin tepkisi, 14.boliimde mide kanseri 3.evresini yasayan avukata 6liim
riskinin oranlarim1 duygusal tepkiden uzak ifade edisi, 3.boliimde cinayetle suclanan otizmli bir geng
icin sosyal iletisim kurmanin yollarimi ararken kendini sorgulamasi da yapimda yer almaktadir. Tabi
hikéye icerisinde yayilmis bir kurguda yukarida belirtilen tiim 6zellikleri goriilmektedir.

Avukat Woo mesleginde yetkin hatta dahi olarak nitelense bile bir dava sirasinda (3.bdliim) otizm
spektrumlu olmasinin mesleki yetersizlik vurgusu, meslegi birakmasina neden olmustur. Toplumun
giiven duygusunun saglanmasi adina hayati olarak adlandirilan mesleklerdeki aligila gelmis klasik proto
insan tipine uymayan bir karakter, kabul gérmemistir. Ancak meslegindeki yeterlilik oran1 tekrar isine
donmesine neden olmus, art arda davalarda basarili sonuglar elde etmistir.

Dizinin ¢ekimlerine ve rejisine gelince;

-Duygusal sahnelerde yakin detaylardan ¢ok genel planlarin agirlikta kullanimi,

-Ana karakterin goz temasi kurmama 06zelliginin igreti sekilde verilmemesi adina beden diline
odaklanan ¢ekim anlayisi,

-Olaylara bakis ac1sin1 Woo yoniinden gérmemize olanak saglayan planlarin kullanilmamasi,
85

I. Uluslararasi Iletisim Dijitallesme ve Toplum Sempozyumu Tam Metin Bildiri Kitab1



-Woo’yu izleyicinin anlamasi ve izleyici ile empati kurabilmesi adina balina animasyonlara yer
verilmesi,

-Woo'nun dava swrasindaki savunmalarinda sik olarak bireylerin tepkilerinin goriilmesini
saglayan yiiz detaylari,

-Planlarm hizli ve fazla detayci kullanilmamasi, animasyon kullanimina karsin agir temponun
yasamdan uzaklagtirmamasi,

-Woo’nun otizm spektrum bozuklugundan dolayr devamliligim 6nem teskil ettigi unsurlar
yonetmenin detay planlarla vurgulamasi (6rnegin yemek yerken ki diizen ve yemek secimi)

-Woo’nun sosyal iletisim ve bireysel farkliliklarindan dolay1 yadirganmasinda birey yiiz
ifadelerinin yargilama yerine mizahi bir anlatimda kullanilip, sempatize edilmesi gibi unsurlar dizinin
en belirgin 6zelliklerini olusturmaktadir.

Dizide Otizm Spektrum bozukluguna sahip {istiin zekal1 ve {istiin yetenekli bir birey tiim sosyal
sorunlara karsi bas etmekte ve sonunda kahramanlasan herkeste hayranlik uyandiran bir kisilige
biirtinmektedir.

16.boliimiin sonunda, cok mutlu bir sekilde uyanip babasiyla bu mutlulugunu paylasan Woo’nun
(mutlulugunu izleyici de bir 6nceki sahnedeki duygusal iliskisindeki itiraflar olarak hissettirilse de)
finalde soyledigi; “sebebini buldum. Bu his basari hissi” demesi basarma arzusunun giiclinii gosterirken

izleyicide Woo ile basarip mutlu olma hissi de yaratmaktadir.

Resim 11. Avukat Woo ve babasi Resim 12. Avukat Woo

Olaganiistii Avukat Woo Haziran-Agustos 2022 arasinda her Carsamba ve Persembe ENA 'da
yaymlanan Giiney Koreli bir televizyon dizisi olarak kendi iilkesinde reytinglerde bir numara olmay1
basarmistir. 29 Haziran 2022°de her hafta bir boliim olarak Netflix platformunda yer alan dizi 16 boliim
olarak dijitalde izleyiciyle bulusmustur.4 Temmuz 2022 ve 11 Temmuz 2022 Netflix listelerinde en ¢ok
izlenen Ingilizce olmayan dizi unvanina sahip olmustur (URL-8).

Dijital medyada bu denli ilgi goren bir dizinin toplum bazinda etkisinin, Otizm Spektrum

Bozukluguna sahip bireylere karsi farkindalik yaratmadaki rolii ve dizi sonrasi1 Otizme bakig agisindaki
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var olan ya da olmayan degisimi gdzlemlemek adina ¢aligma igerisinde Bireysel Goriisme Arastirmasina
bagvurulmustur.

DIJITAL MEDYA iZLEYICILERI iLE BIREYSEL GORUSME ANALIZLERI

Otizm Spektrum bozuklugunun toplumun dijital medya izleyicisi bireyler tarafindan
yorumlanmasinmi Olgmeyi amaglayan Bireysel Goriisme temeline dayali arastirmada, 21-72 yas
araligindaki 13 kadm ve 17 erkekten olusan 30 katilimciya, konuyla ilgili 10 soru yoneltilmistir. 7’si
Ogrenci, 3’ O6gretmen, 2’si ev hanimi ve 18’1 dzel ile kamu personeline mensup bireylerin tamami

geleneksel ve dijital medya izleyicisinden segilmistir.

Tablo 3. Bireysel Goriigme Analizi

OTizZM UYUM MESLEKLER | GUVEN DiZi VE SINEMA

Dahilik Bakima Muhtag Yardimci Degiskenlik Hayali

Sosyal Sosyal yasamda Eleman Sosyal hayatta evet Dahi olabiliyor
VG0 sorunsuz Is hayatt  Doktor Diirtist Giiven az
Zeka sorunlu Aykir

geriligi Egitimle uyumu

iyi

Cocukluk donemi

sorun

Birinci soruda katilimcilara, Otizm Spektrum Bozuklugu nedir? Biliyor musunuz? sorusu
yoneltilmistir. Belirtilen soruya 27 kisi evet cevabimi verirken, 2 kisi (E-15, E-16) hayir cevabini
vermistir. Sadece 1 katilimc1 (K-3) diger segenegini tercih etmek istemis ve “cok az bilgim var” olarak
belirtmistir.

Ikinci soruda; Otizm Spektrum Bozukluguna sahip bireylerin 6zelliklerini biliyor
musunuz? sorusuna; 8 katilime1 hayir cevabini verirken, 5 katilimer diger sikkini isaretlemeyi tercih
edip, tiim 6zelliklerini bilmediklerini soylemistir. K-3 katilimci; “santyorum sosyal uyumsuzluk” cevap
notunu diismektedir.17 katilimci ise evet cevabini tercih etmistir.

Katilimcilara 3.soruda Otizm Spektrum Bozukluguna sahip bireylerle egitim /is /sosyal
hayatimzda ortak calismalarda bulundunuz mu? sorusu yoneltilmistir.21 katilime1 hayir cevabim
verirken 9 katilimc1 (E-17, E-14, E-9, E-§8, K-11, K-10, K-5, K-4, K-2) evet cevabin1 vermistir. Evet
cevabimi veren katilimcilardan 3’{i medya mensubu, 2’si Dis Hekimi, 3’{i Universite Ogrencisi ve 1
tanesi Ilkdgretim Ogretmenidir. Katilmcilardan K-11 kodlu katilimei “Asperger Sendromlu bir

ogrencisi oldugunu ve ailesinin bunu kabullenmekte zorlandigin1” belirtmektedir.
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Katilmcilara 4.soruda Otizm Spektrum Bozukluguna sahip bireylerle ortak
paylasimlarimzda yasadigimiz sorunlar oldu mu? sorusu yoneltilmistir. Bir dnceki soruda ortak
caligmalarda bulunan bireylerden 5 kisi (E-17, E-14, E-8, E-9, K-5) hayir cevabini segerken, 4 kisi (K-
11, K-2, K-10, K-4) ise evet segenegini tercih etmigtir. K-11 kodlu katilime1 «Sinif arkadaglari tarafindan
sevilip, kabul edilen ancak sosyal iletisim sorunlar1 yasayan Asperger Sendromlu 6grencisinin golge
ogretmenle derslere katilmasina karsilik sinif kurallarina uymada zorluk, etkinlikleri tamamlayamama
sorunu, motor becerilerinde smirlilik, asir1 hareket ve dikkat eksikligi, odaklanma sorunlari, grup
oyunlarinda isteksizlik ve uyum sorunu, bireysel sarki sdyleme istegi ve bazen ismiyle hitapta geri
bildirim vermeme tepkileri gosterdigini belirtmektedir.

Katilimcilara 5.soruda “Otizm Spektrum Bozukluguna sahip bireylerin sizce toplumdaki
sosyal konumu nedir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilardan 8 birey aktif c¢alisan birey sikkin
secerken (K-9, K-7, K-5, E-17, E-14, E-5, E-7, E-15), 7 katilimc1 bakima muhtag birey sikkini se¢mis
(E-12, E-11, E-6, E-4, E-16, K-4, K-3) geri kalan 15 katilimci ise Pasif Sosyal Yasam dis1 Birey
maddesini tercih etmistir.

Katilmcilara 6.soruda “Otizm Spektrum Bozukluguna sahip bireyler hangi meslekleri
yapabilir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilardan 9 birey doktor, 3 birey avukat, 12 kisi yardimci
eleman, 4 birey meslek sahibi olamaz segenegini tercih ederken, 1 katilimei tiim meslekleri

yapabilecegini belirtmis (K-5), 1 katilimei ise emin olmadigini sdylemistir.

Katilimcilara 7.soruda “Otizm Spektrum Bozuklugunu konu alan dizi ya da film izlediniz
mi?” sorusu yoneltilmistir. Katilimeilardan 20°si evet cevabini verirken geri kalan 10 kisi birkag tanesini
izledigini sdylemistir.

Katilimcilara 8.soruda “Otizm Spektrum Bozukluguna sahip bir avukat / doktor veya farkh
meslek grubundaki bireye giivenirlik oraniniz nedir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilardan 10 kisi
giivenilir cevabi verirken, 15 katilime1 duruma gore degisecegini belirtmis ve 5 katilimcida giivenilmez
cevabini vermistir.

Arastirmaya katilan bireylere 9.soruda asagidaki dizilerinden goriintiiler izletilmis ve “Boliimler
izlediginiz dizi ya da filmlerden hangisi siz de hangi duyguyu uyandirdi?” sorusu yoneltilmistir. Film
ve dizilerle ilgi secilen kelimeler genellemesinde;

A) Mucize Doktor: Inandiriciliktan uzak, merhamet, giiven, dahi, heyecan, merak
B) The Good Doctor: giiven, dahilik, basari
C) Extraordinary Attorney Woo: Hiiziin, dahi
D) Rain Man: Acima, dahi yorumlar1 yapilmistir.
Katilimcilardan E-12 ve K-8 ise kiiltiirlere gore yorumlanmasi gereginin vurgusunu yapmislar

ve dizilerin hayali senaryolar oldugunu, uyandirdiklar1 duygularin ger¢ek hayati yansitmayacagi
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goriislinii savunmuglardir. Katilimcilardan K-8 ise bu alanda yapilan dizilerden Muhtesem Avukat
Woo’nun en gergek¢i yaklasimda oldugunu ve otistik bireyin hayal diinyasini yansitmanin izleyiciye
ulagsmada dogru yaklagim oldugunu vurgulamistir.
Katilimcilara son olarak; izlediginiz gériintiilerden sonra Otizm Spektruma sahip bireyler
sizce;
A) Mesleginde yetersiz glivenilmez
B) Dahi ve giivenilir

C) Diger siklarindan birini segerek ciimleyi tamamlamasini i¢eren soru yoneltilmistir.

Katilimcilardan 13 kisi B sikkini tercih ederken, 17 kisi ¢ sikkini se¢migtir. C sikkini secen 17
kisinin biiyiik cogunlugunun ortak sdylemi bireysel egitim ve egitimle iistiin yeteneklerin gelistirilmesi
geregi olmustur.

SONUC

Otizm Spektrum Bozuklugu, erken ¢ocukluk déneminde baslayan, sosyal ve iletisimsel anlamda
yetersizlik ve tekrarlayici davramislar olarak tamimlanan bir bozukluktur. Yapilan arastirmalarda
“Geligimsel Yetersizlik” grubu igerisinde yaygimligi en yiiksek iki grup olarak “Zihin Yetersizligi ve
Otizm Spektrum Bozuklugu” (Diken, Bakkaloglu, 2016: 12) yer almaktadir. Otizm, bireylerde; sosyal
iletisimde kalitatif yetersizlik (fiziksel farkliliklar, gelisim diizeyine uygun arkadashik kuramama,
bagkalarinin sevincini-duygularin1 paylasamama, sosyal-duygusal karsilik verememe) iletisimde
kalitatif yetersizlik (konusma dilinde gelismeme ve hi¢ gelisme, konusmay1 paylasip, slirdiirme
yetersizligi, dilin tekrarlayici ve idiyosenkratik kullanimi, gelisim diizeyine uygun, kendiliginden
olabilecek taklide dayali senaryo oyunlar1 olmayis1 ve kisitlayici, tekrarlayici davranislar, ilgiler,
etkilerde sabitlik, bir veya daha fazla kisitlayici, tekrarlayici ilgi alanyla ugras, bariz sekilde degismez,
tutkulu, iglevsel olmayan rutinlere ve ritiiellere baglilik, tekrarlayici, stereotipik el, parmak, tiim bedeni
kapsayan motor mannerizm, objelerin sadece bir parcasiyla ilgilenme belirtileriyle kendini
gostermektedir. Bu tanilar1 almis bireylerin egitim ve sosyal hayatlar1 da toplumdaki diger bireylerden
farkli planlanmakta, otizmle beraber yasayabilen kendine yetkin kisiler yetistirme amaglanmaktadir.
Elbette bu egitim ve sosyal yagsama katilim agamasinda toplumun bireyleri kabul goriirliigii biylik 6nem
teskil etmektedir. Toplumu Otizme ve Otistik bireylere karsi bilinglendirme adina, toplumsal kuruluglar
ve dernekler biiyiik ¢abalar gosterseler de genis kitlelere ulasilabilirlik anlamimda medyada énemli rol
iistlenmektedir.

Iletisim ve yayin organlarinda bazi igeriklerin belli dénemlerde popiilaritesinin arttig:
bilinmekte, toplumun bu igeriklere geri bildirimini sosyal yasanti i¢erisinde de gosterdigi goriilmektedir.
Bu minvalde, otizm spektrum bozuklugu konusunda toplumsal farkindalik kazandirmak adina diziler ve

sinema filmleri 6nemli rol oynamaktadir. Gerek geleneksel medyada gerek ise hedefkitlenin begenisinin
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geleneksele gore daha fazla 6n planda tutuldugu dijital medyada; otizm konusu popiiler bir i¢erik halinde
yer almakta, ne denli anlat1 dilinde genellemeler yapilsa da toplum tarafindan otizmin tanimnmasi ve
kabuliinde 6nemli gorevler iistlenmektedir.

Yapilan bu calismada; basta Extraordinary Attorney Woo (2023 / Kore) olmak iizere otizm
konulu filmler incelenmis, bu filmlerden; Rain Man (1988 / ABD), Good Doctor (2017 / ABD), Mucize
Doktor (2019 / Tiirkiye), Ask Mecburi Istikamet (2023 / Tiirkiye), Dénence (2023 / Tiirkiye) adli
dramalarin konu igerikleri ele alinmig, bu inceleme Otizm bozuklugunun genel verileri kapsaminda
degerlendirilmistir. Yukarida belirtilen dramalardan tiimiinde otizm spektrum bozuklugu olan ana
karakterlerin; sosyal iletisimde kalitatif yetersizlik, iletisimde kalitatif yetersizlik ve kisitlayici,
tekrarlayic1 davranislar, ilgiler etkinliklerde sabit yaklagim gibi otizmin ana O6zelliklerini tasidigi
saptanmistir. Ancak bu dizi ve filmlerde yapilan icerik incelemelerinde dramalar1 birbirlerinden ayiran
en dnemli baslik “zeka diizeyi ve dahilik” kavraminda olmustur. Rain Man (Yagmur Adam) da ele alinan
otizmli Raymond Babbitt (Dustin Hoffman) karakteri ne denli istiin niteliklere sahip olsa da bakima
muhta¢ bir birey olarak ifade edilmistir. Raymond kendi basina sosyal hayatta yasayamaz, rutin
ihtiyaglarini tek basina karsilayamaz, buna dayali olarak bir meslek sahibi olamaz ve toplum tarafindan
kabul géremez konumdadir. Hayati1 boyunca bir bakim evimde biiyiimiistiir. Bunun da en biiylik sebebi
kiictik kardesi Charlie’ye (Tom Crusie) zarar verebilme olasilig1 olarak ifade edilmistir. Ask Mecburi
Istikamet ve Donence dramalarindaki otistik karakterler de yardim alarak sosyal yasamm iginde yer
bulan bakima muhtag bireylerdir. Oysa ki Good Doktor ve Mucize Doktor dramalariyla, 6rneklem olarak
caligmada yer alan Extraordinary Attorney Woo’daki ana karakterleri olusturan otistik bireyler; toplum
tarafindan sayginlik géren mesleklere mensup, aldiklar1 egitim sayesinde {istiin niteliklerini gelistirmis,
cevreleri tarafindan farkli olduklarin bilinci olsa da basarilar1 kabul géren sadece sosyal yasamda
zorlanan “dahiler” konumunda yer almiglardir. Extraordinary Attorney Woo dizisindeki otizmli Avukat
Woo karakteri meslektaglar tarafindan basta yadirgansa da onun toplumda kabul gérmesini saglayan
istiin  hukuksal yetenekleri olmustur. Woo’nun kiiciik yasta babasi tarafindan hukuk yetenegi
kesfedilmis, bu alanda egitimi ve sosyal hayata katilimi saglanmis, ne denli toplum tarafindan tepki
gorse de yetenekleri sayesinde basariya ulagmistir.

Film analizleri ve bireysel goriismeler tiim smirliliklarma ragmen gostermistir ki; sinema
filmleri ve diziler otizm spektrum bozuklugunun taninmasi, bu semptomlara sahip bireylerin toplumda
yer edinebilmesi ve egitimle toplumda saygmlik duyulan mesleklere sahip olabilmesinin 6grenimi
acisindan olumlu etkiye sahiptir. Ancak hastaligin sadece “dahilik” kavrami {izerine kurgulanmig
olmasinin tibbi olarak bu rahatsizligin yanlis taninmasinin risklerini de barindirabilecegi saptanmustir.
Ozellikle dijital medyanin iiretim aginin popiilarite ve bunun getirisi parasal dengeler iizerine kurulmast,

otizm farkliligina sahip bireylerin son zamanlardaki yapimlarda genellikle sadece bir yoniiniin yani; bazi
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alanlarda {stiin Ozelliklere sahip olabilme kavrammin 6n plana c¢ikarilip kahramanlagtirilmasini
saglamistir.

Aragtirma grubu baz almarak yapilan bireysel goriisme analizinde toplumun saygmlik duyulan
meslek dallarindan olan doktorluk meslegi otizmli déhiler tarafindan yapilmasi kabul géren bir kavram
olmustur. Elbette ki bu otizmli bireyler ve egitimleri konusunda farkindalik yaratmada &nemli bir
etkendir. Fakat otizm rahatsizlik sahip bireylerin ortalama yiizde 50°sinin zihinsel diizeyi ortalama veya
istiidiir. (Mukaddes, Kilingaslan, Demirkaya. 2021:6) Bu bireyler egitim ile sosyal yasama
kazandirilmaktadir. Ancak geri kalan kisim ise zekd yetersizligi sorunu yasadigi gercegi
yadsinmamalidir.

Sonug olarak yapilan bu ¢aligma ile dramalarin dili ve anlati yonergelerinin toplum iizerinde
etkili oldugu, ele alinan konularin toplum nezdinde farkindalik yaratmada 6nemli rol {istlendigi ortaya
konmustur. Dramalarin genel igerik analizinden ¢ikan sonuca gore, otizmin genel olarak bireyler i¢in
bir handikap degil iistiin nitelik “dahilik” haline donilismesi yargis1 olusmus, bu da izleyici hedef kitlesi
acisindan kabul goriir bir unsur olmustur. Yapilan bireysel goriismelerde goriilmektedir ki; dramalar
gercek yasamdan kopuk hayal iirlinii olarak nitelendirilse de otizme karsi toplumsal algi i¢in farkindalik
yaratmaktadir. Giinlimiizde otizm spektrum bozuklugu toplum tarafindan bilinen bir iletisim sorunu
olmustur. Otistik bireylerin egitimle saygi goriilen mesleklerde caligabilirligi ise desteklenen ve

olabilirligi yiiksek bir olgu olarak yerini almistir.
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2019 yilinin sonunda ortaya ¢ikan ve daha sonra pandemi olarak ilan edilen COVID-19 hastalig1
beraberinde yalnizca sosyal ve tibb1 degil Sinofobi gibi bir sorunu da getirmektedir. Sinofobi, 6zetle
soylemek gerekirse, Cin ve Cin kiiltiiriine dair her seye karsi 6nyargili olmak ve buna dair her seyden
korkma durumunu ifade etmektedir. Bu ¢alismada, COVID-19 pandemisinin sosyal medya mecralarinda
Sinofobi’ye yonelik nasil bir etkide bulundugunun ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Pandemi
stirecinin sosyal medya kullanim diline hakim olan nefret sdylemiyle birleserek Sinofobi olarak nasil
ortaya ciktig1 belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Caligma kapsaminda 1 Ocak 2020 ile 31 Ocak 2020 tarihleri
arasinda, sosyal medya mecralarindan biri olan Twitter’da Tiirkce olarak atilan tweetler incelenmektedir.
Analiz edilecek gonderiler segilirken g¢aligmanin gilivenirligi agisindan séz konusu sosyal medya
hesaplarmin kamuya acik hesaplar olmasina 6zen gosterilmis; kiifiir ve teyit edilmemis veya sonradan
yanlis bilgi olarak sunulmus haberlerin yer aldig1 tweetlere yer verilmemektedir. Secilen tweetler
Hollandali Dilbilimci Teun A. van Dijk’in Elestirel Soylem Analizi Modeli (Dijk, 2015) kullanilarak
incelenmektedir. Analiz ve bulgular kisminda verilen bilgiler dogrultusunda, yapilan incelemelerde
secili tweetlerin tiimiinde Sinofobi temelli nefret sdylemi tespit edilmektedir. Caligmanin sonug ve
oneriler kisminda Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig: Iletisim Baskanliginca yayimlanan Sosyal
Medya Kullanim Kilavuzu (Tiirkiye Cumbhuriyeti Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanligi, 2020)
cergevesinde sosyal medyada nefret sdyleminin iiretilmesi ve yayilmasinin 6nlenmesi adina 6nerilerde
bulunulmaktadir. Bu calisma, Prof. Dr. Miige Demir Ayral danismanlifinda Ocak 2023 tarihinde
tamamladigimiz ‘Pandemi Déneminde Sinofobi: Twitter Ornegi’ baglikl1 yiiksek lisans tezi esas alinarak

hazirlanmaktadir (Kimenge & Demir Ayral, 2023).

Anahtar Kelimeler: Nefret Soylemi, Pandemi, Sinofobi, Sosyal Medya, Yeni Medya
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SINOPHOBIA IN THE PANDEMIC PERIOD: TWITTER AS A
SAMPLE

ABSTRACT

The COVID-19 disease, which emerged at the end of 2019 and was later declared a pandemic,
brought with it not only social and medical problems, but also a problem such as Sinophobia. To put it
in a nutshell, Sinophobia is the state of being prejudiced against and fearing everything about China and
Chinese culture. In this study, it is aimed to reveal how the COVID-19 pandemic has an effect on
Sinophobia on social media. It has been tried to determine how the pandemic process combined with
the hate speech that dominates the social media language emerged as Sinophobia. Within the scope of
the study, tweets posted in Turkish on Twitter, one of the social media channels, between January 1,
2020 and January 31, 2020 were examined. While selecting the posts to be analyzed, care was taken to
ensure that the social media accounts in question were public accounts in terms of the reliability of the
study; Tweets containing profanity and unconfirmed or subsequently presented as false information were
not included. Selected tweets were analyzed using the Dutch Linguist Teun A. van Dijk's Critical
Discourse Analysis Model (Dijk, 2015). In line with the information given in the analysis and findings
section, Sinophobia-based hate speech was detected in all selected tweets. In the conclusion and
suggestions part of the study, suggestions were made in order to prevent the production and spread of
hate speech on social media within the framework of the Social Media Usage Guide published by the
Presidency of Communications of the Republic of Turkey (Republic of Turkey Presidency of
Communications, 2020). This article is extracted from my master thesis entitled ‘Sinophobia in the
Pandemic Period: Twitter as a Sample’, supervised by Prof. Dr. Miige Demir Ayral (Kimenge & Demir
Ayral, 2023).

Keywords: Hate Speech, New Media, Pandemic, Sinophobia, Social Media
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GIRIS

Nefret kavrami, insanlik tarihi kadar eski olan insani bir duyguyu temsil etmektedir. Insanlarin
nefret duygusunu ortaya ¢ikaran birgok etmen olsa da kisilerin herhangi bir durumdan dolay1 sorumlu
veya suclu buldugu kisi veya toplumlardan nefret etmesi ve bunu ilgili kisilere yansitmasi bir¢ok sorunu
da beraberinde getirmektedir. Ozellikle yeni medyanimn bireylere sunmus oldugu ifade 6zgiirliigii ve
dijital igerik tliretebilme sansi, kisilerin bu nefretlerini dijital ortamlarda hem iiretmelerine hem de
yaymalarina neden olmus ve beraberinde nefret soylemi kavramini da getirmektedir.

Tiim insanlik, 2019 yilinin sonlarina dogru Cin Halk Cumbhuriyeti’nin Hubei eyaletinin Wuhan
sehrinde ortaya ¢ikan ve hala tiim diinyada milyonlarca kisiyi etkisi altina almakta olan COVID-19
pandemisi ile miicadele etmektedir. Pandemi doneminde hastaliktan korunmayi amaglayan sokaga
cikma yasagi, sosyal mesafe ve uzaktan egitim / caligma gibi birtakim 6nlemlerin insanlari sosyal medya
aglarin1 daha fazla kullanmaya ittigi goriilmektedir. Bu sebeple, sosyal medya ortamlarinda tretilen
nefret sdyleminin belirtilen 6nlemler nedeniyle Cin’i ve Cin halkini da hedef aldig1 saptanmaktadir.

Caligmada dahilinde, kullanici tiirevli ve Sinofobi temelli nefret sdylemi iceren tweetler analiz
edilmektedir. Bu kapsamda, Twitter’da Tiirkge olarak {iretilen ve 1 Ocak 2020 ile 31 Aralik 2020
tarihlerinde kamuya ag¢ik hesaplardan paylasilan tweetler ele alinmaktadir. Twitter’da bulunan genis
arama boliimii kullanilarak sadece belirtilen tarihler arasinda iiretilen tweetler ayiklanmistir. Ayni
yontem kullanilarak, Cinliler, Cin, pandemi ve wk¢ilik etiketleri kullanilarak {iretilen gonderiler
incelenmektedir. Bu gonderilerden 100 tanesi Ornek olarak irdelenmis ve bunlardan 5’i analiz
edilmektedir. Analiz edilen tweetlerin ait oldugu hesap sahipleriyle iletisime geg¢ilmemis ve kisisel
verilerin korunmasi kanunu geregince kullanici bilgileri paylasilmamaktadir. Yapilan analizlerle
amaglanan, nefret sdylemi ile iiretilen gonderilerde kullanilan dilin art alaninda ne gibi sebeplerin yer
aldig1 ve Sinofobi temelli nefret sGylemine nelerin yol agtigini saptamaktir. Bu dogrultuda, Hollandal
Dilbilimci Teun A. van Dijk’in nitel bir arastirma yontemi olan Elestirel S6ylem Analizi Modelinden
(Dijk, 2015) istifade edilmektedir. S6z konusu yontemin secilmesindeki gerekge, Sinofobi iceren
gonderilerde yer alan nefret soyleminin nedenlerinin incelenmesidir.

Bu ¢alismanin evrenini 1 Ocak 2020 ile 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda Twitter’da Tiirkge olarak
kamuya agik hesaplardan atilan Sinofobi temelli nefret sdylemi igeren gonderiler olusturmaktadir.
Caligmanin 6rneklemini ise Cin, Cinliler, pandemi ve 1rkgilik etiketleriyle s6z konusu tweetler arasindan
secilen ve kiifiir, yanlis veya teyit edilemeyen haberler icermeyen gonderiler olusturmaktadir.
Monografik oérnekleme yontemiyle segilen gonderilerle caligmanin analiz kisminin kolay ve pratik bir
sekilde tamamlanmasi hedeflenmektedir. Caligmanin sinirhligini ise gonderilerin sosyal medya

mecralarinda paylasilmis olup kullanicilarin dilediklerinde s6z konusu gonderileri silebilmeleri veya
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kamuya acik hesaplarini 6zel hesaba ¢evirerek yalnizca takipgilerinin gonderilerini gorebilecegi sekilde
kullanmasi olusturmaktadir.

Caligmanin amaci, yeni medya mecralarmdan sosyal medya ortamlarina 6rnek olan Twitter’in
kullanicilarina sundugu ifade 6zgiirliigii ve goriislerini beyan etme 6zelliklerinin yaninda farkliliklar:
belirgin hale getiren, toplumdaki nefret sdyleminin izdiisiimii olan ve bu nefretin iiretildigi ve yayildig1
bir yapida oldugunu ve pandemi siirecinin buna katki sagladigimi ortaya koymaktir. Diinyada ve
iilkemizde pandemi siirecinin baglamasinin, Twitter’daki nefret sOylemi iiretimini nasil degistirdigi ve
doniistliirdiigli degerlendirilecektir. Analiz sonucunda, sosyal medya mecralarinin ayristirici, nefret
sOylemi tiretilmesi ve yayilmasina miisait ve irk¢ilik diizeyinde bir s6ylem potansiyeline sahip oldugu
ortaya konulacaktir. Caligmanin 6nemi ise, yeni medya Ozelliklerinin nefret sdylemi iiretilmesi ve
yayilmasinda, aktarilmasinda ve kullanicilar tarafindan ne derece kaniksandigimi ortaya koymasi
acisindan bir gosterge olacak olmasidir. Diger bir 6nemi ise, yeni medya mecralarinin 6zelliklerinin kotii
kullanimlar sonucunda olumsuz, ayristirict ve irker sdylemler iiretilmesine ne derece yol agabilecegini
gbzler Oniine sermektir.

LITERATUR INCELEMESI

Calisma kapmasinda yabanci ve yerli makalelerden, yiiksek lisans ve doktora tezlerinden ve
gazete haberlerinden istifade edilmektedir. 17 Kasim 2021 tarihinde NTV’de yapilan bir habere gore,
pandemi doneminde internet ortamlarindaki nefret sdylemi %20 artis gostermektedir; haberde nefret
sOylemi igeren ifade ve davraniglarin normallestirildigine de dikkat ¢gekmektedir (ntv.com.tr, 2021).
Calismada Yeni Medyada Nefret Séylemi kitabindaki ‘Nefret Soyleminin Yeni Medya Ortaminda
Dolasima Girmesi ve Tiiretilmesi’ baslikli boliimiinde yeni medya ve nefret sdylemi arasindaki iliskiyi
irdeleyen Mutlu Binark’1in (Binark, 2010) bilgilerinden faydalanilmaktadir. Sdylem analizi i¢in Teun A.
Van Dijk’in Critical Discourse Analysis isimli yazisindaki analiz modelinden faydalanilmaktadir (Dijk,
2015). Elif Celik’in Nefiet Soylemi, Ifade Ozgiirliigiiniin Neresinde? bashkli makalesinde, nefret
sOyleminin hukuki boyutlar1 ve ifade 6zgiirliigli bakimindan degerlendirilmesi incelenmektedir (Celik,
2013). Hakan Yilmaz, Siyasal Nefret Soylemi ve Medya: Haberden Séyleme Kisa Bir Yolculuk adh
kitabinda, haberlerden yola c¢ikarak nefret sdyleminin medyada ve siyasi olarak kullanimim
irdelemektedir (Y1lmaz, 2013). Haluk Geray, lletisim ve Teknoloji: Uluslararas: Birikim Diizeninde Yeni
Medya Politikalari adl1 kitabinda radyo ve televizyon gibi geleneksel iletisim ortamlariyla bilgisayarlar,
internet ve telekomiinikasyonun birlesmesiyle ortaya ¢ikan yeni medyalara yonelik uluslararas
politikalarin Tiirkiye baglamindaki olusumuna odaklanmaktadir (Geray, 2003). T.C. Cumhurbaskanlig1
[letisim Baskanliginca yayinlanan Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu da sosyal medyanin ne oldugu ne
olmadigi, sosyal medya ve nefret suclarinin belirlenmesi ve vatandaglara bu konuda bilgi verilmesi
hususunda 6nemli bir kaynak olmus ve caligmada da faydalamlmaktadir (Tiirkiye Cumbhuriyeti

Cumhurbagkanhg: iletisim Baskanligi, 2020). Bu ¢alisma karantina déneminde yapilan ve bu siirecin
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Sinofobi’ye olan etkisini sorgulayan bir 6rnek olacagindan literatiire farklilig1 ve 6zgiinliigii bakimindan
katkida bulunmasi beklenmektedir. Literatiir taramasi kapsaminda kullanilan diger eserler kaynakca

kisminda uygun sekilde listelenmektedir.

ANALIZ & BULGULAR
Analiz 1:
Sekil.1: Tweet 1 ile lgili Gorsel

12 Mar 2020
Birguin Sldirmedigim her ¢inli icin bana kufir edeceksiniz

-Kirsad (40 kisiyle ¢in sarayini basan reis)

O & vE &

Tablo.1: Tweet 1 ile ilgili Bilgiler

Génderini Birgiin oldiirmedigim her ¢inli i¢in
o JOnAeHI o na kiifiir edeceksiniz -Kiirsad (40 kisiyle
Icerigi . .

¢in sarayini basan reis)

Kullanici M. C.

Begeni 5

Takipgi 220
Sayisi

Analiz edilen ilk gonderide Cin’e karsi acikg¢a bir nefret goriillmektedir. Kullanicinin, tarihi bir
figlirden yola ¢ikarak sosyal medya mecrasinda nefret sdyleminde bulundugu goriilmektedir.

Makro Yap:

1. Tematik Yap1

Gonderiye Cin etiketi Twitter’da aratilarak ulasilmaktadir. Gonderide tek konu vardir. Gonderide
gercek olmayan bir s6ylem tarihi bir kisilige addedilmektedir. Gonderideki kaniya gore, 6ldiirlilmeyen
her Cinli i¢in tarihi bir kisilige kiifredilecegi varsayilmaktadir. Gonderide tarihi kisilikle ilgili olarak ek
bilgi de verilmektedir, buna gore Kiirsad tek basina Cinlilere kafa tutan bir figiir olarak
resmedilmektedir. ‘Basmak’ kelimesi burada Kiirsad’a atfedilen giicli de temsil etmektedir.

2. Sematik Yap:

Gonderinin Anlatim Dili

Gonderinin anlatim dilindeki nefret sdylemi agik¢a goriilmektedir. Gonderideki ideolojiye gore
tim Cinlilerin o6ldiiriilmesi gerekmektedir. Gonderi dili, tim Cinlilerin Oldiiriilmesi gerektigi /
oldiiriilmeye layik olduklarini vurgulamaktadir. Oldiiriilmeyen Cinliler i¢in sézde Kiirsad’a kiifredilecek

olmasi bunu yapmamasinin kiifredilecek kadar kotii bir durum oldugunu belirtmektedir.
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Art Alan Bilgisi

Orta Asya Tiirk tarihinde yer verilen tarihi bir kisilik olan Kiirsad (ya da Kiir Sad) ¢esitli Tiirk ve
Cin kaynaklarma gore kirk gerisiyle Cin sarayini basmis ve Cinlilere kafa tutmustur. Kimi kaynaklarda
Kiirsad diye bir kisiligin varlig1 reddedilse de ortaya atilan bir¢ok Tiirkge, Cince ve Goktiirkge metinde
yer verilen askerin Kiirsad oldugu diisiiniilmektedir. Orta Asya’daki Tiirk — Cin ¢atigsmalarinda her daim
bahsi gecen ve 6rnek verilen Kiirsad, Tiirk tarihinde Cinlilere karsi cesareti, bagkaldiri, gozii karaligi ve
askeri giicli temsil etmektedir (Sertkaya, 2014).

Baglam Bilgisi

Gonderiyi tireten Twitter kullanicis1 paylagtigi gonderide herhangi spesifik bir olaydan hareket
etmemis olsa da s6z konusu tweetin atildig1 tarih gz 6niinde bulundurulursa diinyadaki ve Tiirkiye’deki
koronaviriis vakalarinin sebebi olarak Cin’i gérdiigii anlasilmaktadir. Nefret sOyleminin merkezinde
hayatta kalan her Cinlinin diinyanin basina bir dert acacagi kaygis1 yer almaktadir. Nefret soyleminin
iiretilmesinin altinda da bu kaygi yatmaktadir. Bu da ‘6ldiirmedigim her Cinli icin’ ifadesiyle
yansitilmaktadir.

A. Mikro Yap1

Sentaktik Coziimleme

Gonderi iki ciimleden olusmaktadir. Ilk ciimle bir fiil ciimlesidir ve gelecek zaman kipinde
yazilmaktadir. Ciimle okuyucularm yapacag bir eylemi ifade etmektedir. Ikinci ciimle ise sézde almtiy1
sOyleyen kiginin agiklamasi niteliginde olan sifat climleciginden olugmaktadir. Ciimleler fiilleri
bakimindan aktif, kelime dizilimi bakimindan ise diizenlidir. GoOnderide noktalama isaretlerine
uyulmamakta, ulus adina biiylik harfle yer verilmemektedir. Kullanilan basit ciimleler herhangi bir
anlam karmasasina neden olmamaktadir.

Bolgesel Uyum

Gonderide Cinliler ve Kiirsad arasinda nedensel herhangi bir bag kurulamaktadir. Neden
Cinlilerin oldiiriilmesi gerektigi, 6ldiiriilmeyen Cinlilerin muhatabinin neden Kiirsad olduguna dair
herhangi bir bilgiye yer verilmemektedir.

Kelime Secimleri

Gonderide kullanilan kelimelerin tamami ger¢ek anlamda kullanilmis olup herhangi bir mecaz
icermemektedir. Kelimelerde dogrudan hakaret veya nefret sdylemi igerigi bulunmamaktadir. Gonderide
kullanilan ‘6ldiirmek’ ve ‘kiifretmek’ eylemleri nefreti pekistirici unsurlardir.

Metindeki Retorik

Gonderide ikna edici herhangi bir fotograf ya da veri kullanilmamaktadir. Gonderide herhangi bir

veri sunulmamasina ragmen sebepsizce her Cinlinin 6ldiiriilmesi gerektigi sdylenmektedir.
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Analiz 2:
Sekil.2: Tweet 2 ile Ilgili Gorsel

Hayirli kandiller
Kendime dua, Cinliler'e beddua ...
-irk¢ilik forever vol2

18:51- 7.04.2020 - Twitter for iPhone

12 Begeni

O e O J

Tablo.2: Tweet 2 ile lgili Bilgiler

Génderinin Hayirhh kandiller Kendime dua ,
S Cinliler'e beddua ... -rkeilik forever
Icerigi vol2

Kullanici H. S A.

Tarih 7 Nisan 2020

Begeni 12

Takipei Sayisi 668

Analiz edilen bu gonderide kullanicinin tamamen bagimsiz giindelik bir konuyu Cin’e kars1
nefrete doniistiirdiigii goriilmektedir. Kullanicinin, dini kutlamadan yola cikarak sosyal medya
mecrasinda nefret sdyleminde bulundugu goriilmektedir.

A. Makro Yap

1. Tematik Yap1

Gonderiye Cinliler ve irkeilik etiketleri Twitter’da aratilarak ulasilmaktadir. Gonderide tek konu
vardir. Gonderide siradan bir sekilde bir dini giin olan kandili kutlayan kullanicinin konuyu Cinlilere
getirdigi goriilmektedir. Gonderideki kaniya gore, kisi kandil giinii kendisine dua etmekteyken Cinlilere
beddua etmektedir. Bu davranigim kullanici kendi yazdig1 cimleyle irk¢1 olarak adlandirmaktadir ve
sonsuza dek 1rk¢ilik yapacagim beyan etmektedir.

2. Sematik Yap1

Gonderinin Anlatim Dili

Gonderinin anlatim dilindeki nefret sdylemi ve irk¢ilik agikga goriilmektedir. Gonderideki
ideolojiye gore Cinlilere beddua edilmesi gerekmektedir. Kullanici attig1 tweetinde kendisini takip eden
kullanicilarin kandillerini de kutlamaktadir. Génderideki ‘irkeilik forever® (forever: Ingilizce sonsuza

dek) soziiyle kullanicinin iirettigi i¢erigin irk¢1 oldugunun kendisinin de farkinda oldugu anlagilmaktadir
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fakat yine de bu durum kullaniciyr nefret sOylemi ve irkeilik iceren bu ifadeleri kullanmaktan
alikoymamaktadir.

Art Alan Bilgisi

Kullanicinin attig1 tweetin tarihinden yola ¢ikarak 7 Nisan 2020 giiniiniin Berat Kandili oldugu
anlagilmaktadir (cnnturk.com, 2019). Dini ibadetlerle gegirilmesi beklenen giinde, kullanici kendisine
ve takipgilerine bu vesileyle iyi dileklerde bulunurken Cinlilere beddua edecegini / edilmesi gerektigini
ifade etmektedir.

Baglam Bilgisi

Gonderiyi tireten Twitter kullanicis1 paylagtigi gonderide herhangi spesifik bir olaydan hareket
etmemis olsa da s6z konusu tweetin atildig1 tarih goz ontinde bulundurulursa Tiirkiye’deki koronaviriis
vakalarinin ortaya ¢ikigindan sonraki ilk dini giin oldugu anlasilmaktadir. Nefret soyleminin merkezinde
bu dini giinde Cinlilere beddua edilmesi gerekliligi vardir. Nefret sGyleminin iiretilmesinin altinda da
kullanicinin kendi ifadesiyle 1rk¢ilik yatmaktadir. Bunu da ‘irkgilik forever’ (forever: ingilizce sonsuza
dek) ifadesiyle yansitmaktadir.

B. Mikro Yap1

Sentaktik Coziimleme

Gonderi ii¢ ciimleden olusmaktadir. I1k ciimle bir tebrik ciimlesidir, fiil kullanilmamaktadar. Ikinci
climlede de fiil kullanmilmamis sadece isimlere yer verilmektedir. Ugiincii ciimlede de fiil kullanilmazken
Ingilizce kelimelere de yer verilmektedir. Son ciimleden gegen ‘vol2’ ifadesinden (vol2: ingilizce say12)
buna benzer bir tweetin daha 6nce de atilmig oldugu kanisina varilmaktadir. Gonderide diizenli ve
eksiltili ciimleler kullanilmaktadir. Gonderide noktalama isaretlerine biiyilik 6l¢iide uyulmus, ulus adi
biiyilk harfle yazilmaktadir. Kullanilan basit climleler herhangi bir anlam karmasasmma neden
olmamaktadir.

Bolgesel Uyum

Gonderide Cinliler ve kandil arasinda nedensel herhangi bir bag kurulamamaktadir. Kandil
giiniinde neden Cinlilere beddua edilmesi gerektigine ve irk¢iligin neden sonsuza dek yapilacagina dair
herhangi bir bilgi verilmemektedir.

Kelime Secimleri

Gonderide kullanilan kelimelerin tamami ger¢ek anlamda kullanilmis olup herhangi bir mecaz
icermemektedir. Gonderide kullanilmig olan ‘beddua’ ve ‘irkgilik’ kelimeleri dogrudan bir hakaret ve
nefret sdylemi icermekte olup nefret sdylemini koriikler niteliktedir.

Metindeki Retorik

Gonderide ikna edici herhangi bir fotograf ya da veri kullanilmamaktadir. Gonderide herhangi bir
veri sunulmamasina ragmen sebepsizce Cinlilere beddua edilmesi ve 1rk¢iliga devam edilmesi gerektigi

sOylenmektedir.
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Analiz 3:
Sekil.3: Tweet 3 ile Ilgili Gorsel

Irkciliksa irkeilik japonlar koreliler cinliler
asiri iticisiniz nefret ediyorum sizden

00:00 - 11.01.2020 - Twitter for iPhone

4 Begeni

® ] QO 4

Tablo.3: Tweet 3 ile ilgili Bilgiler

Gonderinin Irkciliksa 1rkeilik japonlar koreliler cinliler asiri
Igerigi iticisiniz nefret ediyorum sizden

Kullanici S. K.

Tarih 11 Ocak 2020

Begeni 4

Takipgi
Sayisi 230

Analiz edilen gonderide kullanici irk¢ilik yaptigini pesinen kabul etmektedir. Kullanicinin

yalnizca Cinlileri degil ayn1 zamanda diger Asya milletlerini de hedef aldig1 goriilmektedir.

A. Makro Yap1

1. Tematik Yap1

Gonderiye Cinliler ve irkeilik etiketleri Twitter’da aratilarak ulasilmaktadir. Gonderide tek konu
vardir. Gonderiyi yazan kisi yazdigi igerigin 1rk¢1 oldugunun farkindadir. Gonderide yalnizca Cinlilere
yonelik bir saldirn yoktur, Japonlar ve Korelilere de agik¢a bir saldiri s6z konusudur. Kullanict
gonderisinde direkt olarak nefret ifadeleri kullanarak diigiincesini paylasmaktadir.

2. Sematik Yapi

Gonderinin Anlatim Dili

Gonderinin anlatim dilindeki nefret soylemi ve irk¢ilik agikga goriilmektedir. Gonderi sahibi
ifadelerinin 1rk¢1 olmasini umursamadigini belirtmektedir. Buna ragmen nefret sdylemi liretmekten
vazgecmemektedir. Kullanici, bahsi gecen uluslar ‘agsir: itici’ olarak nitelemistir. Burada pandemi
etkisiyle yalnmizca Cinlileri degil, Koreliler ve Japonlar1 da itham ettigi goriilmektedir. Kullanict bu
uluslara kars1 nefret duygusu besledigini de acikca ifade etmekten geri durmamaktadir.
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Art Alan Bilgisi

Kullanicinin génderisinde yalnizca Cinlilere kars1 degil Korelilere ve Japonlara da 1rk¢1 ve nefret
sOylemi iceren bir diisiince yapisinda oldugu goriilmektedir. Kullanici bu ii¢ ulusu ‘agsir: itici’ olarak
nitelendirirken bu uluslarin fiziksel 6zellikleri nedeniyle aynt muameleye maruz birakmaktadir. Erenel’e
gore (Erenel, 2020) Sinofobi ortaya ¢iktiginda ve pandemi siirecinde Sinofobi igeren sdylemler zirve
yaptiginda bu olumsuz durumdan yalnizca Cinlilerin degil, diger Uzak Dogu / Dogu Asya milletlerinin
de nasibini alacag1 endisesi vardir:

‘Bu olumsuz bakis agist ve eylemler yalnizca Cinlileri degil Japonlar, Koreliler ve diger Asya
milletlerini de etkilemektedir.’

Bu gonderiyle s6z konusu endisenin gergeklestigi goriilmektedir. S6z konusu kullanict Sinofobi
sOyleminde bulunurken ¢esitli sebeplerle diger Asya milletleri olan Japonlar ve Korelileri de hedef
almaktadir.

Baglam Bilgisi

Gonderiyi tireten Twitter kullanicis1 paylagtigi gonderide herhangi spesifik bir olaydan hareket
etmemis olsa da s6z konusu tweetin atildig1 tarih géz 6niinde bulundurulursa Cin haricindeki diger Asya
iilkelerinde ortaya ¢ikan ilk Koronaviriis vakalari kullanicinin bu tweeti atmasinda etkili olmaktadir. S6z
konusu tweetin atildig: tarihte Tiirkiye’de heniiz Koronaviriis vakasi goriilmedigi bilinmektedir. Diger
iilkelere viriisiin ve vakalarin yayillmis olmasi Sinofobi iiretilmesinde tetikleyici olmaktadir. Nefret
sOyleminin iretilmesinin altinda da kullanicinin kendi ifadesiyle irkcilik yatmaktadir. Bunu da
‘irk¢iliksa wk¢ilik’ ifadesiyle yansitmaktadir.

B. Mikro Yap1
Sentaktik Coziimleme

Gonderi, kullanict herhangi bir noktalama isareti kullanmadigindan goriiniim olarak tek climleden
olussa da esasen ii¢ ardil ciimleden olusmaktadir. Aktif bir fiile sahip olan ciimlede ulus isimleri biiyiik
harfle yazilmamaktadir. Ciimlede hicbir noktalama isareti kullanilmadig1 gibi Tiirk¢e karakterlerden
bazilarina da yer verilmemektedir. Kullanilan tek basit ciimle, herhangi bir anlam karmasasina neden
olmamaktadir.

Bolgesel Uyum

Gonderide Cinliler, Koreliler ve Japonlar arasinda herhangi bir bag kurulmamaktadir. S6z konusu
uluslara neden ‘asw1 itici’ yakistirmasi yapildigt da belirsizdir. Kullanicinin neden bilingli olarak irke1
bir sdylemde bulundugu ve s6z konusu milletlerden nefret ettigi konusunda herhangi bir bilgi
verilmemektedir. Tweetteki ifadeden, nefret sebebinin sadece s6z konusu milletlerin itici bulunmasi
oldugu gozlemlenmektedir.

Kelime Secimleri
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Gonderide kullanilan kelimelerin tiimii ger¢ek anlamda kullanilmis olup herhangi bir mecaz

icermemektedir. Gonderide kullanilmis olan ‘irk¢iliksa irkeilik’, ‘asirt iticisiniz’ ve ‘nefret ediyorum

sizden’ ifadeleri dogrudan hakaret ve Sinofobi icermekte olup nefret sdylemini koriikler niteliktedir.

Metindeki Retorik

Gonderide s6z konusu soylem konusunda ikna edici herhangi bir fotograf ya da veri

kullanilmamaktadir. Gonderide herhangi bir bilgi sunulmamasina ragmen sebepsiz yere Cinliler,

Koreliler ve Japonlar nefret sdylemi ve Sinofobinin hedefi haline gelmektedir.

Analiz 4:

Sekil.4: Tweet 4 ile Ilgili Gorsel

Ispanyol Gribi derken irkgilik olmuyor da
Cin gribi derken mi irk¢ilik oluyor.

Cinliler dunyanin basina belayi sarip
sonra kendilerini farkli gosterme c¢abasi
icerisindeler.

22:30 - 17.03.2020 - Twitter for Android

1 Begeni
O 1 v e
Tablo.4: Tweet 4 ile ilgili Bilgiler
Ispanyol Gribi derken 1rk¢ilik olmuyor da
_ Gonderinin | Cin gribi derken mi 1rk¢ilik oluyor. Cinliler
Igerigi diinyanin bagina belay1 sarip sonra kendilerini
farkli gosterme gabasi igerisindeler.
Kullanici G.P
Tarih 17 Mart 2020
Begeni 1
Takipgi
Sayis1 1.391
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Gonderide, kullanicinin yapmis oldugu nefret sdylemine makul bir zemin aradig1 goriilmektedir.
S6z konusu ifade, donemin ABD Bagkan1 Donald Trump tarafindan da siklikla kullanilmaktadir.
A. Makro Yap
1. Tematik Yap1
Gonderiye Cinliler ve rkeilik etiketleri Twitter’da aratilarak ulagilmaktadir. Gonderide iki konu
vardir. Gonderideki ilk konu koronaviriisiin adlandirilmastyla ilgilidir. Igerigi iireten kullanic1 tipki
Ispanyol Gribi ismi gibi Cin Gribi demenin de normal ve 1rke¢ilik icermedigini ifade etmektedir. Bu
ifadesiyle kullanici, Cin Gribi ifadesinin 1rk¢1 oldugu goriisiinii reddetmektedir. Daha 6nce bir gribe bir
ulus admin verilmis olmasini da buna dayanak olarak gostermektedir. Gonderideki ikinci konuda ise,
Cinlilere yonelik genel bir suglama vardir. Cinlilerin diinyanin basina bela acacagi ve virlisiin
adlandirilmasi konusunda kendilerini farkli gésterme gabasi igerisinde olduklari iddia edilmektedir.
2. Sematik Yap:
Gonderinin Anlatim Dili
Gonderide koronaviriisiin adlandirilmasinda, Cin Gribi ifadesinin kullanilmasina ispanyol Gribi
ornegiyle dayanak saglanmaktadir. Kullaniciya gore Ispanyol Gribi ifadesini kullanmak 1rk¢1 bir durum
degildir, bu nedenle de Cin Gribi demek de irk¢1 bir séylem olmamalidir. Gonderinin devaminda ise
Cinlilerin diinyanin basina dertler actigi sdylenerek Cinliler hedef gosterilmektedir. Gonderide
koronaviriisten Cinliler dogrudan sorumlu tutulmaktadir ve kullaniciya gore bu nedenle viriisiin Cin
Viriisii olarak adlandirilmas1 gerekmektedir. Yine kullanici, Cinlilerin kendilerini farkli gdsterme cabasi
icerisinde olduklarini ifade etmektedir. Bu ifadeyle Cinlilerin viriisten sorumlu olduklar1 ve kendilerini
sugsuzmus gibi gostermeye c¢alistiklar1 iddiasinda bulunulmaktadir.
Art Alan Bilgisi
Kullanict Cin Gribi isminin kullanilmasini normallestirmek adina referans olarak Ispanyol Gribini
gostermektedir. Bahsi gecene gribe Ispanyol Gribi denmesinin sebebi ise o donemde 1. Diinya
Savasi’'nda tarafsiz olan Ispanyol medyasmin grip ve 6liim vakalarini sansiirsiiz bir sekilde yaym
yapmastydi. Buna istinaden Ispanya’dan gelen gribi betimlemek amaciyla 6zellikle Bati medyasinda
Ispanyol Gribi ad1 kullanilmaya baslanmstir (sanalmecmua.com, 2020). Cin Gribi ise kullanicinin kendi
buldugu bir ifade degildir; s6zii gegen ifade donemin ABD devlet bagkanit Donald Trump tarafindan ilk
kez 17 Mart 2020’de kullanilmistir (tr.euronews.com, 2020). Donald Trump, koronaviriisten
bahsederken birgok kez Cin Gribi ifadesini kullanmgtir.
Baglam Bilgisi
S6z konusu olan Cin Gribi ifadesi donemin ABD bagkani Donald Trump tarafindan ilk kez 17
Mart 2020 tarihinde kullanilmigtir. Bu durumda analiz edilen tweetin atildig: tarihe bakarak kullanicinin
donemin ABD baskam1 Donald Trump tarafindan kullandigi ifadeden hareketle bu tweeti attigini

diisiiniilmektedir. Trump’in Cin Gribi ifadesini kullanmasi 6zellikle Cin basta olmak {izere birgok kesimi
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kizdirmis ve irke1 / hedef gosterici bir ifade olarak tepki gormektedir (tr.euronews.com, 2020).
Kullanicinin bu baglamda Donald Trump ile aynm goriiste oldugu ve s6z konusu ifadenin 1rk¢1 oldugunu
reddettigi goriilmektedir.
B. Mikro Yap1
Sentaktik Coziimleme

Gonderi iki ciimleden olusmaktadur. Ilk ciimle, soru isareti kullanilmamasina ragmen esasinda bir
soru ciimlesidir. Aktif bir fiil kullanilan ciimlede kelimeler dogru dizilmis, ulus adlar biiyiik harflerle
kullanilmaktadir. Soru isaretiyle bitmesi gereken ciimle noktayla bitirilmistir. Ikinci ciimle ise aktif bir
fiili bulunan, sirali ve diizenli bir cimledir. Her iki ciimlede de kelime dizilimi dogru kullanildigindan
herhangi bir anlam karmasasi icermemektedir.

Bolgesel Uyum

Gonderide Cinliler ile Ispanyollar arasinda gribin adlandirilmasi baglaminda bir iligki
kurulmaktadir. Kullanici her iki ulus adimin da bir gribin adlandiriimasinda kullanilmasini yanlis veya
irker bulmamaktadir. Gonderinin devaminda kullanilan ‘diinyanin basina belayr sarip’ ifadesinde
Cinlilere yonelik bir itham yer almaktadir. Kullanici viriisten Cinlileri sorumlu tutmaktadir, bu nedenle
virise bu ulusun adinin verilmesinde herhangi bir sorun gérmemektedir. Yine kullanilan ‘kendilerini
farklh gosterme gabasi’ ifadesi ise Cinlilerin Cin Gribi isminden rahatsiz olmalarinin yersiz oldugunu
ifade etmektedir. Sinofobi i¢eren bir gonderi lireten kullaniciya gore virlisten sorumlu olan Cinlilere
kars1 kullanilacak 1rke1 ifadeler miistahaktir.

Kelime Secimleri

Gonderide kullanilan kelimelerin tiimii ger¢ek anlamda kullanilmis olup herhangi bir mecaz
anlam igermemektedir. Gonderide kullanilmig olan ‘Cin Gribi’ ve ‘diinyanin basma belay1 sarip’
ifadeleri irk¢ilik ve Sinofobi igermekte olup nefret sylemini koriikler niteliktedir.

Metindeki Retorik

Gonderideki s6z konusu sdylem konusunda ikna edici herhangi bir gorsel kullanilmamaktadir.

Cin Gribi isminin kullanimini normallestirmek adina Ispanyol Gribi ismi referans olarak verilmektedir.

Analiz 5:
Sekil.5: Tweet 5 ile Ilgili Gorsel

é 2 Mar 202
. Bu hastaliktan bir kurtulahm da ondan sonra €in'i yok etmek lazim. Bunlar
2 yine rahat durmaz basimiza daha buyuk dertler acarlar ilerde.

Q L Q o

Tablo.5: Tweet 5 ile Ilgili Bilgiler
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Génderinin Bu hastaliktan bir kurtulalim da ondan
fcerigi sonra Cin'i yok etmek lazim. Bunlar yine rahat
durmaz basimiza daha biiylik dertler acarlar
ilerde.
Kullanici M. K.
Tarih 12 Mart 2020
Begeni 0
Takipgi
Sayis1 743

Gonderide, kullanicinin Cin’i agik bir tehdit olarak gordiigii anlagilmaktadir. Koronaviriis sonrast
icin, kullanic1 Cin’in yok edilmesinden s6z etmekte ve adeta s6z konusu ulusa yonelik bir soykirim
yapilmasi gerektigini ifade etmektedir.

A. Makro Yap
1. Tematik Yap1

Gonderiye Cin etiketi Twitter’da aratilarak ulagilmaktadir. Gonderide iki konu vardir. i1k konuda
‘bu hastalik’ diye bahsedilen koronaviriisten kurtulduktan sonra Cin’in yok edilmesi gerektigi ifade
edilmistir. ikinci konuda ise ‘bunlar’ diye bahsedilen Cinlilerin ileride basimiza biiyiik dertler agacagi
endisesi dile getirilmektedir. Gonderide Cinlilerin yok edilmesine gerekge olarak ileride insanlar igin
daha biiyiik sorun yaratabilecegi diisiincesi gosterilmektedir.

2. Sematik Yap:
Gonderinin Anlatim Dili

Gonderide kullanic1 Cin’in yok edilmesi gerektigini ifade etmektedir, bu sdylemiyle kullanici
Cin’i hedef gostermektedir. Kullanici gonderisinde koronaviriis kelimesini kullanmak yerine ‘bu
hastalik’ tabirini kullanmay1 tercih etmektedir. Gonderideki ikinci ciimlesinde ise Cin halkindan
bahsederken yine ‘bunlar’ tabirini kullanmis, ulus adina yer vermemektedir. Cinlilerden bahsederken
yaramaz bir cocuktan bahsedercesine ‘rahat durmaz’ ve ‘basimiza daha biiyiik dertler acarlar
tabirlerini kullanmaktadir. Bu sdylemleriyle kullanici, Cinlileri kontrol edilemeyen bir toplum olarak
niteleyip kendilerine olan giivensizligini dile getirmektedir. Kullanicinin ‘yine’ diyerek tekrar
belirtmesindeki amag koronaviriisten direkt Cin’i ve Cinlileri sorumlu tutmasidir.

Art Alan Bilgisi

Gonderinin tretildigi tarih olan 12 Mart 2020 gz Oniinde bulundurulursa, kullanicinin
Tiirkiye’de ilk koronaviriis vakalarinin goriilmeye baslandigi donemdeki negatif atmosferden
etkilendigi goriilmektedir. Gonderide koronaviriis gibi farkli sorunlarin kaynagi olarak Cin gosterilmis
olup gelecekte de benzer ve hatta daha biiyiik sorunlarin dnlenmesi adina tiim irkin yok edilmesi
gerektigi ifade edilmektedir. Bu ifadeden yola ¢ikarak, kullanicinin ideolojisinin temelinde Cin’e karsi

bir soykirim yapilmasi ve tiim Cin halkinin ortadan kaldirilmasi gerektigi fikri yattigi goriilmektedir.
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Baglam Bilgisi

Kullanicinin s6z konusu tweeti iretitken Tiirkiye’de Mart 2020’de ilk kez koronaviriis
vakalarinin ortaya ¢ikmig olmasindan etkilenmis oldugu goriilmektedir. Bu baglamda kullanici,
oncelikli olarak ortaya ¢ikan bu vakalarla basa ¢ikilmasini gerektigini vurgulamaktadir. Ayni dogrultuda,
goriilen koronaviriis vakalarinin miisebbibi olarak Cin’i gordiigli de acik¢a goriilmektedir. Cin’in ve
Cinlilerin gelecekteki eylemlerinin énlenmesi adina Tiirkiye’de goriilen vakalar bahane edilerek s6z
konusu iilke ve ulusun yok edilmesi gerektigi kanisina varmaktadir.

B. Mikro Yap1
Sentaktik Coziimleme

Gonderi iki bagimsiz ciimleden olusmaktadir. ilk ciimlede bir goriis bildirilmis, etken ve
gereklilik kipi iceren bir fiil kullanilmaktadir. Ikinci ciimlede ise devrik bir kelime dizilimi ile iki
climlenin tek ciimle seklinde yazildig1 gériilmektedir. Ikinci ciimlede bir tahmine yer verilmis ve dnlem
alinmasi gerektigi gelecek zaman kipinde ifade edilmektedir. Her iki climlede de noktalama isaretlerine
uyulmus ve ulus ad1 biiyiik harfle yazilmaktadir. ilk ciimle diizenli bir ciimle iken ikinci ciimle devrik
bir yapida yazilmaktadir. Kullanilan climlelerde herhangi bir anlam karmasasi bulunmamaktadir.

Bolgesel Uyum

Gonderide koronaviriis hastaligiyla Cin / Cinliler arasinda dogrudan bir bag kurulmaktadir.
Gonderiyi treten kullaniciya gore s6z konusu hastaligin direkt sorumlusu ve muhatabi Cin’dir.
Gonderideki ifadelere gore Cin’in ayrica gelecekteki daha biiylik sorunlarin sebebi / kaynagi olacagi
ongoriisiinde bulunulmaktadir.

Kelime Secimleri

Gonderide kullanilan kelimelerin tiimii ger¢ek anlamda kullanilmis olup herhangi bir mecaz
anlam icermemektedir. Gonderide kullanilmis olan ‘yok etmek lazim’, ‘bunlar yine rahat durmaz’ ve
‘bagimiza daha biiyiik dertler agarlar’ ifadeleri irk¢ilik ve Sinofobi icermekte olup nefret sGylemini
koriikler niteliktedir.

Metindeki Retorik

Gonderideki s6z konusu soylem konusunda ikna edici herhangi bir gorsel veya veri
kullanilmamaktadir. Cin’in sorumlu tutuldugu durum karsisinda cezalandirilmasi1  gerektigi,
cezalandirilmamalart durumunda ise ileride daha biiylik sorunlara neden olabilecekleri dile
getirilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Teknolojinin iletisim alaninda hayatimiza sundugu yeniliklerin bir sonucu olarak yeni medya
alanindaki gelismeler giindelik yasamimiza yeni olgular kazandirmaktadir. Bunlardan biri ve belki de
en poptileri olan sosyal medya aglari, kullanim 6zellikleri nedeniyle giinliik yasamimizin ayrilamaz bir

parcas1 haline gelmektedir. Sosyal medya aglarmin kullaniminin yaygin hale gelmesi, diinyadaki tiim
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insanlar1 nerede olduklar1 fark etmeksizin yakinlastirmis ve bir araya getirmektedir. Sosyal medya
aglarinda s6z hakki edinen insanlar diinyadaki herhangi bir durum karsisinda tepki gdsterme, destekleme
ve hatta karsi ¢ikma noktasinda bulusmuslardir. Bu sayede kita, iilke veya sehir fark etmeksizin
diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen herhangi bir olay sosyal medya aglar1 araciligiyla daha
fazla insanin giindemine girmektedir. Kullanicilar, sosyal medya aglariyla birlikte bu olgular karsisinda
kendi diigiincelerini diger insanlarla paylasma firsati elde etmislerdir. Boylelikle, tiim sosyal medya
kullanicilar1 demokratik haklari olan ifade 6zgiirliigiinii kullanma konusunda kolaylik elde etmislerdir.
Bu hak, beraberinde sosyal medya {izerinde olumsuz goriisler paylagsmay1 da getirmektedir. Nefret
sOylemi de sosyal medyanin insanlara sundugu ifade oOzgirliigiiniin olumsuz sonuglarindan biri
olmaktadir. Ifade 6zgiirliigiiniin kullanilmasi, nefret sdyleminin iiretilmesi ve yayginlasmasi seklinde
olumsuz bir sonu¢ dogurmaktadir. Twitter gibi yaygin kullanilan sosyal medya aglarindaki begeni,
retweet (yeniden paylagsma) ve yorum yapabilme 6zellikleri de ayn1 veya benzer goriislere sahip olan
insanlarm bir araya gelmesine olanak saglamaktadir. Sosyal medyanin yiliz yiize bir iletisim
gerektirmemesi ve anonim olmasi dzellikleri nedeniyle s6z konusu nefret sdylemi igerikleri kullanicilar
tarafindan daha rahat bir sekilde tliretilmektedir. Boylelikle giinliik hayatta yer almayan sdylemler sosyal
medya mecralar1 aracilifiyla daha kolay bir sekilde dolasima sokulmaktadir.

Bu analiz ¢aligmasi kapsaminda yeni medya mecralarinda iiretilmis ve dolagima sokulmus olan
Sinofobik nefret sdyleminin goriiniir kilinmasi hedeflenmistir. Bu sebeple, yeni medya ortamlarindan
biri olan sosyal medya uygulamas1 Twitter’da paylasilmis tweetler iizerinden nefret sdylemi ve bu
gonderilerdeki sOylemler analiz edilmistir. Diinyada yasanan gesitli olaylarin aninda nefret sdylemi
olarak sosyal medya mecralarinda karsilik bulmasi nedeniyle 2020 yilindaki en sansasyonel vaka olan
ve tim diinyay1 yakindan ilgilendiren COVID-19 pandemi siireci, tweetlerin analiz edilecegi donem
olarak secilmistir. Bu dénemin segilmesinde Uluslararast Af Orgiitii’niin 5 Haziran 2020 tarihinde
pandemi siirecinde nefret sOylemi igeren tweetlerin sayisimin paylasmasi ve infodemi kavraminin
literatiire eklenmesi etkili olmaktadir. Buna gore 29 Mart 2020 — 2 Haziran 2020 tarihleri arasinda
690.356 pandemi temal1 kg1 tweet paylasilmistir (amnesty.org.tr, 2020). S6z konusu gonderiler,
caligma kapsaminda 6rneklem olarak segilen 51 Twitter kullanicisinin hesaplari tizerinden toplanmustir.
1 Ocak 2020 — 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda 6rneklem olarak belirlenen hesaplarda paylasilan 17.453
gonderi tespit edilmistir. Bu gonderiler arasindan cesitli etiketler kullanilarak ilgili nefret sdylemini
tetikleyen ve nefret sdylemi igerdigi varsayilan 15 adet gonderi 6rnek olarak segilmistir. Gonderilerin
analizi Teun van Dijk’in S6ylem Analizi Yontemi kullanilarak yapilmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda, génderi sahiplerinin tamaminin 1rk¢1 ve Sinofobi sdylemleri iceren
gonderiler trettikleri tespit edilmistir. Kullanicilarin tamami COVID-19 salginindan Cini ve Cinlileri
sorumlu tutmus ve bliylik bir kismi s6z konusu ulusun cezalandirilmasi gerektigi dile getirmektedir.

Gonderilerdeki nefret sdylemi o kadar biiylik boyutlara ulagmaktadir ki, kullanicilardan kimilerinin
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Cinlilerin tamaminin 6ldiiriilmesi gerektigini veya bu diinyadan ‘temizlenmeleri’ gerektigini savundugu
gorlilmektedir. Kullanicilarin COVID-19 pandemisinden sorumlu tuttuklari Cinlilere karsi olumsuz,
ayristirict ve wrker sifatlar kullanmaktan ¢ekinmedikleri goriilmektedir. Pandeminin sorumlusu olarak
goriilen bu ulusa birgok olumsuz durum, sorun ve derdin reva goriildiigii saptanmaktadir. Kullanicilarin
Cinlilerin her tiirlii yiyecegi ve hayvani yedigini iddia ettigi ve koronaviriis pandemisinin de Cinlilerin
yarasa yedigi i¢in ortaya ¢iktig1 goriisiine inandiklan tespit edilmektedir. Kullanicilarin yaygin olarak
Cinlilerin COVID-19 pandemisi sona erse bile diinyanin basma gelecekte daha baska ve daha kot
dertler acacaklarina dair endiseleri oldugu gozlemlenmistir. Gonderilerdeki nefret sdyleminin ileri
boyutlara tasindig1 ve kullanicilarin Cinlilere karsi kotii s6z sdyleme ve hakaret etmesi gibi duygularini
da paylastiklart goriilmektedir. Kimi kullanicilarin gonderilerinde direkt irk¢i bir ifade / igerik
yazdiklarim1 pesinen kabul ettigi belirlenmektedir; kullanicilarin igeriklerinin 1rk¢1 olmasindan
cekinmediklerini de beyan ettikleri goriilmektedir. Kullanicilarin zaman zaman Cin’e kars1 yapilacak
olan rk¢iligi irkgiliktan saymadigi ve sug olarak gérmedigi anlagilmaktadir. Bazi kullanicilarin ise irke1
olarak nitelendirilmekten c¢ekindigi tespit edilmektedir; kullanicilar bu endiselerine {rettikleri
gonderilerde de yer vermisglerdir. Buna ragmen, kullanicilarin iirettikleri igeriklerin Cin ve Cinlilere kars1
agir ifadeler, sifatlar, ithamlar ve iddialar igerdigi gozlemlenmektedir. Kullanicilar arasinda yaygin olan
Sinofobi sdylem ve pratiklerinin diger Asyali milletleri de etkileyecegi ongoriilmektedir, Koreliler ve
Japonlarin da bu nefret sdylemi uygulamalarindan olumsuz yonde etkilendigi goriilmektedir.

Benzer nefret sdylemlerinin Oniine gecebilmek, nefret sOyleminin {iretimini azaltabilmek ve
dolagimimi kisitlayabilmek adina birtakim 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir ve bazi adimlarin atilmasi
zaruridir. Bu 6nlemlerin ilki sosyal medya kullanicilarinda nefret sdylemi farkindaligimi olugturmaktir.
Kullanicilar tirettikleri i¢eriklerin toplumun belirli bir kismi tarafindan ayrimeilik olarak algilanacagimin
bilincine varmalidir. Yine kullanicilar iirettikleri nefret sdylemi igerikleriyle s6z konusu nefret
sOylemine maruz kalan insanlarn {izecekleri, kiracaklar1 ve toplumdan soyutlanmalarina neden
olabileceklerinin ayirdina varmalidir. Sosyal medya kullanicilarina s6z konusu nefret sdylemine 1rklart,
dilleri, dinleri, mezhepleri, siyasi goriisleri veya cinsel yonelimleri nedeniyle kendilerinin de bir giin
maruz kalabilecegi hatirlatilmalidir. 25 Mayis 2020 tarihinde T.C. Cumhurbaskanligi iletisim
Bagkanliginca vatandaslarimizi sosyal medya kullanimi hakkinda bilgilendirmek ve sosyal medya
hukukuyla ilgili bazi hatirlatmalarda bulunmak amaciyla bir kilavuz yaymlanmistir (T.C.
Cumhurbaskanhg: Iletisim Baskanligi, 2020). Séz konusu kilavuzda, kullanicilarmn sosyal medya
mecralarinda yazdiklari, ¢izdikleri ve paylastiklarindan 5651 sayili kanun ¢er¢evesinde hukuki olarak
mesul olduklar1 hatirlatilmaktadir. Kullanicilarin, sosyal medyada da tipki gercek hayatta oldugu gibi
hakaret, iftira, kiifiir barindiran igerikleri hem tretmekten hem de yaymaktan sorumlu olduklari
hatirlatilmaktadir. Hakaret, Tiirk Ceza Kanunu’nun 125. maddesinde agik bir sekilde su¢ olarak

tamimlanmaktadir ve bu sucun gercek hayatta veya sosyal medya mecralarinda islenmesinin
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kullanicilara yasal sorumluluk yiiklemekte oldugu ifade edilmektedir (Sosyal Medya Kullanim
Kilavuzu, 2020). Diger bir adim ise egitim boyutuyla ilgilidir. Sosyal medya kullaniminin ne kadar erken
yaslarda basladig1 gercegi goz onilinde bulundurularak 6zellikle ilkokul, orta okul ve liselerde medya
okuryazarlig1 derslerinin zorunlu hale gelmesi ve profesyoneller tarafindan yapilmasi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu noktada s6z konusu egitimin verilmesinin Iletisim Fakiiltesi mezunlarina birakilmas: da
biiyiilk 6nem tasimaktadir. Son olarak da Twitter’in atmasi1 gereken adimlar bulunmaktadir. Diger bir
sosyal medya ag1 olan Instagram’da gonderilerin igerikleri saldirgan, kirici veya rahatsiz edici
bulunmalar1 nedeniyle ‘Hassas Igerik’ olarak gizlenmesi 6zelligi mevcuttur. Kullanicilar dilerlerse buna
ragmen ilgili gonderiyi gorebilmektedirler. Aynmi sekilde, pandemi siireci boyunca ‘asi’ ve bu konuyla
ilgili igerikler de asilama konusunda bilgilendirme amaciyla etiketlenmis olup kullanicilarin dilerlerse
bu konuyla ilgili daha fazla bilgi alabilmelerine olanak tanimaktadir. Buna benzer bir uygulama
Twitter’da da hayata gegcirilmelidir. Rahatsiz edici igerikler kullanicilarin geribildirimleri {izerine tipki
Instagram’da oldugu gibi gizlenebilmektedir. Nefret soylemi kapsaminda da kullanicilarin
geribildirimleri ve sikayetleri dogrultusunda Twitter ilgili gonderileri ‘nefret sdylemi icerir’ seklinde
etiketlemelidir. Kullanicilarin sikayetleri ve geri bildirimleri sonucunda ilgili tweetlerin Twitter’dan
silinmesi veya erigiminin engellenmesi ifade 6zglirliigliniin kisitlanmasina veya demokrasi geleneginin
daha az gelismis oldugu iilkelerde suistimal edilebilecegi endigesine neden olacagindan ilgili uygulama

tartigmaya agiktir.
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ABSTRACT

The rise of sustainable fashion influencers is going from emerging to an established phenomenon
in the social media landscape. Even when after the coronavirus pandemic, there has been a general
decrease in Internet users’ interest in sustainability and respect for the environment. Sustainable fashion
influencers transmit a message contrary to fast fashion philosophy, which occupies a hegemonic place
in social networks and fosters consumers to buy apparel compulsively that will be discarded and
replaced before the end of its useful life. On the other hand, they distance themselves from fashion
brands promoting conspicuous consumption, encouraging consumers to buy high-priced products or
prominent brands to achieve social prestige. The research analyses campaigns carried out by sustainable
fashion influencers on the Instagram social network during the first quarter of 2023. The objective is to
define how the message of sustainable fashion is being conceptualised in the social environment and to
contrast its creative strategy with the one developed to promote fast fashion. It includes studying the
brands represented, values transmitted, arguments, types of the public represented, social context,
aesthetic framework, communicative tone and user’s reaction. Methodologically, the research rests on
two pillars. The first is a content analysis of almost 200 posts. The second is a discourse analysis of the
post with significant interaction by the users, studying the keywords, metaphors, vocabulary, and tone
used in the text that show ideological frameworks and viewpoints of sustainable fashion influencers.
The results reveal that, in terms of content, the influencers focus on promoting a model of responsible
consumption of clothing, promoting sustainable brands and giving tips on using products to extend their
life, reduce waste or wash them in a non-polluting way. At the communication strategy level, they use
formats and resources similar to fast fashion influencers. The differential character is centred on the
communication tone and values transmitted, besides the predominance of the amateur aesthetic style.
On the other hand, users’ acceptance and interaction level is remarkable. Among the conclusions, two
main ideas stand out. Sustainable fashion is consolidated as an attractive and desirable attribute with an
upward trend. In addition, although this consumption model seems far from traditional conspicuous
consumption, in a certain way, they share the same persuasive strategy: to promote in users the idea that,
by consuming sustainable brands or in a sustainable way, they belong to an elite, in this case not marked

by their social class but by a superiority in their planetary ethics.

Keywords: Sustainable Fashion, Influencers, Creative Strategy, Instagram, Social Media Marketing
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oz

Stirdiirtilebilir moda influencer'larinin yiikselisi, sosyal medya ortaminda yeni ortaya ¢ikan bir
fenomenden yerlesik bir fenomene doniisiiyor. Koronaviriis pandemisinden sonra bile, internet
kullanicilarinin stirdiirtilebilirlik ve ¢evreye saygi konularina olan ilgisinde genel bir azalma olmustur.
Stirdiirtilebilir moda influencer'lar, sosyal aglarda hegemonik bir yer isgal eden ve tiiketicileri, kullanim
omrii dolmadan atilacak ve degistirilecek giysileri takintili bir sekilde satin almaya tesvik eden hizh
moda felsefesinin aksine bir mesaj iletmektedir. Ote yandan, tiiketicileri sosyal prestij elde etmek igin
yiiksek fiyatl iiriinleri veya taninmis markalar1 satin almaya tesvik eden, géze c¢arpan tiiketimi tesvik
eden moda markalariyla aralarina mesafe koymaktadirlar. Arastirma, 2023 yilmin ilk ¢eyreginde
Instagram sosyal aginda siirdiiriilebilir moda influencer'lar1 tarafindan ytiriitillen kampanyalar1 analiz
ediyor. Amag, siirdiirtilebilir moda mesajinin sosyal ortamda nasil kavramsallagtirildigini tanimlamak
ve yaratici stratejisini hizli moday1 tesvik etmek icin gelistirilen stratejiyle karsilastirmaktir. Temsil
edilen markalari, aktarilan degerleri, arglimanlari, temsil edilen halk tiirlerini, sosyal baglami, estetik
cerceveyi, iletisimsel tonu ve kullanicinin tepkisini incelemeyi icermektedir. Metodolojik olarak
aragtirma iki ayak {izerine oturmaktadir. Birincisi, yaklasik 200 génderinin igerik analizidir. Ikincisi ise,
stirdiiriilebilir moda influencer'larinin ideolojik c¢ergevelerini ve bakis agilarmi gdsteren anahtar
kelimeleri, metaforlari, kelime dagarcigimi ve metinde kullanilan tonu inceleyerek, kullanicilar
tarafindan 6nemli dlgilide etkilesim saglanan gonderilerin sdylem analizidir. Sonuglar, icerik agisindan,
influencer'lari sorumlu bir giyim tiiketimi modelini tesvik etmeye, siirdiiriilebilir markalar1 tanitmaya
ve Urlinlerin 6mriinii uzatmak, atiklar1 azaltmak veya kirletici olmayan bir sekilde yikamak i¢in ipuglar
vermeye odaklandigini ortaya koymaktadir. Iletisim stratejisi diizeyinde, hizli moda influencer'larma
benzer formatlar ve kaynaklar kullanmaktadirlar. Farklilastirici karakter, amator estetik tarzin
baskinliginin yam sira iletisim tonu ve aktarilan degerler iizerinde yogunlasmaktadir. Ote yandan,
kullanicilarin kabul ve etkilesim diizeyi dikkat ¢ekicidir. Sonuglar arasinda iki ana fikir 6ne ¢gikmaktadir.
Siirdiiriilebilir moda, yiikselis egiliminde olan ¢ekici ve arzu edilen bir nitelik olarak pekismektedir.
Buna ek olarak, bu tiiketim modeli geleneksel gdze carpan tiiketimden uzak goriinse de, belirli bir
sekilde aymi ikna edici stratejiyi paylasmaktadirlar: kullanicilarda, siirdiiriilebilir markalar1 veya
stirdiiriilebilir bir sekilde tiiketerek, bu durumda sosyal siiflariyla degil, gezegensel etiklerinde bir

istiinliikle isaretlenmis bir elite ait olduklart fikrini tesvik etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Moda, Influencerlar, Yaratict Strateji, Instagram, Sosyal Medya

Pazarlamas:.
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INTRODUCTION

The fashion industry is the second most polluting sector worldwide. When analysing its impact
on the planet, the mode of production and consumption called fast fashion, where garments are generated
and purchased at an accelerated rhythm, is of particular concern. Generally, these garments have a low
level of quality and affordable price, which is often associated with consumers discarding them after
wearing the garments on a few occasions and quickly replacing them with others (Jiménez-Marin &
Checa Godoy, 2021; Parente et al., 2018).

From an opposite perspective, other phenomena are beginning to consolidate and defend a
responsible mode of production and consumption in terms of sustainability- the slow fashion and the
impact of sustainable fashion influencers.

From a generational point of view, new consumers are extraordinarily permeable to marketing
campaigns based on environmental, sustainable, and ethical requirements (Arora & Manchanda, 2022;
Kamenidou et al., 2019; Sanchez-Riafio et al., 2022). Accordingly, influencers become relevant opinion
leaders (Palomo-Dominguez & Zemlickiené, 2022; Segarra-Saavedra & Hidalgo-Mari, 2018), with a
significant successful influence in fashion. Consequently, brands in the sector multiply their contracts
with influencers to get paid promotional support on social networks.

In addition to understanding the concepts of sustainable and slow fashion, this research aims to
return to the term conspicuous consumption. Returning to this concept is to observe how it affects
today’s fashion sector. Traditionally, conspicuous consumption has favoured the consumption of luxury
clothing and has even mobilised consumers to accelerate the pace and volume of purchases. However,
when contemplating the phenomenon of slow fashion and sustainable fashion, a question arises: What
is the role played by conspicuous consumption in the context of responsible consumption of clothing
for consumers concerned about the environment and other ethical issues? In other words, does this
theory still affect those consumers who pursue and defend sustainable fashion?

The research intends to respond to these questions by analysing the content and intentionality of
the discourse by influencers who defend the sustainable fashion model. The general objective of this
research is to describe the creative strategy of sustainable fashion on social media. Additionally, three
specific objectives are posed: to identify relevant influencers, brands, values, core target audience; to
analyse the copy strategy, aesthetics framework, social context and users’ interactions; and to question
if those who advocate sustainable fashion are proposing a new model of conspicuous consumption.

CONCEPTUAL FRAMEWORK

As a starting point for the research, the concepts of fast, sustainable and slow fashion need to be
defined. These terms are essential in understanding the current fashion industry and its impact on the

environment.
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Fast fashion consists of “a system of gears in which excessive production fits with an accelerated
and environmentally irresponsible demand” (Palomo-Dominguez et al., 2023: 2). It has become a
popular trend in recent years, but it costs a significant price to the environment and the people involved
in its production. The excessive production of fast fashion results in a tremendous environmental impact,
and the labour and contractual situations for those involved in its production, distribution, and trade
processes are often unethical. Consumers also contribute to the problem by discarding garments before
they are fully used, creating an accelerated and environmentally irresponsible demand (Heuer & Becker-
Leithold, 2019; Jiménez-Marin & Checa Godoy, 2021; Parente et al., 2018; Ruiz-Navarro et al., 2021)

In contrast to fast fashion, the term sustainable fashion refers to a fashion production and
consumption model in which the three dimensions of sustainability are applied: environmental, social
and economic (Garcia-Torres et al., 2022). Thus, sustainable fashion respects the environment and cares
about society, considering that ethics is a key factor in making fashion a sector where ecological and
social justice can be reconciled with economic profitability (Palomo-Dominguez et al., 2023).

Sustainable fashion is based on recycled, organic materials or materials that have not generated
any kind of harm to animals, as in the case of cruelty-free animal products. In the elaboration, it
appreciates the hand-craft processes and the vintage style; while defending local production and a fair
trade and distribution system (Kim et al., 2020).

The current known as slow fashion, in addition to the previously described sustainable criteria,
aims to reduce the thythm of consumption. Those who follow this trend reinterpret their garments
making aesthetic changes; they exchange clothes through the clothing swap' or buy and sell second-
hand clothes. They are consumers who appreciate the quality of fabrics and design; they understand the
need to pay more to acquire a better product that has been produced in a sustainable and ethical system
(Brewer, 2019). As Legere & Kang point out, the slow fashion trend “is not merely the antithesis of fast
fashion but a holistic philosophy that seeks to change the modes of production and consumption” (2020:
120699).

Besides understanding the concepts of sustainable and slow fashion, this research returns to the
term conspicuous consumption, which comes from the Theory of the Leisure Class, coined at the end of
the 19th century by Veblen (1899).

This American sociologist and economist focused on the social class excluded from all productive
activity, relegated to government, military, sports and priestly tasks. According to Veblen (1899), this

leisure class boasted of its superior status by possessing particular useless objects, ostensibly to

! A clothing swap is a meeting in which attendees participate in exchanging clothes.
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consolidate its highest social category, in what is still called conspicuous consumption today (Daswani
& Jain, 2011; Goldsack-Trebilcock & Feijoo Fernandez, 2023). According to this perspective, the
consumption of luxury items would be justified mainly for two reasons: one is to demonstrate belonging
to a higher social class; the other is to distinguish themselves from social classes with a lower hierarchy
(Dubois et al., 2001).

LITERATURE SEARCH

In the last decade, there has been a significant increase in the scientific literature on sustainable
fashion (Dickenbrok & Martinez, 2018; Jacobs et al., 2018). Academic researchers intend to find an
answer that stops the dramatic impact of the fashion industry on the ecosystem. This damage includes
excessive use of water, raw materials, and energy; it also intensively pollutes and generates an
uncontrollable amount of waste (Ruiz-Navarro et al., 2021; Grazzini et al., 2021).

The authors approach the problem from different points of view. Some focus on the responsibility
exercised by those producing brands that strive to distance themselves from the fast fashion phenomenon
and propose more sustainable alternatives (Grazzini et al., 2021; Kim & Oh, 2020). Others analyse the
materials and their traceability (Guo et al., 2020); they even address the challenge of improving the
design to produce more sustainable garments (Claxton & Kent, 2020); or improve the management of
waste generated in the industry (Gupta et al., 2022).

Numerous authors have pointed out that, for a high percentage of consumers, the values related
to sustainability and slow living are desirable, which exerts a favourable influence on their purchasing
behaviour towards those brands that present such characteristics (Alamsyah et al., 2020; Blasi et al.,
2022; Grazzini et al., 2021; Jiménez-Marin et al., 2021; Schmuck et al., 2018).

Among other authors, Alamsyah et al. (2018), Nagar (2015), and Viciunaite & Alfnes (2020)
argue that sustainability constitutes a valuable brand attribute, which is attractive and mobilizes the
public, which can drive a change in consumer behaviour.

Eco-friendly attributes favour an improvement in the image of brands which, in turn, promote the
development of environmental awareness and has a positive effect on the behaviour of consumers,
favouring the purchase of sustainable products [...] the attribute of sustainability operates as a gain
creator in the design of the value proposition of a product (Palomo-Dominguez et al., 2023: 3)

Although the demand for sustainable fashion has increased, as well as the consumer’s
environmental and ethical awareness has, fast fashion companies still dominate the market (Gupta &
Gentry, 2018; Williams & Hodges, 2022). In this scenario, many consumers conciliate fast and
sustainable fashion in their shopping behaviour (Pérez-Curiel et al., 2021).

Nevertheless, whether in the case of fast fashion or sustainable fashion, there is no doubt that the
means of dissemination par excellence is social media. Fashion-based content is continuously growing

on social networks and digital channels, both in terms of the amount of content and the variety of
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communication formats, including ads, posts, stories, testimonials, video reels, games, and apps. A trend
that has increased since the COVID-19 pandemic (Cristéfol-Rodriguez et al., 2022).

In the digital media, those influencers who promote the fast fashion model share the bill with
those others who defend a calm, sustainable, and responsible consumption model. Within this second
group, many sustainable fashion influencers follow the rule of “content creation calibration” (Jacobson
& Harrison, 2022: 150): they balance their ethical message in favour of sustainable fashion with their
desire to receive monetary or in-kind compensation from the brands.

Sustainable fashion influencers, who began as an emerging phenomenon but are now fully
consolidated, try to motivate their followers to increase their sustainable awareness, embrace new values
and change their consumption habits. They intend to distinguish themselves from other types of
influencers who define models of production and consumption of clothing that do not respect the
environment. They turn this form of differential consumption into something desirable and fashionable
(Athwal & Carrigan, 2019; Jiménez-Marin & Checa Godoy, 2021; Pérez Curiel et al., 2021; Ruiz-
Navarro et al., 2021).

This interest in differentiating themselves as a different (and better) class of consumers is
reminiscent of the precepts of conspicuous consumption, which seeks to distinguish the consumer of
luxury items by placing them in a higher social status. Here we return to the question already open in a
previous investigation (Palomo-Dominguez et al., 2023): Does sustainable fashion use a persuasive
strategy based on motivational mechanisms similar to conspicuous consumption? In this case, is it about
motivating users to differentiate themselves and become a better class by appealing to ethics and
sustainability as values that define their purchasing criteria?

On the other hand, it is essential to remember that the motivations and values that, according to
the principles of conspicuous consumption, drive individuals to identify the rise in status are different
depending on the culture to which they belong and are determined by their context (Goldsack-Trebilcock
& Feijoo Fernandez, 2023; Wiedmann et al., 2007).

For a deeper understanding of motivations, it is essential to return to the classic author Maslow
(1943). Motivation is a driving force for human beings to satisfy their needs, according to Maslow’s
Theory of Motivations. The hierarchy of needs, represented by a pyramid, suggests that individuals are
motivated to fulfill basic needs first before moving on to more advanced ones. The most fundamental
needs, such as physiological needs, are located at the bottom of the pyramid, while self-actualization
occupies the top level, which drives individuals to achieve their ideal selves and realize their true
potential. Self-actualization encompasses altruism, social work, spiritual growth, and sustainable
awareness. “Sustainable awareness may be also considered at this level” (Palomo-Dominguez et al.,

2023: 4)
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RESEARCH METHODOLOGY

The methodological design begins by selecting a sample of sustainable fashion influencers that
will be analysed. In total, 15 influencers selected as the most popular and recommended in high-
circulation fashion magazines are considered. Subsequently, all their publications on the Instagram
social network during the first quarter of 2023 are inventoried.

The content analysis considers the posts during January and February, reaching a sample of almost
200 analysis units (N = 198). Table 1 shows the names of the influencers, their location, number of

followers, number of posts considered in the content analysis’s sample.

Table 1. Sustainable Fashion Influencers Selected. Own elaboration.

I. Uluslararasi Iletisim Dijitallesme ve Toplum Sempozyumu Tam Metin Bildiri Kitab1

Name Instagram’s Account Localizatio Follower Unit
n

Aja (@ajabarber UK 249K 30
Barber

Venetia (@venetialamanna UK 214K 6
La Manna

Marielle (@marielle.clizabeth Canada 97,4K 18
Elizabeth

Adity (@aditymayer USA 74,4K 7
Mayer

Heidi (@the rogue essentia USA 47,3K 15
Zaluza Is

Dominiqu (@dominiquedrakefor USA 47,1K 17
e Drakeford d

Sophie (@saint.thrifty UK 40,2K 8

Sally @callmeflowerchild USA 34,1K 14

Kate (@sustainableoutfits USA 28K 8
Caric

Noa Ben- (@style.withasmile Germany 20,1K 9
Moshe

Rabia (@rabia098 UK 14,6K 11

Kara @theflippside USA 10,7K 11
Fabella

Pomulo @pumuloknguyen USA 9,9K 18
K. Nguyen

Rosette (@thriftqueenlola UK 4,4K 11

Rosie (@rosieokotcha UK 43K 13
Okotcha
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Content Analysis Sample N =
196

Following the research objectives, a structure of categories and subcategories was designed to
conduct the content analysis from a quantitative perspective. Table 2 shows that these categories were
grouped into five blocks. The first includes categories to identify each unit of analysis and the
characteristics of its author. The second block describes the contents of each publication, referring to
both the elements used and the topics covered. The third block identifies the format of the post,
differentiating between different types of messages and an aesthetic description. The fourth block
analyses the intentionality of the publications. Finally, the fifth block includes open categories that

record user interaction indicators.

Table 2. Content Analysis Categories and Subcategories. Own elaboration.

Block Categories > > Subcategories
1. Unit code

Identification Date

details

Influencer’s name Instagram account Location

Racial identity

Influencer’s self-description > > Sustainable;
Slow; Other
2. Content Modality >> Image; Video; Social Network Text
Screenshot

Main character >> Influencer alone; Influencer
accompanied; Another character; No character

Action >> Posing; Talking to camera; Other
Headline on image or video >> Yes; No

Brands >> Appear with a supporting message;
Appear with a negative message; Do not appear

Topic >> Sustainability; Ethics in the industry;
Consumerism denounce; Support to the black
community; Political and economic affairs; Tourism and
other cultures; Decoration; Beauty, Motivation; Mental
Health and emotions; Gynaecological health; Non-
normative bodies; Veganism; Others

3. Format Format >> Slice of life; Tutorial or tips;
Promotion; Informative pill; Call to reflection

Aesthetic >> Casual or amateur; sophisticated or

professional
4, Neutral (informing)
Intentionality Persuasive (supporting)

Persuasive (denouncing) >> Non-aggressive
language; aggressive language
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5. User’s Number of Likes
Interaction Number of Messages

The qualitative vision of a discourse analysis complements the quantitative approach of the
content analysis previously explained. After analysing the posts from January, February and March, five
analysis units are selected that exemplify the main characteristics found in the total sample.

FINDINGS

The first findings serve to describe the profile of the sustainable fashion influencer. Despite not
being a selection criterion in the research design, all the influencers selected for their popularity as
sustainable fashion prescribers are women. There is also a bias regarding the geographic location of
their accounts, mainly centred in the USA (46,6%) and the UK (40%). It may be partially justified due
to using English as the search language.

In the self-description in the header of their Instagram accounts, 9 of the 20 influencers (45%)
introduce themselves using, literally, the terms “sustainable” or “sustainability”. 35% (7 influencers)
incorporate the “slow” concept. In addition, 80% of the accounts use other formulas that serve as slogans
for the sustainable philosophy- either as a replacement for the terms “sustainable” and “slow” or in a
complementary way. Some illustrative examples are: “Fair fashion campaigner” (by Venetia La Manna);
“From vague to conscious ethical fashion” (by Kate Caric); and “Social justice, climate activist” (by
Adity Mayer).

Based on the number of followers and according to the classification by Ho (2020), the vast
majority of the selected content creators (13 of the 15) are nano-influencers and micro-influencers; that
is, with less than 10K followers and 10K to 100K followers, respectively. Only two, Aja Barber and
Venetia La Manna, are macro-influencers (from 100K to 1M followers). No case of mega-influencer
was recorded, which would imply exceeding one million followers (see Table 1).

Regarding the posts’ content, as Graph 1 shows, the most frequent modality is video (56%),

although numerous posts are still images (41%).

Graph 1. Modality. Own elaboration.

6; 3%

81;41%

109; 56%

= Images = Videos Social Network Text Screenshots
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In Graph 2, it can be seen that the influencer appears alone in most of the cases (73%), rarely
accompanied (10%). Those posts without character are usually still lifes of clothing and accessories

(14%).

Graph 2. Character presence in posts. Own elaboration.

27; 14%
5;3%

20; 10% &

144; 73%

= Influencer alone = Influencer accompained = Other character No character

Graph 3 presents the type of actions shown in the posts. In 70% of the cases, the author influencer
appears posing or acting. They speak to the camera only in 15% (29 publications). It is worth noting that
in 22 of these 29 publications (76%), the intention of the speech is persuasive; 13 of them are to convince
followers about the advantages of sustainable fashion, and the remaining 9 denounce fast fashion and

other attitudes contrary to sustainability.

Graph 3. Types of action in posts. Own elaboration.

29; 15%

29; 15%

137; 70%

= Posing = Talking to camera = Other

Similar results can be found in the use and non-use of headings over the image or video. As Graph
4 shows, publications without labels predominate (66%, 129 units); only 66 posts include them (34%).
However, once again, the high percentage of publications with persuasive intent that use this resource
is striking. Of the 60 posts with labels, 46 (76,6%) present a message that aims to influence the opinions
and behaviour of followers: 33 of these publications try to defend the discourse of sustainable fashion,

and 13 denounce the conflicting currents.
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Graph 4. Types of action in posts. Own elaboration.

66; 34%

129; 66%

= Headings Without headings

Graph 5 shows the results obtained regarding the mention of brands. More than half of the
analysed publications, 51%, lack any mention of any brand, unlike the hegemonic trend in conventional
fashion influencers, where the mention of brands tends to be more frequent. At the same time, less than
half of the posts analysed (49%) include brands. Specifically, 86 publications (44% of the total) mention
brands and do so by supporting them and favouring their promotion. The brands they include mainly
represent small sustainable fashion businesses, charities or second-hand shops.

The ten publications (5%) that include brands denounced and exposed to public criticism deserve
a special mention. Generally, these brands represent large emporiums of the fast fashion movement,
such as H&M and Shein. Such companies are often reproached for trying to wash their image through
the so-called greenwashing strategy. This subterfuge confuses the public by boasting of a fictitious
environmental responsibility to improve their brand reputation (Sailer et al., 2022). One of the most

belligerent influencers in this line is Venetia La Manna.

Graph 5. Brand presence. Own elaboration.

86; 44%
100; 51%

10; 5%

= Brand (supporting) = = Brand (denouncing) No brand

Regarding the topics addressed by the influencers, other issues are identified besides sustainability
(see Graph 6). These aspects are extensions of the concept of sustainable fashion that the studied
influencers have- as complementary elements of this philosophy of life: industrial and work ethics (in
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13 post, which means 6,6%); the visibility and equity of black culture (6,1%); the defence of non-
regulatory bodies (5,1%); the value of motivation and inner peace (4,5%); the importance of mental
health (4,5%); the denounce of consumerism (4%); the defence of veganism (3%); the visibility of

gynaecological health (2,5%).

Graph 6. Complementary topics. Own elaboration.
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Concerning the narrative structure of the publications, five types of formats are identified, as
Graph 7 shows. The most prevalent is the tutorial, tips and life hacks format (in 38% of the publications).
Next in importance is the slice-of-life format (32%). In third place are calls for reflection and action

(25%). The two remaining formats, with less presence, are promotions (4%) and information pills (1%).

Graph 7. Communicative formats. Own elaboration.
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Regarding the aesthetic component, publications with a casual and relaxed appearance
predominate (71%), while almost a third (29%) boast of an aesthetic intention that pursues sophistication

and is reminiscent of the classic poses of haute couture and conventional.
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Graph 8. Communicative formats. Own elaboration.
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Focusing on the intent of the posts, a large majority (56%) present a persuasive speech supporting
sustainable fashion (see Graph 9). Publications of an informative and neutral nature, without a manifest
persuasive intention, represent 33% of the total. They are characterized by including documentary and
scientific data to present the position of sustainable fashion and make it understandable. 100% of the
formats previously described as informative pills manifest with this neutral intention. Finally, 21
publications (11%) show a persuasive intention to denounce. They attack attitudes, brands and
behaviours that they consider harmful or incompatible with the sustainable fashion model. As a relevant
finding, it should be mentioned that those posts with a denouncing intention generate more significant

interaction from users regarding the number of likes and comments.

Graph 9. Communicative intention. Own elaboration.
215 11%

64; 33%

110; 56%

= Neutal (informing) = Persuasive (supporting) Persuasive (denouncing)

Among the results found through discourse analysis, a general characteristic stands out, present
in practically all the publications analysed during the first quarter of 2023: the considered influencers
use a novel and distinctive vocabulary, one of the hallmarks of communication of sustainable fashion in
networks. Among these terms is the concept of “pre-loved”, which is used to revalue second-hand
garments. The expression “conscious closet” is also common, which synthesises the responsibility that

consumers must exercise when managing their particular use of clothing, being aware of the impact they
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generate on the environment. Likewise, the hashtag “#000TD” (Old Outfit Of ToDay) stands out,
which influencers proudly display when presenting those garments that they continue to wear today and
that they acquired many years ago; or one that encourages followers to sew or customise their own
garments “#diyclothing” (Do It Yourself Clothing). In the field of adjectives, terms such as “vintage”,
“thrifty”, “slow”, and “ethical” are repeated profusely.

Attempting to reverse accelerated consumption by offering new behaviour models and tips is also
a frequent trait. For sustainable fashion influencers, being trendy is not wearing new clothes but
repeatedly using garments in reinterpreted looks. It can be seen in the example of the post by Heidi
Zaluza (Figure 1), where she explains the origin of all the clothes and accessories she wears: some
second-hand, others transformed by herself, others inherited from relatives... The influencer has chosen
this outfit for a special occasion, to go to an artistic event. Using advertising-style language, she

describes her outfit with satisfaction and pride: “wearing art to an art event.”

Figure 1. Example of new trendy attitudes.

the_rogue_essentials
Michael Wilbur « SMASH

wearing art to an art " the_rogue_essentials She deserves a space on the grid
event .

Outfit details

«Custom upcycled leather & oyster bag by @andagainco
«Secondhand MONSE trousers via @therealreal
«Secondhand Gucci boots gifted via @the_refindcloset
«New(ish) R13 top bought via @nordstrom in 2022

«0ld MAM earrings & cuff bought in 2019

«Handmade beaded bracelet made by my niece

«Gold and silver toned bracelet is an heirloom from my late
Grandma (fondly known as ‘Bunny’ E)

«Hand chain gifted via @house_of_hitchcock (my go-to
jewelry designer in Seattle)

I have followed Morgan, Founder of @andagainco for years. |
am in awe of their ingenuity, talent and commitment to
sustainable and ethical design. This is my first piece from And
Again Co and it won't be my last. The beauty created from
literal scraps is breathtaking. It's special. It speaks beyond this
moment and gives us a glimpse into what fashion could be
and already is in certain niche communities.

Morgan, Thank you for making this beautiful piece of art for
me. It's genius. And | am going to love her forever. E=

For a closer look at makeup and jewels head to stories £

oQyvy W

@& Liked by inspiroue and 789 others

MARCH 25

(© Addacomment...

Source: Instagram, @the rogue essentials, 25/03/2023.

Another hallmark of the influencers analysed is their educational commitment. They understand

that the first step to sensitise and mobilise consumers is to provide them with information and critical
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curiosity. For this reason, posts in which press fashion articles are explained or questioned are frequent.
In these posts, the influencers combine informative data, mostly from other journalistic sources, with
their opinions and interpretations. Although this format looks more objective, it is not a neutral type of
communication. These posts have a patent persuasive intention, trying to convince users through rational

rhetoric. A representative example of them is the caption by Kate Caric in Figure 2.

Figure 2. Example of rational rhetoric.
’ sustainableoutfits
FKJ » Us - A COLORS SHOW

g Bustainableoutfits)if people actually cared about someone

stealing clothes from poor people they would be flooding the

= DWI e}

SUSTAINABILITY comments of levis and Mike because they refused to pay for
. clothes that garment workers made. That's stealing. Literally
V\/ Orke Tr l nions stealing clothes they didn't pay for from poor people. If | saw

as many videos on @nike and @shein and @hm stealing

Take lee tO Task wages from poor people as | did on thrift sellers we would live

in a very different fashion world.

As @demicolleen so astutely pointed out the crux of this is
entitiement because people are mad someone found
'something cute at a thrift shop that they didn’t. Trendy
clothing isn't a right. Being paid for your work is! The sooner
we all learn creating solidarity with garment professionals will
lead to us all having better more equitable lives the better.

Solidarity with @globallaborjustice and @asia_floorwage who
launched Fight the Heist to demand big fast fashion sit down

with garment i for a systemic i
covid wage theft claims and create a global supply chain that
°D guidelines pays living wages to all workers.
ronduct. And solidarity to the 20 labor unions who filed an OECD
complaint against @nike. These are the poor people behind
*= RESELLERS AREN'T STEALING FROM the fashion industry that get overlooked because people think
= POOR PEOPLE BUT BRANDS LIKE NIKE trendy clothing is a right.
= -f" - ARE = = 22w
[e @2 saint.thriftv Oma amen to THIS -
2 k"'&;. '
I =N, oQv R
By continuing to use this site, you agree to . o
the use of cookies. Find out more. & Liked by saint.thrifty and 467 others
AA & businessoffashion.com ) @ Add a comment

-

Source: Instagram, @sustainableoutfits, 02/03/2023.
Unlike the previous case, based on rational rhetoric, other posts are characterised by appealing to

more emotional, even visceral, reactions. Figure 3 shows an example of this. It is a post by Sophie
showing her New Year's resolutions. She commits (and encourages her followers) to curb consumerism
and fast fashion. The impetus of the message, verbalised through foul language, is striking (“fuck

overconsumption”, “fuck fast fashion”).
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Figure 3. Example of emotional rhetoric.

@
e
W

saint.thrifty
tonystatovci » Original audio

aint.thrifty)vour 2023 mantra EE - | love the number of
people in the comments of my last reel who are keen to take
on a year of not buying new, and exploring the world of
secondhand. So incredible!

So let this be your mantra: fuck overconsumption, fuck fast
fashion

It's tough financial times for many at the moment so please
note I'm not shitting on those who have to buy fast fashion.
Sustainable fashion choices are not always accessible.

Just remember that overconsumption coupled with the fast
fashion industry, or in some cases ‘ultra fast fashion’ (here's
looking at you, SHEIN), is what's damaging both people and
planet. When prices are so cheap, someONE or someTHING
else is always paying the price, and there’s no room for that in
2023.

If you can, see how long you can go without buying new **
&) Challenge yourself to 30 days, then 90 days, then 6
months.

“\ Habits are hard to break and when capitalism and
continuous consumption is so deeply ingrained in us, it can be
difficult to shut off the ‘I want it now’ urges we've been trained
to succumb to over the years.

Take it slow. Breathe. Sleep on it. See if you can imagine
wearing it in five different outfits. And ask yourself if it will
<tand the test af time in hath anality and stule  Iat's dn thic

oQv A

1,944 likes
JANUARY 4

© Addacomment..

Source: Instagram, @saint.thrifty, 04/01/2023.

It is observed that posts by sustainable fashion influencers tend to be characterised by inviting
reflection, whether from a more rational or passionate perspective. This reflection starts from a critical
view of society, based on the binomial sustainability and ethics, treating these two concepts as
synonymous. In Figure 4, Aja Barber's post introduces a question that inspires many responses. Among
them, the idea of differentiation between the majority that prefers to pay a high amount to acquire luxury
fashion and the minority that chooses to pay a fair price for ethical garments stands out. Implicitly, there

is a comparison between both types of consumers, placing the second type in a higher position on the

moral scale.
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Figure 4. Example of call to reflection.

@ ajabarber ©

@ fiabarber @) Text ID: why do people have

money for luxury but none for ethical fashion?]

You all know that in this space I'm all about
y - reaching into the nuance of this conversation
“ ‘ ( ) and unpicking those half truths we tell
ourselves when we're buying sweatshop goods
2 'Y WO we absolutely don't need. We've gotten past
l) L ‘)l) (, ‘l‘ L pretending like fast fashion is propped up by
. poor people (i think we all know it's not but if
') V4 . you don't have | got a book for you, it's called
moneyv 101 Consumed and the author is banging he head
o against the wall in this never ending
l u u]a y conversation).
). y
o But one truth | want to investigate is this idea
l) u l n ()n c that in our society many will save and invest in
aluxury product but they won't feel like paying
. more for ethically made goods. That's a weird
0]‘ one. You see it all the time with influencers and

their luxury sunglasses, handbags, shoes
paired with sweatshop basics and fast fashion

.
c lh l c 011 which they're selling. Obviously that's an
(¢ aesthetic that's appealing to many because it
i . . 6) works. But before anyone screams “but people
a S l ()n $ are poor” not so fast. If you're buying a bit of
oQv A

@& Liked by theflippside and 7,698 others

© Addacomment

Source: Instagram, (@saint.thrifty, 04/01/2023.

After the call to reflection comes the call to action. In general, the influencers analysed maintain
an activist attitude. This trait is appreciated more prominently in some of them, among which Venetia
La Manna stands out. Figure 5 shows a video of the moment she sabotaged a presentation of the Boohoo
brand, which she accused of greenwashing. With an ironic tone, she celebrated the greenwashing awards

and declared this brand the winner.

Figure 5. Example of activism.
%Y. .M 77
3N 3 @ venetialamanna &
\ Original audio

@ {renetialamanna @}@boohoo, we're so excited to welcome
you back at the Greenwashing Awards ceremony in December.
Special thanks to @SourceFashionShow for giving a brand like
boohoo the platform they deserve. thank you to
@molly_lipson1 co-writing this with me. i love you!

and a very special shout out to @ronaesfagon
@zainab.slow.fashion @georgiabakersmith @rebeca_dallmaier
@yaldakesh @nav.desinghni for their "audacity" ®
#greenwashing #fashion #boohoo #sustainability
#boowhomadeyourclothes

Edited - 22w

@ saint.thrifty You are brilliant @ @ @ the boohoo echo o

chamber at that talk - ridiculous &
22w 4likes Reply

@' the_rogue_essentials | love you. ¢} )
” 22w Slikes Reply

——  View replies (1)

“ liamillar Poly Ester would be such a good drag name V)
22w 8likes Reply

——  View replies (1)

oQvy W

Liked by rosieokotcha and 12,776 others

MARCH 2

© Addacomment..

Source: Instagram, @venetialamanna, 02/03/2023.
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CONCLUSIONS

Among the conclusions of the research, two main ideas stand out. The first is that sustainable
fashion takes many models of fast fashion social media communication, although it differs in others and
pursues different purposes. As in fast fashion, sustainable fashion is still a highly feminised sector, where
the main referents are women. There is also abundant content in video mode, with poses; tutorials and
tips; even mentions of recommended brands.

However, there are striking differences, ranging from merely formal to more profound ones. In
sustainable fashion, there are no mega-influencers; the amateur aesthetic predominates in the
publications, covered with a halo of greater credibility; Nor are there many brand promotions (codes,
discounts...) so frequent in other fashion influencers.

Sustainable fashion influencers show a differentiated discourse. They combine their advice on
sustainability with complementary values, including industrial ethics, racial diversity, advocacy of non-
regulatory bodies, mental health, motivation and inner peace, and veganism.

It also highlights that the presence of mentioned brands is much lower than that of fast fashion
influencers. Big multinational brands barely appear; when they do, they are criticised, such as H&M and
Shein. In general, the posts that aggressively attack the fast fashion phenomenon gather more user
interactions, which leads to thinking that sustainable fashion influencers mobilise a public that
appreciates messages outside the mainstream.

As a second conclusion, the idea that sustainable fashion is understood as a means to increase
moral status stands out. The creative strategy is based on convincing the public that consuming
sustainable fashion positions them as another type of person, one step higher on an ethical scale; a
creative strategy based on appealing to the motivation to distinguish oneself from the rest of society,
similar to that traditionally exercised by conspicuous consumption, which motivated consumers to
acquire luxury items to climb the social ladder. The emotional promise made by sustainable fashion
influencers is not based on social advancement but on the motivation to ascend morally.

The differences with the model of conspicuous consumption are evident. Conspicuous
consumption seeks an improvement in the social status that could be associated with a motivation
located on the third or fourth rung of Maslow’s pyramid, addressing the needs for belongingness and
love or the need for esteem, respectively. However, in sustainable fashion consumption, the aim is to
ascend on an ethical scale; what would be the top of Maslow’s pyramid, the self-realisation.

Nevertheless, apart from the differences, two relevant similarities can be observed: on the one
hand, in both cases, a certain type of consumption behaviour (luxury or sustainable) is used as the

argument that distinguishes an elite (social or ethical); on the other, there is an interest in differentiating
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this elite from the rest of the users who manifest another consumption behaviour, considering this elite
as a segment of higher status.

As lines to expand research, two ideas are posed: including other countries, other languages, as
well as male influencers to observe possible changes in the results; and approaching the research from
a different perspective, incorporating psychologist and philosopher researchers to delve into the
hypothesis of ostensibly sustainable consumption as a promise of rising the ethical status.

Finally, considering the repercussion of the research, its contribution is relevant. First of all, given
the importance of the topic, especially in this sector- fashion is the second industry that pollutes the
most. Secondly, sustainability is a global challenge that must be addressed from every country, every
organization, every individual, every field of science. However, in the case of communication and
marketing, the commitment should be even higher, overcoming a paradoxical mission: For centuries,
advertising has been driving people to consume more and more. Now, how to reverse that inertia to
contribute to saving the planet? The question remains open. Our responsibility as researchers is to
continue asking questions like these (even when they are uncomfortable) and contribute to providing
solutions.
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oz

Kitleler ister yasadiklar1 cografyada ister bagka cografyalarda olsun olan bitenleri medya
iizerinden Ogrenmeye c¢alisir. Medyanin enformasyon aktarim siirecinde yasanilanlar1 anlama,
anlamlandirma ve adlandirma c¢abast bireylerin hakikati kavrama isteginin sonucudur. Kriz
donemlerinde ve afetlerde bu istek daha giicli bir sekilde ortaya konulmaktadir. Kahramanmarag’ta 6
Subat 2023 tarihinde 9 saat arayla meydana gelen depremlerde de hakikat medyanin aktardiklar1 ve
aktarmadiklar1 tizerinden kavranilmaya caligilmistir. Boylesi kriz ve afet zamanlar1 dezenformasyon icin
uygun ortam yaratmaktadir. Enformasyon savaslari bu ortamlarda hiz kazanmaktadir. Televizyon
haberleri ve goriintiiniin gergegi gosterme giicii hakikatin kavranmasinda etkili olmaktadir. Editoryal
tercihler, kurgulanmis haberler, secilen sinirh goriintiiler gergekligi doniistiirebilse de yasananlar ¢esitli
boyutlariyla aktarilmaktadir. Kahramanmaras depremlerinde oldugu gibi yaganan yikimin ve acinin
biiyiikliigli bu enformasyon aktariminin gizlenemez gergegidir. Televizyon kanallar1 haber ve canli
yaymlarla deprem boélgesinde yasanan acilar yikilan binalar ve 6lii sayisi lizerinden anonimlestirerek
vermistir. Dayanisma ve biz bilincinin yaratilmasinda 6nemli bir igleve sahip olan anonimlestirme
hakikatin bir boyutunu igermektedir. Anonimlestirme yasanilan acinin ne oldugunu ortaya koyar.
Duygu yogunlugunun yayginlagsmasina neden olur. Bu yayginlik belli bir siire sonra siradanlagma ve
hissizlesme sonucunu dogurabilmektedir. Ciinkii deneyimlenmeyen sey onu televizyon ekranlarindan
izleyenlerin hayatinda soyut olarak kalir. Hayatin mekanik olarak algilanmasina yol acar. Kisa donemde
kitleleri harekete gegirme giiciine sahip olsa da zamanla etkisi azalmaya baslar. Oysa 6len her insan tek
bagina hikayedir. Yasanmisliklar1 ve yasanmamisliklartyla, yakinlarinin hayatlarindaki yeriyle ve
yasattig1 aciyla etkisi gercekligin somut goriintiileridir. Acinin bireyin tekilligi {izerinden aktarildigi

insan hikayeleri hakikatin kavranmasinda zamana direnen bir etkiye ve giice sahiptir. Bazen bu insan
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hikayeleri yasanan acinin semboliine doniisebilir. Bu bildiride Kahramanmaras depremlerindeki
enformasyon aktariminda acinin anonimlestirilmesi ve tekilligi {izerinden haber yaymcilig1 betimsel
analiz yontemiyle incelenmistir. Hakikatin aktarilmasinda ve kavranilmasinda her iki yaklagimin
haberin zaman, mekan ve aktor bilesenleri agisindan birbirini tamamlayan unsurlari ilizerinde

durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Medya, Kahramanmaras, Enformasyon, Aci, Haber, Anonimlestirme, Tekillik
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AN ASSESSMENT WIiTHIN THE FRAMEWORK OF
KAHRAMANMARAS EARTHQUAKES ON THE ANONYMIZATIiON
AND SINGULARITY OF SUFFERING IN INFORMATiION TRANSFER

ABSTRACT

The masses try to learn through the media what is happening in the geography they live in or in
other geographies. The media’s effort to understand, make sense of and name what happens during the
information transfer process is the result of individuals’ desire to understand the truth. In times of crisis
and disasters, this desire is expressed more strongly. In the earthquakes that occurred 9 hours apart on
February 6, 2023 in Kahramanmaras, the truth was tried to be understood through what the media
reported and did not report. Such times of crisis and disaster create a suitable environment for
disinformation. Information wars are gaining speed in these environments. Television news and the
power of the image to show the truth are effective in understanding the truth. Although editorial
preferences, edited news and selected limited images can transform reality, the experiences are conveyed
in various dimensions. The magnitude of the destruction and suffering experienced as in the
Kahramanmarag earthquakes is the unconcealable truth of this information transfer. Television channels
gave news and live broadcasts anonymizing the suffering of the earthquake region through the
demolished buildings and the death toll. The anonymization that has an important function in the
creation of solidarity and “us” consciousness contains a dimension of truth. Anonymization reveals what
suffering is. It causes the intensity of emotion to spread. After a period of time, this spread may lead to
becoming ordinary and emotional blunting.Because what is not experienced remains abstract in the lives
of those who watch it on television screens. It leads to the mechanical perception of life. Although it has
the power to prod the masses into action in short term, its influence begins to diminish over
time.Whereas every person who dies is a story. With the things they did and did not experience, their
relatives’ place in their lives and the suffering they experienced, the effects of the situation are the
concrete images of reality. Human stories, in which suffering is conveyed through the singularity of the
individual, have a time-resisting effect and power in the understanding the truth. Sometimes these human
stories can become symbols of suffering. In this statement, news broadcasting through the
anonymization and singularity of suffering in information transfer in Kahramanmaras earthquakes is
examined with the descriptive analysis method. In the transfer and comprehension of the truth, the
elements of both approaches that complement each other in terms of time, place and actor components
of the news are emphasized.

Keywords: Media, Kahramanmaras, Information, Suffering, News, Anonymization, Singularit
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ACININ BIREYSEL VE TOPLUMSAL iLiISKiLERDE DENEYIMLENMESI

Acthem tat alma organimizin hem de bedenimizin distan bir etkiyle (diisme, yaralanma vb.) ya
da bireyin kendi disindaki diinyada deneyimledigi (birinin 6lmesi, yaralanmasi, vb.) kavradig1 bir
stirectir. Eserinde acty1 duygusal ve fiziksel ac1 olarak ikiye ayiran Marshmallow, bu kavramlar ayrinti
bir bicimde aciklamaz.?Aci, tat alma durumundaki yakici bir durum gibi insanin yasadigi olumsuz bir
deneyim sonucu ortaya ¢ikan fiziksel ve ruhsal bir hissiyattir. “Viicuttaki herhangi bir 6rselenmeye ya
dayaralanmaya eslik eden duyum ya da hoslaniimayan duygulanim” olarak tanimlaniyor
(Cevizci, 1999:8). Insan iradesinin dis diinyaya iliskin bilgisinin temelinde ac1 olduguna isaret eden
Schopenhauer, insanin diinyayi iyi bilmesi durumunda yasamayi, kotii bilmesi durumunda ise 6lmeyi
sectigi goriislinii dile getirir (Cevizei, 199:8). Breton’a gore aci, sosyal, kiiltlirel ve mahrem bir olgu
olup bireyin diinya ile iligkisini ve deneyimini sorgulayan bir algidir. O, aciy1 diinyanin kaginilmaz
zorluklar, sikintilar1 ve acimasizliklarina karst 6nemli bir savunma araci olarak goriir (Breton, 2010:9-
12).

Evrensel ve tiim kiiltiirlerde tanian ortak temel duygular bulunsa da duygular 6znel bir deneyim®
olarak kabul edilmektedir (Goleman 2018’den aktaran: Gokkaya, 2018: 28). Duygularin fark edilmesi
bilissel ipuglarinin degerlendirilmesiyle iliskilidir. Degerlendirilen bilissel ipuglarinin etkisiyle bazi
duygularin siddeti cok yogun, bazi duygularim ise siddeti zayif olabilmektedir (Gokkaya, 2018: 30). Han
bir duygu olarak acinin olumsuzlugun kendisi olduguna isaret ederek su saptamada bulunmaktadir:

“Aciya karsi tavruimiz nasil bir toplumda yasadigimizi ortaya koyar. Acilar
sifrelerdir. S6z konusu olan toplumu anlamanin anahtarlarini tutarlar ellerinde” (Han,
2022: 13-14).

Han’a gore, 6znel bir duyum olan ac1 nesnel olarak saptanabilecek bir biiyiikliige sahip degildir.
Hem bedensel hem de ruhsal alanda iz birakan aci, sosyo-ekonomik carpikliklari yansitir (Han, 2022:
23-35). Schopenhauer ise bireyin aci ve rahatsizlik veren her seyi dogrudan, aninda ve ¢ok belirgin
bigimde hissettigi goriisiindedir (Schopenhauer, 2021: 279). Aci, giindelik yasamda bireyin diger bireyle
ve dahil oldugu farkli gruplarla iligskilerinde de ortaya ¢ikmaktadir. Yani act hem bireysel hem de
toplumsal iliskilerde deneyimlenmektedir. Karmasik bir kiiltiirel yapi sonucu olusan acinm

toplumdaki varlig1 ve anlami iktidar bigimlerine baglhdir. Uretim araci olarak yatkin bedenler imal eden

2Walter Mischel (2016), Marshmallow Testi Otokontrolde Ustalasmak, Istanbul: Pegasus Yayinlari, s.162
* Fatma Giil Cirhinlioglu (2018), Duygu Psikolojisi, Duygu Psikolojisi i¢inde (ss.1-25): Ankara: Nobel Akademik
Yaymeilik Egitim Danigmanlik Tic. Ltd. Sti. s.21
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disiplin toplumunda ac1y1 disiplin tekniklerine dahil eden iktidar, aciyla iligkisini stirdiiriir ve onu iktidar
aract olarak kullanir (Han, 2022: 19). Giinlimiizde neo-liberal performans toplumunda ise emir, yasak
ya da cezalandirma gibi olumsuzluklarin yerlerini motivasyon, kendini optimize etme ve kendini
gergeklestirme gibi olumluluklara biraktigina isaret eden Han, acinin gii¢ ve iktidarla tiim iligkisini
yitirdigi goriistindedir. O, iktidarin yeni formiiliiniin “mut/u o/ oldugunu ve mutlulugun olumlulugunun
acinin olumsuzlugunu yerinden ettigine isaret eder (Han, 2022: 21) Giiniimiiz bireyi acty1 ya yakin ikili
iligkilerdeki sorunlar i¢inde kendini ifade olanaklarin1 bulamama, anlasilmama, tartigma, ayrilik gibi
durumlarda ya da bir organinda ortaya ¢ikan rahatsizlikta (dis agrisi, kolunun kirilmasi, vb.) ve yasadigi
kazalarda hissedebilmektedir. Breton’a gore acipsikolojik degil, yasamsal bir olgudur ve aci ¢geken beden
degil, tiimiiyle bireydir (Breton, 2010: 39). Birey, yakin aile iiyelerinden birinin ya da ¢ok sevdigi bir
kisinin yasadig1 olumsuzluklarin yam sira bir yakininin kaybi nedeniyle de aciy1 deneyimlemektedir.
Jiinger’in dedigince aciyla yasanilan bu deneyim bireyin varolussal meselesidir:
“Act insamin yalnizca en igsel olami degil, aymi zamanda diinyayt erisilebilir
kildigi ya da onun iistesinden gelebildigi noktalara yaklastigimizda giiciiniin
kaynaklarina ve iktidarmin ardindaki sirra ulagmis oluruz. Bana aciwyla iliskini séyle,
sana kim oldugunu séyleyeyim. ”(Ernst Jiinger,1980: s.145’ten aktaran: Han, 2022: 53).

Birey bulundugu farkli toplumsal gruplarda da aciy1 deneyimlemektedir. Gruplarin maruz kaldig:
olumsuz durumlar diglanma, otekilestirme, yok sayilma modern yasamda ortaya ¢ikan acilardir. Bu
acilarin  algilanmasi, kavranmasinda deneyim birey agisindan referans olmaktadir. Birey
deneyimlemedigi bir olay1 algilamakta zorlanabilmektedir. Cok bilindik ve asina olunmayan,
dolayisiyla deneyimlenmeyen bir olaymn kavranilmasinda giigliikle kargilasmaktadir. Birey, giindelik
yagsaminda bireysel diizeyde aciyla karsilasmaktadir. Oysa toplumsal diizlemde yasanilan acilar farkl
bir deneyim igerir. Ornegin gok sayida canim 6ldiigii teror, dogal afet gibi olaylarin kendisi bir sosyal
acidir.* Ciinkii olay sonucu ¢ok sayida insan hayatini kaybetmis, etkilenmis, yaralanmistir. Bireyin
tasavvur diinyasinda bireysel ac1 daha 6nce deneyimlediginden bir karsilik bulabilmektedir. Oysa bir
teror eylemi ya da genis bir bolgeyi etkileyen deprem, sel vb. durumlarda yasanan ac1 toplumsal nitelik
tagidigindan medya araciligiyla da anonimlestirme cercevesinde Oncelikle aktarilmaktadir. Yani
yasanilan olgunun anonim olmasit medyada temsilinin de anonimlesmesine yol agmaktadir. Burada
paradoks bireysel acinin somut kavranilir olmasi ile sosyal acimin goriiniir olmamasindan

kaynaklanmaktadir. Ornegin Kahramanmaras depremlerinde sayisal olarak 52 bin 600 kisilik kapasitesi

“Bkz. Walter Mischel, a.ge., s.162.Mischel, kitabinda bu kavrama yer verir; ancak kavrami a¢iklamaz.
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olan Nef Stadyumu kadar insanin 61diigiinii tahayyiil etmek kolay bir durum degildir. Bu saymin stattan
daha biiyiik bir alanda on sehirde gergeklestigi diisiiniiliirse olgunun kavranilmasimin giigligii de
anlagilabilir.

ACININ ALGILANMASINDA MEDYANIN ENFORMASYON AKTARIMI

Algisal siirecin baglamasi i¢in ¢evreden uyaranin olmast gerekir. Uyaranlar, bireyin zihnindeki
semalar ¢ercevesinde, yani daha 6nce edindigi deneyim referans alinarak algilanir (Goldstein, 2019:5-
9). Algilanacak ger¢ekligin siradan insan acisindan biiylikliigii, uyaranlarmm yogunlugu zihinsel
semalarda bunlarin karsilik bulamamasi yasanilan gergekligin kavranilmasinda giigliik yaratmaktadir.
Uyarim yogunlugu ile algilama biiylikligii arasindaki baglantiyr degerlendiren “Stevenson gii¢
yasasi’na gore, esit orandaki yogunluk esit oranda biiyiiklilk tiretmektedir (Mather, 2018: 18-19).
Kahramanmaras depremleri gibi bir felaket durumunda uyaran yogunlugu ve biiyiikliigii beyinde temsil
edilen herhangi bir 6rnekleme de denk gelmemektedir. Zira bu durum daha 6nce bu Olgiide ve
biiyiikliikte yasanmamustir. Ornekleme diisiincesine gore algilamak igin zihinde dis diinyanin temsili
olmalidir (Mather, 2018:20). Bir goriintliniin fark edilmesini saglayan fiziksel 6zellikleridir.Uyaranin
belirginligi bir nesnenin renk, kontrast, hareket ve yonelim gibi goze ¢arpan fiziksel 6zellikleriyle ortaya
cikmaktadir. Bu ses, 151k, giiriiltii de olabilir Alginin amaci her seyin insan zihninde bir temsil
yaratmasidir (Goldstein, 2019:127-169). Goldstein, bir kisinin algisal gorevleri yerine getirebilmesi i¢in
kullanacag1 algisal kapasitesi oldugunu soyler ve belirli algisal gorevleri yerine getirmek icin gerekli
algisal kapasite miktarin1 algisal yiik olarak tanimlar (Goldstein, 2019:141). Cok sayida Sliimiin
gergeklestigi bir durumun kavranmasi i¢in bireyin sosyal ipuglari ¢ergevesinde gecmis yasantilarla
baglant1 kurmasi gerekmektedir (Kuyucu ve Tepeli, 2013’ten aktaran: Gokkaya, 31). Medya araciligiyla
gonderilen uyaranin yogunlugu ve boyutlari bireyin zihnindeki semalar ¢ercevesinde algilama esiginin
Otesinde bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii depremle ortaya ¢ikan goriintiiler, evlerin yikilmus,
¢cOkmiis beton yigmlar haline gelisi yasanilan gergekligi aktarsa da 6len canlarin sayisini zihinde
canlandirmak ve ¢ikarsama yapmak da miimkiin olmamaktadir. Kalabalik i¢inde birini arayip bulmanin
acik dikkat, yani dikkat edilen nesneye dogrudan bakmay1 igeren dikkat olarak tanimlanan gorsel tarama
yoluyla bile ne kadar zor oldugu diisiiniiliirse durum anlasilabilir (Goldstein, 2019: 127). Toplumlarin
yasadigi acilar daha ¢ok felaket durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Sel, deprem, savas, salgin hastaliklar,
aclikgibi durumlar ¢ok sayida insanin etkilenmesine hatta 6liimiine yol agar. Ayn1 topraklar iizerinden
yasamaktan, aidiyet hissiyatindan bu tiir olumsuz durumlarda da aci hissedilir. Bu sadece ayni
topraklarda degil, diinyanin farkli bolgelerinde meydana geldiginde de insan olmaktan kaynaklanan aci
hissi paylasilir. Paylagilan ac1 farkli cografyalardaki insanlari ortak bir duyguda bulusturur. Han, acinin

bir bag olduguna isaret ederek acisiz diinyanin ayninin cehennemi oldugunu belirtir (Han, 2022: 42).
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ENFORMASYON AKTARIMINDA ACININ ANONIMLESTIiRILMESI VE
TEKILLIGI

Anonimlesme, kisinin kim oldugunun bilinmemesi bir grup icinde grupla birlikte
tanmimlanmasidir. Kisiyi belirsizlestirme, digerleriyle birlikte genellestirme yani tekil olanin reddiyesidir
anonimlestirme. Han, glinlimiiz palyatif toplumunda aci ¢ekmenin edilgenligine yer olmadigini, bu
nedenle acinin kendini ifade edebilme olanaklarindan tiimiiyle mahrum birakildigina dikkati ¢eker. Act
karsisinda insanlara dayanak sunacak ve yon verecek anlam baglantilarinin artik var olmadigi
gorilisiindedir. Giiniimiizde acinin salt bedensel bir azap bigiminde seylesmis olduguna isaret eden Han,
anlamdan arinmig acinin artik anlatmayan, ¢iplak bir hayatta miimkiin oldugu goriisiindedir. Ona gore,
“Her tiirlii aciy1 yadsiyan bir hayat seylesmis bir hayattir. Yalmzca 6teki tarafindan dokunulmus
olmaktir” (Han, 2022:15-33). Bu durum acinin anonimlestirilmesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kitleler ister yasadiklar1 cografyada ister bagka cografyalarda olsun olan bitenleri medya
iizerinden Ogrenmeye ¢alisir. Medyanin enformasyon aktarim siirecinde yasanilanlar1 anlama,
anlamlandirma ve adlandirma c¢abast bireylerin hakikati kavrama isteginin sonucudur. Kriz
donemlerinde ve afetlerde bu istek daha giiglii bir sekilde ortaya konulmaktadir. Kahramanmaras’ta 6
Subat 2023 tarihinde 9 saat arayla meydana gelen depremlerde ne olup-bittigi medya araciligiyla
ozellikle televizyon kanallar1 ve sosyal medya {izerinden oOgrenilmeye c¢alistlmistir. Cografya
derslerinden bildigimiz ama ¢ogumuzun adlarini bildigi ama gitmedigimiz kentlerde yasanan felaket,
olan-bitenler ve yasananlart medya dolayimiyla algilanmis, kavranmis ve adlandirilmistir. Konunun
uzmanlik alam1 gerektiren ¢ok boyutlu olmasi ger¢ekligin biitiin  boyutlariyla kavranmasini
zorlagtirmistir. Ama sosyal medya ve geleneksel medyada yer alan gorlintiilerden biiyilik bir yikim
oldugu, derin bir keder ve acinin yasandig1 algilanmistir. Boylesi kriz ve afet zamanlar1 dezenformasyon
icin de uygun ortam yaratmaktadir. Enformasyon savaslari bu ortamlarda hiz kazanmaktadir. Televizyon
haberleri ve goriintiiniin ger¢egi gosterme giicli hakikatin kavranmasinda etkili olmaktadir. Editoryal
tercihler, kurgulanmis haberler, secilen sinirh goriintiiler gercekligi doniistiirebilse de yasananlar ¢esitli
boyutlariyla aktarilmaktadir. Kahramanmaras depremlerinde oldugu gibi yaganan yikimin ve acinin
biiyiikliigli bu enformasyon aktarimin gizlenemez gercegidir. Yasanan ve aktarilanin duygu ytkli
gorilintlisiidiir. Han’1n dedigince;

“Act hayal giiciinii canlandirir, ruh aci karsisinda giizeli tahayyiil eder. Aciyla
carpilmisin karsisina saglami koyar. Giizel goriiniim onu yatistirir.” (Han,2022: 46).

Televizyon kanallarimin aktardiklar1 ve aktarmadiklari izerinden hakikati kavramaya calisiyoruz.
Ozellikle deprem, terdr, sel vb. gibi siirekliligi olan olaylarda canli yaymlar aracihifiyla televizyon
yogun gorlintii bombardimanina yol agmaktadir. Sontag, gercekligi seyirlik manzaraya doniistiiren bu
durumun duyarsizlik ve kayitsizliga, izleyicinin dikkatinde dengesizlige yol agtigina isaret etmektedir

(Sontag, 2004: 106-110):
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“Gortintii oburlugu yiiziinden dikkatimizi siirekli olarak bir seye odaklanamayiz,
ilgimiz durmadan dagilir ve icerige karsi da bayagi kayitsiz hale geliriz. Stirekli
gortintii-akist ise herhangi bir goriintiiniin ayricalikly bir yere oturup, ézel bir anlam
kazanmasimi imkansizlastirir” (Sontag, 2004: 107).

Sontag’mn vurguladigi seyirlik durum medyanin yadsinamaz gergekligidir. Bu gergeklik
dezenformasyon i¢in de uygun zemin yaratir. Enformasyon savaslart boyle ortamlarda
hizlanabilmektedir. Ancak goriintiiler olaymn ve gergekligin kavranmasinda da onemli bir islev
gorebilmektedir. Gergi sinirh ¢ergevede yayimlanan goriintiilerle gergeklik donistiiriilmeye calisilsa da
acinin boyutlar gizlenemez bir durumdadir.

Medya acilar1 aktarirken Olenlerin sayisin1 da vermektedir. Her can ayrn bir kisiliktir.
Yasanmuigliklar1 vardir. Say1 olarak vermek bu yaganmigliklarin {istiini 6rtebilmektedir. Bireyler kendi
0zel hayatlarinda ¢ok az kisinin 6liimiinii gortir. Aile yakinlarimin kaybi gibi sinirh sayida 6liime taniklik
Eder. Medya iizerinden aktarilan toplu olim haberlerindeki gergeklik bu olgekte bir aciyi
deneyimlemeyenler i¢in mesafelidir. Deneyimlenmeyen sey soyut olarak kalir. Depremde olen ve
yaralananlarin sayisin1 vermek medya agisindan olgunun anlagilmasi i¢in zorunluluktur. Ama bu ister
istemez gercekligin anonimlestirilmesine yol agmaktadir. Yani her birey zihninde bunu soyut olarak -
sayllar somutlastirmis olsa da- kavrayabilmektedir. Yani insan beyni bu kadar o6limi birden
anlayabilecek yapida degildir. Kisisel yasamda deneyimlenmeyenin bilgisi sinirl kalmaktadir.

Bireyin felaket ortamlarinda yaganan gercekligi algilamasi, kavramasi ve degerlendirmesi kendi
yagsami ya da tanikliklan iizerinden olabilmektedir. Zihninde yasanilanin karsilik bulmasi i¢in olayin
icerigindeki duygusal 6geye yer verilmesi bireyin olumlu ya da olumsuz duygularla kars1 karsiya
kalmasina yol agmaktadir (Inceoglu,1993: 16). Ozel kosullarin yaninda sosyal ve kiiltiirel durumlarda
bireylerin actya farkli tepkiler vermesine neden olmaktadir. Bu nedenle bireylerin duyarlilik esikleri
farklidir. Aciya kars1 bireysel tavir da farklilasir, sabit degildir (Breton, 2010, 9). Felaket ortaminda ¢ok
sayida uyariciyla kars1 karsiya kalan bireyin, algilama kapasitesi birbirinden ¢ok az farkli olan bu
uyaricilarin hepsini ayirt etmeye yetmez. Bu durumda birey uyaricilan zihninde smiflandirarak, segici
alg1 cercevesinde kavramaya calisir (Inceoglu, 1993: 17).Bu algilama dis diinyayla kurulan iliskinin de
belirleyicisidir. Duyusal alginin gerceklesmesi i¢in o nesnenin zihindeki kalan izlenim, simge,
sembollerle 6zdesliginin yani sira bu obje ve nesnenin bireyin zihninde biraktig1 izlerle sevme-
sevmeme, 1yi-kotii vb. durumlarla da degerlendirilmektedir. Bireyin algilar, diisiinceleri, duygular eski
aligkanliklarinin harekete gegcmesi, yeni aligkanliklar kazanmasi onun istekleri ve amaglarinin
etkisindedir (Inceoglu, 1993: 44). Han’a gore yalmzca ac1 radikal degisimlere yol agmakta ve diisiinceyi
derinlestirebilmektedir. Enformasyonun giicii bu deneyimlemede ve diislincenin derinlesmesinde

sinirlidir (Han, 2022:50).
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Anonimlestirme yasanilan acinin ne oldugunu somutlagtirmasa da birlik duygusunun
dayanigmanin ve biz bilincinin yaratilmasi a¢isindan islev tasimaktadir. Aciya yiiklenen anlam, toplumu
ayn1 referanslar etrafinda birlestirerek hem bellegi hem de paylasilan ortak duygulan giiclendirir
(Breton, 2010: 200). Omegin savas haberlerinde Olii sivillerin ve yerle bir edilmis evlerin
goriintiilerinin  ekrandan yaymnlanmas1 diigmana duyulan kini artirabilir (Sontag, 2004: 9).
Anonimlestirme yasanilan acinin, kederin ne oldugunu ortaya koyar. Ama duygu yogunlugunun
yayginlagmasina neden olur. Bu yayginlik belli bir siire sonra siradanlagma ve hissizlesme sonucunu
dogurabilmektedir. Ciinkii deneyimlenmeyen sey onu televizyon ekranlarindan izleyenlerin hayatinda
soyut olarak kalir. Hayatin mekanik olarak algilanmasina yol agar.

“Kitlesel medyadaki ve internetteki aci ve siddet goriintiilerinin asirt bollugu da
seyircinin pasifligine ve aldirmazligina itiyor bizi... Siddet ve aci goriintiilerinin yigini
algimin olaydan tiimiiyle kopmasina yol agar, ¢iinkii olay yogun bir dikkat ve iirkme
gerektirir (Han,2022 62).

Anonimlestirme kisa donemde kitleleri harekete gecirme giiciine sahip olsa da acinin etkisi
zamanla azalmaya baslar. Oysa insanlar tekil birey olarak her giin, her an kendi hayatlarinin hikayesini
olusturmaktadir. Terdr olaylar1 ya da afette hayatin1 kaybedenler de diger insanlar gibi o ana kadar kendi
hikayesini yasayan bireylerdir. Tipk1 Kahramanmaras depremlerinde hayatin1 kaybedenler gibi. Onlarin
da aileleri, komsulari, sevdikleri, sevmedikleri vardi. Bir sokak ya da mahallede bulunuyorlardi. O
ortamdaki insanlarla sicak, samimi ya da soguk iliskiler i¢indeydiler. Birilerini sevdiler, asik oldular,
evlendiler, ayrildilar, birlikte giildiiler, agladilar, kiistiiler. Belki de evleneceklerdi o giin. Ya da
duygularim itiraf edeceklerdi. Herkesin yasadiklarini kendi &zellerinde deneyimliyorlardi. Hayati
paylastiklar insanlarla sarki sOylediler birlikte, agit yaktilar. Sokaklarinda oturdular. Giin batimimi ya
da giin dogumunu seyrettiler. Yasadiklari mekan onlar i¢in 6zeldi. Anilar1 vardi. O sokaklarin yikilan
yerlerin adlar1 vardi. Tekil bireylerdi. O an her sey bitti. Anonimlestirme bu tekil bireyleri yok
saymaktadir. Anonimlestirmede yukaridaki hikayeler yoktur. Olenlerin sayisal bilangosu, yikilan
binalar, enkaz altindan ¢ikarilanlar, ¢ikarilmaya galiganlardan ibarettir sunulan. Anonimlestirme, onlarin
hikayeleriyle canli birer varlik olduklarini, hayata dair sdyledikleri ya da sdylemedikleriyle o giine kadar
var olduklarin1 unutturmaktadir. O nedenle enformasyon aktarimindaacinin tekilligi gergekligin
somutlagsmas1 agisindan ve zaman iginde etkisini siirdiirebilmesi agisindan Onemlidir. Deprem
haberlerinde dlenlerin hepsi degilse de hikayeleriyle 6ne gikanlarin hayatlarmada yer verilmelidir. insan
hikdyeleri olmadan acinin somutlagmasi, kederin derinlesmesi zordur. Acini ilk yiizii kaybedilen
canlardir. Otekinin acistm anlamak, empati kurmak agisindan tekillestirme anonimlestirmeden gok
daha etkilidir. Ciinkii anonimlestirme acinin soyut diizeyde kavramasina yol agmaktadir. Insan zihni bu

durumda aciy1 somutlagtiramamaktadir. Bu toplumda aymi topraklarda bir arada yasadigimiz insanlarin

kaybinin yakin iligkide bulunanlarin kaybi gibi derin bir bosluk birakmast, acinin gériiniir hale gelmesi,
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getirilmesiyle miimkiindiir. Acinin gdriiniir hale gelmesi ve getirilmesi i¢in de 6len canlarin tekil olarak
anlatilmasi, ifade edilmesi gerekir. Tersine acinin anonimlestirilmesi reel acilar ve kederi unutturabilir.
Acmin gorliniir olmast énemlidir.

“Aci alisildik anlam iligkilerini sarsar ve tini, her seyin yeni bir stk altinda
gortilmesini saglayan, radikal bir perspektif degisimine zorlar. Hazzin aksine aci
diigtiniip tasinmaya yol agar. Tine ‘miikemmel berraklik’ kazandirir. Onu gériiniir kilar.
Tamamen yeni bakis agis1 saglar” (Han, 2022: 51).

Tiirkiye’nin deprem bdlgesi olmasi yerlesim yerlerinde boyle bir felaketin nelere yol agabilecegi
sorusunu siirekli hatirlatigindan yasamak i¢in acinin anonimlestirilmesi kitlesel diizeyde adim
attirabilir. Ama tekil bireyde bu kadar biiyiik bir felaket edilginlesmeye de yol agabilir.

Oysa enformasyon aktariminda bireyin tekilliginin ortaya konulmasi bireyi yapabilecekleri
konusunda aktive edebilir. Onun enformasyon ihtiyacini doyurulmasini saglayabilir. Cilinkii duygusal
yasam bireyin bilgi birikimi ve deneyimleri ¢ercevesinde bi¢imlenir ve bireyin tutum ve davranigini
etkiler. Bliylik oliimlere yol acan ve anlik olaylar seklinde ortaya ¢ikan felaketler bireyin duygusal
yasantisina ve deneyimine yon vermektedir. Birey g¢evresindeki olaylara verdigi anlam ve deger
cergevesinde tepki gdstermektedir (Gokkaya, 2018: 44). Anonimlestirme acty1, kederi bedensizlestirir.

Enformasyonda bireyin tekilliginin ortaya konulmasiyla ac1 ve keder kendine bir beden ve yiiz edinir.

6 SUBAT KAHRAMANMARAS DEPREM HABERLERINDE ACININ
ANONIMLESTIRILMESI VE TEKILLiGi UZERINE DEGERLENDIiRME

6 Subat Kahramanmaras depremleri 11 ilde 10,5 milyon insanin yasadigi 10,9 milyon hektarlik
alani etkiledi. Bu yiiz 6l¢limii agisindan Tiirkiye’nin yiizde 13,9'unu olusturuyor. Deprem bdlgesinde
yer alan 1 milyon 728 binadan 4 milyon 765 bin 345 bagimsiz boliimde hasar tespit edildi, ayrica
yaklasik 198 bin binada az veya orta hasar goriildii. 50 binin iizerinde insan hayatini1 kaybetti, kayiplar
da yasandi.

Yasanan felaketin biyiikliigli medya araciligiyla 6grenildi. Televizyon kesintisiz 6zel yayina
gecti. Sosyal medya deprem haberlerine kilitlendi. Medyanin temel islevi de bunu gerektirmektedir.
Medya yazi, haber ve programlarla olan biteni kamuoyuna aktarir. Ozellikle sicak gelismelerinin
oldugu olay haberciliginde gercekligin ne oldugunun oncelikle ortaya konulmasi gerekiyor. Neden
sorusunun yaniti ise siire¢ igerisinde aktarilmaktadir. Cilinkii sicak gelismelerde kaotik gériiniim de
kazanabilen olayin nedeni hemen ortaya ¢ikmayabilir. Bu durumda medya mensuplarinin olan bitenin
boyutlarini ortaya koyacak bigimde igerikler liretmesi haberciligin dogasi geregidir. Medyanin video ve
fotograflarda genel goriintiileri tercih etmesi ve boyle bir yonelim i¢inde bulunmasi mesleki agidan da
uygun bir tutumdur. Ancak olaym bu sekilde aktarilmasi yasanan felakette ortaya g¢ikan acinin
anonimlesmesine yol agmaktadir.
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Kahramanmaras depremlerinde medyanin yaptig1 haberlere bakildiginda ilk 48 saatte olan bitenin
aktarildigi, yikilan binalarin ve enkazlarin gosterildigi, kayiplarin sayilastirilarak verildigi bir habercilik
goriilmektedir. 1999 Marmara depreminden sonra hemen her afet haberinde ilk giinde yapilan haber
caligmasi ve aktarimi budur. Acinin yasandigi her olay haberciliginde benzer bir yaklagim vardir. Acinin
anonimlestirildigi bu haberler depremin ilk saatlerinde haberciligin genel kabul gérmiis ¢aligma bigimi

ve enformasyon aktarim tarzidir.
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Ozellikle televizyon haberleri seyircinin deneyimlemedigi, yerinde yasamadigi bir diinyay1
gozlenebilir hale getirmektedir. Kahramanmaras depreminde de boyle olmustur. Yasananlara ve belirli
bir mesafeden baskalarmin acilarina fotograf ve video goriintiileriyle bakmak modern hayatin sundugu
sayisiz firsatlardan biridir. Sontag, 11 Eyliil 2011°de Diinya Ticaret Merkezi’ne yonelik diizenlenen

terOrist eylemi medyadan izleyenlerin pek cogunca ‘gercek disi’, ‘gergek istii’ bir film gibi
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nitelendirildigine isaret etmektedir (Sontag, 2004:106-110). Kahramanmaras depremlerinde de
medyanin bu aktarim bigimi bu bildiride ortaya konulan anonimlesme kavramiyla ortiismektedir.

Sol st kosede yer alan ve CNN Tiirk’iin canli yaymnindan alinan biri stiidyodan olmak iizere
toplam 5 farkli kamera tarafindan canli yayinla aktarilan anlik goriintiilerden olusan gorsel acinin
anonimlestirilmesine 0rnek olusturmaktadir. Ciinkii herhangi bir bireye iliskin somutluk
icermemektedir. Stiidyo goriintlisii harita tizerinden Tiirkiye’deki fay hatlarin1 gostermektedir. Ancak
seyirci bu fay hatlar ile kendi yasadigi kent arasinda iliski kurmasi zordur. Ciinkii genel olarak izleyici
bu faylarin kendi sehrinden gectigini ama kendi ilgesinden ya da mahallesinden geg¢ip ge¢cmedigini
somutlagtiramaz. Bunun i¢in daha lokal haritalara ihtiyag vardir. Zaten o goriintiiniin amaci da
Tiirkiye’nin bir deprem kusagi iilkesi oldugu algisini yaratmaya yoneliktir. [zleyen Orta Anadolu diginda
iilkede fay hatlar1 oldugunu algilamaktadir. Yani bu gorsel genel bir alg1 yaratmaya yoneliktir.

Sag iist kosede yer alan Halk TV’ye ait gorsel iki farkli goriintiiden olugmaktadir. Sol taraftaki
gorsel Malatya’da depremden etkilenen yeni konutlar gostermektedir. Haberin Kusagi’nda CHP Genel
Baskan Yardimcist Ali Oztung’un adi gegmektedir. Buradan Oztung’un depreme iliskin degerlendirme
yaptigini, kusakta da bunun i¢in adinin yer aldig1 sonucu ¢ikarilabilir. Malatya ile ilgili gorsel ti¢ ayr1
bloku gostermektedir. Canli yayin ekiplerinin burada oldugu i¢in bu planin kullanildig1 sdylenebilir.
Ama bu depremin etkisinin ne olduguna dair ipucu veren bir goriintii degildir.

Sol alt tarafta yer alan ATV ye ait gorsel iki canli yayin aracindan gelen goriintiiye dayanmaktadir.
Goriintiiniin sol tarafinda kurtarma ekipleri, yikilan binalar daha genel bir ¢er¢cevede sunulmustur. Sag
taraftaki goriintiide olaym mekanin Diyarbakir oldugu gériintiiniin sal iist kesiminde yer alan KJ’den
(gortintiiye iligkin veri igeren bir tiir adlandirma) anlagilmaktadir. Kurtarma caligmalar1 ve binanin
enkazi daha yakin plandan gosterilmektedir. Bu da acinin anonimlestirilmesi kapsamina girmektedir.
Ciinkii herhangi bir bireyi ¢agristiracak bir tekillik bu gorsellerde yoktur. Yukarida sag alt kdsede yer
alan TRT Haber’e ait goriintii Adana’dan canli olarak iletilmistir. Canl1 yaymlardaki “kesintisiz goriintii
bombardimani” insan zihninde derin bir iz birakma giicline sahiptir. Ama siiresiz degildir. Cok sayida
insanin televizyon izledigi, gazeteden gordiigii acit goriintiileri kameralarin kaydettigi bicimiyle
seyirciye aktarilir, hi¢ de uzun olmayan bir zaman dilimi sonunda gozlerimizin Oniinden gekilir.
Gorselde 6n planda kurtarma ekipler, onlarin hemen sol {ist yanlarinda enkaz haline gelmis bir bina ve
arka planda depremden etkilenmis binalar yer almaktadir. Bir bina enkaz1 ve depremden etkilenen
binalar yer aldig1 bu gortintiide de tekillige iliskin herhangi bir ipucu yoktur. Dolayisiyla da bu gorsel
de acinin anonimlestirilmesi kapsamina girmektedir.

Medya deprem gibi felaket iceren olaylarda oncelikle olayin ne oldugunu, etkileri, sonuglart
cergevesinde aktarmaya yonelir. Ancak daha sonraki gilinlerde acinin bireysellestirilmesini 6ne ¢ikaran
haberlere yonelinmektedir. Ciinkii calismalar sonucu enkaz altindan 6lii ya da yarali insanlar

cikarilmaktadir. Bu insanlarin bir yasanmigliklar1 yani hayat hikayeleri vardir. Deprem sirasinda ne
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yaptiklari, nasil sag kalabildikleri gibi sorularin kamuoyuna aktarilmasi gerekir. Bu durum, acinin
bireysellestirilmesine yonelik bir ¢abadir. Nitekim, Kahramanmaras depremlerinde “mucize kurtulus
haberleri”, enkaz altinda kalanlara yonelik kisisel hikayeler, kurtulanlarin deprem sirasinda
yasadiklarinin haberlestirilmesi bu kapsamda degerlendirilmelidir. Bu haberlerle medya acinin

kavranilmasi i¢in yasanmisligi ortaya koymakta ve onu insan hikayeleriyle goriiniir kilmaktadir.

TRT HABER
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Sol tist kosede yer alan TRT Haber’e ait Hatay’dan iletilen goriintii 128 saat sonra enkaz altindan
cikarilan Muhammed adli bebege aittir. iri gdzlerinde korkuyu, gozlerinden akacak yas1 gérmemek
imkansizdir. Bir kurtulus an1 sonrasi kiiciik bir cocugun yliziindeki ifadenin izleyici iizerinde yarattigi
dramatik etki giicliidiir. Yasanan acinin ve korkunun bireyler iizerindeki etlisini gostermesi acisindan bu
etki onemlidir. Bu etkinin insanlarin acinin paylagilmasi yoniinde harekete gegirici giicli olmaktadir. Bu
makalede ifade edilen acinin bireysellestirilmesi (tekillestirilmesi) tam da bu gorsel ile somutluk
kazanmistir.

Sag tist kdsede yer alan ve Haber Tiirk’e ait goriintii 5 yasindaki kiz cocugu’nun (Hazal) 72 saat
sonra kurtarilmasina aittir. Saglik ekiplerinde yer alan birinin eli Hazal’a dokunmasi onun giivende
oldugunu hissetmesini saglamaya yonelik gayr ihtiyari bir davranistir. Bu gorselde cocugun bagsi 6ne

egik olmasi yliziinlin tam profilden degil yandan goriilmesi dolayisiyla saskin oldugu sdylenebilir.
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Kurtulduguna dair seving isareti goriilmemektedir. Belki de enkaz altinda kaldig1 saatlerin (72 saat)
etkisi hala stirmektedir. Bu goriintii de acinin bireysellestirilmesi kapsamima girmektedir. Ciinkii en
azindan bu ¢ocugun adi, yas1 ve nereden (il olarak) kurtarildig: bilinmektedir.

Sol alt kosede TRT Haber’de yayinlanan goriintiiye aittir. Gorlintiide yakin planda kirmizi bir
tagima nesnesi (¢anta, bebek kundagi, vb. olabilir) i¢inde bir cocuk oldugu anlagilmaktadir. Cok yakin
plandan ¢ekilen goriintii de saglik personeli ve gorevli bir bagka kisinin kollar1 yer almaktadir. Haberin
kusaginda anne ve bebegin 29 saat sonra enkazdan sag ¢ikarildiklar: bilgisi verilmistir. Burada acinin
bireysellestirilmesi i¢in goriintii zemin hazirlasa da ¢ok yakin plandan cekilen goriintii kamuoyuna
aktarildigin 6zdeslik kuracak, ipuglar yeterince bulunmamaktadir. Acinin bireysellestirilmesi i¢in o
kisilere ait verilerin de bilinmesi, onlarin daha goriiniir olmasi gerekirdi. Sag alt kosede Show TV ye ait
bir goriintli yer almaktadir. Orada yasadig1 aciy1 gozyaslar icinde aktaran geng bir kiz goriilmektedir.
Kizin “Bunlart izledigimiz zaman ileride biz neyden kurtulmus diyecegi” ifadesi yazili olarak da yer
almaktadir. Ayrica haberin kusaginda “enkazi tirnagi ile kazdi ailesini kurtardi” ciimlesine yer
verilmistir. Canli yayina ait bu goriintii ve yazilar yasanilan bireysel durumu -deprem sonrasi nasil
kurtulduklari, kizin cabasi- ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu yoniiyle bu goriintii acinin
bireysellestirilmesi(tekillestirilmesi) kapsamina girmektedir. izlerkitle bu goriintiiler araciligiyla o kizla
0zdeslik kurabilmektedir.

Kisaca bu haberlerde aciy1 yasayan kisinin kim oldugu, yasayis sekli, kisilik 6zellikleri, gecmis
yasantisindan kesitleri igeren enformasyonun verilmesiyle yakin bir iligki bulunmayan ancak yurttaghk
aidiyeti nedeniyle bu hikdyeyi izleyenlerde bir duygusal baglanma yaratacaktir. Bu haberlerle kisi
baskasmin yasantisindan sinirli da olsa haberdar olmakta, onun derdiyle dertlenmeyi, onun acisiyla
acilanmay1 yasamaktadir. Acinin tekilligi (kisisellestirilmesi) sonucu ortayagikan bu duygusal baglanma
dayanigsma ve yardimlagma duygusunu harekete gecirecektir. Acinin tekilligi yardimlarin kisisel boyutta
da gerceklesmesini saglamaktadir.Bu tiir bir etkilesim acinin uzun siireli paylasilmasina ve yardimlarin
da daha uzun bir zamana yayilmasina neden olabilmektedir.

SONUC

Toplumun enformasyon ihtiyacini karsilayan medya gercekligin kavranmasinda énemli bir islev
gormektedir. Terdr ve afet gibi kriz haberciliginde yaganan acinin aktarimi bu gergekligin bir pargasidir.
Toplum yasananlari, nedenleri ve sonuclarii medyada yer bulan haberler araciligiyla 6grenir. Olan
bitenler kadar yaganan ac1 da bu haberlerde yer bulur. Bu enformasyon aktariminda ac1 anonimlestirme
ve tekillik lizerinden iki sekilde aktarilmaktadir. Olay haberciliginin sicak saatlerinde, hatta ilk
giinlerinde olan bitenin ne oldugunu neden sonug iliskisi i¢inde aktarmak haberciligin geregidir. Deprem
haberlerinde bu durum yasanan acinin anonimlesmesine yol agmaktadir. Anonimlestirme kisa donemde
kitleleri harekete gecirecek etkiye sahip olsa da zaman bu etkiyi azaltacaktir. Anonimlestirmenin hayatin

mekanik olarak algilanmasina yol agan 6zelligi siradanlagma ve hissizlesme sonucunu dogurur. Oysa
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acinin insan hikayeleri {izerinden tekillestirilerek aktarimionu daha goriiniir hale getirmektedir. Ac1 ete
kemige biirliniir ve bir yiiz edinir. Yasayanin hikayesi iizerinden acinin etkisi artar, gercek somutlasip
belirginlesir. Izleyenlerde duygusal bir bag yaratir. Toplumsal ilgiyi acinin tekilligi {izerinden canl tutar.

Kahramanmaras depremlerinde medyanin enformasyon aktariminda acinin her iki sunum big¢imi
de goriilmiistiir. Depremin ilk 48 saatinde medya olan biteni afetin etkili oldugu bolgeler, yikilan binalar,
Oli ve yarali sayilari, arama kurtarma g¢aligmalarini lizerinden canli yaym ve haberlerle aktarmistir.
Haberciligin genel kabul gormiis uygulamalari ve calisma bigimiyle Ortiisen bu enformasyon
aktariminda acit anonimlestirilerek sunulmustur. Toplumsal ilgiyi zaman igerisinde canli tutmak,
yurttaglarda deprem bolgesindeki insanlarla duygusal bagi pekistirmek icin ilerleyen giinlerde medya
acinin tekillestirilerek aktarildigi insan hikayelerine yer vermistir. Acinin tekilligi {izerinden aktarildigi
insan hikayeleri hakikatin kavranmasi, acinin ve kederin somutlagsmasi agisindan Onemlidir. Bu
hikayelerin Ozneleri olan bireyler depremde yasanan gercekligin ve acmin sembolleri haline
gelmektedir. Bu haberlerin zamana yayilan etki giici acinin anonimlestirildigi haberlere gore daha
fazladir. Afet haberciliginde acinin insan hikayeleri {izerinden tekillestirilerek aktariminda duygu
sOmiiriisii ve popiilizme diismemek de hakikatin kavranmasina katki yapacaktir.

Bu noktada sosyal medyada dnemlidir. Kahramanmaras depremlerinde sosyal medyanin etkisi ve
giicii de goriilmiistiir. Dezenformasyondan kaginildigi zaman sosyal medya {izerinden yliriitiilen
enformasyon aktariminin kriz donemlerdeki etkisi ve yarar belirgin ve yaygin bir sekilde hissedilmistir.
Sosyal medyada da acinin anonimlestirildigi ve tekillestirildigi paylagimlar yapilmistir. Bu paylasimlar
sosyal medya adresleri iizerinden kalic1 ve goriiniir bir sekilde devam etmektedir. Olenlerin kim oldugu
fotograflar1 ve kisa hikdyeleriyle birlikte verilmektedir. Bu agidan bu galisma acinin geleneksel medya
ve sosyal medya lizerinden aktarimi konusunda yapilacak yeni g¢aligmalara isik tutmayi ve veri

olusturmay1 da amaglamaktadir.
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oz

Yasadigimiz dijital ¢agda her seyin degisime ugramasi kag¢inilmaz bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu degisim dijitalin getirdigi yeniliklerin hayatimiza girmesiyle baslamistir; kisisel
mahremiyet de bu degisimden payini almistir. Giinliik yagsamlarinda mahremiyetleri konusunda oldukga
hassas olan bireyler, dijital ortamlarda ayni hassasiyeti gostermemekte ve evlerini agikca teshir
etmektedirler. Bu tlirden ev turu videolarinin siklikla karsimiza ciktigi bir platform olan Youtube,
mahremiyeti yok etme tartigmalarinin 6znesi durumuna gelmistir. Youtube’da bulunan ev turu videolari
ile insanlar evlerini milyonlara gostererek tiim 6zel alanlarini bu platformlar i¢in ortaya sermektedirler.
Dijital cagda degisen mahremiyet algisi ile insanlar bu durumu ¢ok normal karsilamaktadir. Bu ¢alisma
kapsaminda Youtube’da yer alan en az bir milyon kisinin izledigi dort ev turu videosu yapisal agidan ele
alinmis ve bu videolar sinoptikon gozetim modeli baglaminda igerik analizi yontemi ile incelenmistir.
Inceleme sonucunda ev turu videolarinin mahremiyetin smirlarinin yok olmasina sebep oldugu kanisina

varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Mahremiyet, Youtube, Sinoptikon, Dijitallesme, Yeni Medya.
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CHANGING PERCEPTION OF PRIVACY IN THE DIGITAL AGE: AN
EXAMINATION OF YOUTUBE HOME TOUR VIDEOS IN THE
CONTEXT OF SYNOPTICONE SURVEILLANCE MODEL

ABSTRACT

In the digital age we live in, it is inevitable that everything changes. This change started with the
introduction of innovations brought by digital into our lives; personal privacy has also taken its share
from this change. Individuals who are very sensitive about their privacy in their daily lives do not show
the same sensitivity in digital environments and openly expose their homes. Youtube, a platform where
such house tour videos are frequently seen, has become the subject of discussions about destroying
privacy. With home tour videos on Youtube, people show their homes to millions and reveal all their
private spaces for these platforms. With the changing perception of privacy in the digital age, people
find this situation very normal. Within the scope of this study, four home tour videos watched by at least
one million people on Youtube were discussed in terms of structure and these videos were analyzed by
content analysis method in the context of the synopticon surveillance model. As a result of the

examination, it was concluded that home tour videos caused the boundaries of privacy to disappear.

Keywords: Digital Privacy, Youtube, Synopticon, Digitization, New Media.
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GIRIS

Teknolojinin gelismesi beraberinde pek ¢ok yeniligi evlerimize tasimis ve teknoloji mahremiyet
algisinin da degisime ugramasina neden olmustur. Insanlarin dijitalde var olma istegi mahremiyetin
degersizlesmesini beraberinde getirmistir. Dijitalde bulunan bazi platformlar bu tiirden igeriklerle
toplumun genis bir kesimine ulasarak bu durumu normallestirmektedir. Youtube bu platformlarin
basinda gelmektedir. Youtube, kisilerin her tiirlii video paylasimina katki saglamaktadir. Para kazanmak
isteyen insanlar bu platformda igerik tiretirken kimi zaman mahremiyetin sinirlarin1 zorlamaktadirlar.
Bu durum 6zellikle ev turu videolarinda daha sik karsimiza ¢ikmaktadir. Belli bir takipgi sayisina ulasan
icerik treticileri, evlerini takip¢ilerine gosterme ihtiyact duymaktadirlar.

Normal hayatta insanlar tanimadiklar kisilere kendi 6zelleri hakkinda bilgi vermez iken, dijital
ortamlarda ¢ok kolay bir sekilde verebilmektedirler. Dijitalde mahremiyet sinirlarinin agilmasi normal
karsilanmaktadir. Dijital platformlarda 6zellikle Youtube’da her gecen giin mahremiyet degerini daha
cok kaybetmektedir.

Bu ¢alismanin ilk kisminda mahremiyet kavramina, dijitalde mahremiyetin doniisiimiine ve bu
durumun toplum tarafindan nasil karsilik bulduguna deginilmistir. Dijitalde kendini gdsteren
cogunlugun azinligi gozetledigi sinoptikon gdzetim modelinin ne sekilde var oldugu agiklanmistir.

Caligma baglaminda Youtube’da bulunan en az bir milyon kisinin izledigi dort ev turu videosu
mahremiyet tartigmalar1 baglaminda ve sinoptikon gozetim modeli gergevesinde incelenmistir. Calisma
kapsaminda bir milyondan fazla takipg¢isi bulunan Meryem Can, Noluya Ya, Ecrin Su Coban ve Enes
Batur Youtube kanallan incelenmistir. Meryem Can kanali eglence ve deneyim odakli videolar
iiretmektedir. Meryem Can kanalinin 4.72 milyon takipgisi bulunmaktadir. Noluya Ya kanalinin igerik
iireticileri Firat Albayram ve Ceyda Kasabali Albayram ciftidir. Cift vlog, eglence ve yemek videolar1
¢cekmekte ve 4.69 milyon takipgileri bulunmaktadir. Ecrin Su Coban kanali eglence igerikli vidolar
iiretmekte ve daha ¢ok ¢ocuklara hitap etmektedir. Kanalin 1.82 milyon takipg¢isi bulunmaktadir. Enes

Batur kanalinin 15.9 milyon takipgisi bulunmaktadir. Eglence igerikli videolar liretmektedir.

Sonu¢ kisminda ise ulagilan tiim veriler ele alinmistir. Mahremiyetin dijital ortamlarda nasil
degistigine deginilmistir. Ev turu videolar1 sinoptikon gozetim baglaminda incelenerek bir sonuca
varilmigtir. Youtube’da bulunan dort ev turu videosu ile mahremiyete nasil zarar verildigi bir kez daha

gbzler Oniine serilmistir.
PANOPTIKON KAVRAMINA BIiR BAKIS

Jeremy Bentham’imn mimar1 oldugu panoptikon, bir hapishane modelidir. Bu kavrami sosyal
bilimlere kazandiran kisi ise Foucault’dur. Bu projeyi 1791 yilinda tasarlayan Bentham’in amaci,
zihinleri ve bedenleri iyilestirerek tekrar topluma kazandiracak bir iktidar1 benimseme yontemini

olusturmakti. Panoptikon hapishane modelinde hiicreler halka seklinde olusturularak ortaya bir
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gozetleme kulesi konmustur. Hiicrelerdeki mahkumlar birbirleriyle iletisim kuramamakta ve gozetleme
kulesindeki gozetleyici tarafindan siirekli gdzlenmektedirler. Hiicrelerin igerisinde iki pencere
bulunmaktadir. Bir tanesi gozetleme kulesine bakacak sekilde digeri ise giin 151811 alabilmek igin

disartya dogru konumlanmistir (Oztiirk, 2013).

Goriliniir olmak Foucault’ya gore bir tuzaktir. Panoptikon modelde mahkumlar gozetleyici
gorememektedirler fakat gdzetleyici tarafindan goriinmektedirler. Bu nedenle panoptikonun etkisi ¢ok
biiyliktiir. Mahkumda, iktidar tarafindan siirekli goriinebilirlik hali olusturulmaya c¢alisilmaktadir

(Foucault, 2006: 297).

Iktidar teknolojisini yasal olarak uygulayan bu panoptikon modeli olabildigince etkilidir. Bu
kontrol mekanizmasinin kimin tarafindan ve nereden yapildiginin bir degeri yoktur. Burada iktidar ne
bir birey, ne bir kurum ne de tek bir kisidir. Bu iktidar tiirii farkl kesimleri igeren ¢ok biiyiik bir alandir

(Tiimurtiirkan, 2010).
SINOPTIKON KAVRAMININ TANIMI

Panoptikonun tam tersi olan sinoptikon, 1997 yilinda sosyolog Thomas Mathiesen tarafindan ilk
kez ortaya atildi. Bu kavram c¢ok olanin az olan1 izlemesi anlamina gelmektedir. Ayn1 zamanda yeni bir
stireci de beraberinde getirmektedir. Sinoptikon insanlarin bulunduklar1 yerden ayrilmadan, sanal
mekanda bagka insanlarin hayatlarin1 gozetleyebildikleri bir gbzetim siirecidir. Bu siire¢ beraberinde
televizyonun ve diger kitle iletisim araglarinin olusturdugu bir gézetim seklini ortaya ¢ikarmaktadir

(Okmeydan, 2017).

Cogunlugun azinlig: izledigi bir siire¢ olan sinoptikonda, izlenen kesim genelde {inliilerdir.
Insanlar hayranlik duydugu kisilerle ilgili bilgilere ulagabilmek igin onlar1 gézlemlemektedirler.
Gozetim sosyal medya platformlarinda hem sinoptikon hem de panoptikon olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Cogunlukta olan bir kitlenin tnliilerin paylasimlarini takip etmesiyle yani azmlifi seyretmesiyle
sinoptikon gerceklesmektedir. Ayrica azinlikta olan kisilerin de ¢ogunlugu izlemesi ile panoptikon
olusmaktadir. Artik kisiler igin bir eglence haline gelen gdzetim, bilerek ve isteyerek yapilan bir ige

evrilmistir. Sinoptikonda gozetim goniil rizasi ile ger¢eklesmektedir (Eryilmaz, 2021).

Sosyal medya platformlarmin sinoptikon goézetim modeli vasitasiyla yorumlanmasi ¢ok
miithimdir. Panoptikonda kisileri zorla gézetleyen bir sistem vardir. Sinoptikon da ise bdyle bir durum
s6z konusu degildir. insanlar gézetlenmeyi kendileri istemektedirler ve bu nedenle ¢ok izlenme ugruna
farklh davraniglarda bulunmaktadirlar. Bu tarz farkli davraniglarda bulunan kisiler kendilerini bir nesne
konumuna getirmektedirler. Bireyler sosyal medya platformlarinda hayatlarini ve bedenlerini goniillii

bir sekilde sergilemektedirler. Bir bakima gdézetimin bu platformlar araciligiyla mesru olmaya basladigi
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goriilmektedir. Ciinkii bu platformlarda yer alan insanlar kisisel bilgilerinin sirketlere satildigini

bildikleri halde, kendi yagamlarin1 paylasmaya devam etmektedirler (Dalayl, 2022).
MAHREMIYET

Bir¢ok insan i¢in mahremiyet kavrami farkli anlamlara gelebilmektedir. Kiiltlirden kiiltiire,
zamandan zamana ve kigiden kisiye 0zel yasam sinirlart degismektedir. Bu nedenle mahremiyet
kavraminin sinirlarinin ve taniminin belirlenmesi olduk¢a zorlagmaktadir. Mahrem kelimesi kavramsal
olarak herkesin bilmemesi gereken, gizli, sdylenmeyen seyler olarak tanimlanmaktadir (Korkmaz,

2013).

Baska insanlarin fiziksel olarak bize ne kadar ulasabilir olduklari, ne 6l¢iide baskalariin dikkat
ve ilgisinin nesnesi oldugumuz ve bagkalar1 tarafindan ne kadar tanmnip bilindigimiz gibi konular

mahremiyet kavramiyla yakindan iliskilidir (Yiiksel, 2009).

Kisinin kendisini ifsa etmesi mahremiyete karsi birinci tehdit kaynagidir. Mahremiyete karsi
saldir1 her zaman disaridan gelmez. Bu durum kisinin kendisi tarafindan da gergeklesebilmektedir.
Bireyler kendileri hakkindaki bilgileri ¢evrelerinde bulunan kisilere aktararak, mahrem alanlarmin
siirlarinin agilmasina neden olabilmektedir. Bireyler siyasal egilimleri, gelirleri, sabika kayitlari, cinsel
davraniglart ve dinsel inanglar1 hakkinda bagka insanlara bilgi verebilmektedirler. Giinlimiizde saha
arastirmasi yapan pek cok arastirmaci kisiler hakkinda bilgi toplamaya ¢alismaktadirlar. Bunu yaparken
bireylerin izinleri dahilinde yapmaktadirlar ve bireyler reddetme hakkina sahiptirler. Fakat ¢ogu zaman
bireyler kendileri hakkindaki bilgileri arastirmacilara kolayca vermektedirler ve bundan hi¢ endise

duymamaktadirlar (Yiksel, 2003).
DIJITAL MAHREMIYET VE YOUTUBE

Siirekli olarak gelismekte olan ve hayatin her alaninda karsimiza c¢ikan bilgi ve iletisim
teknolojileri, sagladig1 kolayliklarla birlikte kendini her gegen daha da bagimli yapmaktadir. Iletisim ve
haberlesmeyi kolayca karsilayabilen bu araglar, insanlarin sorunlarimi ¢6zmekte yardimei olmaktadir.
Tabi faydalar1 oldugu gibi bilingsizce kullanimdan kaynaklanan bazi tehlikeler de barindirmaktadir.
Dijital teknolojiler her tiirlii bilgiye ulasmamizi miimkiin kilmaktadir. Gizli kalmasi1 gereken bilgilerin
bagkalar1 tarafindan ele gecirilmemesi i¢cin de bazi korumalar gerektirmektedir. Dijitalin olmadig1
zamanlarda bilgileri sifreli 6zel kasalarda saklamak yeterli olurken, yasadigimiz cagda bu pek de
miimkiin degildir. Herkesin bagkalarinin bilmemesini istedigi 6zel durumlar1 vardir. Teknolojinin gok
gelismedigi zamanlarda insanlar 6zel bilgilerini sadece ¢ok yakin bulduklari kisilerle paylasirlardi.
Dijital hayatin getirdigi yeniliklerle birlikte bu bilgilere bagka insanlarin da erismesi kolaylagmistir. Bu

durum dijital mahremiyet kavraminin sorgulanmasina neden olmaktadir. Dijital ortamlarda bulunurken
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kendimiz hakkinda ne kadar bilgi verdigimiz, davramslarimizda ne gibi kurallara uymamiz gerektigi

gibi pek cok durum gézden gegirilerek endigeler en aza indirilmelidir (Barkus &Kog, 2019).

Dijitalin sundugu platformlardan biri olan Youtube, kullanicilarin video igerikleri iiretmesini
saglamaktadir. Youtube’da bireyler igerik iiretirken vlog yani video blog anlamina gelen videolar
paylasmaktadirlar. Paylasilan videolar birbirinden farkli olmaktadirlar. Bazi kanallarda vloglar ana
konunun yaninda alternatif olarak paylasilmaktadir. Kullanicilar vloglarda genellikle giinliik
yagsamlarindan goriintiiler gostermektedirler. Kullanicilar kendi hayatlariyla ilgili ne kadar ¢ok bilgi
verirse, izleyiciler de kullanici hakkinda o kadar bilgi sahibi olmaktadirlar. Youtuberlarin kendi
hayatlaryla ilgili izleyicilere verdigi bilgiler genelde kisinin mahremiyet alanlarini i¢ine almaktadir.
Aslinda Youtuber bunu yaparken izleyicilerin onun 6zel alanina dahil olmasina neden olmaktadir.
Kisinin kendini ifsa etmesi televizyon ve magazin medyasiyla baglamistir ama bu durum sosyal medya
platformlariyla birlikte daha ciddi bir boyut almistir. Artik sadece televizyonda olan iinliiler degil,
siradan kisiler de sosyal medya aracilifiyla kendilerini ¢ok kolay bir sekilde gosterebilmektedirler.
Youtube’da bulunan pek ¢ok insan, iirettikleri video icerikleriyle milyonlarca insana ulagabilmektedirler.
Videolarm kime wulagsacagimi bilmeden, kendi yasamlarma dair ¢ok sayida ayrintiy1
paylasabilmektedirler. Youtuberlarin mahremiyeti agisindan bu durum olduk¢a endiseli bir hal
almaktadir. Bunun nedeni ise Youtube platformunun herkesin kolayca erisebildigi bir alan olmasidir.
Izleyenlerin iyi niyetli mi yoksa kotii niyetli mi oldugu hakkinda bilgi sahibi olmak ise imkansizdir
(Coban, 2019).

ARASTIRMANIN AMACI

Bu calisma dijital platformlarda degisen mahremiyet algilarin1 ortaya koymay1 amaglamaktadir.
Dijital bir platform olan Youtube, mahremiyet algilarinin nasil degistigini gozler oniine sermektedir. Bu
calismada Youtube platformunda yer alan ev turu videolar1 sinoptikon gozetim modeli baglaminda
incelenmigtir. Ev turu videolarinda mahremiyetin siirlariin nasil asildigina dikkat ¢ekilmistir. Bu
caligma Youtube ev turu videolarina odaklanmasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Youtube ile ilgili

caligmalarda daha genel bir gerceve ¢izilirken, bu ¢aligmada daha 6zele inilmistir.
ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Youtube’da bulunan dort ev turu videosu izlenerek veriler toplanmigtir. Bu videolar igerik analizi
yontemiyle incelenmigtir. Sinoptikon goézetim modelinin Youtube ev turu videolarinda nasil yer
buldugunu deginilmistir. Arastirma dort ev videosu ile sinirlandirilarak, en az bir milyon izlenmis ev
turu videolar1 baz alinarak érneklem olusturulmustur. Incelenmis Youtube videolar1 Meryem Can
kanalinin 20 Eyliil 2021 tarihli “Esyal1 Yeni Ev Turu” videosu, Noluya Ya kanalinin 31 Temmuz 2021
tarihli “Yeni Ev Turu Sonunda Tagindik” videosu, Ecrin Su Coban kanalinin 26 Subat 2022 tarihli “Ev
Turu Vlog” videosu ve Enes Batur kanalimin 27 Kasim 2021 tarihli “ Yeni Evim Sonunda Be!”
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videosudur. Buradaki ev turu videolari se¢ilirken bu kanallarin en son eklemis olduklar1 ev turu videolari

ele alinmistr.
BULGULAR

Bu caligmanin bulgular kisminda Youtube ev turu videolar1 igerik analiz yontemiyle analiz

edilmistir. Dort ev turunun neler icerdigi ayrintilartyla anlatilmigtir.
YOUTUBE EV TURU VIDEOLARININ ICERIK ANALIZI

Inceledigimiz ilk video Meryem Can kanalimin “Esyali Yeni Ev Turu” baslikli videosudur. 20
Eyliil 2021 tarihli olan video toplam 2.6 milyon kisi tarafindan izlenmis ve izlenmeye de devam
etmektedir. Video evin salonuyla baslamaktadir. Ev sahibi burada yasam alaninin her detaymni
gostermektedir. Evin esyalarini, nereden aldigini, evde besledigi hayvanlari, giyinme odasini, banyo ve
yatak odas1 gibi tiim alanlarim ayrintilariyla gostererek anlatmaktadir. Evin salonuna aldig1 esyalari tek
tek nasil aldigini anlatmaktadir. Salonunda bulunan televizyonu, aldig1 vazolari, televizyon sehpasini
hatta oturdugu koltugun rahat olup olmadigina bile deginmektedir. igerik iireticisi burada yasadig1
aksiliklere de deginmektedir. Televizyon sehpasini almadan 6nce yasadiklarini ve evin perdeleri ile ilgili
sorunlarindan bahsetmektedir. Ardindan giyinme odasina gecen Youtuber, dolaplarimi acarak tiim
kiyafetlerini izleyicilerine gostermektedir. Ayn1 zamanda kaginer katta oturdugunu da belirtmektedir.
Evin ikinci banyosuna gegen igerik {ireticisi banyonun kedilerine ait oldugu séylemektedir. Kedilerinin
nerede tuvaletini yaptigim1 dahi anlatmaktadir. Youtuber daha sonra yatak odasma yer vermektedir.
Yatagiyla ilgili bilgiler vererek ebeveyn banyosuna gecmektedir. Burada da banyoda kullandig1 esyalari
gostermektedir. Son olarak mutfaga gegcen Youtuber, mutfagin bogaz manzarali oldugundan
bahsetmektedir. Yine burada da kullandig1 esyalara deginmektedir. Videonun kapanisin1 da salonda
yapmaktadir. Videoda Youtuber arkadasca bir dil kullanmaktadir. Videoyu yakinlarini anlatir gibi

samimi ve tiim detaylariyla anlatmaktadir (Can, 2021).

Inceledigimiz ikinci video Noluya Ya kanalmin “Yeni Ev Turu Sonunda Tasindik” baslkli
videosudur. Bu kanalin igerik {iireticileri Firat Albayram ve Ceyda Kasabali Albayram’dir. Evli olan bu
ciftin 4.69 milyon takipg¢isi bulunmaktadir. Ev turu videosu ise 4.5 milyon kisi tarafindan izlenmistir.
Videoda ev sahipleri daha 6nce evlerinin ifsa oldugundan bahsetmektedir. Bu nedenle evin ne tarafa
baktigin1 ve balkonunu gostermeyeceklerini dile getirmektedirler. Ama evin diger odalarim
gostermektedirler. Cift evin salonuyla baglamaktadir. Salonun genel bir goriiniisiinii gdsterdikten sonra
mutfaga gegmektedirler. Video sohbet havasinda olduk¢a samimi ve igten ilerlemektedir. Daha sonra
basgka bir oday1 tanitmaya ge¢mektedirler. Burada daha fazla detay anlatiimaktadir. Ardindan misafir
yatak odasi1 gegmektedirler. Evin banyosunu ve tuvaleti detaylarina da inmektedirler. Son olarak evin
yatak odasmi, giyinme odasini ve ebeveyn banyosunu gostermektedirler. Video ¢iftin kullandigi
otoparki ve depo alanim gdstererek sona ermektedir (Albayram, 2021).
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Inceledigimiz iiciincii video Ecrin Su Coban kanalinin “Ev Turu Vlog” baslikl1 videosudur. Video
26 Subat 2022 tarihinde yaynlanmig ve 1.1 milyon izlenmistir. Kanalin 1.82 milyon takipgisi
bulunmaktadir. Kanal daha ¢ok ¢ocuklara hitap etmektedir. Heniiz resit olmayan ¢ocuk Youtuber, aile
evini tanmitmaktadir. Cocuk Youtuber evin mutfagiyla baslamakta ve daha sonra salona gegmektedir.
Salonda yasam alanlarimi detaylariyla gostermektedir. Cocuk Youtuber, annesinin gostermesini
istemedigi yerleri dahi gostermek icin 1srarda bulunmaktadir. Evin banyosunu, kullandig: tirlinleri ve
nerede dus aldig1 gibi ayrintilara da yer vermektedir. Video ebeveyn odasi ve evin diger iiyelerine ait
odalarla devam etmektedir. Cocuk Youtuber son olarak kendine ait olan kat1 géstermektedir. Giyinme
odasiyla baslayip odanin tiim detaylarini anlatmaktadir. Kullandig1 {iriinlerin hepsini gdstermektedir

(Coban, 2022).

Inceledigimiz son video ise Enes Batur kanalinin “Yeni Evim Sonunda Be!” baslikl1 videosudur.
Video 27 Kasim 2021 tarihinde yaymnlanmistir ve 3.1 milyon izlenmistir. Enes Batur kanalinin 15.9
milyon takipgisi bulunmaktadir. Video evin salonuyla baglamaktadir. Ev sahibi evin manzarasimi ifsa
olmamak adina ¢ok gostermemektedir. Salonu detayli bir sekilde anlatmaktadir. Bunlar1 anlatirken ¢ok
rahat ve argo bir dille yapmaktadir. Daha sonra evin diger boliimlerine gegmektedir. Giyinme odasinda
giydigi kiyafetlerini, ayakkabilarim ve kullandigi diger esyalar detaylartyla gostermektedir. Ayni
zamanda 0zel hayatiyla ilgili de bilgiler vermektedir. Evin banyosunu deginirken ve giydigi bornozunu
dahi gostermektedir. Youtuber, yaymlarmi yaptifi odada ise kullandig1 objeleri teker teker
gostermektedir. Her birinin ne anlama geldigini anlatmaktadir. Son olarak yatak odasina gegen youtuber,

burada da tiim detaylar anlatip videoyu bitirmektedir (Batur, 2021).

Inceledigimiz ev turlarinmn ortak yonii tiim alanlarin mahremiyet gozetilmeksizin Youtuberlar
tarafindan  gosterilmesidir.  Youtuberlar belli bir iine kavusunca mahremiyetlerini acikca
sergilemektedirler. Ustelik bu videolarin ¢ok kisi tarafindan izlenmesini istemektedirler. Oyle de
olmaktadir. Milyonlar takip ettikleri kisilerin evlerini ¢ok¢a merak etmektedirler. Bu nedenle bu tiir
videolar oldukca izlenmektedir. Videolarda gz ardi edilen sey ise mahremiyet olmaktadir. Dijitalde

mahremiyet kavrami degisime ugramis ve dnemini yitirmistir.
SONUC VE TARTISMA

Bu c¢aligmada panoptikon, sinoptikon, mahremiyet ve dijital mahremiyet kavramlarini
aciklamakla bagladik. Ardindan Youtube’da bulunan dort ev turu videosunun igerik analizini yaptik.
Mahremiyet tartismalar1 baglaminda ev turu videolari inceledik. Baktigimiz zaman dijital ortamlarda
mahremiyetin nasil deger kaybettigi goriilmektedir. Ozellikle Youtube platformu mahremiyetin
zedelenmesi baglaminda olduk¢a 6nemli bir konumdadir. Youtube ev turu videolariyla insanlar
mahremiyetlerini gozler oniline sermektedirler. Cogunlugun azmhg izledigi sinoptikon gdzetim

modelinin ev turu videolarinda nasil gériiniir oldugu agik bir sekilde ortadadir. incelemis oldugumuz ev
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turu videolarinda da bunu gérmek miimkiindiir. Hi¢bir zorlama olmadan insanlar yasam alanlarim kendi
Ozgiir iradeleriyle gostermektedirler. Hayatlariyla ilgili ¢cok fazla detaya inmektedirler. Cocuktan
yetiskine, evliden bekara herkes evini gostermektedir. Para ugruna mahremiyetlerini yok saymaktadirlar.
Ev turu videolar ¢ok fazla izlenmektedir. Takipgiler takip ettikleri insanlarin nasil evlerde yasadiklarini
cok merak etmektedirler. Ne tiir insanlarin bu videolar1 izledigi ise mec¢huldiir. Ko6tii niyetli insanlarin
bu durumu kendi lehine kullanabilecekleri asikardir. Insanlar normal hayatta yapmayacaklari seyleri
dijital ortamlarda ¢ok rahat bir sekilde yapmaktadirlar. Mahremiyet de bundan paymi almaktadir.
Mahremiyet kavraminin dijitalde nasil degisime ugradigi goriilmektedir. Inceledigimiz kanallarin ev
turu videolar1 milyonlar tarafindan izlenmektedir. Bu durum tanimadiklari milyonlarca insanin yasam
alanlarina dahil olmas1 anlamina gelmektedir. Videolarda daha once evlerinin ifsa oldugunu ve bu
nedenle stirekli rahatsiz edildiklerini bile dile getiren Youtuberlar, buna ragmen yeni evlerini
gostermekte sakinca bulmamaktadir. Cok kisi tarafindan izlenmek ve ¢ok kisinin bireyin yasamiyla ilgili
neredeyse tiim detay1 bilmesi igerik iireticilerini hi¢ rahatsiz etmemektedir. Dijitalin ¢ok gelismedigi
zamanlarda 6zel yasam alanimiz olan evlerimizi sadece yakinlarimiz gorebilmekteydi. Dijitalle beraber
her seyin nasil degistigi ve doniistiigii yadsmamaz bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlar
normal hayatta evlerinin tamimadiklar insanlar tarafindan gozetlenmesini asla hos karsilamazlar ama
dijital ortamda kendileri bu duruma 6n ayak olmaktadirlar. Oysaki mahremiyet dedigimiz sey dijitalde
ve normal hayatta birbirinden farkli seyler degildir. Mahremiyet her alanda énemli olmas1 gereken bir

kavramdir. Dijitalde bu durumun degismesi normal karsilanmamalidir.
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ABSTRACT

Social media has become an important part of our daily lives, providing a platform for individuals
to share their views and opinions on certain topics. With the rise of social media platforms such as
Facebook and Twitter, people can now present and evaluate various global events and issues, including
terrorist attacks, political crises, and social movements, in real-time. However, the role of social media
regarding formation of discourse can have both positive and negative consequences. One negative
consequence is the discourse of securitization, where a specific issue is framed as a threat to national
security. That type of discourse can lead to the implementation of restrictive policies or actions against
the perceived threat, which could have unintended social, economic, political etc. consequences. For
example, the portrayal of refugees into (non)host societies as a security threat could lead to further
marginalization and stigmatization. This can negatively impact their access to employment and ability
to contribute to the (non)host society's economy. Therefore this paper aims to analyze the discourse on
refugees' integration in Lithuania by examining the content created and shared in Facebook platform.
The discourse of economic burden in social media, and how it affects the representation and treatment
of refugees in Lithuania will be explored. It is assumed that the discourse of economic burden, as well
as securitization related to refugee integration might negatively impact their access to employment and

contribute to the host society's economy, further marginalization, stigmatization and stereotyping.

Keywords: Social media; Refugees' representation; Politics of labelling,; Discourse; Marginalization,
"y g P g g

Stigmatization,; Stereotyping
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INTRODUCTION

Recent events have stimulated interdisciplinary debates about the potential of information
published in the media to shape public opinion during international crises. Therefore, this study analyzes
the representation of refugees in relation to the new media. Courpasson (2016) argues that "civilized
indifference" protects users from connecting with negative images or events in general due to the "safety
of screens", and particularly social media allows people to live beyond the curtain. Recent xenophobic
attacks against refugees in Europe have fuelled political and academic debates about the causes and
consequences of violence in Western society, and the issue regarding refugee integration.

Refugee crisis became an important issue for host and (non)host societies in Europe, therefore
initiatives such as "Refugees Welcome" have been implemented, which aim to initiate various actions
in order to help the refugees who have arrived, as well as to increase public awareness and involvement
in the process of refugee integration. Meanwhile, the social initiative "Refugees Not Welcome"
expresses a radically opposite position towards refugees in response to the biggest humanitarian crisis
in Europe for the last 60 years. This research aims to find out the dynamics of new social initiatives,
giving particular attention to the national campaigns "Refugees Welcome" and "Public Committee
against Forced Immigration", their communication content on Facebook and the possibilities provided
by the new media to solve the problems faced by refugees.

According to the requirements of the European Union, Lithuania was obliged to accept 1,105
refugees. Nevertheless, the process of accepting refugees was slow compared to Sweden, Germany,
Netherlands, etc. (Eurostat Statistics Explained, 2017). Refugee integration is becoming an increasingly
relevant issue in society. According to the national survey, 47 percent of the country's population would
like to help refugees, but many lack information regarding refugee integration process and 46 percent
does not support the admission of asylum seekers. The panic arising in the society is caused by the
refugee crisis taking place in Europe and the attitudes shaped by the media. It is recognized that refugees
experience discrimination in the Lithuanian labor market, as employers do not tend to employ people
takes part shaping negative attitude towards refugees, as well as hatred, xenophobia or even
Islamophobia. The media contributes to the negative attitude of the Lithuanian society towards refugees,
unfortunately not many studies have been carried out related to the images of refugees formed by social
media and the problem of refugee integration while analyzing such social initiatives as "Refugees
Welcome" and "Public Committee against Forced Immigration".

The object of the research: Representation of refugees and asylum seekers in the context of the
humanitarian crisis in Europe.

The aim of the research: to analyze the formation of the discourse of refugees in social media.

The research method: qualitative content analysis.
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The main problem of the research. However, the main problem of the research is that refugees are
often portrayed in the media as a threat to the status quo. Some subjective politically engaged statements
in social media do not reflect reality, but, on the contrary, promote negative attitudes or even
marginalization in society. The representation of refugees and asylum seekers is used not only to
reinforce the negative attitudes underlying the policy of strengthening borders. This tendency promotes
the view that the host society takes the position of privileged "sleuths", while the refugees are treated as
an object to be monitored. It could be assumed that in this way the demarcation between "us" and "them"
is strengthened.

THEORETICAL FRAMEWORK

The current migrant crisis encourages making new decisions about the global migration regime,
perceiving migrants through the lens of potential or development, solving the problem of balance
between the obligations of states and the interests of migrants (Betts, Collier, 2017). 2016 was an annus
horribilis and presented a warning sign of a new political reality. These included Brexit, the refugee
crisis, the fear of Islamist terrorism due to a series of constant attacks, the rise of right-wing populist
parties and generally authoritarian changes on a global scale. The question is, what do these dramatic
political changes mean for global political arena. Authors presents two interpretations. In such cases of
long-term displacement, where refugees are no longer in emergency situations, traditional forms of
humanitarian assistance such as food, shelter and medicine often play a less important role in the lives
of refugees. Instead, development of support designed to strengthen the economic capacity of refugees
becomes more relevant in context (Crawley, 2017; Betts, Collier, 2017).

Scholars have presented several key frames that are related to contradictory portrayal of refugees
and asylum seekers as innocent victims and at the same time as invaders and a threat to the social,
economic, cultural, etc. well-being of the (non)host country (e.g. Crawley, 2017; Hooper, 2014; Ulasiuk
and Triantafyllidou, 2013; Gilbert, 2013). Researchers reveal that it was a dominant representation of
the refugee situation in 2015, as well as continuation of conventional framing even in the context of a
unprecedented crisis, which might have led to the creation of new and uncommon framings. It is argued
that frames are further reinforced by journalistic practices that are based on fixed assumptions about
how an issue should be portrayed (Hooper, 2014). 2015 marked the beginning of an unexpected arrival
of immigrants to Europe that was largely covered by the mass media. The labels of refugees, asylum
seekers, migrants, illegal migrants were used very often in public discourse in order to describe people
coming to Europe. Unfortunately such category as migrant does not have a clear definition (Graf and et.
al., 2023). Therefore labels used for different immigrant groups (i.e. denotation of people) might impact
social perceptions and attitudes towards immigrants, as well as immigration policies in the (non)host

societies.
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Contemporary migration issues have gained more attention in the media agenda. One of dominant
frame is that arriving asylum seekers are not "real" refugees (more often seeking asylum due to economic
incentives rather than political persecution or war related issues). Greussing and Boomgaarden (2017)
arguing that under the guise of the Syrian civil war, many of the refugees going to Germany are from
other countries where there are no wars or persecution and they will not be able to apply for refugee
status and receive financial support. Hungary has estimated that at least a third of migrants claiming to
be refugees from Syria are actually economic migrants seeking a better life in Europe. But it will take
months for the overburdened EU migration system to sort out who are the "real" refugees and who will
be deported. As soon as they register in the first country, refugees may not wait for a positive answer
about the right to be in Europe, they simply will not go back, if many of them are recognized as economic
and not political migrants. And the issues regarding refugee integration, also negative attitudes of society
will arise as the main topic on the political agenda.

Another dominant frame about migrants being "surprised" due to conditions they found upon
arrival in the country was widely discussed in the media and at political level. The debates moved from
"welcoming culture" (especially in Germany) into something related to culture war (or as Samuel P.
Huntington would describe as The Clash of Civilizations (2002), fueled by populist actors who would
like to increase fear and anger among the population or (non)host society members, asylum seekers and
refugees who were granted a refugee status (Arzheimer, 2015; Melhem, 2016). For example, a study in
2015 found that German university students perceived refugees and asylum seekers similarly in line to
stereotypes. The participants felt more sympathetic towards refugees than asylum seekers and were
ready to provide help to refugees more than asylum seekers (actively and passively) (Kotzur and et. al.,
2017). This study proves that a certain categorization (often used in the media) can have an impact on
public attitudes related to the integration of refugees in society but limits the understanding of the effect
of these labels in public discourse.

One more important category that should be discussed when analyzing the representation of
refugees is the politics of labelling. Labelling is deeply rooted in politics, which itself reflects a certain
power. Barnett and Duvall (2005) state that the "taxonomy" of power is very significant for
understanding the relationship between power and branding. And such categories as "civilized" or
"uncivilized", "West" or "Third World" are not objective and not biased, contrary are intended to
promote asymmetrical social relations. Politics of labelling in the context of migration raises concerns
about what should be named as a "refugee", "economic" migrant, "illegal" migrant, given that any
labelling is related to the manipulation of a specific category of identity (Zetter, 1991). If a person is
defined as a "foreigner" or "arrival", that person becomes a responsibility of another country but if a
person is classified as a "migrant" — it means that different power relations take place. This type of

discourse has arisen during the 2005 riots in the suburbs of Paris, where the categorization of young
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French citizens as immigrants provided an opportunity to talk about ethnicity without using the term
and assumptions that these young Afro-Americans did not "belong" in society (Sajjad, 2018).

The term 'migrant' creates associations with 3 main characteristics: 1) invisibility; 2) illegality; 3)
belonging, which might lead to the assumption that migrants can be categorized (Oelgemoller, 2011). It
affects a certain choice and provides an opportunity to make a decision that might not be related to
human rights and dignity. It is noted that children of immigrants who have acquired the citizenship of
the (non)host country are often described as "second-generation immigrants", which means that their
status is different and they might not have the same rights and protection guaranteed to citizens of the
state (Graf and et. al., 2023). Tajfel and Turner (1986) argue that perception of social groups and
resulting outgroup attitudes are dynamic processes depending on contextual cues. The language used
for labelling social groups is one of those contextual cues. Category labels gives social meaning by
encouraging certain reactions and might lead to stereotypes associated with the given category (Rakié¢
& Maass, 2018). Due to this reason it is assumed that the use of labels for vulnerable groups of people
(e. g. migrants, illegal migrants, refugees, asylum seekers, etc.) might lead to serious consequences for
negative attitudes towards social groups and their integration to society.

Therefore this study focuses on the case analysis of Lithuania and its society that can be influenced
by media representation and political reactions or responses to the refugee crisis. It is assumed that
Lithuania is facing a polarized refugee representation in media as a shift from a welcoming culture to
anti-immigration sentiment (and versus) since the crisis began. This study contributes to a better
knowledge of the most dominant representation which can influence public attitudes and longer-term
political and societal responses to the refugee crisis as a burden for (non)host countries.

RESEARCH METHODOLOGY

First of all, a qualitative content analysis of the social website Facebook is conducted (the case
study of Lithuania). The main tasks are to find out and compare how the images of refugees are presented
and how the value orientation of the participants (users of social networking website) is constructed on
two value-wise different pages "Refugees Welcome" and "Public Committee against Forced
Immigration". In this part of the study, the method of qualitative content analysis is applied to the content
published on social website Facebook. The content is compared in order to identify similarities and
differences in the information presented to the opponent audiences.

Qualitative analysis of Facebook content is performed based on the following qualitative
criteria:

* Rhetoric of texts (wall posts), comments and shares (i. e. textual aspect of content);

* Characteristics of photos, videos (i. e. visual aspect of content).

Sources for research are collected based on additional criteria:

1. Use of keywords "refugee" and "refugee integration";
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2. Number of likes on Facebook pages;

3. Availability of Facebook pages (checked for additional content restrictions);

4. An additional criterion for the selection of social website pages is the number of likes and shares
of published content.

Based on the criteria listed above, the online Facebook pages that were created in response
to the humanitarian crisis in Europe were selected:

1. "Refugees Welcome" (online link: https://www.facebook.com/pabegelis/) (the content is in
Lithuanian);

2. "Public Committee against Forced Immigration" (online link:
https://www.facebook.com/priesimigratija/?hc_ref=ARSi2P_-plou29XomY QfZ9w0DuTQiDBk-
hr AntQFOCHulGhcNEq2sUCKfAfHRsTcGk& fref=nf) (the content is in Lithuanian).

Textual and visual information is analyzed, therefore the main advantage of the study is the
opportunity to interpret the presented information more broadly. Using the categories of discourse
analysis, the aim is to answer the following questions: how are refugees/asylum seekers described; what
characteristics are attributed; what arguments are used; from which perspective the arguments are
presented.

EMPIRICAL PART?

HOW ARE REFUGEES/ASYLUM SEEKERS DESCRIBED IN THE DISCOURSE

"Public Committee against Forced Immigration" page content reveals that publications form a
negative discourse towards refugees, emphasizing that they are a group of society that is not welcome.
Most of the messages are directed at refugees, migrants and immigrants, which means that non-
homogeneous groups of people are assigned together. For example, sharing a link to the article "Europe
will collapse like Constantinople if conquered by Islam" identifies Muslim migrants with refugees: "Yes,
integration has failed, it is impossible to integrate millions of people. In addition, Muslim migrants
wanted to preserve their roots and traditions, rejecting the culture of the countries that hosted them.
Those who wanted to integrate did so, but they were a small minority" (see Example No. 1). Similarly,
in another message while sharing article ("The myth of refugees - why does our government not respect
itself?") refugees are not only called immigrants but identified as newcomers: "And the Lithuanian

authorities are constantly misleading about our initiative, because they postulate about the non-existent

3> All annexes used in the article are published online:
Sutkute, R. (2023). Exploring the Nexus between Public Discourse, Integration, and Stereotyping of Refugees through
Social Media: The Case of Lithuania. Available at: https://shorturl.at/dIJQR (accessed 10 August 2023)
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"refugee resettlement law" and under the pretext of mandatory transfer of immigrants transported to the
EU illegally and later to Lithuania, destroys the former order, opposes the new arrivals to the citizens of
the Republic, creates chaos in Lithuania (see Example No. 2).

In order to answer one of the questions of discourse analysis - how people are named and what
category they are assigned to, various types of content (not only shares, but also user comments, etc.)
are analyzed. One more category is distinguished - applicants for benefits, state dependents, vagrants,
in other words, the division according to economic status becomes apparent: "take care of your own
country people first, and then take care of future state dependents" (see Example No. 3). It is also
believed that refugees do not want to work but are considered a "cheap" labor: "<...> Well, they think
that they will work for coins and besides, those refugees do not want to work. Instead of raising and
solving questions about how to recover our compatriots who have left, they think that cheap labor will
solve the need for capitalist workers <..> (see Example No. 4). One post (a link to the article
"Apartments will be bought for refugees in our area") reports that there are plans to buy 5 apartments,
repair and adapt them for migrants to live in, users of the social website Facebook are outraged by the
following decisions: "No... Hell, buy apartments to your own compatriots. Lithuanian families with
several children have to take out loans and pay the banks... The pinnacle of cynicism..." (see Example
No. 5). Most of publications (content of "Public Committee Against Forced Immigration" page) portray
refugee aid in response to biggest humanitarian crisis in Europe during 60 years as a waste of money
and a public deception or even the form of cynicism (see Example No. 5) because refugees don't want
to work, their purpose of traveling to Europe is an allowance which they will receive. Meanwhile, by
shared content in the Facebook page "Refugees Welcome" followers and moderators are trying to break
the stereotype of a refugee as a benefit seeker.

WHAT CHARACTERISTICS ARE ATTRIBUTED TO REFUGEES/ASYLUM SEEKERS
IN THE DISCOURSE

Refugees are considered as newcomers of uncertain status because they are portrayed as only
interested in benefits and do not will to work (in the content of "Public Committee against Forced
Immigration"). Under the article about the fact that refugees have stopped being allowed into night clubs
in the German city of Freiburg, comment is written: "It's no place for lice in clubs, they should mourn
for their "war-torn" countries, not go to clubs for benefits" (see Example No. 6). In addition, it is worth
noting that the post about the article received 107 likes and 29 shares. While emphasizing the image of
the refugee as a benefit seeker or slacker, the differences between "our compatriots" and "those who
came to "live and not to work" are emphasized: "Our compatriots go to earn a living, and those come to
collect state allowances" (see Example No. 7). Similarly, the pronoun "they" is used in other comments:

"Maybe we will see the day when they will finally not be allowed in Europe anymore" (see Example
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No. 8) or "better closing everyone in cages in a zoo, let them sit anyway, they will not work <...>" (see
Example No. 9).

Although refugees are considered recipients of social benefits, they are often described as
immigrants (legally their status is different from refugees) which are coming to "live" rather than work
(see Example No. 10), and meanwhile high social benefits for "immigrants" (i.e. refugees) encourage
not only their lives in closed communities but also the process of radicalization: "A good immigrant
gives a stone as a gift to Europeans" (see Example No. 11). Sarcasm is used to describe refugees as
"benefit seekers" who can only "offer" hatred and violence to Europeans.

Several publications represent the isolation issue of refugees - in this case, the alleged cause is
because they are different from "us". The content of messages published on the Facebook page "Public
Committee Against Forced Immigration" creates a divide between in-groups and out-groups. The gap
between the in-group and the out-group is constructed with the help of demonstrative pronouns - those,
them, their (illustrated by examples No. 7, No. 8 and No. 9). According to sociologists, usually the
characteristics related to the negative distinctive features of the external group ("outgroup") are very
favorable for discrimination and social exclusion. Ingroup identification can be strong enough to change
individual perception or attitude (Tajfel, 1978). When stereotypes are created, individuals are perceived
in terms of the general characteristics of the group rather than their personal characteristics. Group
"membership" is defined by clearly observable differences between groups, most prominently in terms
of racial/ethnic differences (Tajfel, Turner, 1979). The pronouns "we" and "they" indicate a dichotomy
between the in-group (Europeans, Lithuanians, etc.) and the out-group (everyone who "does not belong
to Lithuania and Europe" due to religious, ethnic, cultural and other differences).

WHAT ARGUMENTS ARE USED IN THE DISCOURSE

Several publications represent parallel of anti-Semitism in their arguments (the content of "Public
Committee against Forced Immigration"). In Linehan's (2012) study "Comparing Antisemitism,
Islamophobia, and Asylophobia: The British Case", it is argued that former hatred of Judaism is
transferred to Muslims. The concepts of Muslimophobia and anti-Semitism are similar because both
express discrimination against a specific group of people. The belief that the refugees belonged to
another community separated Muslims into a distinct racial group. The discourse constantly emphasizes
not only the differences between Muslims and the local population but also remembers the Holocaust
period and historical figures. One of the pictures shows a conversation between Merkel and Hitler, who
is asking: "Did you miss that? I see you can't solve problems without me" (see Example No. 12). Several
comments mention the International Court of Justice: "Send her to the Hague Tribunal for the mass
extermination of all Europeans!" (see Example No. 13) or "The entire German Bundestag should be sent
to the Hague Tribunal" (see Example No. 14). Even when expressing the unfavorable opinion of the

majority of the online community, the Jewish genocide is also mentioned:
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How many fascist spirits, how much hatred, what pitiful and stinking comments. You call
yourself Lithuanians, you smelly eaters of your own excrement, - you are not Lithuanians. 700,000
Lithuanians are going abroad because they need to provide child support. If a Spaniard or an
Englishman told every Lithuanian there that it is necessary to kill you. You need to be choked, etc.
Well, maybe a Muslim made a mistake, and Lithuanians also play tricks, for example, in England.

The same hatred as with those who shot Jews (see Example No. 15).

Although the parallel of anti-Semitism is relied upon, it is not a valid argument while answering
the question why refugees should not be hosted in Lithuania.

Statistical data related to other countries (Germany, Hungary, etc.) are emphasized in the
discourse. While sharing the article "Why I am not happy with the integration center for refugees and
migrants in Kaunas", it is stated:

These 10 billion are only short-term losses that will have to be paid for in the very near
future. In 2014, the Bertelsmann Foundation published research on the economic effects of
migration and concluded that, after including all losses and added value created by migrants, a
deficit of 1,800 euros per year is obtained. That is, on average, each migrant consumes 1,800 euros
worth of goods per year more than they create, resulting in an additional loss of 79,000 euros to
society during his/her lifetime (see Example No. 16).

Concepts that are well recognized in the Lithuanian society are mentioned, such as "losses",
"deficit", which can lead to a certain "panic" in the society, since the statistical data related to other
countries might be convincing. In addition, the fact is concealed that this center for integration of
refugees and migrants which belongs to the Lithuanian Red Cross organization. This organization has
been working with refugees for more than 20 years in Lithuania.

The discourse of "Public Committee Against Forced Immigration" uses statistical information in
order to create main arguments but does not specify which sources are cited. For example, it is mentioned
in one of publications: "<...> But the real numbers are as follows: 72% of migrants are men, 13% are
women, 15% are children. Only 53% of migrants are from Syria, 14% from Afghanistan, the remaining
33% - from Turkey, Eritrea, Pakistan, Iraq, Somalia, Nigeria and North African countries. The absolute
majority of migrants are Muslims" (see Example No. 17). However, such figures are not confirmed by
official data. The author claims that this statistical information is taken from a reliable source but they
are actually intended to confirm the widely held view that incoming migrants do not deserve refugee
status because they are young people who should be working and not begging for money from (non)host
countries.

In order to confirm the image of the refugee as a burden, economic motives are constantly
emphasized in the arguments — small allowance (see Example No. 18), millions are given to foreigners

(see Example No. 19), dependents who do not want to work, therefore there is no place for them in
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Lithuania (see Example No. 20). Although international events are often depicted in photos and videos,
comparison or even the principle of contrast is used in order to show the challenges posed by the
humanitarian crisis to Lithuania as a country and its inhabitants. Nevertheless there are no specific
references on which sources these arguments are based, the amount of the allowances in Lithuania is
emphasized:

Refugees who find themselves in the dream Europe are worried. Believing they are
only looking for a safe haven on the old continent, the migrants want to get out of Greece as
quickly as possible, but peace anywhere in Europe is not suitable for them. Migrants in the
refugee camp were offered to come to Lithuania but the answers were surprising - for some,
our allowances are too small, others claim that they see their future in only one country -
Germany (see Example No. 18).

In addition, the policy implemented by Germany should be considered as an example in Lithuania:
"Germany is tightening the conditions granted to migrants. It's time for us to follow this path" (see
Example No. 21) (together links to the initiative's explanatory letter, online petition, event description
are provided).

FROM WHICH PERSPECTIVE THE ARGUMENTS ARE PRESENTED IN THE
DISCOURSE

Research aims to answer the question - from what perspective are characteristics, descriptions
and arguments presented. Therefore, when analyzing the information presented in the discourse of the
"Public Committee against Forced Immigration" regarding the image of the refugee as a burden,
although it is difficult to identify the main actors, it can be assumed that in the case of the "Public
Committee against Forced Immigration", it is public figures who are against refugees in Lithuania. They
are also forming an anti-immigration political discourse and encouraging people to sign a petition
against forced immigration (the committee was created in September 2015).

This online platform shares statements of presidents, politicians, journalists, etc. but the
information is selectively chosen in order to shape an anti-refugee discourse using the economic burden
motive. For example, the former Prime Minister's statement is shared: "Half (51%) of the Lithuanian
population would agree that Lithuania accepting refugees, almost a quarter (23%) of respondents would
not agree of such a decision, a similar proportion has no opinion on this issue" (see Example No. 22).
While sharing a content it is questioning why Prime Minister is lying to us, since Lithuanian citizens
have their own opinion. Also, to sign a petition against forced immigration is requested. The discourse
contradicts the statement of the President of Lithuania that sheltering refugees is a moral obligation. It
is written that "the moral duty is to take care of the citizens of Lithuania first" (see Example No. 23) and

it is asked to sign a petition against forced immigration.
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Meanwhile, the statements of the presidents of France and the Czech Republic are used as an
example that Lithuanian politicians should follow, as their rhetoric is directed against the reception of
refugees and even opposition to the EU's asylum policy: "When migrants arrive, they must be told three
things: First, nobody invited you. Second, you must respect our rules when you come here, just the same
as we respect yours when we visit your country. Third, if you don't like these rules, get out of here"
[Milo§ Zeman], while the former French President Frangois Hollande regrets that "Europe was late in
responding to the refugee crisis” (see Example No. 24 and No. 25). The publications rhetorically ask
what the government, the president and all those who support the relocation of refugees to Lithuania
observe now.

The discourse of "Public Committee against Forced Immigration" emphasizes the results of
Lithuanian public opinion (during TV show audience has to answer the question: "Should Lithuania
accept as many migrants as the EU will indicate?"). The majority (3,816 TV show viewers) are against
refugees in Lithuania, while only 264 are in favor (see Example No. 26). Analyzing the comments, it is
also noticeable that the main participants in the discourse are Lithuanian residents who are against
refugees, and their main arguments are based on economic reasons (see Example No. 27, No. 28).

Meanwhile, analyzing the information presented in the discourse "Refugees Welcome", it
becomes clear that refugees are treated as victims who have lost their homes, therefore they can be
classified as people who need (especially material) assistance. Participants of the discourse often ask
public aid for refugees (collecting money for various items, looking for housing, asking for different
types of support): "The two refugee families relocated to Lithuania from Greece are neither the first nor
the only refugees in Lithuania. Currently, there are about 200 such people in our country and they need
our help" (see Example No. 29). Refugees are also portrayed as a group of people who have experienced
trauma or psychological difficulties (see Example No. 30) and therefore can be classified as vulnerable
people who need psychological help.

In summary, it can be assumed that the participants of the discourse are not supporters of the
"Refugees Welcome" initiative, on the contrary, they are an audience belonging to the "Refugees are not
welcome" coalition, in other words, those who are against refugees in Lithuania based on economic
motives, and at the same time political motives because emphasis is placed on disapproval of the law
amendment project. The discussed examples are written by followers who oppose the reception of
refugees in Lithuania and encourage opposition to pro-refugee policies (for example, sign a petition) for

"unwelcome arrivals".
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CONCLUSIONS

The analysis of the content of both "Refugees Welcome" and "Public Committee against Forced
Immigration" pages revealed that the image of the refugee as a burden is constantly repeated, but in the
first case, an attempt is made to refute this stereotype formed in society. Refugees are currently at the
center of media and political attention in many European countries. This has been driven by the ever-
increasing number of asylum seekers.

The discourse emphasizes refugees as individuals of questionable status, dependent of (non)host
societies and in need of attention. Refugees are discursively constructed as a problem of European
society, but there is also an alternative discourse, which claims that this negative image of refugees
"hides" the reality related to the huge but yet unrecognized contribution of migrants (including refugees)
to the economy of their (non)host countries (social initiative - "Refugees Welcome"). These competing
discourses construct different versions of refugee identity. The image of a potential person useful to
society (emphasizing opportunities and qualifications) challenges the image of a dependent and
"attention-seeking" refugee, because regardless of qualifications, experience or motivation, the
unemployment rate of refugees is very high.

It is assumed that differences in attitudes towards refugees might be a result of distinct labels
denoting immigrants/migrants/refugees/asylum seekers etc. Their representation in media refer to the
perceived benefits that refugees bring to their (non)host societies. The results of qualitative content
analysis are important to politicians, policymakers, and others who communicate about humanitarian
crisis in Europe, as well as refugee integration issues and shape public opinion on refugees and asylum
seekers.

More clear communication and explanation of "labels" in refugee-related discourse increase
possibility to diminish misunderstanding, confusion and uncertainty that are related to stereotypes,
discrimination and prejudice against refugees. Based on research findings it is necessary to emphasize
the benefits that refugee can offer to (non)host societies in order to avoid the economic burden motive.
The enhanced perception of advantages related to refugees can neutralize the harmful effects of the
negative attitudes of refugees that prevails in most (non)host societies in Europe nowadays.

Policy makers and specialists of public communication are recommended to specify the targets
of their communication not only with clear labels but also with short definitions. Such categories as
"illegal migrant”, "economic migrant", "economic burden", "dependent on social allowances", "state
dependent”, "civilized", "uncivilized", "Third World", etc. are not objective, but contrary are intended
to promote asymmetrical social relations which can later turn into stereotyping and discrimination.
Politics of labelling in the context of humanitarian crisis in Europe raises concerns about what should
be named as a "refugee", "economic migrant", "illegal migrant”, "asylum seeker" given that any

labelling is related to the manipulation of a specific category of identity.
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ABSTRACT

The development of new technologies has strongly influenced changes in the news production.
In addition to the imperative of speed and exclusivity, media organizations increasingly emphasize
product quality (Wilding, Fray, Molitorisz, McKewon, 2018) in order to secure a leading market position
or maintain the existing one. Changes in the audience's behavior and its dominant focus on online
content consumption demand a redefinition of existing business strategies. Numerous studies have
shown inequalities in the use of media by the audience, which raises questions about the motives of use,
the perception of social usefulness, as well as the criteria for the selection of information (Bonfadelli,
Johannsdottir, Nord, Vandenberghe, 2022). An additional trigger for changes was the Covid-19 virus
pandemic, which at first resulted in an increase in online consumption, but also increased audience
engagement on social networks and forced media organizations to look for innovative approaches.
Innovations in the creation and presentation of media content are becoming a strategic response to the
growing challenges in the media industry. Various news formats, reliance on audio and video content,
strengthening the role of storytelling, implementation of news explainers are just some of the solutions
that should ensure audience hyper-involvement. At the same time, media organizations' communication
strategies with the public are also changing (Newman, 2023a) in such a way that they increasingly
emphasize their own contribution in respecting fundamental journalistic values and ensuring the
credibility of media content. On the other hand, managing news production faces with certain negative
trends such as news avoidance. What are the reasons why audiences avoid the news? How can
innovations in the creation od media content affect audience engagement and strengthen the trust in the
media? Those are the key questions that this paper tries to answer. Selected examples of innovative
approaches in creating media content from leading media organizations will be analyzed by using the

descriptive case study method.

Keywords: News Production, Media Organizations, Audience, News Consumption, Innovation
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INTRODUCTION

The development of technology has improved the forms of media communication and the ways
of creating media content, which results in diverse audience engagement. In this context, it is interesting
to observe generational differences in news consumption, but also in access to news (Galan, Osserman,
Parker, Taylor, 2019) with regard to the interests, expectations, attitudes and beliefs of individuals. The
audience is no longer composed of passive individuals, but heterogeneous groups that want two-way
communication and interaction, as well as for their voice to be represented. A special group in this
context is represented by young people who, due to immersion in the digital world and social networks,
as well as multitasking, are difficult to catch, and they also form a group characterized by incidental
exposure to news (Bergstrom & Belfrage, 2018). Furthermore, social media blurs the lines between
news and other content that users see on social networks. The role of journalists and editors as
gatekeepers has been taken over by influencers and celebrities (Newman, 2023b).

The aforementioned phenomena, as well as the continuation of the trend of news avoidance
(Newman, 2023a), present media managers with new challenges: diversity of sources, continuous
pressure (Mayerhoffer et al. 2022), the imperative of speed and giving multiple tasks to journalists.
Although the number of consumers of online content is growing, online participation has not met
expectations (Eddy, 2023), as losses from digital subscriptions continue to grow due to the fact that
revenues mainly go to large distributors such as Facebook and Google. Furthermore, the decline in trust
in the media also undermines democracy, mostly due to the strong influence of politics and business
elites (cf. Tomaz & Trappel, 2022: 14-15). Trust has become the most important currency in the fight
for users, and media organizations are aware of this as they increasingly emphasize their organizational
values and respect for professional standards.

On the other hand, media organizations set a new quality imperative in the context of continuous
news provision (0/24 cycle), and quality indicators are reflected in content, organizational structure and
audience engagement (cf. Wilding, Fray, Molitorisz & McKewon, 2018: 25). Innovations thus become
a key concept in business strategies, but also the main means of survival in the unstable and changing
media market. It is a demanding process that must take into account the profile of the audience we are
addressing, then it must be thoroughly planned and clearly articulated to all stakeholders in the media
organization (Grmusa, 2021). Not every novelty is an innovation, warns Garcia-Avilés (2021), but also
adds that media organizations must clearly determine the goal and depth of the intervention being carried
out (D'Haenens, Leen; Han Lo, & Moore, 2022), otherwise the entire process can be financially, but also
cognitively exhausting for the organization.

Most media organizations insist on innovations adapted to the digital environment, as well as new
approaches to news production in order to attract new audiences. Such ventures do not necessarily have

to be expensive, but they require creativity, adaptability to different platforms and, above all, respect for
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professional standards. What it looks like in practice will be shown in the second part of the paper on
the example of several case studies of leading media organizations such as the Washington Post and the
BBC and relevant topics that capture the interest of a global audience

MASS MEDIA AUDIENCE - GENERATIONAL DIFFERENCES AND NEWS
CONSUMPTION

Media organizations are fighting for the attention of a younger audience, and the biggest challenge
is to attract their attention in times of increasing distraction, but also of numerous sources of information.
The authors state that every day media content faces with a multitude of competing topics and
phenomena, as well as distractions in general, and this is also a question of the background of news
exposure (cf. Galan et al., 2019: 16). For this to be achievable, it is important to understand their habits
and attract them. The key questions are: how do young people consume news and how do publishers
attract them?

Navio-Navarro, Gonzalez-Diez state that 2017 marked a turning point in the news consumption
in Spain - more people consumed it through social networks than through traditional media, and this
became a global trend in 2019 (cf. Navio-Navarro, Gonzalez- Diez, 2021: 92). The hyperproduction of
stimuli in the digital environment affects the audience's understanding of information. The above
mentioned has an impact on the audience's cognitive capacity, knowledge (in the sense of superficiality)
as well as information saturation (Giles, 2003) due to overload (cf. Navio-Navarro, Gonzalez- Diez,
2021: 98).

Young people wonder what the news brings them (progress, entertainment) in their daily lives,
and traditional media do not necessarily fulfill this role, since they are no longer relevant in the lives of
the younger generation. At the same time, as pointed out by Galan et al. (cf. 2019: 4-7) traditional media
nurture an approach to the media that answers the question of what you should know (the decision is a
consequence of the choice of editors and media organizations), while the younger population selects
news according to criteria such as usefulness, interest and entertainment (independent ranking criteria
of news value).

The division between digital migrants and digital natives is important to understand because of
the differences in the news consumption process. Digital migrants, the generation of millennials only
partially grew up with the Internet, namely they know a world without social networks and e-mail. At
the same time, it is an experience-oriented group. On the other hand, digital natives (Generation Z) have
significantly higher expectations of information flow, emphasis on personalized experience. They are
characterized by collaborative culture, pragmatism and proactive approach. The differences between
these two groups are important for understanding the role of news in their lives (cf. Galan et al., 2019:
12-13). Generation Z's news consumption seems to be that they look for short and emotional displays

that capture attention and invite interaction (that's why we need new frames and ideas), and Navio-
p y
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Navarro and Gonzalez-Diez believe that this leads to faster and more superficial consumption (cf. 2021:
99). The key question becomes who are we creating content for - the system, users or journalists? We
can find the answer to that question by collecting data on user experience and audience habits. Data play
a significant role in our lives, especially in the digital environment where each of us leaves a digital
footprint. A special challenge for media organizations is the fact that we know a lot about the audience,
but we don't know how to reach it (cf. Cancela-Kieffer, 2021: 158).

In accordance with the above mentioned, it is shown that the news consumption is increasingly
an individual experience, and less and less a collective one (cf. Galan et al., 2019: 4). Research
conducted using qualitative methodology by Galan et al. (2019: 4) showed that news consumption
among young people depends on three factors: moment, person and medium, which helped the authors
to develop a classification of ,,four types of news consumers (Heritage News Consumers, Dedicated
News Devotees, Passive News Absorbers and Proactive News Lovers).” The first and last in this
classification are devoted to news, and accordingly have greater chances for engagement and
connection. Type The Heritage News Consumers live in an environment of media brands, but are less
involved and less engaged with news. This is also manifested in the methods of information related to
the consumption of news brand applications, websites, and TV stations. However, it should be noted
that consumption is not frequent and not long. They hold to the value of news as certain indicators of
the quality of information that was conveyed to them as important during their upbringing (cf. Galan et
al., 2019: 32). The second group, The Dedicated News Devotee, is a group that continuously browses
the news using a particular news brand's application, which confirms their high level of engagement. At
the same time, they have a high degree of trust in the news value (cf. Galan et al., 2019: 30). The Passive
News Absorbers are the group that has the weakest engagement when it comes to news consumption,
since they do not have a developed relationship with news brands, but their consumption is spontaneous
and instantaneous. Namely, they have a developed skepticism towards traditional media due to distrust
in the objectivity of the information provided, therefore they are guided by personal choices in the
selection of news through various communication channels (online and offline), which makes them
vulnerable to misinformation and manipulation (cf. Galan et al., 2019: 36-37). Finally, The Proactive
News Lovers are a group characterized by a high level of involvement and a weak connection to brands.
This is a group that follows the news throughout the day, mostly relying on filters and algorithms that
follow their preferences. They are not loyal to just one news brand, but look for multiple sources of
information, including alternative ones (cf. Galan et al., 2019: 34).

NEWS AVOIDANCE - A NEW CHALLENGE FOR MEDIA MANAGERS

In the previous chapter, we saw how the user experience of accessing news becomes important in
the analysis of audience types, so the way in which the content is presented is important. Young people

can feel close to a media brand if that news brand offers them unique content (something special). At
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the same time, as new members of the audience, they should be approached on the channels on which
they communicate and when they are open to it (cf. Galan et al., 2019: 5). For media organizations, they
are very desirable clients who are willing to pay extra for quality content, so topics that are so important
to them, such as negativity, stereotypes and diversity, should not be neglected (Galan et al., 2019).
However, retaining young people, as well as other members of the audience, is not a simple task
considering the statistical indicators.

There is a decrease in the time the audience spends online (13 %), after a record high consumption
during the Covid-19 virus pandemic, which may also point to market oversaturation. Publishers are
increasingly concerned about audience avoidance of news — a trend that continues from 2022. People
avoid stories/topics about politics that often bring negative stories, repeat themselves and make people
feel powerless. In this sense, the future is seen in the so-called solutions to journalism (more explaining,
more giving people hope). When asked what media organizations are specifically doing to encourage
initiatives for greater news consumption, media leaders who participated in the Reuters Institute survey
answered that it is about explanatory journalism, or the use of Q&A format. On the other hand, they are
somewhat more skeptical about the use of inspirational stories, broader agenda, slow journalism,
positive stories and others (cf. Newman, 2023a: 17). At the same time, new models of media content
production and human-centric news are being sought (Newman, 2023a: 18) which will show the actors
of the story with dignity and put ordinary people in focus. The current trend in media organizations is
to turn to positive stories. For example, the BBC is already doing this with the Uplifting Stories portal,
which brings a series of positive stories from the lives of ordinary people who share unusual
achievements and push the boundaries of human imagination, strength, creativity and endurance,

thereby inspiring millions of people around the world. But the question arises, is it enough?
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Picture 1. Uplifting stories BBC — example 1.
Source: https://www.bbc.com/news/topics/cx2pk70323et, 2. 8. 2023.
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Picture 2. Uplifting stories BBC — example 2.

Source: https://www.bbc.com/news/topics/cx2pk70323et, 2. 8. 2023.

Newman states that in the 2023 report, they sought to explore the background of low engagement
and the reasons for selective news avoidance. One of the most significant findings this year warns of the
changing nature of social network use — the abandonment of Facebook and the rise of TikTok and other

social networks that rely on video formats (cf. Newman, 2023b: 10). A summary of the report's key
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findings shows a weak audience connection with news brands, as well as with their sites and apps.
Facebook is still the dominant social network, but its influence on journalism is generally declining.

Namely, the focus is increasingly moving away from standard news, and the popularity of TikTok
is growing. People follow celebrities on popular social networks more than journalists, but at the same
time journalists are still influential on social networks Facebook and Twitter. Relying on algorithms for
almost 30 % of respondents is one of the preferred ways of following the news. At the same time, trust
in the news is falling by 2% compared to 2022. It is interesting that the highest trust in the news is in
Finland (69 %) and the least of all in Greece (19 %) (cf. Newman, 2023b: 10).

Consumption of traditional media is also falling, while online consumers are less interested in
media content and access news less often (cf. Newman, 2023b: 11). In the group of those who avoid
news (a total of 36 % in all markets), Newman points out that he distinguishes two groups: 1) those who
periodically avoid all sources and news and 2) those who avoid a certain type of news at a certain time
(cf. Newman, 2023b: 11). An additional challenge is digital subscriptions, which goes the best in Norway
(39 %), and the worst in Great Britain and Japan (9 %). On the other hand, in the group of those who
are ready to pay for news, there are more who have more than one subscription. A difference was also
found among news consumers with regard to the geographical area - whether they like to watch or read
the news (cf. Newman, 2023b: 11). Until recently, the duopoly of Google and Meta was present, but
things changed with the rise of audio and video formats and the strengthening of new platforms (cf.
Newman, 2023b, 11). The results showed that younger people less often directly visit the website of
media organizations, but consume news from social networks or through other intermediaries (cf.
Newman, 2023b: 12).

Research results of the last five years show a steady growth in the consumption of social networks,
but TikTok and Telegram are the only ones that are present among the younger population (cf. Newman,
2023b: 12). Young people are leaving Facebook and moving to social networks such as TikTok, Discard
and Twitch. TikTok dominates among young people in Asia-Pacific, Latin America and Africa (cf.
Newman, 2023b: 13). Furthermore, publishers and journalists are fighting for their place on new social
networks (Instagram, Snapchat, TikTok), and this is not easy because indicators such as personality and
influencers are taken into account (cf. Newman, 2023b: 13). The biggest concern is the adequate use of
storytelling to attract a younger audience, but also the still inadequate management of the risks of
spreading fake news and misinformation (cf. Newman, 2023b: 14). The difference in consumption can
also be observed with regard to the type of news: Twitter prefers hard news, while other social networks
lean towards satire, parody and entertainment in general (cf. Newman, 2023b: 14).

Although it is believed that relying on algorithms in the selection of news can contribute to their
greater consumption, due to the monitoring of user preferences, the share of those in Great Britain and

America who think that this is a good way of accessing the news is decreasing. Namely, this year's
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results of the Digital News Report indicate concern about excessive personalization, which can lead to
the (un)intentional omission of other information. People want the feed to be more objective, reliable
and diverse, which poses a new task for publishers (cf. Newman, 2023b: 15). If we talk about the digital
subscription and the reasons for thinking about it among users, it can be seen that it is about the cost of
living and rising inflation. For some people, this is the reason for canceling it, as well as the perception
of the value of the ratio obtained vs. invested (cf. Newman, 2023b: 19).

Young people rely more on influencers than those over 55. At the same time, family and friends
are still the main source of information for young and old (cf. Newman, 2023b: 20). The results on the
global media scene show a trend of declining interest in news in a number of countries in the last few
years, and it is interesting that the consequences are beginning to be felt by the until recently stable
markets such as Austria and Germany (cf. Newman, 2023b: 21). At the same time, the Scandinavian
countries (Finland and Norway) recorded the smallest decline. The results of this year's analysis by the
Reuters Institute show a selective news avoidance that is more typical for women than for men (cf.
Newman, 2023b: 22). The ways in which the audience does this are diverse: by turning off television
receivers or skipping informative content, then by turning off notifications that warn them to check the
news or by avoiding certain topics (cf. Newman, 2023b: 22). Four out of ten people who participated in
the research and who avoid the news point out that it is news about the war in Ukraine, about national
politics, about social justice, crimes and celebrity news (cf. Newman, 2023b: 22). Most of the
participants have already seen enough of the war in Ukraine on social networks, so they do not want
additional exposure to it. On the other hand, when it comes to political topics, audience members report
that these topics evoke bad feelings and create a toxic atmosphere (cf. Newman, 2023b: 23). Media
organizations try to respond to these challenges by expanding the agenda, seeking more positive news
or providing additional hope to people (cf. 2023b: 23). Research has confirmed that moving away
from sensationalism and negativity, as well as an explanatory approach to the topic can help
(cf. Newman, 2023b: 24). Furthermore, it was determined that trust in the news continues to
decline, on average 2 % per year, but also that there are differences here (cf. Newman, 2023b:
24). Research has shown a connection between trust in the media and criticizing the media (cf.
Newman, 2023b: 25). In countries where mistrust is higher (Greece, the Philippines, the United
States of America, France, Great Britain), the degree of criticism towards the media is also
higher. On the other hand, in countries where criticism is weak, the media is more trusted.

Fletcher remind us of the concern of researchers about whether algorithms and platforms affect
the imposing an attitude on the audience, but this has not been confirmed. At the same time, he adds that
we know little about audience attitudes regarding automatic news selection (cf. Fletcher, 2023: 32). A
Reuters Institute survey in 2023 showed people's skepticism about this way of selecting news — 42 % of

them think it's a good way (cf. Fletcher, 2023: 32). At the same time, people have a more positive opinion
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of relying on automatic selection based on past experiences (30 %) compared to relying on editors' and
journalists' selections (27 %). But when it comes to news selection, people are generally skeptical
(Fletcher and Nielsen, 2018 according to Fletcher, 2023: 32). Skepticism is an enduring category that
has changed little. It is a phenomenon that is present regardless of whether the selection is made by
humans or algorithms (cf. Fletcher, 2023: 35). We had similar results in 2016, but today people are less
ambivalent about it (cf. Fletcher, 2023: 36). Interest and trust in news depends on consumers' perception
of the justification of the method (cf. Fletcher, 2023: 34). The author investigated the connection
,,between different types of news selection and what people say* when they get the news (Fletcher 2023:
34). Given that people rely on positive experiences in automatic news selection, Fletcher states that
publishers will have more work to convince consumers that the value of news delivered by humans is
just as valuable compared to that delivered by algorithms (cf. Fletcher 2023: 35).

Eddy warns against the utopian expectation that the digital age will result in greater audience
access to online news, as well as greater participation (cf. 2023: 36). Namely, online participation is
considered crucial in strengthening civil society in democratic states, therefore it is also important to
understand how and how often this happens in online engagement (cf. Eddy, 2023: 36). Research shows
that the number of passive consumers is growing, and the reasons for this are the decline in popularity
of certain social networks among young people (for example, Facebook), and the growth in popularity
of messaging apps (cf. Eddy, 2023: 37). Data in the Digital News Report show changes in online
participation on an individual level, but also offline (commenting with colleagues, friends, family
members). Shareability thus becomes a key indicator of monitoring digital activities and digital news,
although Eddy states that it is difficult to draw correct conclusions about online audience participation
(cf. 2023: 37). At the same time, four out of ten respondents confirm that they share news in private
groups, but they also do so publicly, although to a lesser extent (cf. Eddy, 2023: 38). The reason for this
is that most research participants consider public debate too toxic. When we analyze online audience
engagement, reading comments is the most common activity, whether it is comments on websites or
social networks. The results of the Digital News Report for 2023 show that 31 % of people read
comments on published posts, and 25 % of them read comments on websites (cf. Eddy, 2023: 38). At
the same time, the experience of the majority of respondents is positive (33 %), and 40 % of them have
a neutral attitude towards this phenomenon, but the experiences differ depending on the demographics

and the consequences of consumption.

EMPHASIZING JOURNALISTIC VALUES - A NEW STRATEGY OF
COMMUNICATION WITH THE AUDIENCE
Transparency is becoming a new mindset in journalism for survival in times of crisis. The

demands for transparency did not come by themselves and the maturing awareness of acting in the public
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interest, but due to the development of technology that changed the role of journalists as exclusive
gatekeepers and improved their work (Barceld-Ugarte, Pérez-Tornero, Vila-Fumas, 2021: 142), but also
strengthened the role of the audience (cf. Christofoletti, 2021: 189). This relationship is also part of the
cultural transformation - the audience is no longer a passive participant, but wants to know what is
happening behind the screen. Transparency is also related to credibility (whether people believe the
information they receive), and it forms an important part of socially responsible business in
organizations. Transparency thus becomes an integral part of organizational culture and a catalyst for
change (cf. Christofoletti, 2021: 194).

The fight for every member of the audience enters a new phase in times when trust in the media
is very low and when we are witnessing a crisis of moral values (Christofoletti, 2021). Therefore, most
media organizations decide on a new strategy for communicating with the audience - emphasizing
journalistic values by reminding the audience of the organizational mission and vision (from the Spanish
La Vanguardia to the British The Guardian). The concept of value is still quite abstract and is mostly
viewed through the economic or corporate prism of universal organizational principles that determine
the direction of the organization's actions (Varlaj, Vukovi¢, Grmusa, 2021) and influence its positioning
in the public, but also among clients, i.e. the audience. Strengthening the value of media brands is also
possible by offering extensions (add-ons) to products such as cooking applications, reviews, premium
products (games, books, etc.), and publishers can thus ensure income diversification (cf. Newman,
2023a: 11).

Questioning ethics in journalism in the digital sphere must be radical as Ward points out, adding
that it is necessary in the context of ensuring socially responsible practices (cf. Ward. 2021: 21). The
insistence on engaged journalism also opened up many ethical questions about the role of the public
sphere, as well as ensuring the public interest (cf. Ward, 2021: 22). Namely, with the appearance of new,
freer online formats, the understanding of ethics has also changed, but also opened up the question of
suitability for global media (cf. Ward, 2021: 23). The threat to objectivity is represented by
disinformation and fake news, which seriously threaten the media ecosystem around the world, to which
digital media also contribute greatly. The author questions the relationship between the concept of
objectivity, news value and emotions in the creation of media content, concluding that it can contribute
to greater professionalization or greater media bias. Namely, the daily news is full of evaluative language
of journalists that helps to take an attitude towards the event or person being reported on. Ward warns
that there is no unique formula that would help journalists to automatically test news values and
objectivity goals (cf. Ward, 2021: 34), but this does not exclude the possibility that the approach to news

can be innovative and at the same time ethical.
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INNOVATIONS IN THE MEDIA

The term innovation is widespread in public discourse, and when it comes to the media industry, the
observation of innovation is analyzed dominantly through a technological prism (cf. Usher and Kammer, 2019;
Belair, Gagnon and Steike, 2020 according to Hermida and Young, 2021: 42). At the same time, the term innovation
in journalism is vaguely defined, since answers to the questions of when, why and for whom are often not
provided? These are questions that enter the domain of strategic planning and management in media organizations,
and with which all stakeholders in the media organization must be familiar (Grmusa, 2021). Understanding the
content of the innovation as well as the profile of the audience is crucial for successful innovation implementation
(Kiing, 2017). But continuous demands for novelties can be exhausting for the organization as a whole (Kiing,
2017: 21; Posetti, 2018: 17-21).

Luengo warns that there is creative destruction in the media as a result of accelerated technical and
technological development. Namely, new technologies have forced media organizations to consolidate, but also to
turn towards innovation, which is dominantly focused on the digital sphere. And while it ensured survival for the
only ones, others simply disappeared from the scene (cf. Luengo, 2021, viii). Technology has proven to be a
destructive element, but also a constructive one (new models for measuring audience metrics, sources of income,
the question of ownership and financial sustainability). The issue of innovation is thus placed in a broader context
of the preservation of civil and civic values. Insisting on an uninterrupted series of actions sometimes Kkills
innovation, and many media organizations cannot afford that. Luengo adds that the focus is predominantly on
online innovations (websites, mobile applications, social networks) as a representative of journalistic experience
and entrepreneurial logic (cf. 2021: ix). Furthermore, the author observes innovations through the semiotic prism
of the relationship between traditional and digital media, and questions how the transformations of the
communication channel influenced the change in journalistic standards and journalistic values.

Garcia-Avilés recalls the continuous changes in the media industry, but also the fact that the media have
less control over the consumption of content (cf. Garcia-Avilés, 2021: 3). Insistence on innovation has become
imperative in most media organizations, the author points out, but also warns that the boundary between innovation
and change is still not clear, because many leaders of media organizations who are key to their implementation do
not understand the background of change (cf. Garcia-Avilés, 2021: 6). At the same time, three elements are crucial
for decision-making at management levels: 1) motives, 2) procedural ethics and 3) values (cf. Garcia-Avilés, 2021:
5). The implementation of innovations in the media is a demanding process from a technological, market aspect,
as well as personnel (human resources), but it must be guided by ethical principles, warns Garcia-Avilés (cf.
Garcia-Avilés, 2021: 4) because there is no alternative to respecting ethical standards. The concept of ethics in the
media has changed with the development of new technologies, as well as with the emergence of online journalism
(cf. Ward, 2021). Ethical aspects of innovation seek to answer numerous challenges that simultaneously represent
extremes (eg the issue of privacy and the issue of personal freedoms).

Therefore, a holistic approach is necessary because there is no partial solution for innovation. The question
of innovation should not be reduced only to a technological concept, but should also include a social-humanistic
one (storytelling, innovation, creativity) (cf. Garcia-Avilés, 2021: 7). Introducing innovations is a complex process
that requires the involvement of all stakeholders, as well as their motivation. Namely, it is always accompanied by

a certain level of mistrust of media workers (question of quality and ethics) who perceive innovation as a problem
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(additional time commitment or stability of the existing workplace) (cf. Garcia-Avilés, 2021: 8). The responsible
application of innovations rests on dissatisfaction with the current situation, and the desire to change the current
situation (cf. Ward, 2018 according to Garcia-Avilés, 2021: 16). Innovations can contribute to overcoming the
global crisis triggered by the pandemic, which resulted in an increase in misinformation and a loss of trust in
journalism in general, which, as stated by Hermida and Young, was the last shock to the media industry (cf.
Hermida and Young, 2021: 46).

Innovations in the media are inextricably linked to technology - whether it is new products or redesign of
existing ones. Artificial intelligence (AI) in newsrooms is changing practices in newsrooms (from searching for
information to producing it) (cf. Rojas Torrijos, 2021: 124). Automated journalism is thus becoming more
widespread in newsrooms (use of bots), and its goal is to ensure wider engagement of the audience and keep them
as far as possible on digital devices (cf. Rojas Torrijos, 2021: 125). The pioneer in this experiment was the
Associated Press (AP), which in 2014 enabled the monitoring of American college sports events (cf. 2021: 125).
The advantages of bots are: easier routine monitoring, focus on quality journalism, more time to work (cf. Mullin,
2015; Van Dalen, 2012 according to Rojas Torrijos, 2021: 126), more reliable posts, no bias (cf. Graefe et al. 2018,
according to Rojas Torrijos, 2021: 127). Disadvantages are: dependence on sources, bias, unstructured data (cf.
Lewis and Westlund, 2014 according to Rojas Torrijos, 2021: 127), therefore ethical issues must be in focus with
innovations in the digital age.

Rojas Torrijos also points out that ethics is a pillar of strategic innovation in journalism, and the challenge
becomes to provide information in real time while respecting professional standards and satisfying the interests of
the audience (cf. 2021: 132). New approaches in creating news include storytelling, interactivity, and the
application of new technology in story preparation. Furthermore, the reception of the story is facilitated by visual
elements (graphics, models), with an increasing emphasis on facts, explanations and specialization in the media
(Newman, 2023a; Newman, 2023b). How the aforementioned looks in practice will be analyzed in the continuation
of the work on the example of the world's leading media companies and the implementation of innovations that
are still being talked about today.

RESEARCH METHODOLOGY

The second part of the paper presents the innovative solutions of two media organizations - the Washington
Post and the BBC, using the case study method. It is a qualitative methodology that is widespread in many areas,
and can include single and multiple cases (Wimmer & Dominick, 2011). In this context, a descriptive case study
was used. The goals of the research part of the work were to investigate innovative approaches in creating news
of the mentioned two media organizations, and to analyze the role of video formats and infographics in presenting
events to the public.

THE WASHINGTON POST — STORYTELLING, INTERACTIVE MAPS AND SHORT VIDEO
FORMATS

The Washington Post is one of the pioneers of implementing innovations in the media. Namely, in 2016,
this media brand introduced the Heliograf tool for monitoring the Olympic Games in Brazil in real time, and later
also in South Korea (cf. Rojas Torrijos, 2021: 130). It was the beginning of digital innovations that continue
successfully today. Elite Troung 2020 has been named the Washington Post's 2020 director of strategic initiatives
to advance the digital user experience (WashPostPR, 2020). She did the above by implementing storytelling in
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processing a certain topic, where all the advantages of technology were used. It is a continuation of the digital
transformation of the media organization started during the Covid-19 virus pandemic, and the newsroom plans
were started before the pandemic. Troung pointed out (2021) that for successful implementation it was necessary
to change priorities, as well as to delegate tasks within the editorial office. The key questions they had to ask
themselves were where is our audience today and how are they consuming content? The Washington Post started
the successful implementation of storytelling on digital platforms by using a simulation model of the spread of the
Covid-19 virus, which was available in 13 languages, and which was well received by readers. The presentation
of the story requires focus on the way of presentation, the use of various formats and galleries, and all of the above
depends on the type of story and its content. However, everything should be adapted to the platform on which the
story is published. Another example was tracking catastrophic wildfires in California using satellite images of the
environment and how it affects the community. Storytelling included the following elements: 1) visuals
(infographics and special design) and 2) audio tracking — a podcast broadcast three times a day.

The implementation of innovations had to be thoroughly planned with regard to a long-standing news brand
such as the Washington Post. Although they have a clearly defined strategy that is available on the homepage, it is
a brand that tends to experiment and has a lot of applications. The challenge for them, as for many other media
organizations, was how to find a new audience? Their mission is to recognize the opportunities offered by
technology to better present content, and to monitor industrial achievements, as well as to analyze how easy they
are to be used by the mass audience. Storytelling turned out to be an excellent solution that secured a new audience
and new subscribers. As mentioned for the example of monitoring the spread of the corona virus, the stories were
translated into 13 languages by translators, not a machine. Troung (2021) emphasizes that machine translation is
bad for understanding the context, since the core of the story is lost. In order for innovations to be realized, WP
had to invest in people, monitor audience feedback, which served as the basis for deciding which language the
story will be translated into. Furthermore, the reliance on the podcast was motivated by the desire for the newsroom
to provide additional commentary with the aim of providing background to the story (eg in business analysis or
following political issues). Finally, Troung (2021) advises journalists to be adaptable in the implementation of
innovations (to the organization and the audience), ready for education in a certain area and open to managing
people and projects.

CASE STUDY 1 - TRACKING THE CORONAVIRUS

The corona crisis is one of the biggest public health crises in this century, which has radically changed our
lives. Stevens describes the appearance of the first case in January 2020 and describes the exponential growth in
the number of patients and the nature of the spread of the virus in the population, which is accompanied by

attractive interactive infographics and visuals.
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Picture 3. Presentation of the spread of the Covid-19 virus in the population.
Source: https://www.washingtonpost.com/graphics/2020/world/corona-simulator/ 25. 6. 2023.

It was a time when we anxiously awaited the development of the disease situation in the first months, but also when
daily statistics marked our lives in the context of the number of patients, deaths and recoveries. Social distancing was the word
that was mentioned the most in the media discourse, as well as conveyed by health experts, but also by the people who managed
the crisis. Describing the mentioned phenomena, in the articles of its authors, WP brought examples of simulation-based
models, as well as numerous interactive graphics and maps, as well as the corona simulator, which explain the possible

outcomes in a simple, yet understandable and impressive way for everyone.

Free-for-all Attempted quarantine Moderate distancing Extensive distancing

N

Picture 4. Corona simulator.

Source: https://www.washingtonpost.com/graphics/2020/world/corona-simulator/ 25. 6. 2023.
WP has developed a series of articles that are publicly available at the following link:
https://www.washingtonpost.com/health/2020/02/26/how-to-prepare-for-

coronavirus/?arc404=true&itid=lk inline manual 11.

The article talks about how to deal with the epidemic and what basic steps to take (wearing a
mask, regularly washing and disinfecting your hands, taking care of yourself and your loved ones, not
panicking), but also warns readers not to fall for the numerous misinformation that has flooded social

networks and encouraged by conspiracy theorists).
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Picture 5. Probability model of infection and recovery from the Covid-19 virus.
Source: https://www.washingtonpost.com/graphics/2020/health/coronavirus-how-epidemics-spread-and-
end/?tid=graphics-story 25. 6. 2023.

Whether it is about infographics of the number of patients in a particular city, province or federal
state or the American continent in general, readers could more easily follow numerous statistical data
that were presented on a daily basis by using these elements, and the above certainly contributed to their
own assessment threaten.

CASE STUDY 2 — CALIFORNIA WILDFIRE MONITORING

The Washington Post relied on immersive storytelling in its coverage of the wildfires in
California. It is a project that was realized with the help of the AT&T company, which created a map of
the fire with the use of drones and carefully investigated the effects of the fire on the landscape (cf.
WashPostPR, 2021). The goal was to use visual and auditory materials to bring readers closer to the
complexity of the subject, but also to bring closer the harmful consequences of forest fires on the
environment and people as a whole (cf. WashPostPR, 2021). By using orthography, the Washington Post
tried to show the extent of the damage to the environment and raise the public's awareness of the terrible
consequences of forest fires and climate change, which many still persistently deny. Photographs are
shown with a much higher and higher quality resolution than those taken from the air using satellite

images.
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Picture 6: Fighting wildfires in California.
Source: https://www.washingtonpost.com/climate-environment/interactive/2021/prescribed-
fire/?itid=1k inline manual 5 25. 6. 2023.

In 2017, the Rice Ridge Fire swept through this canyon and up mountainsides to an elevation of 7,400 feet.
Erosion and mudslides turn the river murky.

Picture 7: View of the consequences of the fire from the air.
Source: https://www.washingtonpost.com/climate-environment/interactive/2021/prescribed-
fire/?1tid=1k inline manual 5 25. 6. 2023.
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The article describes the history of wildfires and the 2017 disaster in Montana. The narration of
the text is accompanied by powerful shots taken from the air by a drone, which helps to easily follow
the text and immerse yourself in it, but also to visualize the extent of the damage that the fire left behind.
The images show powerful and expressive photographs and video materials of devastated forest areas

and wasteland and ashes.

In 2017, the Rice Ridge Fire swept through this canyon and up mountainsides to an elevation of 7,400 feet.
Erosion and mudslides turn the river murky.

Picture 8. The consequences of the fire and the devastated forest area.
Source: https://www.washingtonpost.com/climate-environment/interactive/2021/prescribed-
fire/?itid=1k inline manual 5 25. 6. 2023.

The article discusses the difference between controlled and uncontrolled fires, and the role of
smoke - why it is dangerous for populated areas. That the topic is still relevant today is evidenced by
recent articles in the form of opinions that confirm that the possibility of catching fires before they
escalate is extremely important (Stalnacker, 2023) in order to prevent catastrophic consequences for
people and the environment.

BBC — NEWS EXPLAINERS

Another media organization that has been synonymous with professional and quality journalism
for years - the BBC - has decided to apply innovations based on storytelling. It is a form of innovation
in story creation that is very simple and cheap, but requires the creativity of the author (Green, 2020). It
all started in 2019, when an editor suggested to the then popular journalist and TV presenter Ross Atkins
from BBC News to come up with a new project. As he pointed out during his presentation, he had a list
of problems that he wanted to address in his TV show, and the BBC was ready to invest in the production.
He was intrigued by the fact that the video clips from the show did not have enough reach. The trend
started by former US President Donald Trump by calling out journalists for the so-called fake news, he

encouraged his many colleagues from other media organizations to think more about the language, tone
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and way of presenting the topic in the context of confirming or rejecting the truth of the story, as well
as protecting against future prosecution of dissidents who are reported on. Thinking about the ways of
presenting the story on television, but also on digital platforms, he wondered how to use different
storytelling to reach the audience on digital platforms (Atkins, 2022), since the audience there is guided
by emotions and opinion. The big challenge with the video material was how to answer all the questions
in the attachment, and searching for the answer to that question became his professional mission - how
to say everything that is important in a small format, while making it clear even with the background
and making people feel satisfied in terms of that they gained a lot by consuming their medium. Atkins
(2022) further states that journalism on digital platforms is more expensive, requires more people and
dedication, exceptional, and the audience shares exactly such materials. Such thinking about the product
is the focus of every innovation, and it includes teamwork and the connection of colleagues from the

editorial offices of traditional media such as television and digital media.

Telling a story in short formats is a demanding process that requires a clear structure. Atkins
(2022) confirmed that it takes from one to several days to produce an article on the BBC, and it all
depends on the complexity of the topic being covered (Granger, 2022). The key questions are ,,1) what
is most important in the story and 2) what is it that confuses people about the story?* (Atkins, 2022).
The choice of narrative is crucial in order for the audience to connect emotionally with the story and
perceive it as useful. At the same time, narration is important for trust because it is a tool to attract people
to the story and keep them until the end. Therefore, control and multiple editorial review is essential for
the above. The story in the video format is structured in the form of sections, where quotes from the
interlocutors are used as special highlights. The techniques used are: ,,a) a step forward - a step back in
the sense of referring the interlocutors to each other (what does the politician say, and what does the
opposition say), b) starting the sentence with a conjunction and - suggesting the connection between the
parts of the speech and the continuation of the story, and c) telling the story chronologically and
providing parallel contexts (what Washington and London think about a certain problem)* (Atkins,
2022).

His way of presenting the topic came into the center of interest after the publication of a video
about the then British Prime Minister Boris Johnson "Drinks, nibbles and partygate", which equally
intrigued his supporters and opponents. The video focused on the secret parties that took place at
Downing Street 10 during the strictest lockdown and showed that the rules of distancing did not apply
equally to everyone. It was the beginning of the end of the British prime minister as the police launched
an investigation into secret partying in a government office during the strictest quarantine in history, and
Johnson will be remembered as the first prime minister who had to pay a fine for breaking the law (cf.

Al-Khidr, 2022). Soon after that, ministers (more than 20 people) began to leave the government
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burdened by numerous scandals that became public every day, and Johnson resigned from the position
of British Prime Minister in early July 2022 under media pressure, as well as under the public pressure.
Atkins earned a lot of praise for the video, which many found objective and unbiased. He emphasized
that his goal in video formats is to avoid making claims without evidence, but also to try to explain the
behavior of the actors in the story (in this case, Johnson and members of his government) without
imposing judgments, but by confronting the facts and putting them in a wider context, to enable the

audience to conclude for themselves what correctly (Atkins, 2022).

"Any party at Downing Street
would have breached the
government’s guidelines at
the time."
BBC Reality Check

800 = 420

Picture 9. News explainer — example 1.
Source: https:// www.thepoke.co.uk/2021/12/09/ros-atkins-downing-street-party/ 25. 6. 2023.

"What took place at many of
these gatherings and the way
in which they developed was
not in line with Covid
guidance at the time"

Sue Gray report

Picture 10. News explainer — example 2.
Source: https:// www.thepoke.co.uk/2022/05/26/ros-atkins-explains-sue-gray-report/ 25. 6. 2023.
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In conclusion, Atkins lists six steps/tips for reliable and verified information: 1) avoid
relying on audience assumptions - the audience should be known to know how to please them,
2) provide evidence for the claims made through additional argumentation, 3) think about the
credibility of video content or voice messages which are spreading rapidly through social
networks - should we also publish them in the race for exclusivity or still be the last and check
everything?, 4) explain why we transmit certain information, 5) tell a story that people want to

hear and 6) ensure reliability (cf. Atkins, 2023).

CONCLUSION

New technologies have contributed to the acceleration of the production process of news
creation, but on the other hand, they have encouraged the spread of information disorders
(disinformation, fake news, etc.). And while previous research in this area was focused on
different stakeholders and their involvement in the dissemination of such activities, the focus is
now shifting to the analysis of the media's role in the production and distribution of such content
in the context of news platformization, a participatory media environment, as well as the
audience's orientation to multitasking (cf. Davies, 2008 according to Mayerhoffer et al. 2022:
37). The preferred click-based business model rests precisely on greater interaction with the
audience in the context of dialogue. On the other hand, the expectations of online participation
in the context of greater consumption and interaction turned out to be illusory (Eddy, 2023),
since the audience finds it increasingly difficult to distinguish media content from non-media
content. This is particularly visible among the younger generation, which is characterized by
incidental exposure to news in the online environment (Bergstrom & Belfrage, 2018).

Furthermore, the key question is how platformization has affected fundamental
journalistic standards (accuracy, impartiality, objectivity, truthfulness), since the pressure on
journalists and other media workers is growing due to algorithms (cf. Mayerhoffer et al. 2022:
38), which often does not leave enough time for research and fact-checking. Video and audio
thus become important hybrid forms of media content consumption. Artificial intelligence is
proving to be a new opportunity, but also a danger for the creation and distribution of unreliable
content. Therefore, in their business strategies, most media organizations have decided to
improve communication with the public by emphasizing organizational values based on

commitment to professional journalistic standards.
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The main market challenge facing publishers and media managers is how to convince
audiences to pay for the content they consume. Data collected by the Reuters Institute in its
annual report indicate changes in audience behavior, especially in the context of the dominance
of young people who want informal access and more entertainment formats distributed by
influencers, more than journalists (cf. Newman, 2023b: 29) who have lost exclusive the role of
gatekeeper. On the other hand, the post-pandemic continuation of the trend of avoiding the
news, as well as the decline in trust in the media, is also worrying (Newman, 2023a; Newman,
2023b). Innovations are imposed as the only possible solution that will make the news brand
more visible on the media market. Innovations can be viewed from two aspects - whether they
are audience-oriented (in the sense of ensuring the diversification of forms of media
communication) or whether they are organization-oriented (a matter of personnel specialization
and organizational structure) (cf. D'Haenens, Leen; Han Lo, & Moore, 2022: 337). The
innovation climate is influenced by numerous social and political factors, and the issue of
interaction with key stakeholders who must be familiar with all the details as a prerequisite for
successful implementation is also important. Various media (news) formats and the growing
use of smart devices have led to a thorough approach to thinking about the content - journalists
are increasingly trying to get involved in visualizing the story, as well as using an explanatory
approach (cf. D'Haenens, Leen; Han Lo, & Moore, 2022: 342). On the example of case studies
of the world's leading media organizations presented in the second part of the work -
Washington Post and BBC - and following events that change our everyday life, it was shown
that quality business strategies and digital transformation do not necessarily have to be
combined in order to be realized. Furthermore, quality innovations can ensure long-term
survival, but also preserve a leading position in the changing and vulnerable media market.
These are media organizations that have won numerous awards with their innovative

approaches to news creation, but also the most important thing - the affection of the audience.
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ABSTRACT

Organizational values represent a set of principles on which is based joint action of all employees.
Although the typology of organizational values is diverse, depending on the observed author, their
grouping helps to more clearly define the indicators of the implementation of numerous activities and
their measurement. Organizational values help guide the leadership, as well as employees, and remind
them every day what they should do. Therefore, it is crucial to ensure timely communication with all
stakeholders - internal and external. Organizational values play a significant role in creating an
organization's reputation. It is about accumulated knowledge and sentiment that is a reflection of our
actions from the perception of others, and which are part of the organization's mission and vision.
Investing in reputation becomes an unavoidable part of corporate management, which presupposes
quality and responsible communication on all communication channels. Furthermore, fostering
organizational values also affects organizational resilience. It is one of the fundamental tools of strategic
planning that serves to assess the vulnerability of the organization in times of crisis. The aims of the
empirical part of the paper are to investigate the connection between organizational values and
reputation, and to analyze the role of organizational values in creating organizational resilience.

The goals of the empirical part of the work were to investigate the connection between
organizational values and reputation, and to analyze the role of organizational values in creating

organizational resilience. The research was conducted in April 2023 on a random sample of five
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participants, small and medium-sized entrepreneurs in Croatia, using a qualitative methodology, that is,
an in-depth interview method. The results of the study can help in understanding the perception of
organizational values by leaders of individual companies, as well as their impact on organizational
reputation. Furthermore, the clear verbalization of organizational values is a prerequisite for building

organizational resilience and a stronger positioning of companies on the challenging business market.

Keywords: Organizational Values, Reputation, Corporate Governance, Organizational Resilience.

(074

Orgiitsel degerler, tiim ¢aliganlarin ortak eylemine dayanan bir dizi ilkeyi temsil eder. Orgiitsel
degerlerin tipolojisi gozlemlenen yazara bagli olarak ¢esitlilik gosterse de, bunlarin gruplandirilmasi
cok sayida faaliyetin uygulanmasina ve bunlarin Olgiimiine iliskin gostergelerin daha net
tamimlanmasina yardimet olur. Orgiitsel degerler, ¢aliganlara oldugu kadar liderlere de rehberlik eder ve
onlara her giin ne yapmalar1 gerektigini hatirlatir. Bu nedenle, i¢ ve dis tiim paydaslarla zamaninda
iletisimin saglanmas biiyiik 6nem tasimaktadir. Orgiitsel degerler bir 6rgiitiin itibarmin yaratilmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Eylemlerimizin bagkalarinin algisindan yansimasi olan ve kurulusun
misyon ve vizyonunun bir pargasi olan birikmis bilgi ve duyguyla ilgilidir. Itibara yatirim yapmak, tiim
iletisim kanallarinda kaliteli ve sorumlu iletigimi 6ngdren kurumsal yonetimin kagimilmaz bir pargasi
haline geliyor. Ayrica orgiitsel degerlerin desteklenmesi orgiitsel dayaniklilig: da etkilemektedir. Kriz
zamanlarinda organizasyonun kirilganlhigimi degerlendirmeye hizmet eden stratejik planlamanin temel
araclarindan biridir. Makalenin ampirik kismmin amaglari, orgiitsel degerler ile itibar arasindaki
baglantiy1 aragtirmak ve orgiitsel degerlerin orgiitsel dayaniklilik yaratmadaki roliinii analiz etmektir.

Caligmanin ampirik kismiin hedefleri, oOrgiitsel degerler ile itibar arasindaki baglantiy1
arastirmak ve Orgiitsel degerlerin orgiitsel dayaniklilik yaratmadaki roliinii analiz etmekti. Arastirma,
Nisan 2023'te Hirvatistan'daki kiiglik ve orta dlgekli girisimcilerden olusan bes katilimcidan olusan
rastgele bir orneklem iizerinde nitel bir metodoloji yani derinlemesine goriisme yontemi kullanilarak
gergeklestirildi. Arastirmanin sonuglari, bireysel sirketlerin liderlerinin kurumsal deger algisini ve
bunlarin kurumsal itibar iizerindeki etkisini anlamamiza yardimer olabilir. Ayrica, kurumsal degerlerin
acik bir sekilde dile getirilmesi, kurumsal dayanikliligin olusturulmasi ve sirketlerin zorlu is piyasasinda

daha giiclii konumlandirilmasi i¢in bir 6n kosuldur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Degerler, Itibar, Kurumsal Yonetim, Orgiitsel Dayaniklilik.
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INTRODUCTION

The dynamic business environment continuously faces numerous challenges and threats, and the
relentless market appreciates the ability to rapidly transform and transform organizations. This is the
result of the increasingly intensive development of new technologies that have improved business and
globally connected numerous stakeholders within the business community. At the same time,
generational differences among employees increasingly affect the perception of work, organizational
values, identity, as well as organizational culture as a whole.

Organizational values represent a set of principles that guide organizational action (cf. Malbasic,
Posari¢, 2022: 276), and there are more and more models and typologies that try to explain this
phenomenon (Malbasi¢ 2011; Malbasi¢ 2012), since there is a growing interest in organizational
behavior and search answers to the question of how employees' personal values coexist with
organizational values. Furthermore, organizational values are deeply embedded in organizational
culture. Schein (2023a) raises the question about the source of values and norms, as well as about the
possibilities of their change, which is connected with understanding the dynamics of culture. ,,Finally,
if we understand culture better, we will understand ourselves better; forces that encourage and inhibit
us, that define who we are and what we strive for, with whom and what we identify with and to whom
we want to belong® (Schein, 2023a: 20).

Creating an organizational culture is a demanding process that requires responsible, creative and
capable leaders who can and know how to define the direction of the organization's future development.
Furthermore, with their attitudes and values, they also influence the attitudes of employees and
(un)consciously create an organizational culture, which, according to Schein (2023a; 2023b; 2023c;
2023d), is the essence of leadership. In order for the organizational culture to be recognizable,
organizations must create clear and high-quality messages. Dialogue between members of the
organization is a prerequisite for trust and stability, and thus for effective corporate communication (cf.
Schein, 2011 according to Brci¢, Malbasi¢, Pukec, 2003). Corporate communication affects the
branding and reputation building process. It is a process that takes a long time to build, and which in
moments of crisis can seriously threaten the survival of the organization.

Therefore, lately there has been more and more talk about the phenomenon of organizational
resilience, the questioning of which was prompted by the Covid-19 virus pandemic (Varlaj, Grmusa,
Vukovi¢, 2021). It is about the ability of organizations to provide an effective response in crisis
circumstances and ensure unhindered functioning. Strengthening organizational resilience requires joint
action of all stakeholders in the organization (Quendler, 2015), as well as a holistic approach to its study
(Duchek, 2020). Resilient organizations are more stable, more strategically adaptable, have clearly

defined professional standards and agile leadership.
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In the center of the research part of this work is the analysis of the prevailing types of
organizational values in selected Croatian companies. The research was conducted in April 2023 using
a qualitative methodology (in-depth interview) on a sample of five representatives of small and medium-
sized enterprises in the Republic of Croatia.

ORGANIZATIONAL VALUES AND ORGANIZATIONAL CULTURE

The connection between organizational values and the success of the organization is
unquestionable. Organizational values are observed through the prism of loyalty to the organization (cf.
Eldson, 2003; Subramaniam & Mia, 2003 according to Brc¢i¢ and Vukovi¢, 2008: 52). The authors also
point to numerous studies (Br¢i¢, Vukovi¢, 2008) that analyze the role of motivation and emotions in
organizational values. ,,«Organizational values are deeply embedded assumptions and principles that
connect the group as a whole. They can be extremely powerful, as they can replace a whole set of rules
with a few principles. Organizational values are the strongest weapon with which an organization can
influence its employees" (Bahtijarevié—éiber, F., Sikavica, P., et al. 2001; 380)“ (Br¢i¢ and Vukovié,
2008: 53).

Krapi¢, Kardum, Bari¢ (2018) conducted research on a convenient sample of 217 participants,
employees of selected medium and large Croatian organizations who filled out a survey questionnaire
related to responsible organizational behavior and a scale of personal and organizational values (cf.
2018:291). The criteria for selecting the sample were: number of employees and size of the organization,
average length of work in the organization, position and average length of service. The categorization
of organizational values was widely set, but the classification of Saross, Gray, Densten and Cooper
(2005) is usually taken into account, which includes ,,people orientation, task orientation and
environment orientation* (cf. Krapi¢ et al., 2018: 293). At the same time, the authors warn about
methodological complexity and inconsistency in the research of this phenomenon, since organizational
values are observed from an individual and organizational prism (cf. Krapic¢ et al., 2018: 293).

Malbasi¢ warns that the term organizational value is often used synonymously with the term
corporate value (cf. 2012: 67). Many organizations try to publish them in the public space and as part of
their corporate communication, therefore Malbasi¢ also talks about declarative organizational values
(cf. 2012: 68). The positioning of organizational values is diverse, depending on the level of observation
(macro vs. micro, national vs. global), emphasizes Malbasi¢ (2012), adding that today in the business
world, matching personal and organizational values is extremely important. Regarding acceptance in the
organization, the author distinguishes between accepted, real and desired values (Hultmann and
Gellerman, 2002: 61 according to Malbasi¢, 2012: 70). The role of declarative organizational values is
important in the selection process of job candidates, but also in improving the organizational reputation.
At the same time, the gap between real and declarative values can be fatal, Malbasi¢ points out using

the example of the American company Enron and its business collapse (Johnson, 2009, 19 according to
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Malbasi¢, 2012: 73-74). Namely, Enron created an image of an orderly and responsible company in the
public eye, but the manipulation of financial reports that were subsequently discovered showed the
power of manipulation of corporate communication. In this context, declarative organizational values
must be grounded and direct the organization to avoid manipulative actions that have disastrous
consequences. The research conducted by Malbasi¢ on a selected sample of leading Croatian companies
using the method of content analysis of corporate websites showed a difference in defining the
organizational values of ICT companies and others - organizations from the ICT sector pay more
attention to the verbalization of organizational values, while at the same time a smaller part of them
publicly announce their mission and vision (cf. Malbasi¢, 2012: 78).

Malbasi¢ points out that organizational values have substantive (talk about the importance of
values) and intensity attributes (talk about the representation of values) (Robbins and Judge, 2009: 120
according to Malbasi¢, 2011: 422). Furthermore, the author grouped organizational values into seven
categories that can be divided according to:

,» 1. goals and the method of their achievement - final and instrumental values;

2. importance for the organization - fundamental and operational values;

3. tendencies towards organizational changes — defensive, stabilizing and values

growth-oriented;

4. acceptance in the organization - accepted, real and desired values;

5. representation in the organization - prevailing and additional values;

6. time period of appearance - old and new values

7th level of formalization — implicit and explicit values* (Malbasi¢, 2011: 423). He was motivated
to do so by an unsystematic approach to the treatment of this topic, as well as a general interest in the
study of organizational values in practice (cf. 2022: 439).

In a paper from 2022, Malbasi¢ and Posari¢ state four types of organizational values: 1)
declarative/accepted, 2) attributed, 3) shared and 4) desired (cf. Malbasi¢ and Posari¢, 2022: 278).
Although it is a common opinion that declarative values are only satisfying the form in corporate
communication, the authors believe that it is not only good PR, but also an attempt to strategically direct
the organization by the management (cf. 2022: 279-280). They warn about the multitude of models of
organizational values that were current until the end of the 20th century, emphasizing their limitations,
and explain the reasons for adhering to the model of organizational values established by Malbasi¢, Rey
and Potocan (2015) - orientation of the organization inward vs. outside the organization, the orientation
of the organization towards changes (cf. Malbasi¢ and Posari¢, 2022: 281-282). The research results
showed that the fundamental values of global companies are moral integrity, innovation and
responsibility (cf. 2022: 291), while Croatian companies state responsibility, quality, excellence, moral

integrity (cf. 2022: 292).
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The transformation of the organization as a prerequisite also requires the individual
transformation of employees, whereby the role of persuasion is crucial (Reardon, 1998). Organizational
culture can influence readiness for change, as well as reduce resistance to it, but this requires the
participation of employees (cf. Belak, Usljebrka, 2014: 1-7). The causes of change can be internal and
external, and the change process can be carried out on three levels: operational, strategic and identity
(Bouchikhi and Kimberly, 2003: 23 according to Belak, Usljebrka, 2014: 83). The role of the manager
as a leader and the one who determines the direction of changes in the organization is emphasized, his
role is crucial in strategic planning and strategic management (cf. Br¢i¢ and Vukovi¢, 2008: 55).

Understanding organizational culture and ensuring its effectiveness rests on organizational
knowledge and learning (cf. Biloslava, 2004 according to Mesko Stok et al. 2004: 306). The results of
the research conducted by Megko Stok et al. (2004) tried to examine the perception of organizational
culture among managers and employees of leading medium and small Slovenian companies. The results
showed that the quality of organizational culture is influenced by interpersonal relationships among key
stakeholders, as well as existing organizational networks (communication networks) (cf. 2004: 307).

According to Schein (2023a: 13), organizational culture represents dynamic processes that are
constantly evolving, and their management is the essence of leadership. Leaders are those who are
responsible for creating and imposing organizational values and beliefs, they pave the way for
organizational culture (cf. Schein, 2023a: 14). The author further describes several cases in companies
in which he participated as a consultant in an attempt to solve organizational problems and challenges:
from internal conflicts and animosity, failure to forward information to colleagues, attempts to change
the image of the company, etc., which despite his efforts did not produce the expected results. The first
step he applied was a cultural analysis — it is about comparing his own assumptions with organizational
assumptions in order to understand the operation and gap within the organization (cf. Schein, 2023a:
16). He realized that the main problem in understanding organizational culture is to observe it from one's
own perspective - the consultant's perspective, while employees have their own perspective with regard
to the roles they perform (cf. Schein, 2023a: 17).

Tomuli¢ and GrmuSa emphasize the role of empathy in organizational culture and its power of
transformation, and talk about a new concept of organizational culture that advocates a humanocentric
approach, with man at its center (cf. 2017: 194). Organizational culture acts like an organization's
identity card as a ,,micro-community made up of certain norms of behavior, necessary in order to justify
and maintain the purpose of existence of that organization“ (Tomuli¢, Grmusa, 2017: 195).

Furthermore, when talking about organizational transformation, the authors distinguish between
evolutionary and revolutionary changes; the first is characterized by a smaller scope, but also a smaller
reach, employee involvement and less resistance to changes, while the other changes are larger, include

a higher level of innovation and, consequently, greater employee resistance (cf. Belak, Usljebrka, 2014:
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85-86). Understanding employee resistance to change is key in managing it. A developed organizational
culture can certainly help this through clear communication of organizational values. In this context, we
can talk about the direct and indirect influence of organizational culture. The immediate influence of
organizational culture is reflected in the requirement of employees to be oriented towards organizational
learning (Lucas and Kline, 2008, 280 according to Belak, Usljebrka, 2014: 90). On the other hand, the
indirect influence of organizational culture requires organizational commitment (action of employees
for general welfare) and organizational trust (implies organizational communication and self-esteem)
(cf. Belak, Usljebrka, 2014: 91-94).

The term organizational culture is mainly used to describe relationships, practices and existing
values (cf. Schein 2023a: 18), and it is also very present in the jargon of leaders in the context of quality,
customer relations, etc., which may imply the coexistence of several types of organizational cultures.
He adds that the concept of organizational culture is highly exploited in public discourse, which can lead
to a somewhat abstract understanding that there are multiple cultures or, for example, the so-called good
or bad culture (cf. Schein, 2023a: 18). The author further states that one of the biggest disappointments
of management is the attempt to change things for the better, and the people who make up the
organization are more oriented towards conflicts than togetherness and progress (cf. Schein, 2023a: 20).
Under the term organizational culture, we often start from the assumption that all members share the
same so-called visible values (laws of behavior, group norms, formal philosophy, rules of the game,
climate, skills, thinking, common language, meaning, metaphors, symbols, rituals, etc.) (cf. Schein,
2023a: 23). ,,In short, we can think of culture as the accumulated common knowledge of a specific group
of people that covers behavioral, emotional and cognitive elements of group functioning* (Schein,
2023a: 25). Its life and confirmation are realized through the process of socialization, but the author
states that the behavior of the members of the organization is a manifest state, but not the center of
culture (cf. 2023a: 27). Organizations differ according to assumptions, which depend on the subgroups
that make up that organization (cf. Schein, 2023a: 28-29). Understanding organizational culture requires
looking beneath the surface in order to understand patterns of behavior that do not belong to
organizational culture (cf. Schein, 2023a: 29).

Argyris (2023a) warns that one of the fundamental obstacles to the effective definition of culture
is the unclear distinction between the levels within which we can observe it (cf. 2023a: 33), and these
can be manifest and latent. And while some scientists talk about the fundamental values of culture,
Argyris talks about the concept of fundamental assumptions and believes that people mostly perceive
them superficially (cf. 2023a: 34). The key elements of culture are artifacts, proclaimed beliefs, and
underlying assumptions (cf. 2023a: 24). Artifacts are visible elements of organizational culture and
organizational structure that can be described, but do not necessarily provide a deeper understanding of

organizational culture since they require a concrete reading of codes. At the same time, artefacts offer a
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multidimensional possibility of interpretation, which can be a reflection of the individual's subjective
attitude (cf. Argyris, 2023a: 35). Furthermore, the proclaimed beliefs and values can positively influence
the outcome of the organization's activities if they are confirmed in practice. They are often based on
prior learning and this is what distinguishes actual beliefs and values from declarative ones. ,,If the
proclaimed beliefs and values are reasonably harmonized with the basic assumptions, then their
articulation into an operational philosophy - where they serve as a source of identity and mission -
promotes group gathering™ (Argyris, 2023a: 37). Basic assumptions are a reflection of the perception of
the majority of group members, and can be observed at the individual and group level (cf. 2023a: 40).
However, this can sometimes be counterproductive, especially when it comes to cultural differences and
relying on ethnocentric assumptions that are often perceived as a lack of respect for people from other
cultures. ,,The power of culture, namely, comes from the fact that basic assumptions are shared and in
the process mutually reinforcing. In that case, the change of deep assumptions can be initiated
exclusively by a third party who will very gently and carefully facilitate the process of bringing implicit
assumptions to the surface* (Argyris, 2023a: 42). Leaders are the ones who contribute to the creation of
beliefs and values, then homogenization of the group and its initiation. The functioning of such
assumptions in the context of values serves to build the defense mechanisms of the group and the
organization, which are later very difficult and demanding to change (cf. Argyris, 2023a: 44).

Understanding the organizational culture is possible only with an in-depth insight into it, repeats
Schein (2023b: 53) and adds that otherwise the creation of cultural prejudices is likely. He describes
examples of several case studies of companies in which he was engaged as a business consultant (Digital
Equity Corporation, Ciba-Geigy), which differed in terms of organizational structure, internal
communication, propensity for innovation, and organizational values. What connects the mentioned
companies is the gap between the fundamental organizational values and the personal values of the
employees, as well as the ways of their reaction to the anomalies that for years slowly but surely directed
the companies on the path to decline due to the management's ineffective response to (cultural) changes
in the external environment and aspirations to preserve their own culture, which was considered an ideal
model (cf. Schein, 2023b: 70). The author further (2023b) concludes that it is important to understand
and be aware of the fundamental assumptions of organizational culture and their relationship in order to
be able to explain the ,,core of culture®, i.e. the dominant cultural paradigm. However, he also warns
that cultural paradigms do not have to be a common denominator for the entire organization and its
organizational culture, as well as that the paradigm does not have to be valid in the entire organization
(cf. 2023b: 69).

Speaking about the external environment that affects organizational culture, Argyris (2023b: 115)
reminds that external adaptation is very similar to the process of forming a group, and states that it is

necessary to take into account the following elements: mission, strategy, consensus around common
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goals, and their correction. At the same time, we have assumptions about the management of internal
integration, which include the creation of a common language, defining the boundaries and identity of
the group, the issue of distribution of power and status, the creation of norms about interpersonal
relationships, defining rewards and punishments, understanding ideological and other elements (cf.
Argyris, 2023b: 115-119).

It was already mentioned earlier that leaders who define the mission of the organization and the
context of action have a great influence on the development of organizational culture (cf. Schein, 2023c:
16), all based on their own culture and personality. They influence the external adaptation and internal
integration of the group. Leaders shape the organizational culture through the role of the founder, but by
imposing their own views, and in doing so, they use numerous mechanisms. Schein (2023d: 24) divides
them into primary and secondary embedding mechanisms. The primary mechanisms include: a) areas
that leaders take into account (cooperation and teamwork); b) ways of reacting in crisis situations - how
action in a crisis is embedded in basic learning and organizational culture; c) resource allocation - how
resources are incorporated into the organizational goals and mission, and how this affects decision-
making; d) creation of a ,,behavioral model*, mentoring and coaching - how the leader's behavior affects
the organizational culture and the behavior of the members; ) allocation of rewards and status symbols
- is there consistency in the application of rewards and punishments; ) recruitment, selection, promotion
and rejection - what does the selection of new candidates in the organization look like, whether they will
contribute to refreshing the culture or maintaining the existing model (cf. Schein, 2023d: 34-47).

Schein concludes that the mentioned primary mechanisms ,,interact with each other and reinforce
each other if the leader consistently manifests his own beliefs, values and assumptions* (2023d: 47).
The socialization process plays a big role in this, especially for new colleagues in the organization. On
the other hand, there are also secondary mechanisms of articulation and strengthening of organizational
culture, of which we distinguish: a) design and structure of the organization - how the organizational
structure affects productivity (centralized or decentralized structure), interpersonal relations and
teamwork; b) organizational system and procedures - is a formal or informal structure better and how
does this affect the predictability of people's behavior in the organization; c¢) rituals in the organization
- do they say something specific about organizational relationships or do they obscure the true state of
affairs; d) design of physical space, exterior and interior decoration - does it reflect organizational
relations and corporate culture; e) stories about important people and events - how much myths and
legends strengthen the image of the organization, whether the messages sent by leaders are aligned or
not; f) formal documents on beliefs and business philosophy - do they reflect the leader's overall attitude
or only one part of it (cf. Schein, 2023d: 48-53). Furthermore, the author concludes that secondary

mechanisms are transformed into primary ones with the growth and development of the organization.
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At the same time, it reduces the chance for new leaders to assume the role of agents of change (cf.
Schein, 2023d: 54).

CORPORATE COMMUNICATION AND REPUTATION

Corporate communication is important for the survival of the organization - just as a person cannot
not communicate, an organization cannot do without communication either. Namely, communication
can be applied to all company activities (cf. Milas, 2011, 31-32 according to Luketa, 2021: 108). Tomic¢,
Milas and Kapulica remind us of the synonymous use of the terms corporate public relations and
corporate communication (cf. 2008: 315), which still causes doubts in the academic community, and a
similar opinion is shared by Luket (2021), who reminds us of different divisions and types of corporate
communication (organizational communication, internal communication, external communication,
etc.). The analysis of corporate communication and corporate governance is predominantly viewed from
an economic perspective, more precisely in the context of ensuring economic growth (cf. Papac, 2019:
32-33).

The theory of corporate communication was established in 1996 by Zerfass, emphasizing its
integrative character that unites several key terms: corporate identity, image, reputation, crisis
communication (cf. Tomi¢, Milas, Kapulica, 2008: 316). ,,The task of corporate communication is to
nurture reputation” (Tomi¢, Milas, Kapulica, 2008: 316). Corporate communication has the following
roles in creating value; ,,1) implementation of the production idea, 2) research into the values and
attitudes of individual target audiences and 3) implementation of the corporate idea* (Schmid, Lyczek,
2006: 7 according to Tomi¢, Milas, Kapulica, 2008: 317). The authors further recall the strengthening
of the role of online communication in today's era and draw attention to the understanding of digital
reputation, which is not and should not be a one-way communication (cf. 2008, 317-318). In accordance
with the above, corporations must adhere to the unwritten rules of behavior in the online sphere.

Corporate reputation is important for attracting talent. Finances, size of the organization, type of
industry, representation in the media, are just some of the factors that influence corporate communication
(Arachtrige and Robertson, 2011 according to Barjaktarovi¢, 2022: 8). The values that the organization
offers contribute to its branding (cf. Sengupta et al. 2015 according to Barjaktarovi¢, 2022: 8).
,,Analyzing the definitions of corporate communication, Mazzei summarized them in three points: 1.
corporate communication is a management function that deals with the activities of the business
communication organization in accordance with the corporate strategy. 2. Integrates internal and
external communication activities related to work on corporate image and reputation. 3. All the
mentioned activities take place in relation with internal and external interest-influential groups (Mazzei
2014, 216-230)“ (Luketa, 2021: 109).

Schneider and Zerfass (2018) recall the changes in the communication process driven by the

growth of new technologies and social networks - there is no more one-way communication, but it takes
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place two-way (Bovee, Thill, 2020) with all stakeholders. Furthermore, they state the concept of
polyphony in order to try to understand the transformations of organizational communication (a
departure from the primarily negative connotation of involving multiple stakeholders in the process) (cf.
Schneider and Zerfass, 2018: 8). The authors explain the roots of the concept through different
disciplines — music, literature, politics, theater and film, psychology and philosophy, all the way to
organizational sociology and communication management (cf. Schneider and Zerfass, 2018: 12). In the
latter, two currents can be found: a) monopolistic control over the organization's narrative and strategy
and b) a new way of understanding organizational functioning (a pluralistic concept that assumes
continuous balancing between the demands of different stakeholders) (cf. Schneider and Zerfass, 2018:
12-13). Speaking about the narrative, the authors start from the concept of Christensen and associates
(cf. 2008), who were the first to advocate changes in organizational communication; although the need
for a unique organizational approach is emphasized as proof of the organization's internal organization
and professionalism, they wonder why not allow the public to be shown that there are those who think
differently within the organization. Christenssen, Morsing and Thyssen (2015) analyzed the benefits of
polyphony for organizational values and organizational identity, whereby polyphony of thought is
presented as a certain normative ideal (cf. 2018: 14) that contributes to strengthening dialogue and
understanding among team members. Others interpret polyphony in communication as freedom of
expression and ensuring the right to vote for marginalized groups in the organization (cf. 2018: 15).

In order for organizations to build a quality reputation and act decisively in extraordinary
circumstances, they need to establish certain levels of excellence, and they include the following
indicators: organizations, departments and experts (Tench, Ver¢i¢, Zerfass, Moreno and Verhoeven,
2023: xxviii). Excellent organizations are globalized (open, oriented towards market liberalization,
advocate universal principles of communication), mediatized (dependent on communication and in
constant synergy with the media), reflexive (relying on introspection and continuous growth and
development) (cf. Tench et al., 2023: xxviii - xxix, 3-56). Furthermore, Tench et al. point out (cf. 2023:
57-127) how excellent communication departments are integrated (influential through communicative
leadership), supplied with data (for quick and efficient reaction, measurement and evaluation of business
decisions), strategic (they connect key strategic documents and use them to create daily communication).
Finally, excellent communication experts must have the following characteristics (cf. Tench et al. 2023:
129-179): be prudent (have knowledge that contributes to professionalization and strengthening of
individual competences), connected (within the organization, but also outside it, formally and
informally) and firm (have a developed personal and work ethic).

ORGANIZATIONAL RESILIENCE

The pandemic of the Covid-19 virus opened the questioning of social resilience in many areas of

activity (Grmusa, Stilinovi¢, 2021; Varlaj, Grmusa, Vukovic¢, 2021), including within the organizations
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themselves. Observing resilience takes place in the context of adaptability, flexibility and internal
cohesion (cf. Pudak, 2021: 161), and this ambiguous term is used in various disciplines (cf. Quendler,
2015: 535; Xiao, Cao, 2017: 1). A similar opinion is shared by Duchek (2020), who warns of the increase
in the number of definitions of organizational resilience in the last three decades, as well as the number
of areas of study, which results in inconsistency and unclear conceptualization of this phenomenon (cf.
Kendra and Wachtendorf, 2003; Linnenluecke 2017 according to Duchek, 2020: 220; Heredia, Rubifios,
Vega, Heredia and Flores 2022: 1).

,»A more comprehensive definition states that resilience is an "intrinsic capacity of a system,
community or society predisposed to a shock or stress to adapt and survive by changing its nonessential
attributes and rebuilding itself" (Manyena, 2006).“ (Pudak, 2021: 163). The concept of resilience is
linked to the concepts of adaptation and vulnerability (reaction to external negative influences) and
relationships between social and ideological processes (Manyena, 2006; Vazguez-Gonzalez, 2021
according to Pudak, 2021: 164). Resilient organizations are those that can respond to various challenges
and at the same time ensure organizational development. In this context, we have resilient organizations
and resilient societies — the face and the reverse of the same coin (Stephenson et al. 2010 according to
Quendler, 2015: 535). Furthermore, it is warned that it is not a one-time activity, but a process that is
built, as is the organizational culture (cf. Quendler, 2015: 535).

Organizational resilience is an important part of strategic planning in organizations and represents
an attempt to ensure responses to future threats and organizational changes. Resilience implies searching
for new concepts, tends towards innovation and creativity (cf. Folke, 2006; Maguire, Cartwright 2008
according to Quendler, 2015: 537). It is a dynamic process that continuously reminds us of the fact that
organizations are living organisms. Strengthening organizational resilience requires organizations to
define new or rethink existing organizational values. The benefits of resilient organizations are multiple:
easier handling of crises, sustainable development, greater transformative power (cf. Quendler, 2015:
538). The author also warns about certain limitations and shortcomings in the existing theoretical
framework - observing this concept outside the socio-cultural context (sometimes the focus is on an
individual instead of the entire organization) (cf. Quendler, 2015: 539). Furthermore, there is a lack of
works that would problematize the size of the organization and the type of ownership with regard to
resilience, therefore Quendler proposes a multidimensional approach to resilience that will include the
following indicators: social, environmental and cultural resilience (cf. Quendler, 2015: 541).
Strengthening organizational resilience requires the joint action of all stakeholders in the organization,
and this is not and cannot be a matter of just one person (cf. Quendler, 2015: 543), but resilience can be
observed at different levels: macro, micro, mega and meso level. Building resilience is a comprehensive
process involving people, business processes, organizations and external stakeholders (cf. Quendler,

2015: 541).
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The characteristics of resilience are: 1) operational organizational resilience, 2) the possibility of
renewal and resistance to unexpected events, 3) a multi-level concept that is also influenced by
organizational routines (cf. Xiao, Cao, 2017: 2). So Lengnick-Hall et al. (2011) distinguish between
cognitive, behavioral and substantive resilience, and Cunhua et al. (2013) individual group and
organizational (according to Xiao, Cao, 2017: 3). McAslan warns that resilience cannot be a substitute
for risk management, but that it must be part of strategic goals (cf. 2010: 1). The concept of resilience
includes issues of safety and reliability. In the organizational sense, it is the ability to resist external
threats and adapt to the newly created situation (cf. McAlsan, 2010: 7). Therefore, one of the goals set
before organizations is robustness (resistance to external influences) that will not burden the
organizational structure or people (cf. Cork et al., 2008: 5 according to McAslan, 2010: 8). Building
organizational resilience assumes several elements: 1) understanding the organization and its
environment (possible and probable threats) and changes affecting strategic decision-making and the
environment (cf. 2010: 9), then 2) policy and planning in terms of commitment to the organization with
the goal of clearly defined missions and visions to ensure business continuity, 3) implementation and
operations (continuous testing of the effectiveness of plans and reporting on their implementation) (cf.
McAslan, 2010: 10), 4) adaptability and flexibility (organizations that are more ready to adapt are more
resilient to changes), and 5) measurement of resistance.

On the other hand, Duchek (2020) in his work starts from the analysis of organizational resilience
at the meta level, observing it holistically, and then analyzes it at the individual level. Furthermore, she
distinguishes between robustness and resilience, highlighting three phases of organizational resilience
development: anticipation, coping and adaptation (cf. Duchek, 2020: 215). He views resilience as an
outcome, a process and a capability, adding that all phases are interconnected. The main antecedents and
triggers for organizational resilience are: 1) knowledge base — organizational knowledge helps ensure
diversity, but also problem orientation (cf. Duchek, 2020: 234), 2) availability of resources, 3) social
resources (human and social capital) , 4) power and responsibility - how to turn newly acquired
knowledge into a new form of behavior (cf. Mallak 1998; Denhardt and Denhardt 2010; Lengnick-Hall
et al. according to Duchek, 2020: 237).

RESEARCH METHODOLOGY

Qualitative research, or in-depth interview, was chosen as the research method for the reason that
the research subject is at the center of this research. An in-depth interview, as one of the qualitative
methods of market research, was used to obtain information and knowledge about the deeper reasons
for the way and purpose of reputation management in the online environment, based on conversations
with directors of small and medium-sized enterprises in the Republic of Croatia. According to the above,
the sample consisted of representatives of five small and medium-sized enterprises. Details about the

participants are listed in the table below the text.
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Table 1. Research participants.

List of participants The status in Small / medium
which they work entrepreneur
Participant 1 owner of 2 medium
restaurants entrepreneur
Participant 2 owner of a portal small entrepreneur

for the promotion of female

entrepreneurship

Participant 3 the owner of the small entrepreneur

printing office

Participant 4 owner of a smart medium
house design company entrepreneur

Participant 5 director and co- medium
owner of a company for the entrepreneur

production and wholesale of

face and body cosmetics

Source: author's own work.

The subject of research is reputation, which is the result of organizational values. Respondents
define reputation as the perceived value that the consumer expects from purchasing a product today, but
also as the value that the consumer expects from the purchase process itself. The reputation of the
business entity according to the respondents (small and medium-sized entrepreneurs) is defined as a
factor that contributes to trust in the company, and the company is a decisive factor in the process of
building relationships between companies and customers.

Table 2. The role and importance of organizational values.

Organizational values Participant's opinions

The connection between organizational values and e Related corporate values are proportionally

related to the success of the corporation
company success

The process of defining organizational values e Hiring employees who have the same corporate
values;

e Necessary connection of the owner's personal
values with the employees

The role of managers in defining and implementing e Keyrole

An example to all employees and the definition of

organizational values begins precisely with the

definition of the role of the manager

organizational values

Organizational values - national or global e  Honesty, proactivity, justice, women's solidarity -
. globally
environment . L TP
e  cxpertise, organization and optimization -
globally

e  Vision and innovation, progress and development,
money, competence - global
Connection of personal and organizational values e  Organizational values derive from personal values
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Source: author's own work.

The obtained results of the qualitative research are based on several previous studies, among
which is the study by Jiang at al. (2013), who in their work confirmed the positive relationship between
organizational values and reputation. Although, according to traditional economic theory, the consumer's
decision and behavior depends significantly on the information available to the consumer, the emotional
aspects of influencing the consumer's decision and behavior are necessary to understand the concept
itself, especially for business entities.

In today's 'virtual reality world', the way users perceive the difference between two products or
services is based on emotion rather than rationality. Contemporary research on the elements that
influence the success of companies shows a growing interest in intangible values. ,,The intangible asset
of modern companies is precisely the reputation based on identity and the framework for formulating a
business strategy in the future,” the respondent points out. While another respondent points out:
,,Reputation is an intangible asset that is extremely difficult to imitate and that is closely related to
organizational values and that represents a significant part of the value®. The result of an in-depth
interview on the connection between organizational values and reputation can be concluded that a strong

reputation is precisely the result of transferring values and personality (Table 2).

Table 3. Organizational values and reputation.

Organizational values Participant's opinions

The influence of organizational values on reputation Extremely large

Struggle with large corporations

Eco-friendly

Management of two-way communication

A more open approach to communication through

social networks

e Insufficient knowledge of the functioning of
digital networks

Effective reputation management

Digital reputation e  Room for improvement
Lack of resources for digital reputation
management
The importance of sharing organizational values and e 90-day return guarantee on purchase
platforms
The gap between declarative organizational values e  With an open organizational culture and realistic

rather than perfect organizational values

e Owners and managers live these values that they
are the ones who stick to them and transfer it to the
organization and the brand.

Source: author's own work.

and the actual situation.
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A summary of the responses in Table 2 shows the interdependence of organizational values and
reputation. The respondents' answers suggest that it is about the interrelationship of the company's
personality as a value, i.e. (what the company really is), identity, i.e. what the company claims to be,
and image, i.e. how the company is perceived by others. When it comes to digital reputation, the
respondents believe that they do not have enough resources or knowledge to manage digital reputation,
which represents room for improvement.

According to the author (Cox, Perry, 2011: 395), resilience can be understood as a process or
property that enables a return to the period before the crisis, disaster or some earth-shattering event.
Organizational resilience ,,involves not only employees, but also the organizations, processes and
culture within and towards which these individuals work®. The results of the responses shown in Table
3 indicate the necessary conclusion of the role and significance of organizational resilience today and it
can be concluded that organizational resilience is the difference in the state of the organization between
two successive time periods, while the process of organizational resilience is the process in which this
difference arises. Regardless of whether it is only a modification or a complete transformation
conditioned by organizational resilience, their implementation requires an enviable amount of time,
effort, costs and knowledge. Given that the mentioned resources are limited, according to the opinion of
small and medium-sized entrepreneurs in the Republic of Croatia, in order to use them as efficiently as
possible, it is important to determine the factors that cause the change, the goal of the change and the
part of the organization that needs to be changed. Furthermore, the opinion of the respondents is that
organizational resilience is the result of the company's need for achievement, and that large companies
are more resilient and stronger, and that thanks to the resources they have, they survived the Covid-19
pandemic more easily.

Table 4. Organizational resilience.

Organizational values Participant's opinions
The power and benefits of resilient e Relatively small
organizations e  Strengths are the synergy of partners and the
company
e  Backup plan
e Ability to adapt to various changes in the
market
The role of strategic planning in building e  Strategic planning is preparation for times of

crisis

e Key to building resilience

e Readiness for changes and various
challenges in order to keep the organization
at a satisfactory level

Implementation of organizational resilience e Implementation through pilot projects

e Act in accordance with our personal values
that coincide with the organization's values

organizational resilience
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The connection between organizational values e Good organizational values increase
organizational resilience

e Openness to change increases organizational
resilience

e Formalized values are a prerequisite for
growth and progress

Experience with the Covid-19 pandemic e Difficult, small and  medium-sized

enterprises were hit the hardest

and organizational resilience

Digitization and digital transformation e  The introduction of software 2021 has raised
the level of productivity and reduces the
possibility of error

e Facilitates communication

e  Promote value profiling

Source: author's own work.

contribute to organizational resilience

This research also has its own limitations that arise from the chosen research method, that is,
quantitative research. The main limitation of the research is the small, non-representative sample, which,
due to its heterogeneity, is impossible to generalize and is not suitable for drawing general conclusions.
Another limitation stems from the in-depth interview method, which sublimated the respondents'
experience of the role and importance of reputation in the online environment today from their own
perception, therefore the respondents' answers can be the basis for defining research questions for future
research on the same topic. The method of collecting the subjects included in this research was
convenient sampling, and the way of interpreting the collected data can be considered as a limitation of
the research, because the data does not have sufficient depth of interpretation.

CONCLUSION

Globalization, internationalization, digital transformation, social responsibility, environmental
awareness, technology development, standardization, quality management and the like - these are just
some of the trends that have emerged, which have created opportunities for organizations as well as
threats to their survival and development. Harmonious functioning and long-term survival of an
organization in such an environment requires the ability to harmonize organizational elements (identity,
culture, strategy, structure, processes, systems, people, technology) with each other and with the
development trends of the environment. The environment in which today's organizations operate is not
only unstable, but extremely dynamic and sometimes even turbulent. In such an environment, the only
way of organizational survival becomes change and strengthening of organizational resilience. The
existing dangers, as well as the dangers that lie ahead, point us to a social-ecological collapse that can
be expected. That is why it is important to research and understand the extent to which organizations
can be (un)resilient to different types of collapse (natural disasters, economic crises). Organizational
resilience is a measure of system maintenance and their ability to absorb changes and disturbances, while
still maintaining the same relationship between populations or between state variables, for which it is
necessary to manage organizational values and create a culture of strong reputation. According to the

results of the in-depth interview, organizations aiming for survival and success in the market must
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equally focus on the necessary changes, as well as on how to implement them. The full level of
persistence of the connection between organizational culture, organizational values and reputation that
the company has and organizational changes shows how important organizational culture is for the
success of the company's operations. Intangible values make the company's reputation a strategic value,
therefore creating a coherent perception of the company in the minds of its various interest-influence

groups must be a choice and not an option focused on continuous change management.
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Toplumsal olaylarin hizli ve etkili bir bicimde yanki buldugu sosyal medya mecralari, kimi zaman
bilgiye ulagmada kitleler i¢in oldukca avantajli, alternatif bir yol olarak goriilse de 6zellikle toplumu
ilgilendiren ve kamu vicdanim harekete geciren bir meselede acilarin romantiklestirilerek sunulmasi
veya romantiklestirilen olaylarin haberlestirilmesi sorunsalini yaratabilir. Izleyicinin/okuyucunun aktif
bir sekilde enformasyonun iiretim ve yayilimina katildig1 bu siiregte habercilik etigi goz ardi edilerek
yapilan pek cok paylasim duygusal reaksiyonlarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabildigi gibi ideolojik
yaklagimlar ¢ergevesinde de sekillenmektedir. Sosyal medya ortam, olay ve olgulari ¢ogu durumda bir
imajin i¢ine yerlestirerek bunlarin istenilen bigimde belirlenmesine, yeniden iiretilmesine ve kitlesel
diizeyde yayginlik kazanmasina aracilik etmektedir. Bu ortamlar olaylarin arzu edildigi bi¢imde
gosterilme tekniklerinin bir iiriiniidiir. Dolayistyla sosyal medyayi etkin bir sekilde haber {iretim mecrasi
olarak kullanan gazetelerin de gosteri toplumunun parcasi olup olmadigi irdelenmesi gereken bir
konudur. Calismada, {ilkemizde 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen ve 11 ili etkileyen deprem sonrasi
yapilan haberlerde acinin haber ya da haber gorselinde romantiklestirilmesini ortaya koymak ve bunun
kitleler iizerindeki etkilerini sorgulamak amaclanmistir. Bu kapsamda, Hatay’da yikilan anaokulunun
enkazina baglanan balonlarla ilgili haber/gorsel, yeni nesil dijital medya olarak tarif edilen Pusholder’in
Twitter hesabindaki tweet ve kullanic1 yorumlar1 dikkate alinarak medya etigi baglaminda
incelenmektedir. Calismanin sosyal medya ve etik sorunlar kapsaminda yapilacak incelemelere katkida
bulunmasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya ve Etik, Acinin Romantiklestirilmesi, Medyada Acinin Sunumu
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ROMANTICIZING PAIN ON SOCIAL MEDIA:
BALLOONS OF THE WRECKING KINDERGARTEN

ABSTRACT

Although social media channels, where social events resonate quickly and effectively, are
sometimes seen as a very advantageous and alternative way for the masses to access information,
romanticized presentation of suffering or reporting of romanticized events can create the problem,
especially in an issue that concerns the society and activates the public conscience. In this process, where
the viewer/reader actively participates in the production and dissemination of information, many posts
made by ignoring the ethics of journalism can occur as a result of emotional reactions as well as shaped
within the framework of ideological approaches. The social media environment, in most cases, embeds
events and phenomena into an image, helping them to be determined, reproduced and popularized in the
desired manner. These environments are a product of the techniques of showing the events as desired.
Therefore, it is an issue that needs to be examined whether the newspapers that use social media
effectively as a news production medium are also part of the spectacle society. In the study, it is aimed
to reveal the romanticization of pain in the news or news image in the news after the earthquake that
occurred on February 6, 2023 and affected 11 cities in our country and to question the effects of this on
the masses. In this context, the news/image about the balloons tied to the wreckage of the destroyed
kindergarten in Hatay is analyzed in the context of media ethics, taking into account the tweets and user
comments on the Twitter account of Pusholder, which is described as the new generation digital media.
The aim of the study is to contribute to the examinations to be made within the scope of social media
and ethical problems.

Keywords: Social Media and Ethic, Romanticizing Pain, Presentation of Pain in the Media
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GIRIS

Bi¢im, icerik ve kullanilan aygit degisse de kitle iletisim araglarinin okuyucuya/izleyiciye
sundugu medya iiriinlerinin basinda haberler gelmektedir. Bireysel, kiiltiirel, siyasal, ekonomik islev ve
etkileri bakimindan haberler, medya igerikleri arasinda 6nde gelen bir konumdadir (Cebi, 2002: 13).
Yazinin seriiveninden kagidin kullanilmasina, baski teknolojilerinin icadindan iletisim araglarinin
gelismesine kadar tiim kitle iletisim siirecinin tarihsel seyri, kitlesel bir bilgi aktarim pratigi olan haberi
de bicimlendirmistir. insanin bilme merakinin genisligi bedenin zaman ve mekin karsisindaki
smurliligiyla yiizlestiginden bilgiye ulagmak, iletisim araglarinin sagladigi enformasyonu yogun bigimde
kullanmay1 gerektirmistir. Bugiin yasadigimiz yere en uzak mesafedeki cografyada giindelik hayatin
ayrintisina karismis olaylar hakkinda bile malumat sahibi olabilmek, iletisim teknolojisini kullanan
habercilik pratigi icinde miimkiindiir. Merak etmek ve fiziksel olarak sinirlanmak arasindaki geliski,
dikkat ¢ekecek her kipirtiya kameralarin1 ve fotograf makinelerini ¢evirmek icin hazir bekleyen
haberciler ve bilgiyi aninda iletecek araclar sayesinde hafiflemektedir. Yazidan sese, fotograftan videoya
dogru evrilen siiregte geldigimiz nokta, haberin her bi¢imini cebimize kadar giren ekranlara sigdirip
istedigimiz yerde ve zamanda ulasabilmemize imkan vermektedir. Ustelik okur/izleyici coktandir
cizgisel iletisim modelinde gonderilen mesaji kodlandig1 gibi alan pasif bir 6zne degil; tercih eden,
elestiren, mesajin kendinde degistirmek istedigi tutuma direnen ya da buna kismen izin veren aktif bir
birey konumundadur. {letisim araglariyla ¢evrili diinyamiz bizi her giin bu araglardan iletilen hemen her
konuda ¢ok sayida habere maruz birakmaktadir. Cevremizi ve hatta kendimizi algilarken kagimilmaz
sekilde etkisinde kaldigimiz haberler tercih, tutum, davranig ve duygularin degisiminde her seyden daha
fazla etkili olabilmektedir. Dolayisiyla etrafimizda olup bitenlerin bizde olusturdugu gercekligin pay1

agirhikli olarak medya {irlinlerinde, bunun da 6nemli bir kism1 haberlerde aranmalidir.

Bu caligmada 6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye’de meydana gelen ve 11 ilde yikima sebep olan
Kahramanmaras merkezli depremle ilgili haberlerden Hatay’da yikilan bir anaokulu enkazina baglanan
balonlarin haberi, medya etigi baglaminda ele almacaktir. Cocuk ve ¢ocuklukla iligkilendirilen gorsel
bir metafor da olan “balon”, depremde yikilan bir bina iizerinde ugustugunda uyandirdig1 duygular ve
kurdugu gerceklik, haberin manipiilasyon islevini akla getirmektedir. Bilginin aktarilirken bazi
unsurlarinin gizlenmesi, bazilarinin 6ne ¢ikarilmasi, biitiiniiyle degistirilmesi ya da saklanmasiyla
yapilan manipiilasyon, bir etik sorun olusturacak bigimde duygularin yonlendirilmesiyle de isler hale
getirilmektedir. Depremlerin yol a¢tig1 yikim, yarattigi can ve mal kayiplariyla toplum {izerinde korku,
iizlintili, 6fke gibi duygularin kitlesel bir bi¢imde artmasini, goriiniir hale gelmesini saglamaktadir. Bu
tiirden dogal afetlerin meydana geldigi zamanlarda haber medyasinin glindemi uzunca bir siire afet
bolgesindeki gelismelerle mesgul olmakta, giinler ilerleyip daha detayli haberler verilmeye baslandikca
kisisel hikayeler de giindemde kendine yer bulabilmektedir. Bir hastane, hayvan barinagi, huzurevi ya

da anaokulu gibi depremden etkilenmis yapilarin oray1 kullananlar iizerindeki magduriyeti herhangi bir
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enkazla ilgili haberden ayrilarak okuyucusuna/izleyicisine aktarilabilmektedir. Hatay’da yikilmis bir
anaokulu iizerinde betonun sonsuz griligiyle tezat olusturacak bi¢cimde enkaz molozundaki insaat
demirlerine baglanmis rengarenk balonlar, Kahramanmaras merkezli depremin akilda kalan
gorilintiilerinden biri olmustur. Haber medyasinda karsimiza ¢ikan binlerce bina enkazi arasindaki bu
enkaz, yasi kiiclik ¢cocuklarin egitim aldig1 bir kurumun yikildigim1 gostermesi nedeniyle deprem ve
savunmasiz ¢ocuklar karsisinda duyumsanan {iziintiiyii daha da derinlestiren ve simgesel bir deger
kazanan goriintii olarak toplumun deprem hafizasina kaydolmustur. Cocuklarin genelde ilgi duydugu ve
severek oynadig1 bir nesne durumundaki balonlar, depremin sebep oldugu ¢ocuk yastaki 6liimlerin ve
magduriyetin gostergesi konumuna yerlesmistir. Bu ¢aligma, anaokulu enkazindaki balonlarin haberini
paylasan Twitter’daki Pusholder hesabinin deprem felaketinin yol agtig1 aciy1r ¢ocugun masumlugu,
sevimliligi, gii¢lilklere karsi koyamayan savunmasiz dogasi ve oliimiin ¢ocuk bedenleriyle birlikte
diisliniildiigiinde daha carpic1 bir hal almasi {izerinden ele alarak romantik bir baglama tasidigini ortaya
koymaya calisacaktir. Haberde romantiklestirilmis acinin okuyucuda nasil bir tepkiye yol agtigini
degerlendirebilmek icin okuyucu/izleyici tarafindaki yorumlar 6nem tagimaktadir. Caligmamiz
kapsaminda Pusholder hesabindaki ilgili paylasimin diger ugta, alici konumundaki okurda yarattigi
duygusal tutumu tweetin altina eklenen yorumlardan okumanin dogru olacag diisiiniilmiistiir.
Pusholder, 11 Mayis 2023 tarihi itibartyla 2,3 milyon kisinin takip ettigi, yiiksek takipgili bir hesap
olmasi1 dolayisiyla tercih edilmistir. Twitter’daki ana sayfasinda kendisini “yeni nesil dijital medya”
olarak tamimlayan hesap, giindemdeki olaylar yalnizca bir tweete sigacak bi¢imde, fotograf ya da
videolarla destekleyerek ileten bir olusumdur. Bu yaklagimla haberin dramatik unsurunun gorsel bir
metaforla artirilip depremdeki can kayiplarinin acisinin romantik bir hale getirilmesinin yankisina salt
haber metni ya da gorsel incelendiginde ulasilamayacagindan s6z konusu tweetin altina yazilan okuyucu
yorumlar1 da dikkate alinacaktir. Bu baglamda, yikilan bir anaokulu enkazina baglanan balonlarin
artirdigi acima duygusunun tasidigi haber degeriyle karsimiza ¢ikan tweet, bizi “acinin
romantiklestirilmesi” ile beliren bir medya etigi sorunuyla kars1 karsiya birakmaktadir. Baskasimin
basma gelen olaylarin magdurlari rahatsiz edecek bir bigimde haberlestirilmesine, onlarin acisini
artiracak bir sdylemle verilmesine, dramatik unsurlarin okuyucuda belirli duygulanimlara yol agarak
degisimi baslatacak elestirelligi geri plana atmasia gosterilecek pek ¢ok haber drneginden biri olan
“anaokulu enkazindaki balonlar” haberi 6zelinde yapilan bu ¢aligma, okuyucuda ac1, 6fke, seving gibi
duygularin abartili bigimde uyandirilmasina yol agan romantiklestirmenin habercilikte yarattigi etik

sorunun benzer haberler tizerinde de fark edilmesine katkida bulunacaktir.

CALISMANIN YONTEMI

Bu caligma Twitter’daki Pusholder adli hesabin 18 Subat 2023 tarihinde, “Hatay’daki depremde
hayatin1 kaybeden ¢ocuklar i¢in bazi enkazlara balon asildi” agiklamastyla attig1 videolu tweet ve altina
yapilan 18-19 Subat 2023 tarihli yorumlarla sinirhidir. Arastirmada incelenen okuyucu yorumlari basit
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rastlantisal (tesadiifi) drnekleme yontemiyle toplanmistir. Bu drneklem alma yonteminde birey ve
objelerin benzerlikleri ve farkliliklar1 esittir. Her birey ve obje orneklem cergevesine girebilecek
Ozellikleri tagimaktadir. Aragtirma evrenine giren birey ve objelerin yerine bagka birey ve obje
koymadan orneklem c¢ekilmektedir (Aziz, 2022: 49). Arastirma evreninden alinan Orneklemle
olusturulan ¢aligma evreni igerik ¢oziimleme yontemiyle analiz edilmistir. Buna goére yorumlar
“acima/ilizlilme” ve “tepki/suclama” olmak iizere iki kategori altinda toplanmis, haberdeki dramatik

unsurun okuyucuda agirlikli olarak hangi duyguyu harekete gegirdigi 6lgiilmeye galigilmistir.

HABERIN ANLAM INSASI VE SOSYAL MEDYADA ROMANTIKLESTIRILMESI

Bireyin yakin ve uzak ¢evresindeki bilgiyi anlamlandirarak belli kaliplar ve pratikler i¢inde onun
ilgisine sunan haber medyasi, gercekligin hangi bigimde olusturulacagini da belirleyen bir islev
tagimaktadir. Gelisen ve yayginlagan iletisim teknolojileriyle birlikte hayatin hemen her alanini etkisi
altina alan medya igerikleri diisiincenin, alginin, tercihlerin yoniinii ve bunlarin pratikteki yansimasini
etkilemede tartigmasiz bir gilice erismis durumdadir. Geleneksel medya araclari ve cesitlenen
icerikleriyle 6zne tizerindeki bu sarsilmaz etki siirdiirtildiigii gibi, internetin iletisim siirecine dahil
olmasiyla bu etki daha ¢arpici boyutlara ulasmistir. internet sayesinde veri akismin karsilikli hale
gelmesi, okurun tepkisini de kisa araliklarla dlgmeyi miimkiin kilmistir. Iletisim ortami, hemen her
konudaki bilgiyi kisisel ozelliklerin de dikkate alinacagi bi¢cimde boyutlandiracagi bir nitelik
kazanmigtir. Boylece haber yalnizca bir olayin, olgunun bilgisini belirlenmis habercilik kurallart
cercevesinde okura aktaran bir meslek pratigi olmaktan uzaklasarak, en ¢arpici ilgiyi uyandirma, en cok
sayida okura ulagma giidiisiinii tagiyan bir is goriiniimiine girmektedir. Bugiin en yakinimizdaki olaylar
bile bedenimizin bir uzantis1 halini alan, bedenimizdeki bir uzuv olaganligin1 tasiyan iletisim
araglarindan takip ettigimiz diigiiniiliirse, haberin okurun duygularini ve diislincelerini manipiile edecek
bir bigimde sunulmasimin etki alanimizdaki hayati belirleme derinligi daha iyi anlasilacaktir. Bu
durumun elbette yalnizca bireysel gergekligimizi degil, bireyden hareketle toplumsal gercekligi de
belirleyen bir yan1 bulunmaktadir. Etrafimizi ¢evreleyen toplumsal gergekligi nasil anlamlandirip nerede
konumlandirdigimiz gazetelerden okudugumuz, televizyondan izledigimiz, seyrek de olsa radyo
kanallarindan dinledigimiz haberlerle siki sikiya iliskilidir (Inal, 1994: 135).

Medya, toplumun bilincini {ireten bir endiistri olarak caligsarak, medya metinlerinde insa edilen
gercekligi kullanigli sembollerle izleyicinin/okuyucunun bilingaltina géndermektedir. Giinlik hayat,
haberlerin ¢er¢evesine sigdirilarak bigimlendirilmekte, bu siirecte haber medyas: gergekligi yeniden
kurarak bireyin bilincinde istedigi etkiyi olusturmaktadir (Tuchman, 1981: 83-97). Medya metinleri bizi
bigimlendirirken, biz de bi¢imlendirilmis Ozneler olarak zihnimizde toplumsal gergekligi bu
yonlendirmenin ¢izdigi hizada anlamlandiririz. Anlamlarm metin ve izleyici arasindaki etkilesimler
icinde {iretildigini sdyleyen Fiske de aynmi noktaya deginir: “Anlam {iiretimi, her iki 6genin de esit

bigimde katkida bulundugu dinamik bir edimdir.” (Fiske, 1996: 211). Anaokulu enkazina birakilan
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balonlarin haberlestirilme bi¢imi de bu durumu destekler niteliktedir. Haber/goriintii, depremde hayatini
kaybeden cocuklarin yarattigi kederi iizerine balon birakilmis bir enkazla sembollestirirken, bu
gorilintliniin altina yazilmis okuyucu yorumlarinda da depremde 6len gocuklarin okurda deprestirdigi
actma duygusu hakimdir. Cocuklarin sevdigi bir nesneyle yan yana getirilen deprem felaketi, okur
yorumlarindan ¢ikarildigi gibi okuyucuyu biiyiik oranda acima/iiziilme sonucuna sevk etmekte, haber
degeri yliklenen gorselin olusturdugu anlam yikima sebep olan deprem gergegini arka plana atip biiyiik

oranda acima/iiziilme duygusunu nesnelestirmektedir.

Bennett, Politik Illiizyon ve Medya adl1 eserinde yeni bilgi ¢agmnin halkin muhayyilesini de tutsak
aldigin sdyler. Elektronik iletisim devrimi hayati derinden etkilerken haber metalarini da kigisellestirip
ferdi zevklere hitap edecek duruma getirmektedir (Bennett, 2000: 11). Giderek artan oranda toplumsal
alan1 tanimlayip insa eden iletisim ortami beraberinde siyasal alani, ekonomik iligkileri, teknolojik olani
da belirlemektedir (Hall, 2014: 83). Bu kapsaml belirleyicilik i¢inde yazilan haber, ¢ekilen fotograf,
kaydedilen goriintii toplumsal olani, anlami, bilinci yeniden kurarken karsimiza siklikla etik ihlallerle
marazi hale gelmis icerikler ¢ikmaktadir. Giindelik hayatta isini 6zensiz yapana, aligveris sirasinda 6ne
gegmeye calisan birine, aliman politik kararlara ve bunun gibi pek c¢ok olaya karsi ahlaki bir yargida
bulunuruz. Her seyi ahlaki olarak yargilamak yerine ahlaki olanin esasen ne oldugunu, ahléki eylemin
bir anlam1 olup olmadigini, bdylesi bir eylemi nasil temellendirebilecegini ve agiklayabilecegini
sorgulayan kisi etigin alanina adim atmis olur (Pieper, 2012: 29). Tarihin hi¢bir doneminde bu denli cok
enformasyon ve enformasyonla ilgili bu kadar ¢ok tatminsizlikle karsilasmadigimiz diistiniiliirse
(Morresi, 2006: 21), medya etiginin de ¢ok yonlii bir kusatma altinda kaldigini s6ylemek yanlis olmaz.
Kitle iletisim araglarinin farklilagan niteliginin yaninda nicelik olarak da biiyiik sicrama gostermesi ve
geleneksel medya araglarinin yanima internet ortaminin eklenmesi, medya etiginden séz etmeyi akla
daha ¢ok getirmektedir. Ustelik bu iceriklerle her zaman bilingli bir tercihle karsilasmadigimiz, cogu
kez farkinda olmadan, hatta istemeden maruz kaldigimiz diisiiniiliirse etik alanindaki aksamalarin daha
biiyiik bir kitleyi etkiledigini tahmin etmek zor olmayacaktir. Haber icermeyen bir internet sitesine
erismeye calisirken; eglenmek, fotograf paylagsmak, merak ettigimiz kisilerin yaptig1 paylasimlar takip
emek icin kullandigimiz sosyal medya mecralarinda dolagirken rastladigimiz haber ve haber
niteligindeki anlatilar ve gorseller de yiiklendigi gergeklik icinden tesadiifi muhatabinda bile bir anlam

evreni meydana getirmekte, olaylar ve durumlar karsisinda 6zneyi konumlandirmaktadir.

Etik, yalnizca yalan ya da yanli haberle karsilagtigimizda diistinmemiz gereken bir olgu degildir.
Dogru olan bilgi manipiilatif bir bigimde verildiginde de ihlal edilen bir medya etiginden s6z etmemiz
gerekir. Bireysel hikdyelerin, toplumun genis kesimlerini ya da tamamini ilgilendiren gelismelerin
SNIK kural1 ve habercilik kodlar1 gozetilerek haberlestirilmesi siirecinde de haber degeri tasiyan bir
anlat1 ya da gorselin okurla/izleyiciyle bulugsmasinda da duygularin manipiile edilmesi, sik¢a karsilasilan
etik bir sorundur. Miizikle, nesnelerle, ¢esitli kadraj oyunlariyla mesajin alicida harekete gecirecegi
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duygulara karar vermek, so6z konusu haberin icerdigi olay ve olaym Ozneleri, sebebi, arka plan

hakkindaki diisiinceleri de yonlendirmek anlamina gelmektedir.

Dijitallesmeyle birlikte yeni medya ve sosyal medya mecralarmin hayatimiza girmesi, haberde
etik konusunu bagka bir boyuta tasimustir. Ozellikle haberin iiretiminde ve sunumunda sosyal medyadaki
etik sorunlar icerigin asil kaynaginin gosterilmemesi, teklif/patent haklari, iiretilen i¢eriklerin dogrulugu
teyit edilmeden yayilmasi, veri giivenliginin saglanamamasi, haber ve ticari enformasyonun sinirlarinin
belirsizlesmesi ve nefret sdylemi gibi pek ¢cok asamada degerlendirilmektedir. Son olarak, ¢aligmanin
kapsaminda yer alan yaniltici etiketlendirme ve bagliklandirma da sosyal medyayla birlikte ortaya ¢ikan

etik sorunlarmn basinda gelmektedir (Oztiirk, 2015: 299-302).

o Pusholder @ Bu ¢aligmada 6 Subat 2023 depreminde

@pusholder
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Resim 1. Hatay Depremi

Caligma kapsaminda ele alinan yorumlar su sekildedir: “Elinde balonla kosusturmasi gereken
cocuklarimiz ihmallerin enkazinda kaldi. Gtizel bir gelecek bir yana nefes almanizi bile saglayamadik,
yaziklar olsun.”, “Balona bu kadar aci bakacagim aklimm ucundan ge¢mezdi.”, “Bu balonlar o
cocuklarm ellerinde olabilirdi. Bu video ¢ok agir.”, “Ahh ahh ¢ocuklar, giizel {ilkenin ucuz canlariy1z.”,
[gim aciyor, giindelik hayatimiza bu gergekleri bile bile umursamadan devam ettigimiz,
bilinglenmedigimiz, kimseyi bilinglendirmedigimiz, elimizden ufak da olsa bir sey geliyorsa bile
zamaninda yapmadigimiz i¢in, harekete gegmedigimiz i¢in sugluyuz, hepimiz sugluyuz.”, “O balonlar
bir evin enkazinin iizerinde degil giiliiciik sagan ¢ocuklarin ellerinde olmaliydi.”, “Bundan daha ac1 bir
gorilintli olamaz.”, “Bu video beni yaraladi ¢ok lizgiiniim.”, “Olm parampar¢a oldum lan:/”, “Allahim
bu iilkeye bir daha boyle bir ac1 yasatmasin... Cok ac1 ¢okkk”, “Bu video beni delik desik birakti.”,
“Balon goriince aglayan bir nesil kalacak geride ¢ok aci video.”, “Keske yiizlerindeki o masum
giiliimsemeleriyle o kiigiiciik ellerinde her zamanki gibi nese sagarak tutsaydilar bu rengarenk balonlari.
Ben bu videoyu kalbim buruk, i¢im sikismis, gozlerim dolu dolu izledim.”, “Her bir balon yarim kalan,
sonen hayatlar. Yattiklar1 yer incitmesin.”, “Ellerinde kosarak oynamasi gereken balonlar1 bu sekilde
gdrmek acilarinin en beteri.”, “Ne ¢ok hiizlin var sahi... Sabahtan bagliyoruz hiiziinlenmeye. Koca giin
yetmiyor. Ertesi gline devrediyoruz bazi hiiziinleri. Cok ac1 ¢ok.”, “Hayatim boyunca hi¢ bu kadar ¢ok
balon gérmenin beni iizecegini tahmin etmemistim.”, “Kelimeler bogazimda diigiimleniyor.”, “Her
seyin anlamsiz geldigi bu diinyada bu ¢ok anlamli.”, “Bu rengarenk balon hi¢ bu kadar kapkara
gelmemisti gézlerime...”, “Bu video beni mahvetti, huzur i¢inde uyusun melekler.”, “Cok ac1 bir tablo
gozlerim doldu.”, “Cok aci ¢ok.”, “Abi liitfen paylasmayin artik sdyle seyler kahroluyorum.”,
“Yapmayin sOyle seyler daha {istimden atamadim duygusallig1 gézlerim doluyor.”, “Yiiregim yand1.”,
“Balon her yagi mutlu eden bir seyken nasil simdi bu kadar ac1 verebilir.”, “Ne kadar {iziicii dimi, acimizi
azaltmak istedigimiz seyin canimizi daha da ¢ok acitmasi...”, “Kalbim ¢ok kirik... Yavrular kii¢iik
bebekler cennette neseyle kosuyorlardir simdi, meleklerle oyunlar oynuyorlardir. Bu diinyada mutlu
olamayacaklar1 kadar mutludurlar. Rabbim onlar1 cennetin en giizel kosesine koymustur.”, “Acinin tath
tebessiimii.”, “Igimi acitt1.”, “Yani daha ne kadar kahrolayrm? Bunlarin ailesi de var, sag kalan. Nasil
hissederler!”, “Videoya bakmadan yazilana agladim. Allah rahmet eylesin. Hepsi melek oldu.”, “Zaten
duygusal bir donemdeyim aglarim.”, “Bir hiiziin kald1 ardinizda derin bir yas ¢ocuklar.”, “Gel de haykira
haykira aglama.”, “Bu diinyaya doyamadan gittiniz sizi hi¢ tanimadim ama kalbimi ¢ok acittiniz.”,
“Mezarliklarda agan gelincikler gibi... Oliim kokuyor, hiiziin kokuyor... Ah yavrular...”, “Yapmayn,
yapmayin Oyle kolay degil bunlar yapmayin.”, “Neye yarar, neye yarar...”, “Aynen kardesim ¢ok
duygusal olmus.”, “Bir hiiziin kald1 ardinizda derin bir yas gocuklar.”, “Iyi niyetli yapildigindan eminim
ama ¢ok iizlicli...”, “Bu video miiteahitin saglam bina ile teslim edip mal sahiplerinin kres yaparken
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usulsiiz kolon kestikleri binaymis. Mahkemelikmis. Bu balonlar bize onlar1 hatirlatsin. Mekanlari cennet
olsun. Sokaklara birakilan gigekler gibi. Bir Hatay kadar hosgoriili olamadik...”, “Aglayacagim...”
“Oliimii giizellestirmeyelim. O balonlar ¢ocuklarin {izerinde degil ellerinde olmaliydi. Onlar1 korumakt:
aslolan.”, “Bu durumu bile romantize etmek nasil bir diisiincenin {iriinii.”, “Hayatimda bu kadar sagma
cok az se gordiim, hadi onu ge¢ hangi beyinle bunu yapiyorsunuz ya ¢ocuklar balonlar1 almaya gitse
enkaz alanma.”, “Hala altinda ¢ocuklarim oldugu enkazlar varken neyin giizellemesi bu.”, “Hayatin
kaybeden ¢ocuklar i¢in balon asmak mi, bayiliriz her seyi sova dokmeye romantiklestirmeye. Hayatini
kaybetmeyen cocuklar i¢in depreme direngli binalar yapilsin depreme yonelik tedbirler alinsin,
cocuklara mezar olan enkazda degil ¢ocuklarn ellerinde havalansin balonlar.”

TARTISMA VE SONUC

Geleneksel medyada da yer alan anaokulu enkazina baglanan balonlarla ilgili haber, agiklayici bir
metin kullanilmadan, bazi1 enkazlara ¢ocuklar icin balon asildig1 belirtilerek bir foto-haber bigiminde
verilmistir. Twitter hesabinda bir haber igerigi olarak kullanilan tweet, depremde 6len ¢ocuklar i¢in bir
anaokulu enkazina baglanan balonlar {izerinden aciy1r romantiklestirmektedir. Cocuklarin genellikle
severek oynadigi ve onlarin sevinciyle, nesesiyle iliskilendirilen bir metafor yerine de gecen balon,
depremde enkaz altinda kalan ¢ocuklar gergegiyle yan yana getirilerek yasanan acinin dramatik hali,
balonlarin canli renkleriyle romantik bir duruma sokulmaktadir. Ote yandan ilk yikic sarsintinin saat
04.17’de oldugu diisiiniiliirse, yikilan anaokulunda bu saatte gocuklarin bulunmadig: tahmin edilecektir.
Dolayisiyla fotograftaki anaokulu enkazi ve enkazdaki demir ¢ubuklara baglanan balonlar, depremde
olen gocuklar i¢in sembolik bir deger tasimaktadir. Burada yalnizca balon metaforu degil, muhtemelen
hicbir ¢ocugun orada hayatini kaybetmedigi bir anaokulu enkazi da tercih edilerek, deprem gercegi ve
cocuk savunmasizlig1 lizerinden haberin dramatik unsuru daha da artirilmaktadir.

Atilan tweetin altina yazilan yorumlar {izerinden yapilan igerik ¢oziimlemesinde 43 yorumun
acima/iizlilme kategorisine girdigi, 7 yorumda ise acinin romantiklestirilmesine veya depremin yol
actig1 yikimda sorumlulugu bulunanlara tepki gosterildigi sonucuna ulagilmigtir. Burada ortaya ¢ikan
sonug, okuyucuda acima/liziinti duygusunun hedeflendigini gostermektedir. Okurlarin biiylik kismi
yasadig1 iiziintiiden, fotografi goriince kahroldugundan, gozlerinin doldugundan bahsetmektedir.
Yorumlardan, enkazdaki balonlarin iiziintii duygusunu artirdigi anlasilmaktadir. Deprem direncli
olmayan, beseri ihmaller sonucunda yikilan yapilara kars1 sorumluluk duymasi gerekenlere yoneltilecek
elestirinin acinin romantiklestirilmesiyle geri planda kaldigi anlasilmaktadir. Kamuoyu adina dogru
sorulart sorup bunlarm cevabimi aramakla mesgul olmasi gereken habercilik, olaylar1 carpici
goriintiilerle ¢erceveleyerek yogunlagan duygularin arasinda bu sorumlulugunu yerine getirmemektedir.
Depremde enkaz altindan giigliikle c¢ikarilan insanlarin kurtarilma hikayelerinden devsirilen
kahramanlik giiriiltiisiine karisan “neden?” ve “nasil?” sorular1 anaokulu enkazi ve iizerindeki balonlarla
simgelenen ¢ocuklar s6z konusu oldugunda da unutulmakta, temel gazetecilik kurallarinin yerini alan

dramatik unsurlarin kullanilmasiyla haber medyasinda etik bir sorun ortaya g¢ikmaktadir. Haber
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medyasmin oncelikli amac1 okuyucusunda/izleyicisinde bazi duygular1 daha yogun bigcimde harekete
gecirmekten ¢ok, habercilik etigine uygun bir yayin politikasini gozetmek olmalidir.

Bir sosyal medya hesabi iizerinden depremin etkilerinin yogun olarak hissedilmeye devam ettigi
giinlerde yapilan bu enformasyon paylasimi, hazirlanan video icerigi ile detaylandiriimadan verildiginde
yalnizca olayin romantiklestirilmesine degil aym1 zamanda kendisini “dijital medya” olarak
konumlandiran bir hesabin yanlis bilginin yayilmasina da zemin olusturdugu goriilmektedir.
Takipgilerin/okuyucularin pek ¢ogu, yukarda da bahsedildigi gibi balonlarin bir metafor oldugunu
algilamamis, olay1 gergek zannederek orada c¢ocuklarin hayatim kaybettigi gibi yanlis bir
bilgilendirmeye maruz kalmislardir. Ulkede meydana gelen bu biiyiik ve ac1 olayin etkisiyle muhtemelen
travma yasayan pek ¢ok kullanici etik kaygilarin goz ard1 edildigi bu enformasyon agindaki paylagimla
psikolojik olarak daha biiyiik bir bunalima siiriiklenmistir. Takipgilerin/okuyucularin videoyu gordiikten
sonra acilariin katlandigi, yorumlarindaki ifadelerden anlasilabilmektedir.

S6z konusu igerik yalnizca bir olay ya da haberin romantiklestirilerek sunulmasina, duygularin
manipiile edilmesine, insanlarm travmalarinin tetiklenmesine ve yanlis enformasyonun yayilmasinin
doguracagi diger olumsuz sonuglara yol agmamaktadir. Bunlara ek olarak enkazdaki balonlarin, onlari
almak isteyen ¢evredeki cocuklar i¢in yaralanmalara sebep olacagi da icerikte goz ardi edilmektedir. Bu
nedenle bu tiir girisimler giizellenmemeli ve romantiklestirilerek sunulmamalidir. Aksine, bunun
getirecegi zararli sonuglar ele almak ve kamuoyunu bu konuda bilgilendirmek bir medya kurulusunun

ve habercinin, haberi yayimladigi platform ne olursa olsun, asli gérevi olmalidir.
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Yer yiiziine geldigi ilk glinden bu yana kendi varligim1 ve gercekligini sorgulayan insan, bu
sorusuna yanit {iretebilmek icin ¢aglar boyunca yeni araglar icat etmistir. Post-modern diinyada kendi
gergekligini dijital olarak yaratabilecek teknolojiye erigen insanlik artik cevabin ¢okta 6nemli olmadigi
bir donemde yasamaktadir. Sinema dijital teknolojinin gelismesi ile yeniden dogmustur. Sonrasinda ise
sanal gerceklik teknolojisinin de eklemlenmesi ile artik dijital olarak katmanli gergeklikler insa
edilmektedir. Bu gergeklikler insa edilirken kullanilan teknolojiler o kadar hizli ilerlemektedir ki artik
neyin gercek oldugunu anlamak neredeyse imkansiz hale gelmistir. Bunun iizerine sanal gergeklik
teknolojisi de eklemlenince dijital olarak {iretilmis alt evrenler ortaya ¢ikmistir. Felsefi olarak antik
caglardan bu yana net bir cevabi olmayan gercekligin ne oldugu sorusu artik eskisi kadar ragbet
gormemektedir. Glinlimiizde giderek artan bu katmanli gergeklik igerisinde yasamay1 sorgulamadan
Oziimseyen bireylerin sayis1 giderek artmaktadir. Web 2.0 ile ivme kazanan insanligin benligini dijitale
aktarmasi siirecinde yakin gelecekte sozliiklerde “gergeklik” kelimesinin karsiligi olarak “mekan, yer,
tasarim” gibi kavramlar1 gorebiliriz. Uretilen bu katmanl gergeklikler igerisinde bir sanal sinema salonu
olan “Bigscreen VR” uygulamasi ise Platon’'un magara alegorisini sanal gerceklik ile
biitiinlestirmektedir. Geleneksel sinemada oldugu gibi bilet alarak filmlerin izlenebildigi platform ayni
zamanda kullanicilarin birlikte vakit gecirip eglenebildigi alternatif bir evren olarak da oldukga
popiilerdir. Bu yoniiyle uygulama gergeklik sorununa yeni bir katman daha eklemektedir. Sinema salonu
simiilasyonunda perdeden yansiyan filmin kendi uzamsal gercekligi de eklenince durum iyice karmagik
bir hale gelmektedir. Bu baglamda bu ¢aligmanin amaci da sanal gergeklik igerisinde bir sinema salonu
simiilasyonu olan Bigscreen VR uygulamasinin nitel olarak analiz edilmesi ve degisen gerceklik

katmanlarinin ortaya konmasidir.

Anahtar Kelimeler: Bigscreen, Gergeklik, Sanal Gergeklik, Matrix, Dijital Sinema
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GROWING REALITY WITH DIGITAL OPPORTUNITIES

ABSTRACT

Man, who has been questioning his own existence and reality since the first day he came to the
earth, has invented new tools throughout the ages in order to answer this question. In the post-modern
world, humanity, which has access to technology that can create its own reality digitally, now lives in a
time when the answer is not so important. Cinema has been reborn with the development of digital
technology. Afterwards, with the articulation of virtual reality technology, layered realities are now being
built digitally. The technologies used while constructing these realities are advancing so fast that it has
become almost impossible to understand what is real. When virtual reality technology was added to this,
digitally produced sub-universes emerged. Philosophically, the question of what reality is, which has
not had a clear answer since ancient times, is no longer as popular as it used to be. Today, the number
of individuals who assimilate to live in this increasingly layered reality without questioning is
increasing. In the process of digitalizing the identity of humanity, which gained momentum with Web
2.0, we can see concepts such as "space, place, design" as the equivalent of the word "reality" in
dictionaries in the near future. The "Bigscreen VR" application, which is a virtual movie theater within
these layered realities produced, integrates Plato's allegory of the cave with virtual reality. The platform,
where movies can be watched by purchasing tickets as in traditional cinema, is also very popular as an
alternative universe where users can spend time together and have fun. In this respect, the application
adds a new layer to the problem of reality. The situation becomes more complicated when the spatial
reality of the movie reflected from the screen in the movie theater simulation is added. In this context,
the aim of this study is to qualitatively analyze the Bigscreen VR application, which is a movie theater

simulation in virtual reality, and to reveal the changing reality layers.

Keywords: Bigscreen, Reality, Virtual Reality, Matrix, Digital Cinema
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GIRIS

Ik caglardan giiniimiize insanlar icinde bulunduklar1 gercek diinyay1 yeniden yaratma ve yeniden
kurma istenci icerisindedir. Bu arzu insan1 magara duvarlarina resimler yapmaktan, mitler ve hikayeler
yaratarak anlatmaya, yaziy1 icat etmekten roman yazmaya, tiyatrodan sinemaya kadar uzanan genis bir
yelpazede yeni araglar icat etmeye itmistir. Kendi yarattig1 diinyasiyla birlikte kendi gercekligini de
yaratma ve kurgulayabilme ozgiirliigiiniin temelinde ise varlik felsefesinin de temel konusu olan
gercegin ne oldugu sorunu yatmaktadir. Tarih boyunca siire gelen gercekligin ne oldugu sorusu her daim
insanligm giindeminde yer almistir. Giinlimiiz postmodern diinyasinda ise gelisen dijital teknolojilerle
birlikte insanlik artik kendi gercekligini yaratabilmektedir. Yarattiklar1 bu dijital diinyanin bir nevi
tanrilar1 haline gelen insanlar artik gergekligin ne oldugu sorusunu dSnemsememektedir. Onemli olan tek
sey dijital déniisiime ayak uydurabilmek ve bu yeni diinyada var olabilmektedir. Uretimden tiiketime
teknolojinin her alaninda yasanan dijital doniisiim beraberinde yeni iletisim teknolojilerini de getirmistir.
Teknolojik gecmisi 1950°1i yillara kadar dayanan sanal gergeklik teknolojisi de bu dijital doniisiimden
yararlanarak yeniden kendine yer bulmaya baslamistir. 20. yy’in en 6nemli kitle sanati olan sinema
insanlarin giinliik sorunlarindan kagarak, bagka diinyalar icerisinde, baska karakterler ile 6zdesleserek
(Jarvie, 1970: 96-101) rahatlamalarim saglamaktadir. Tiim sosyal siniflardan bireylerin bir arada
gerceklestirebildigi bir etkinlik olarak sinemanin sahip oldugu bu gii¢ sanal gergeklik teknolojisi ile
zaman ve mekan siirlarini da agarak daha da kiiresel bir boyuta taginmaktadir. Sanal gerceklikte artik
sinemaya gitme ediminin dahi simiile edilebildigi bir teknolojiden bahsetmekteyiz. Dolayisiyla bu yeni
teknolojiye bir oyun konsolu ya da basit bir eglence araciymis gibi tekno-determinist bir yaklagim
sergilemek dogru olmayacaktir. Zaman ve mekéan sinirlarinin 6tesinde farkli bir beden ve kimlikle farkl
birisi olmay1 vaat eden bir teknoloji olarak sanal gerceklik yarattigi algisal gerceklik kusatmasi
baglaminda elestirel bir bakisi hak etmektedir. Bu sebeple var olan oyunlar ve sanal gerceklik
deneyimleri iizerinden bir analiz ve elestiri yapmadan 6nce bu aracin en temel islev ve yetkinlikleri
iizerinden degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu degerlendirmenin ise sanal gergeklik teknolojisinin
kavramsal olarak koklerinde var olan gergeklik algisi yaratma, yani gerceklik sorunsali tizerinden
yapilmasi yerinde olacaktir.

Sanal gerceklik uygulamalar igerisinde farkli sinema salonu simiilasyonlar1 olmakla birlikte
kitlesel olarak fiziki diinyadaki bilet alma ve fuayede sosyallesme imkanlar1 barindiran en yaygin
uygulama Bigscreen uygulamasidir (Rocketreach, 2022). Internetle birlikte insansan hayatina giren
kiiresel sohbet aglar ve siteleri (IRC ve MSN vb.) bugiin artik doniiserek sanal gerceklik teknolojisine
entegre olarak varligini siirdiirmektedir. Artik sadece yazili ya da gorsel degil, tiim beden ve algilariyla

baskasi olabilme imkan1 yakalayan insanlar bu sanal evrenin gercekligine her gecen giin daha da adapte
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olmaktadir. Bu noktada aslinda gergeklik sorunsali bir kat daha derinleserek varligini siirdiirmektedir.
Gergekten var olduguna emin olunmayan bir evren igerisinde insan eli ve deneyimleriyle yaratilmis bir
meta evren ve o evreninde igerisinde sinemaya gitmek. Zaten yapisal olarak Platon’un magarasina
benzeyen sinemaya gitmek sanal gerceklikle bir araya geldiginde daha da karmasik bir gercekligi
barindirmaktadir. Oyle ki bu sinema simiilasyonunda perdede izlenecek olan filmin kendisi de bir
uzamsal gerceklik barindirmaktadir. Tiim bunlarin iizerine bir de perdedeki filmin tamamen dijital
olarak bilgisayar baginda iiretilmis ise gergeklik sorunsali daha da karmasik bir hale gelmektedir. Dijital
evrenler kendi igerisinde de genisleyerek daha katmanli hale gelmektedir. Ister sinema simiilasyonu
olsun isterse farkli bir interaktif deneyim olsun sanal gergeklik teknolojisinde yer alan her bir deneyim
gerceklik sorunsalina daha da katmanli bir hale getirmektedir. Tiim bu katmanlar arasinda yolunu iyiden
iyiye kaybederek akisa kapilan insanlar varliklarin1 ve benliklerini bu sanal diinyalara adapte etme
cabasi igerisindeyken sorgulamay1 da birakmaktadir. Bu perspektiften hareketle bu ¢aligmada gergeklik
sorunsali sanal gerceklikte sinema salonu simiilasyonunda film izleme edimi iizerinden betimsel bir
yontemle yeni gelisen teknolojiler {izerinden irdelenecektir.

GERCEKLIiK SORUNSALI

Gergegin ne oldugu sorusu varlik felsefesinin alanina giren bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu kavram “ilk madde”, “t6z” veya “arkhe” gibi farkli adlandirmalara sahiptir. Bilim ve teknolojinin
gelismesinde bu t6z arayisinin 6nemi biiyiiktlir ve yasanan gelismeler toze olan yaklagimlan da
sekillendirmektedir. Presokratik donem bilimsel anlamda deneysel araclari olmadig: bir donemdir. Bu
donemde filozoflar téze ulagmak i¢in goriinden gergeklik iizerinden varsayimlar iiretmistir. Donemin en
one ¢ikan filozoflarindan birisi olan Herakleitos un fikirleri bu anlamda dikkat ¢ekicidir. Herakleitos bu
konuya siireg, doniisiim ve stireklilik olarak yaklagsmaktadir. Bu siirece Herakleitos “pante rei” yani “her
sey akar” demektedir. Herakleitos’a gore evren ve varlik sonu olmayan bir siirectir. Dolayist ile kalic
bir tdz arayis1 bosa giden bir ¢abadir, onun yerine aranmasi gereken akisin kendisidir (Gokberk, 1993:
25; Hangerlioglu, 2016: 559).

Antik cagda duyumlar ve idealar alemi olarak iki ayr1 alemden bahsedildigi goriilmektedir. Bu iki
ayr1 alem arasindaki temel fark duyular yoluyla elde edilen bilgilerin yaniltict olabilmesi ihtimalinden
kaynaklanmaktadir (Ulutas, 2017: 41-45). Bu dénemde varligin ne oldugu sorusuna verilen yanitlarin
daha gozlemlenebilir olgular iizerinden temellendirmelere dayandigi goriilmektedir. Ornegin Thales her
seyin 6ziliniin su oldugunu diisiinmektedir ve her sey suyun farkli formlar1 ve goriintimleridir (Arslan,
2002: 82). Platon’un gergekligin kendisini degil sadece siluetini gordiiglimiizli 6ne siirdiigii magara
alegorisi onun fikirlerinin orta ¢agda da kabul gérmesini saglamaktadir. Gergekligin ne oldugu sorusuna
ilk caglarda verilen cevaplarin daha gézlemlenebilir evren lizerinden verildigi goriilmektedir. Orta caga
gelindiginde ise kilisenin hakimiyeti ile yanitlarin daha metafizik yaklagimlar barmdigmi goérmek
miimkiindiir. Platon’un goriislerinin bu noktada kilisenin goriisleri ile kesismesi onun fikirlerinin diger

fikirler gibi kilise tarafindan baskilanmasinin 6niine ge¢mistir (Gokberk, 1993: 146-150). Ronesans ile
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baslayan ve sanayi devrimi sonrasinda ise degisen modern diinyada bu sorunun yanitinin degismenin
Otesinde artik neredeyse onemini yitirdigini sdylemek miimkiindiir.

Descartes (2007: 41) kendi benliginden hareketle tanr1 ve gergeklige ulasabilecegini One
stirmektedir. Berkeley ise zihin disginda bagka varliklarin gergekligine inanmanin sorunlu oldugunu
diistinmektedir. Ona gore zihin sadece algilamaktadir ve varlik algidan ibarettir (Arslan, 2002: 87-88).
Elbette ki bu iiretim ve tiiketim ¢1lginligr devam ederken gergegin ne oldugu sorusu tamamen ortadan
kalkmamustir. Giindelik hayatin giindeminden diisse bile pozitif bilimin ve felsefenin ortak alani olarak
tartisilmaya devam etmektedir. Gelisen teknoloji ile birlikte insan viicudu ve beyninin g¢aligma
prensiplerinin daha iyi anlagilmaya baglamasiyla Berkeley’in gercekligin algidan ibaret oldugu fikrinin
daha saglam temeller iizerine oturdugunu gérmekteyiz.

Insan viicudunu saran sinir sistemi duyu organlarindan gelen verileri elektriksel sinyale
doniistliriip beyindeki noronlara ileterek algiyr olusturmaktadir. Tim duyular aymi prensip ile
caligmaktadir ve insanin dig diinyaya iligkin algisi bu sekilde olusmaktadir. Sonug olarak algi beyinde
var olmaktadir ve dissal gergeklik algilanabildigi 6lgiide gercektir. Ozdeslik teorisi zihnin sadece beyin
ve merkezi sinir siteminin igleyisinden ibaret oldugu tizerine kurulu bir teoridir (Zyanda, 2003: 47) ve
The Matrix (Lana ve Lilly Wachowski, 1999) filminde Morpheus’un Neo’ya “Gergek nedir? Gergegi
nasil tamimlyorsun? Eger hissedebildigin, tadabildigin, kokusunu alabildigin ya da gérebildigin
seylerden bahsediyorsan, o zaman gergek, beynin tarafindan yorumlanan elektriksel sinyallerden baska
bir sey degildir” cevabi fikri temellerini Baudrillard’in (2011) simiilasyon kurami {izerine insa etmis bir
bilim kurgu filminin gelecegin diinyasina iliskin perspektifini dogrudan yansitmaktadir.

Jean-Francgois Lyotard bilim ve teknolojideki gelismelere kosut olarak postmodern diinyada artik
gercekligin sadece aranilan veya kesfedilen bir sey degil ayn1 zamanda insa edilebilen bir sey oldugunu
one stirmektedir (Cevizcei, 2012: 746-750). Gergekligin yeniden inga edilmesi veya sifirdan bir gergeklik
yaratilmasi noktasinda siklikla referans verilen en 6nemli fikirlerden bir tanesi Fransiz filozof Jean
Baudrillard’in simiilasyon kuramidir. Postmodern diinyada bilimsel bilgi ve teknolojik yenilikler ile
diinyaya iliskin tiim sirlarin ve ayrintilarin artik ¢oziilebilir hale gelmesi sonucunda nesnel gergekligin
zihinsel karsihiginin giderek daha da muglak ve akigkan bir hal aldigini séylemek miimkiindiir.
Baudrillard (2015: 13-17) teknolojinin artik ilerlemenin itkin giicii olmanin 6tesine gegerek otomatik
olarak {iretilen hiper-gergeklik diinyasinda artik gerceklige olan inancin azalmasina sebep oldugunu
diistinmektedir

“Gergek nedir ve nasil bilinebilir?”, “ger¢ekten bir simiilasyon igerisinde mi yasiyoruz yoksa
bunu gercekten bilebilmemiz miimkiin degil mi?” gibi sorularin Bauman’in (2017) akigkan modern
diinyasinda daha da ¢ok glindemi mesgul eden sorular oldugunu gérmekteyiz. Baudrillard’in (2011: 13)
kokensiz hiper-gerceklik diinyasinda 6zellikle genglerin bu sorunun cevabiyla degil sorunun kendisi ile

ilgilenmediklerini gérmek miimkiindiir. 7he Matrix filminin bas rol oyuncusu Keanu Revees yonetmen
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bir arkadasinin ¢ocuklarina daha 6nce hig¢ izlemedikleri The Matrix filmini anlatirken (Revees, 2021)
cocuklardan birisinin verdigi cevap ilgingtir; “Neden, ger¢ek olmasi kimin umurunda?”’

The Matrix’te Cypher ile Ajan Smith’in yemek yedigi sahnede Cypher, Ajan Smith’e s0yle
soylemektedir: “Biftegin var olmadigini biliyorum, bu seyi agzima gétiirdiigiimde Matrix ’in beynime
bunun lezzetli ve harika oldugunu soyledigini biliyorum. Aradan gegen dokuz yilda neyin farkina
vardim, biliyor musun? Cehalet mutluluktur.” Gergekligin algidan ibaret oldugu bir diinyada mutlu
olmak isteyen bireylerin sorgulamay1 birakmalar1 6n gérmek miimkiindiir. Ote yandan Cypher ile
Smith’in konusmasinin “biftek” etrafinda yapilmasiysa ironik bir gondermedir ¢iinkii biftek bir “et”
olarak siber uzaydaki bireylerin gercek diinyayi, baska bir deyisle fiziksel diinyay1 tamimlamak igin
kullandiklar bir terimdir (Schuchardt, 2003: 22). Baudrillard postmodern diinyada gergeklik hissinin
yok oldugunu sdylemektedir. Simiilakr bireylerin gercege olan erisimlerini 6nceleyerek bireylerin yerine
gercegi belirlemektedir. Simiilakrin 6nde gelisi fikrinin temelinde bu yatmaktadir. The Matrix’te
simiilasyona bagli insanlar kendi kiiltiirlerine iliskin gercekleri ancak bilgisayar araciligi ile
gorebilmektedir zira bu bilgisayar yazilimu iiretilirken var olan gerceklik artik yoktur. (Felluga, 2003:
83-84).

GERCEGIN COLU

James Monaco’nun (2001) sanal gerceklik miti olarak bahsettigi teknolojik olgunluga erisilen
giiniimiiz postmodern diinyasinda insanlar zaten kokenini sorgulamay1 biraktigi bir kavram tizerinde
kendi gergekligini insa etmektedir. insanlarin web 2.0°1n ortaya ¢ikisindan bu yana aslinda var olan sanal
gerceklik diinyas1 ya da daha popiiler bir ifade ile metaverse evrenine gecisi ¢ok hizli bir sekilde
ilerlemektedir. Oysaki teknolojik kdkenleri 1900’lii yillarin baglarina kadar dayanan bir teknoloji olan
sanal gergeklik birgok teknolojik geligmenin yondesmesi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Temel olarak
kullanicilarin dijital bir diinyada var olduklar1 hissinin yaratilmasi prensibi ile ¢alisan etkilesimli bir
bilgisayar teknolojisi olan sanal ger¢eklik en yalin ifade ile bir simiilasyondur yani bir nevi Matrix tir.
Elbette ki filmde gordiigiimiiz apokaliptik ve ileri diizeyde bir Matrix’ten s6z etmek su an i¢in miimkiin
degildir. Ancak sanal gerceklik teknolojisini bugiinkii durumuna getiren farkli alanlardaki teknolojik
gelismelere bakildiginda (mikrogipler, mercekler ve islemciler vb.) bu gelismelerin varacagi noktanin
Matrix olacagi 6n goriisiinde bulunmak miimkiindjir.

Magara duvarlarina g¢izilen resimlerle baslayan ve cep telefonlarina kadar siiren iletigim
teknolojilerinin binlerce yillik déniisiim yolculugu artik cok daha hizli ilerlemektedir. Oyle ki insanlar
heniiz birisine uyum saglamaya ¢alisirken bir digeri piyasaya siiriilmektedir. Son yirmi yilda daha 6nceki

binlerce yilda yasanan ilerlemeden ¢ok daha fazla ilerleme kaydedildigini gormekteyiz. Gegen bu siirede
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tuslu cep telefonlarindan dokunmatik ekranlara gecis yapmamizi saglayan Steve Jobs’un® beyni ile
bilgisayarlar arasinda dogrudan bir baglanti kurmaya calisan’ Elon Musk’in ve Meta’nin® (eski adiyla
Facebook) sahibi Mark Zuckerberg’in bagini ¢ektigi sanal gerceklik teknolojilerine yapilan yatirimlarin
yer aldigin1 gérmekteyiz.

Gelisen sanal ve arttirilmis gergeklik teknolojilerine ek olarak kendi senaryosunu yazabilen yapay
zekd (Thayne, 2022) ve farkli fotograflar1 bir araya getirerek gergekte var olmayan insanlar yaratan
(Vincent, 2019) yapay zeka yazilimlar1 hizli bir sekilde ilerlemektedir. Dijital teknolojinin ¢igir agan
siirsiz yaratma giicii ile yeniden dogan sinemanin hikéye anlatma noktasindaki bir sonraki biiyiik
sicrayisi olacak olan Metahuman Creator’ gibi yazilimlar da eklenince dijital diinya artik Baudrillard’mn
hiper-gergeklik seviyesine iyice yaklagsmaktadir. Yakin gelecekte {inlii oyuncularin birebir iiretilmig
dijital kopyalar1'’ tamamen metaverse igerisinde iiretilmis mekanlarda, smirsiz imkanlarla tamamen
dijital olarak fiiretilebilecek filmlerde rol alabilecektir. Keanu Revees roportajinda bu durumu
goriintiilerin plastikligi olarak tanimlamaktadir, ger¢ek diinya artik neredeyse bilim kurgumuzun 6niine
gegmektedir, deep fake'' teknolojileri ve fotografi gercek yapmak gibi gelismeler insan tiiriiniin
yaratmaya devam etmesinden kaynaklanmaktadir (Revees, 2021). Erkili¢’in (2017) ifadesiyle akisan
modern diinyanin akigkan sinemasinda tiim tinlii ve iyi oyuncularin 6liimsiiz olacag1 ve kamera, 151k,
dekor vb. alanlarda ¢alisan sinema emekgilerinin artik var olmadigi, tamamen bilgisayar tizerinde
yaratilan foto realistik yeni nesil bir film bigeminden s6z etmek miimkiin olacaktir. Bu yeni iiretim formu
icerisinde sanal gerceklik teknolojisi ile filmi izlemek yerine deneyimleme imkéni da sunulunca
Matrix’e daha da yaklasilmaktadir. The Matrix’te Morpheus Neo’ya “gercegin ¢oliine hos geldin”
derken Baudrillard’a agik bir gonderme yapmaktadir. Baudrillard’a (2011) gore seyirciler olarak bizler
kodlar ve modeller araciligi ile iiretilmis bir gerceklik igerisinde yasamaktayiz. Gergekle biitiin
temasimizi kaybetmis durumdayiz, artik ger¢egin ne oldugunu bile hatirlamiyoruz. Her seyin tamamen
dijital olarak sanal gerc¢eklik evreninde yaratilabildigi bir teknoloji ile tiretilmis bir filmi, yine tamamen
sanal gerceklik igerisinde iiretilmis bir sinema salonu simiilasyonu igerisinde, gergekte var olamayan bir
sinema perdesinde izlemek ise 0ziinii tamamen unuttugumuz ve artik ¢ok da énemli olmayan gercegin

ne oldugu sorusuna yeni bir katman eklemektedir. Burasi artik gercegin ¢oliidiir.

¢ https://www.youtube.com/watch?v=k1j-7yK7Y 14

7 Bkz. Neuralink. https://neuralink.com/

8 https://about.facebook.com/meta/

% Yiiksek kaliteli dijital insan {iretme yazilimi. https://www.unrealengine.com/en-US/metahuman-creator
10 Matrix Awakens Demo, https://www.pcgamer.com/uk/matrix-awakens-pc/

' Yapay zeka kullanilarak olusturulmus ses ve video dosyalarini tanimlayan terim.
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BIGSCREEN VR VE GERCEKLIGIN KATMANLARI

Bigscreen'? 2014 yilinda Darshan Shankar tarafindan kurulmus olan bir sanal gergeklik film
izleme platformudur ve 2016 yilinda beta olarak yayina baslamasi ile kullanicilarin haftalik 20 ile 30
saatini i¢inde ge¢irdigi en popiiler sanal gergeklik platformu olmay1 basarmistir (Rocketreach, 2022).
Hem mobil hem de masaiistii sanal gergeklik platformlarinda var olan uygulama daha sonrasinda gelen
uzak baglanti ile kisisel bilgisayardaki masaiistiinii kullanma ve paylagma giincellemesi (Carlton, 2021)

ile en popiiler platformlar arasindaki yerini pekistirmistir.

- cen
L6

Pk sz 00

Resim 1. Bigscreen Uygulamasi Igerisinden Gérsel

Amaci kullanicilara evlerinin rahatligindan kopmadan sinemaya gitme, arkadaslarla birlikte vakit
gecirme ve kigisel bilgisayarlarindaki uygulamalarnn dev ekranda deneyimleme imkani vermektir
(XRToday, 2021). Covid 19 pandemisi ile sinema salonlarinin gegici siireligine kapanmasi ile Bigscreen
biraz daha ivme kazanmistir. Ucretli olarak giseden bilet al ve izle segenekleri ile kendi sunucundan
filmlerini yayinla segeneklerine sahip olan platformda gegtigimiz y1l Top Gun, Start Trek, Terminator,

Minority Report ve Indiana Jones gibi pek ¢ok popiiler film gdsterime girmistir.

12 http://bigscreenvr.com
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Resim 2. Bigscreen Uygulamasinin Kullanimina Ait Derlenen Goriintiiler

Bigscreen uygulamasi kendisine ait bir lobisi olan ve kullanicilarin bu lobide tanisip birlikte film
izlemek iizere bilet alabildikleri ya da kullanicilar tarafindan yaratilmis odalarda kendi filmlerini veya
bilgisayarlarindaki uygulamalar1 paylagmalar1 saglayan bir uygulamadir. Bilet alinarak izlenebilen
filmler yalnizca sinema salonlarinda degil, kamp atesi etrafinda veya Venedik’te gondol iizerinde
izleyebilme imkam gibi farkli senaryolara sahiptir. Kullanicilarin kendi sunucular iizerinden bant
geniglikleri Olciisiinde paylagim yaptiklart genel odalar ise daha ¢ok birbirini taniyan kullanicilarin
beraber zaman gecirmek i¢in kullandiklar1 bir ortam olarak goze carpmaktadir. The Matrix serisinin
dordiincii filmi olan The Martix Resurrections (2021) sinemalarda ve HBO Max (Abdulbaki, 2022)
iizerinden online olarak gosterime girdigi tarihte Bigscreen uygulamasina girdigimizde The Matrix
Resurrections ve o dénemde hala sinemalarda gosterimde olan Oriimcek Adam: Eve Déniis Yok (Jon
Watts, 2021) filmlerinin ¢oktan kullanmicilar tarafindan kurulan halka acik odalarda gosterildigini
gormekteyiz. Bu durumun yaratacag telif sorunlar1 ve Bigscreen uygulamasinin gelecegin ana akim
alternatif gosterim platformu olma potansiyelini de gz oniinde bulundurarak, uygulamanin farkli bir
caligmanin da konusu oldugu not diigmek gerekmektedir.

Bu noktada asil carpici olan sey ise sanal gergeklik lizerine yapilmis sinema tarihinin en 6nemli
film serilerinden birisinin sanal gergeklik icerisinde izlenebiliyor olmasidir. Ustelik resmi olarak
gosterime girmeden, tamamen korsan olarak, sistemin igerisinden yapilan bir yayn ile, tipk1 Morpheus

ve arkadaglarinin korsan olarak The Matrix’e sizmasi gibi.
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SERVET

Resim 3. Bigscreen Uygulamasi igerisinden “The Matrix Resurrections" Filmi Izlerken

The Matrix’te Morpheus’un Neo’ya sOyledigi su sozler onemlidir: “Matrix her yerde. Tiim
cevremizde. Hatta bu odanmin i¢inde. O’nu pencereden bakarken ya da televizyonunu ag¢tiginda
gorebilirsin. Ise, kiliseye giderken ya da vergilerini dderken hissedebilirsin. Bu seni kor etmek icin
gozlerinin oniinden ¢ekilmis gercgektir.” Sanal gerceklik teknolojisi hentiz Matrix filmindeki olgunluga
ulagarak tiim duyularimiza hitap edecek diizeye gelememistir ancak bunun gerceklesmesi halinde
insanlarm bunun farkina varmasi miimkiin olmayacaktir ta ki baglanti kesilinceye veya birisi
uyandirincaya kadar. Dolayisiyla Platon’un magarasinda bahsettigi gergekligin ve uyanisin tipki The
Matrix’teki gibi oldugunu goérmek miimkiindiir. Ayrica tiim tek tanrili dinler de bu diinyanin gercek
olmadigi, bir sinama evreni oldugu ve gercege ancak olimden sonra (baglanti kesildikten sonra)
ulagilabilecegi konusunda hem fikirdir.

Son durumdan yola gikarak bir degerlendirme yapmak gerekirse; 1- Su anda insanlarin iginde
yasadig1 fiziki evrenin gergekliginden kesinlikle emin olmak miimkiin degildir, bir tiir simiilasyon
olmadigmin kesin bir kanit1 yoktur. 2- Gergegin Oziine iliskin yoksunluk her daim insanlig1 kendi
gercekligini kurgulayip yaratmaya itmistir ki giinlimiizde insalik artik kendi gergekligini dijital olarak
yaratabilecek teknolojik yeterlilige erismis durumdadir. 3-Yaratilan bu dijital gerceklik icerisinde gesitli
alt evrenler ve gerceklikler yaratarak bu evrenleri arzu ve istekler dogrultusunda genisletmek
miimkiindiir, ¢aligmaya konu olan sinema salonu simiilasyonu da bunlardan birisidir. 4- Bu yeni

gerceklik icerisinde kendi uzamsal gergekligi olan bir sinema filmini izlenebilmektedir ve ¢ok yakin bir
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gelecekte o filmlerin de tamamen dijital ortamda {iiretilerek deneyimlendigi yeni bir gerceklik inga
edilmektedir. Son duruma bakildiginda gergegin ¢6liinde dort adet gergeklik katmani bulundugunu

gormekteyiz.

Tablo 1: Gergeklik Katmanlari

4 — Sinema salonu simiilasyonu i¢indeki kendi uzamsal gercekligi olan dijital sinema

3 — Sanal evren igerisinde olusturulmus alt evrenler, sinema salonu simiilasyonu 6rnegi

2 — Dijital olarak yaratilmis olan sanal evren

1 — Gergekliginden kesin emin olunamayan fiziki evren

Tabloda goriilen dort katmanin {izerine gelecek olan besinci ve son katman ise yemek yeme ve
tuvalet gibi “et” diinyada yapilmas1 gereken ihtiyaglarin haricinde kalan aktiviteler yer almaktadir.
Uyuma ve uyanma dahil tiim bireysel ve sosyal aktivitelerin ve islerin tamamen sanal gerceklik
icerisinde gerceklestirilebildigi ve bu evrende var olan bireylerin olusturdugu yeni bir evren olacaktir.
Tiim {iiretim ve fabrikasyon sistemlerinin otomasyona baglandigi ve yapay zekalar araciligi ile
yonlendirildigi bu evrende insanlar bugiin sahip oldugumuz islerin tamamin1 sanal evrene aktarmis ve
orada yiiriitmeye baglayacaktir. Tipki bugiin Netflix’in algoritmalar aracilig1 ile kisisel begeni ve
tercihler dogrultusunda {iretim stratejisini belirlemesi gibi, yapay zeka tarafindan senaryosu yazilmas,
yine kisisel begeniler 6l¢iisiinde bag rol oyunculari belirlenmis yeni nesil dijital oynanabilen filmler yani
kendi igerisinde 6zellestirilmis olarak yaratilan kiiciik alt evrenler ise bir sonraki asama olacaktir. Bu
asamadan sonra gelecek olanin ise tamamen Matrix oldugunu séylemek miimkiindiir.

SONUC

Kendi gergekliginin 6zilinii ararken binlerce yillik varolusu boyunca hikayeler anlatarak gercekligi
yeniden kurgulayan ve yaratan homo-fictuslar (Gottschall, 2012) zaman gegtikce hikayelerini anlatacak
daha etkili ve yaygm araglar icat etmeyi basarmistir. Iyi anlatilan bir hikAyede anlatici ile dinleyicilerinin
beyin aktiviteleri arasinda paralellik (Hasson, 2016) oldugu da diisiiniildiigiinde anlatilan hikayelerin
gercekten yasanmis gibi algilanarak nesiller boyunca aktarilmasi her yeni gelisen ara¢ ile bir iist
seviyeye ulagmistir. Bugiin gelinen noktada en yaygin hikaye anlatma araci olan sinema dijital teknoloji
ile biitiinlesmesini tamamlamak {izeredir. Bu biitlinlesme tamamlandiktan sonra ¢ekim Oncesi, ¢ekim,
¢ekim sonrasi ve dagitim da dahil olmak iizere tiim siireglerin tamamen dijital ortamda, bir sinema
platosu simiilasyonunda yaratildig1 yeni nesil uzamsal gergeklikten bahsetmek miimkiin olacaktir. Bu
yeni gergeklik icerisinde hem geleneksel kodlar ile iki boyutlu hem de yeni kodlar ile sanal olarak
deneyimlenebilecek olan film ve igeriklerin giderek daha da fazla iiretildigini gormek miimkiin olacaktir.
Bu film ve igerikleri izlemek ve deneyimlemek i¢in yine bir sanal gerceklik simiilasyonu igerisinde
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farkli bir gergeklik katmanindan gegmek gerektigi diisliniildiigiinde zaten var olan fiziksel evrenin
gergekligini sorgulamanin gereksizligi bir kez daha karigimiza ¢ikmaktadir. Bir kagis ve ana karakter ile
0zdesleserek katarsise ulagma ve bu yolla rahatlama araci olan sinemanin ve kacisin bu yeni boyutunun
epeyce ragbet gorecegini sdylemek miimkiindiir. Web 2.0 geldiginden bu yana zaten kendi benlikleri
disinda yarattiklar sanal karakterleri ile sanal evrenler igerisinde olmak istedikleri hayati yasamaya
meyilli olan kullanicilarin bdyle bir gergeklik ile karsilagtiklarinda Cypher gibi bir se¢cim yapmalari isten
bile degildir. Giindelik hayatin kogusturmacasindan ve bunalimlarindan ¢abuk bikan, ¢ok hizli iiretip ve
tiketen z kusagi ve sonraki gelecek olan kusaklarin da bu duruma uyum saglamakta giicliik
cekmeyecekleri de agikardir. Dolayisiyla gelecegin gercekliginin akiskan ve tamamen giincellenebilir
oldugunu soylemek miimkiindiir. Vanilla Sky (Cameron Crowe, 2001) filminde David Aames’in
istemedigi bir gercekligi istedigi bir gerceklik ile degistirmesine imkan veren teknolojiler gelecegin
gercekligini sekillendiren teknolojiler olacaktir, elbette ki maddi giicli elinde bulundurandan yana
olarak. Zaten su anki diinyada maddi olarak zorluk ¢ekenler ise tipki Steven Spielberg’in Ready Player
One (2018) filminin agilis sekansindaki gibi “yi1ginlar’da yani varoslarda yasamaya devam edecektir.
Gergegin bu yeni ¢dliinde hig¢ birisinin aklina gergegin aslinda ne oldugu sorusu gelmeyecektir. Fakat
bu yeni dijital gerceklikte kurallart kimin belirleyecegini, yani kimin bu yeni gercekligin tanrisi
olacagma dair tahmin yiirlitebilmek miimkiindiir; Zuckerberg, Musk, Gates ve bu yeni yaratilisa

sonradan katilacak olan diger Olimposlular.
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ABSTRACT

We are living in wonderful times - modern digital technologies make possible the realization of
the recent science fiction - with the advent of augmented reality (AR) a modern and up-to-date vision is
shown on the small screen. In the TV studios appear virtual images that communicate with the real
persons in the studio, challenging the traditional way of communication between host, guests and
objects. Using the advanced technology of AR gives to the TV host a unique opportunity to present in a
different way the main topic of the conversation. The possibility to show in more attractive and
comprehensible way complicated content such as statistic data or charts, indicates a change in the visual
language of TV communication. The host can now show to the audience much more complex content
keeping at the same time it’s clarity. Creating a modern virtual image in real time is changing the user
approach in the production of television programs. At the same time serious challenges are posed to the
realization and financing of modern television production. Computer-generated sets or set elements
replace the previous types of sets built in a classical way. Traditional professions are giving way to
technological specialists handling the most modern computer equipment. Television production faces
number of challenges and problems in conditions of real media competition, shortage of time and

financial resources.

Keywords: Augmented Reality (AR), Modern Television, Digital Technologies

INTRODUCTION

The progress of computer technologies leads to significant changes in the daily life of a modern
person - the introduction of smartphones and applications for them, the widespread use of the Internet,
mobile communication, and many others. Modern television does not remain aloof from this global
process - the digitalization of the communication environment and digital platforms for providing film
content expand enormously the boundaries of distribution of television content. Current trends in the
realization of television production become instantly available to millions of viewers, without the
geographical restrictions of its distribution until recently. In pursuit of the expanded potential viewing

audience, major television channels invest great effort and financial resources to achieve an up-to-date
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vision of their programming, while simultaneously defining and following the latest technological trends
for television production. The modern television production faces serious challenges and problems in
conditions of real media competition, shortage of time and financial resources. The aesthetics of music
videos and computer games define different expectations of the viewer towards the screen image. The
cinema or television screen are no longer the only places for visual communication. The emergence of
all kinds of mobile devices positions this communication in an increasingly dynamic environment — in
the subway, in the car, in the classroom, etc.

The noisy and colourful urban environment distracts viewer’s attention and forces him to search
for ever brighter ways to hold his gaze on the ever-smaller screen. We observe a rising amount of
exigences to the visual and informational content of the modern TV, spectators are expecting more
information for a shorter time in a more attractive way. We are living in wonderful times - modern digital
technologies make possible the realization of recent science fiction - with the advent of augmented
reality (AR) a modern and up-to-date vision is shown on the small screen. Virtual images appear in the
TV studio and communicate with the real people in the studio, challenging the traditional way of
communication between host, guests, and objects. Using the advanced technology of augmented reality
gives the TV host a unique opportunity to present in a different way the main topic of the conversation.
The possibility to show complex content such as statistical data or charts in a more attractive and
comprehensible way, indicates a change in the visual language of TV communication. The host can now
show to the audience much more complex content while keeping its clarity. Creating a modern virtual
image in real time is changing the user approach in the production of television programs. At the same
time serious challenges are posed to the realization and financing of television production. Computer-
generated sets or set elements replace the previous types of sets built in a classical way. Traditional
professions are giving way to technological specialists handling the most modern computer equipment.

HISTORICAL ASPECTS

Technology has always played a principal role in the history of humankind. Not only because it
gives more strength to the human hand — the axe multiplies its force, or not only because it gives
protection to the tribe — like the fire who keeps away the wild animals. But also, because the technology
can provide something new and different in the ordinary tough life — communication. The possibility to
contact another human which is too far to hear your voice — that’s real magic. The fire provides security
and warmth to the humans, but also can create smoke which can be used to create smoke signals —
probably the first technologically defined way of communication in long distances. The magic of
burning woods can go beyond the everyday comfort and reach new levels of ancient communication,
passing through space and ignoring the long distances. Technology can create these small smoke clouds
and send information unimaginably far away, comparing to the traditional way of communication. And
that’s not all — this is a two-way communication channel, because the opposite side can also send signals

using its own fire and smoke. These are probably the first steps of the strong and long-lasting relation
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between technology and communication. Centuries later the flame gives another way to help people
communicate in long distance — sea ships start using special lanterns, covered by moving barndoors, and
by showing/stopping the light can send messages not only during the day, but also by night, expanding
this way the possibilities of the communication to a higher level. The light of the fire and the
manipulation of its direction shows again how technology helps information to travel through space in
a controlled way, which the effective way to provide a proper communication between people. And
again, it is a two-way communication when the other side is using the same instrument. The blinking
light far away in the night is not just a light signal — it is a sign of human presence somewhere there.
The person itself cannot be seen but its visual voice can be seen and understanded. The pure essence of
the human communication lays on the exchange of words and thoughts, and the technology gave that to
the humans.

The given examples are showing one side of the communication possibilities — the vision. The
signs made by the smoke and light are using the human sight to send and receive information, but the
next level of the relations between technology and communication rely on another human sense — the
hearing. The invention of the telephone is not just another one machine. The possibilities for
communication are expanding enormously, not only because the telephone wires can cover almost the
entire world, but also because the sound can give much more information in a short period of time
comparing to the previously described ways of communication. Technology can now do something
unbelievable — through the power of the voice - to transfer emotions. The possibility that human feelings
can be expressed vocally and can be transferred over a long distance is a game changing opportunity.
Now technology can reach new levels of human communication because it can transfer not only
information but also cries and whispers, jokes and orders, singing and silence.

The invention of the radio moves communication technology to a new level — from now on the
sound can reach a much larger audience without the limit of wires and their previous installation on the
ground. Communication can now cover a much bigger surface, can pass through mountains and deserts
to bring to the listeners much wider options of information — such as news, weather reports even radio
plays which are novelty for the people. Reaching such a big audience is changing the way of
communication for both sides — the radio can send news or music to a big number of people, but these
people have become anonymous. They can be children, workers, old people, or whole families and it is
difficult to receive direct feedback from them like when talking on the phone. This means that the
communication goes most of the time in one way and the radio professionals should guess what the
audience reaction could be at any moment of the radio program. That is the beginning of the constant
search, till nowadays, for the newest possible content, for the best possible music, for the most attractive
way to present the news or the weather report. To guarantee the maximum possible number of potential
listeners, the radio program tries to cover wider possible content and topics to assure a wider possible

audience. Even with the best efforts of the radio professionals and the wide radio coverage, the possible
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level of information and entertainment cannot be high enough, because the technology of the sound is
limited to one human sense only. Science says that human sight can receive five times more information
from the world around us compared to hearing. That is where the television will find its great power —
the combination of sound and vision multiplies the possibilities to communicate in a better way with the
audience.

CONCEPTUAL FRAMEWORK

Since its creation almost hundred years ago, television has had two major tasks - to entertain and
to inform the audience. During all these years of existence the television is using the technological
evolution to perform better these two tasks — to entertain better and to inform in a better way by using
the key power of the vision. I consider the visual part of the information as very important not only
because | am a cinematographer but also because television means transmission of images all over the
world. Augmented reality is the new tool which is used to give the audience a better understanding of
the enormous amount of data which is flooding us every minute and every second. This is the most
advanced technology for visualization of virtual objects and one of the most up-to-date methods for
producing visual content for modern TV. Television stations all over the world do not stay away from
the global trend - in recent years, the most modern technology for visualizing virtual objects, namely
augmented reality, which is one of the most current, was installed in their studios in order to deliver
modern TV content.

Based on state-of-the-art computer configurations of latest generation, this method allows the
mixing of real environment and virtual reality, thus taking the television vision to a new, higher level of
perception and emotional impact. On the TV screen, real presenters and their guests can coexist, together
with elements that do not exist in reality - computer-animated elements and characters, computer-
generated sets, or elements thereof. Augmented reality and the created virtual environment allow the
hosts of the show and their living and not necessarily living guests, to stand side by side. The television
resurrection of popular personalities who are no longer with us is an exciting way of exploiting the
cutting-edge possibilities of the modern technological environment.

Augmented reality bases its operation on special cameras mounted on top of the existing ones in
the studio, and their purpose is to track the positions in space of the real cameras. By means of special
light-reflective sensors located on the ceiling, the system reads and calculates the three-dimensional
location of the cameras and superimposes the computer-generated animated image on their picture.
Accurately tracking the position of the cameras in space allows the computer-enhanced image to behave
like a real object, which enlarges as the camera approaches, moves as it moves, constantly maintaining
its position in the reality of the TV studio. The positioning of a virtual object in real space and its
adequate presence in relation to other surrounding elements - decor, presenters, and guests - is the key
to the total illusion of its real presence on the television screen. In their struggle for a greater share in

the distribution of the television market, the national broadcast televisions are fighting a real
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technological battle to realize maximum engaging vision as an important element to attract a larger
viewing audience. The potential opportunities provided by the use of augmented reality for appealing
presentation of television content opens up new horizons for the creative application of this cutting-edge
technology. Weather reports, economic statistics and trends, election results and many others are not
easy to understand, but today they are presented in a much clear way, because they are based on the
most powerful sense — the human sight. In their struggle for a greater share in the distribution of the
television market, TV channels are fighting a real technological battle to create a the most attractive
vision as an important element to attract a larger viewing audience. The potential opportunities provided
by the augmented reality for an attractive presentation of television content reveal new horizons for the
creative application of this cutting-edge technology. Maybe you have heard the expression "A picture is
worth a thousand words" and it is all true - the world of the photography is based on that. But now the
television has the power to explore the same idea through the visual power of the augmented reality.
What we observe as a result of mixing a lot of data and the best visual technology is an evolution of the
communication between the TV screen and the spectator. Today we are witnesses of the appearance of
new horizons for visual communications. But what does a new horizon mean? Let’s remember how the
television looked like in the good old days — somewhere from the 60-ties till the end of the 20™ century.
The main motto was “Listen to me and I will show you”, which means that most of the information
comes through speech and not by so impressive visual content. The host was presenting most of the
provided content by talking, explaining to the audience all the details by describing verbally while very
small amount of the information was shown in a visible way. The television looked like a radio in
pictures rather than a new multifunctional instrument for communication. The result was that statistical
information was hard to understand, and most of the time communication was going in one way, in one
direction, without using the full potential of the audio-visual technology. The words themselves cannot
easily paint the whole picture when it comes to complex content like lots of information with many
details. Vision in the word “television” was not used in a proper way to assure clear and abundant
information for the viewers. People in front of the TV screens worldwide were not involved in the best
possible way with the television content and that is pretty understandable if we look to the technology
level at the time. At the beginning of the television age there were no colours in the image, and it was
hard to create colour accent on the important points of the host presentation. All the presented graphics
were poor and made by hand, and because of the low resolution of the TV screen they were made by
using big contours, wide shapes, meaning without interesting details and colours. Even later when the
colour TV was introduced the situation did not change a lot because of the of the bad colour reproduction
of the home TV screens. The shown graphics, pictures and tables continue to look in a not very attractive
way. The computer age was far away till the end of the 20" century. Nowadays when everything around
us computer based, let’s see how augmented reality changes the status quo - now the TV host can walk

in between the virtual figures, objects, and charts, presenting in a much better way not only the visual
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part of the news but also its content. This way the spectator can be not just well informed about the
coming storm but can also see it and feel it. The audience can be involved in the screen action through
the figure of the host which is entirely wrapped in computer generated storms, floods, or other attractive
events. People in front of the TV screens communicate in a different way with the modern images
because they are made in much more attractive way using the latest technology possibilities. The level
of the visual and informative flow is increasingly higher than usual and that is because the new visual
power of the augmented reality can involve the audience's attention in much more efficient way. The
new motto is “Look at me and you will understand”. In this aspect, the famous TV journalist Bobi
Lazarov from the Bulgarian TV channel bTV emphatically states: "This visualization capability is
among the most interesting and impressive systems I have worked with." ()(Personal communication
with B. Lazarov, 13 November 2022) The ability to visualize complex statistical or other information is
an indispensable tool in the hands of the modern TV journalist. Hristo Kaloferov from the Bulgarian TV
channel Nova TV notes that: “Augmented reality helps deliver the news in a more spectacular and
memorable way.” ()(Personal communication with H. Kaloferov, 05 March 2023) Realization of modern
visual communication presenter-viewer is a result of processing a huge amount of information, data
from special on-camera sensors and high-resolution television image - all this is realized with the help
of powerful computer configurations and innovative software. The technology for achieving augmented
reality greatly expands the possibilities for achieving an interesting and fascinating screen vision,
completely in the spirit of the modern multimedia times in which we live in. We are talking about new
horizons — what else does this means? Usually, a TV host is leading a conversation between few guests,
present in flesh in the studio. However, the visual force of the augmented reality gave unique chance to
the Bulgarian TV journalist Dragomir Draganov to invite a very special guest — the big star of the
Bulgarian cinema Todor Kolev who — notice that — passed away a few years ago. The figure of the actor
stands completely realistically in space, and the illusion that he will join the conversation at any moment
is complete. Adding to the power of the visual effect, the presenter constantly addresses him and draws
him into the discussion as a visual imperative of the show's topic. The host notes: "It was exciting to
look into space, imagining what the viewers see, namely the genius actor Todor Kolev." () (Personal
communication with D. Draganov, 31 October 2022). Of course, people in front of the TV screens give
a clear account of the illusory presence of the legendary actor, but the provocation to their senses is
there, the attraction of the viewer's attention is also there. And why shouldn't modern TV take advantage
of the technological possibilities to restore the memory of personalities of such importance?

One of the keys to unveil the real power of augmented reality is the interaction between the host
and the virtual objects, this is the key to involve completely the audience. When a host behave in a
natural way with the virtual objects — showing them, walking around them — that is how the spectators
can accept them as something normal in the studio and believe to the visual story. Other very important

key is the scale exaggeration — some of the objects can attract audience attention when they are much
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bigger than reality — when very small things like blood cells or viruses appear in a human size (to explain
better a disease or pandemic) that catch the attention of the human eye. The viewer knows that these
cells are unrealistically big but that attracts his attention and contributes to being drawn into the story.
The interaction of the host while walking around and showing some details on the virus, adds credibility
to the object and the story itself such making the augmented reality to look more natural. Scale
exaggeration works also in the opposite direction — when augmented reality generates enormous objects
to fit into the studio scale. This way the host can stay next to an airplane, space rocket or entire building,
and shows while presenting on the TV screen some important details of the object. The unusual scale
ratio provokes audience’s attention and helps to create a better informational and communicational flow,
which is the main target and the main strength of the augmented reality as a tool of storytelling. It is
obvious for the viewers that an airplane cannot be in real presence next to the host, but their attention is
already caught by the host’s words and actions. This is the way how the new visual language works and
how the new horizons are built.

TV PRODUCTION ISSUES

All the technological and communication miracles described so far create a picture of television
prosperity, a television producer’s virtual dream world, where the dreams of high-quality media
production, realized in a short time, by few people and at a low cost, come true. But things are not so
simple at all — the new horizons of visual communication come at a price. Indeed, these virtual
production methods achieve their assigned tasks — augmented reality truly immerses viewers in a new
virtual visual environment. But in this dream TV world, the fine print is that part we all fail to read on
time.

Augmented reality really has the potential to create a modern look based on mixing real studio
environment and virtual animated images. Buying and installing such a system is an expensive pleasure,
but its full functioning does not end at all with its installation. To realize the desired modern vision,
specialists in the creation of virtual objects are needed to perform complex procedures for generating
the images, as well as later to place them in the real space of the studio. Achieving a believable illusion
means precision work by highly skilled computer specialists over an extended period of time. And if
several shows want to use augmented reality the same day, then the number of necessary specialists
grows, reaching more than 10 people working on the individual stages of the creation of virtual images.
Hiring such a large number of people is almost never part of the plans of TV producers. They find it
difficult to accept the idea that it takes so many highly qualified people and great financial demands to
realize the much-desired modern television vision. Thus, virtual ambitions bring with them quite real
budgetary problems. Unfortunately, the result of this collision is visible on the screen of our televisions
— static and poorly positioned virtual images, frequent repetition of objects, as well as their unconvincing

visual presence in the studio.
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The use of augmented reality in television studios is also a reason for delays in the shooting
schedule. For the system to function well, time is needed to match the real and the virtual, which takes
precious minutes right before the start of the actual broadcast or recording. The cameras must go through
a specific "reset" before the virtual image is entered, after which it is correctly positioned according to
each of the viewpoints. In the standard schedules of television studios, there is no window for such
activity, which necessitates shifting and compressing the production timetable. Creating a topical TV
product means a constant race against time, delivering the important news as quickly as possible and
have a key role in today's media environment. Preparation time for augmented reality is often kept to a
minimum, making it even more difficult for TV presenters. Daniela Trencheva from Nova TV notes:
"Often, these virtual graphics or objects must be adjusted in advance to the size of the studio, the height
of the presenter and the perimeter in which he can move. This also requires preliminary preparation,
which takes time. In a breaking news situation and the need for a quick reaction, this is even more
difficult, because usually augmented reality should be used to draw the attention to a particularly
important or particularly significant news, but if the news comes at the last minutes before the broadcast
- it requires time to prepare.” () (Personal communication with D. Trencheva, 05 March 2023) Another
difficulty for presenters in the studio is that they must communicate with invisible images that are
supposed to be really around them. The usual practice of having a conversation with real guests in the
studio is changing with the appearance of the new virtual objects and images. The host of Bulgarian
National Television (BNT) Dragomir Draganov shares: "It turned out that working with augmented
reality is a test of professionalism even for people with many years of experience as presenters in live
or recorded broadcasts at BNT, such as myself. It takes incredible concentration, it takes imagination,
because you have to be able to communicate with a figure that is both in front of you and not there.” ()
(Personal communication with D. Draganov, 31 October 2022) The new world of the augmented reality
is changing the traditional presenter-guest and presenter-media relationships and communication,
confronting the true professionals in the studio with unexpected challenges in the name of up-to-date
information delivery. Visualization of statistics is done in an unusual way, adding more difficulties for
the presenter. Adelina Radeva, journalist in Bulgarian National Television, notes: "The main difficulty I
face when using augmented reality is naturally that I don't see what we show the viewers." () (Personal
communication with A. Radeva, 31 October 2022) Creating a mixture of real and virtual image makes
it difficult to navigate the studio space, which is both real and virtual. Maria Tsantsarova, host of bTV,
adds: "The main difficulty is the lack of a precise feeling of where and how the visual elements are
located. When I don't manage to orient myself quite well, the presentation of the topic is lost, and the
potential of augmented reality is not used." () (Personal communication with M. Tsantsarova, 11
November 2022) What visually attracts the audience is a serious challenge for the journalist in front of
the cameras. Attractive objects and colourful elements that capture the viewer's attention put the

presenter's professional qualities to the test. Hristo Kaloferov from Nova TV shares: "Working with
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augmented reality requires serious concentration. Let's start with the fact that you have to move in a
mirror image on the monitor with non-existing objects around you. This is often data, and it is important
to point in the right direction, when quoting it, to make it appear to the viewer as like the objects are
really in the presenter's studio. It is very important to interact with augmented reality to make the
presentation of information more credible and convincing to the viewer. [...] Commonly used crane
cameras don't have autocue, and you can't see the data around you because it doesn't exist for you. At
such moments, it is important that the presenter skilfully improvises with the text, moves in the screen
field, and interacts with the objects that visualize the information. In addition to concentration, you
need... more concentration." () (Personal communication with H. Kaloferov, 05 March 2023)
Augmented reality creates real problems for TV presenters, and for TV production in general. It takes
time and a lot of rehearsals for the whole team to adapt to the specifics of the technological novelty. All
of this slows down the preparation and filming process, complicating an already tight production
schedule. The convincing presence of the TV presenter in the studio space is a determining factor for
the viewer to believe the information presented. Therefore, the journalist must show the visual elements
with full confidence, which is not so easy when using augmented reality. Bobi Lazarov from bTV says:
"I have not faced difficulties, but rather peculiarities of this means of expression. Among them are the
orientation of the presenter in space relative to virtual objects. He sees the "assembled" frame of control
monitors and has to behave as like there are real objects next to him, mirroring them: if they are on his
left side, then the viewer sees them on the screen on the right side. The other feature is that there should
be an interaction, an interaction between the presenter and the augmented reality. That means he should
point out the objects, emphasize details on them, behave as if they were completely real." () (Personal
communication with B. Lazarov, 13 November 2022)

CONCLUSION

Modern trends in television production impose high standards for the program content created.
An up-to-date look is one of the most important aspects of gaining the viewer's attention and credibility.
The use of the most advanced technologies allows to achieve the much-needed symbiosis between full
content and modern vision and is a necessary condition for a high-quality television program. The
imposition of augmented reality as a technological concept for implementation in TV channels
worldwide visibly increases the quality of broadcast programs, significantly improves the level of
awareness of the viewing audience and generally creates a modern media environment in a visual and
content aspect. This technological progress and content improvement are achieved with serious
investments and a lot of efforts - financial and human. The price of this success is high and is paid daily,
hourly and minute by minute, both by the people in front of the TV cameras and the crews behind them.
Today we are talking about the new horizons of the visual communication in modern TV, but we should
ask us a question — are we ready for this new visual language? For its new rules and possibilities? The

TV professionals are still learning when and how to use the power of the augmented reality in the best
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possible way. The audience also tries to adapt better its perception to the new way of visual presentation
of the TV content. I believe we will have some answers in the next few years.

The technologies are leading us to a brave new future full of miracles and wonders. They help
humanity to live in a better world and to reach new levels of knowledge. Today we know much more
than our ancestors, we are bombarded with enormous amounts of information every day, every hour,
every minute, every second. The needs of our society communication are so high that we need more and
more waves of information to stay on the surface of the ocean of the modern live. We desperately need
new horizons for communication — through our phones, computers and obviously through our TV
screens. Communication is something that we need more and more because of the high speed of our
living rules, and that makes the price of the information incredibly high. We are following the rise of the
contemporary information flood and we are floating in it with our communication tools and skills.
Probably the exchange of information is one of the things which make us feel alive and important in
modern world — a day without information is lost day in our calendar. Augmented reality, symbiotic in
its nature, is a digital palimpsest in the postmodern age and creates a correlation between the informative
and the visual, between the content and the attractive. The future of audio-visual forms lies in hybrid
screen-information relationships as a bridge between the viewer and the increasingly multi-meaning

screen reality.
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