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ÖNSÖZ 

DJjJtalleşmenJn etkJsJyle bJrlJkte yalnızca JletJşJm süreçlerJ değJl, toplumsal yaşamda da 

değJşJmler ve gelJşmeler yaşanmaktadır. GelJşen teknolojJ ve dJjJtal araçlar, bJreylerJn yaşamını sosyal, 

ekonomJk, kültürel olmak üzere bJrçok açıdan etkJlemektedJr. TeknolojJ toplumları, farklı kültürlerJ 

bJrbJrlerJne yaklaştırmakta ve ortak küresel bJr alanda buluşmalarını sağlamaktadır. McLuhan’ın Jfade 

ettJğJ “Global Köy” kavramı, teknolojJ devrJmJyle bJreylerJn hayatının nasıl değJştJğJ ve gelJştJğJnJ 

göstermektedJr. Bu bağlamda gelJşen teknolojJ bJreye zaman-mekân üstü bJr üstünlük sağlamaktadır. 

BJrey JstedJğJ anda JstedJğJ yerde bulunabJlmektedJr. DJjJtalleşme bJreylerJn her an, her şeyden haberdar 

olmasını sağlarken, toplumların ve bJreylerJn gelJşJmJne de katkı sağlamaktadır. Toplumsal gelJşmeler 

ve dönüşümler dJjJtalleşmeye bağlı olarak kendJnJ süreklJ yenJlemektedJr. Kültürel dokular sanal 

ortamlarda bJrbJrJne karışmaktadır. BJreyler sosyalleşmek JçJn ekranların karşına geçmekte, hatta 

ekranlarını yanlarında taşımaktadır. Akıllı telefonlar, tabletler, dJzJ üstü bJlgJsayarlar ve daha bJrçok 

taşınabJlJr cJhazın kullanımıyla JletJşJm süreçlerJ zaman-mekân üstü bJr hal almaktadır. DJjJtalleşme 

toplumların gelJşmesJnJ ve değJşmesJnJ sağlamaktadır. AskerJ alanda savunma amacıyla, hapJshane, 

avm, havalJmanı, hastane gJbJ alanlarda da koruma ve savunma amacıyla gereken kamera sJstemlerJ ve 

çeşJtlJ teknolojJler kullanılmaktadır. Ancak bu gelJşJm ve dönüşüm süreklJ olumlu sonuçlar 

vermemektedJr. Hacker ya da çeşJtlJ örgütler tarafından zarar vermek amacıyla da dJjJtal araçlar 

kullanılmaktadır. Dolayısıyla dJjJtalleşme süreçlerJne bağlı olarak, gözetJm pratJklerJ de gelJşmektedJr. 

BJreylerJn hastane kayıtları, banka kayıtları, oluşturdukları profJller, kullandıkları anahtar kelJmeler 

hepsJ bJrer dJjJtal JzdJr. DJjJtalleşme ve teknolojJk gelJşmelere bağlı olarak devam eden yenJlJklerJn 

ekonomJk, sJyasal açılardan da etkJlerJ bulunmaktadır. Fakat sempozyumun temelJ medya olduğu JçJn 

bJldJrJler ve oturumlar bu şekJlde şekJllenmJştJr. Buna çerçevede İstanbul Aydın ÜnJversJtesJ, İletJşJm 

FakültesJ’nJn düzenlemJş olduğu I. Uluslararası İletJşJm, DJjJtalleşme ve Toplum Sempozyumu 

“Toplumsal Dönüşümler” teması altında gerçekleştJrJlmJştJr. Sempozyum İletJşJmJn DJjJtalleşmesJ, YenJ 

Medyaya EleştJrel Yaklaşımlar, YenJ Medya ve Kültür, DJjJtal Toplum EleştJrJsJ, DJjJtal Sanat, YenJ SeyJr 

DeneyJmlerJ, SJnema ve Görsel Kültür, DJjJtal Dünyanın YenJ Kavramları, Medya ve Toplum, YenJ 

İletJşJm PratJklerJ adlı oturumlarla gerçekleştJrJlerek, İletJşJm süreçlerJne eleştJrel, kültürel, medya, 

sJnema vb. dJsJplJnler açısından yaklaşılmaktadır. YenJ JletJşJm pratJklerJ olumlu ve olumsuz yönden 

JncelenmektedJr. GeleceğJn habercJsJ olan teknolojJk gelJşmeler ve yenJ dJjJtal JletJşJm araçlarının 

bJreyJn hayatına ve topluma nasıl etkJ edeceğJ tartışılmaktadır. 
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FOREWORD 

WJth the Jmpact of dJgJtalJzatJon, changes and developments are takJng place not only Jn 

communJcatJon processes but also Jn socJal lJfe. DevelopJng technology and dJgJtal tools affect 

JndJvJduals' lJves Jn many aspects, JncludJng socJal, economJc and cultural. Technology brJngs socJetJes 

and dJfferent cultures closer to each other and enables them to meet Jn a common global space. 

McLuhan's concept of "Global VJllage" shows how the lJves of JndJvJduals have changed and developed 

wJth the technologJcal revolutJon. In thJs context, developJng technology provJdes the JndJvJdual wJth 

an advantage over tJme-space. The JndJvJdual can be anywhere at any tJme. WhJle dJgJtalJzatJon enables 

JndJvJduals to be aware of everythJng at any tJme, Jt also contrJbutes to the development of socJetJes and 

JndJvJduals. SocJal developments and transformatJons constantly renew themselves dependJng on 

dJgJtalJzatJon. Cultural textures JntermJngle Jn vJrtual envJronments. IndJvJduals sJt Jn front of screens 

to socJalJze and even carry theJr screens wJth them. WJth the use of smartphones, tablets, laptop 

computers and many other portable devJces, communJcatJon processes become trans-temporal. 

DJgJtalJzatJon enables socJetJes to develop and change. Camera systems and varJous technologJes are 

used for defense purposes Jn the mJlJtary fJeld, and for protectJon and defense purposes Jn areas such as 

prJsons, shoppJng malls, aJrports and hospJtals. However, thJs development and transformatJon does not 

always yJeld posJtJve results. DJgJtal tools are also used by hackers or varJous organJzatJons to cause 

harm. Therefore, dependJng on dJgJtalJzatJon processes, surveJllance practJces are also developJng. 

IndJvJduals' hospJtal records, bank records, profJles they create, keywords they use are all dJgJtal traces. 

The JnnovatJons that contJnue due to dJgJtalJzatJon and technologJcal developments also have economJc 

and polJtJcal effects. However, sJnce the basJs of the symposJum Js the medJa, the papers and sessJons 

were shaped Jn thJs way. In thJs context, the I. InternatJonal SymposJum on CommunJcatJon, 

DJgJtalJzatJon and SocJety organJzed by Istanbul Aydın UnJversJty, Faculty of CommunJcatJon was held 

under the theme of "SocJal TransformatJons". The symposJum was held wJth sessJons tJtled 

DJgJtalJzatJon of CommunJcatJon, CrJtJcal Approaches to New MedJa, New MedJa and Culture, 

CrJtJcJsm of DJgJtal SocJety, DJgJtal Art, New AudJence ExperJences, CJnema and VJsual Culture, New 

Concepts of the DJgJtal World, MedJa and SocJety, New CommunJcatJon PractJces. New communJcatJon 

practJces are analyzed from posJtJve and negatJve aspects. It Js dJscussed how technologJcal 

developments and new dJgJtal communJcatJon tools, whJch are the harbJngers of the future, wJll affect 

the lJfe of the JndJvJdual and socJety.  
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DEEPFAKE TEKNOLOJİSİNİN REKLAMDA KULLANIMI: 
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ÖZ 

Günümüzde küreselleşme ile ortaya çıkan teknolojik gelişmeler yaşamın her alanında etkisini 

hissettiren bir konumda bulunmaktadır. Ortaya çıkan bu teknolojik gelişmelerin etkilediği mecralardan 

biri de reklam alanı olarak öne çıkmaktadır. Reklam temelde bir ürün ya da markanın kitle iletişim 

araçları vasıtası ile tüketicilere tanıtılması anlamını içermektedir. Teknolojik değişim ile reklamda 

kullanılan kitle iletişim araçlarının konumları ve etkileri de değişmeye başlamıştır. Kullanımı 

yaygınlaşan internet ve buna bağlı olarak ortaya çıkan yeni teknolojiler ile çok çeşitli uygulamalar da 

kullanıma sunulmuştur. Deepfake teknolojisi de kullanıma açılan bu yeni uygulamalardan biridir. 

Deepfake uygulaması temelde bir kişinin yüzünün başka bir kişinin yüzüne eklenmesi ve eşleştirilmesi 

amacına dayanan bir teknoloji türüdür. İlk ortaya çıktığı zaman daha çok sosyal medyada kullanım ağına 

sahip olan bu teknoloji artık görsel unsurların ön planda olduğu bütün platformlarda kullanılmaya 

başlanmıştır. Reklamlarda hem görsel hem de işitsel unsurların ön planda olduğu bir alan olduğu için 

deepfake teknolojisinin kullanım imkânı sunduğu bir mecra olmuştur. Araştırmanın konusu deepfake 

teknolojisinin reklamda kullanımının görsel açıdan bir analizini yaparak ortaya çıkardığı etkiyi 

incelemektir. Buna göre Barış Manço’nun oynadığı Aksigorta Dijital Güvenlik Platformu reklamı 

Roland Barthes’in ortaya koyduğu göstergebilimsel yaklaşım yoluyla analiz edilmiştir. Yapılan analiz  

çerçevesinde ise reklamda deepfake teknolojisi kullanımının görsel etki bakımından olumlu bir durum 

oluşturduğu incelenen reklam filmi üzerinden ortaya konulmuştur. 

 

Anahtar Kelimeler: Reklam, Deepfake, Göstergebilim, Aksigorta Reklam Filmi 
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THE USE OF THE DEEPFAKE TECHNOLOGY IN THE ADVERTISIG: 

THE VİSUAL ANALYSIS OF THE AKSİGORTA DİJİTAL GÜVENLİK 

PLATFORMU 

 
 
 

ABSTRACT 

Nowadays the technological developments which is related with the globalization affects all kind 

of areas in the life. Advertising is one of the areas that affected by the technological developments. 

Advertising means to introduce products or brands to the customers with the help of mass media. The 

mass media’s status and impacts started to change with the technological changing in the advertising. In 

this period the internet is starting to use commonly. With this situation the new technologies and the 

new applications are starting to use by the people. One of these applications is the technology of 

Deepfake. Deepfake ise based on matching and adding the face of a real person with that of another 

person. In the first stage the technology of deepfake was used in the social media commonly. Now it is 

used every kind of visual platforms. The visual and the auditory contents are important in the advertising. 

For this reason the technology of Deepfake has a possibility of use in the advertising. This study aims 

to show and analyze the visual effect of the deepfake technology in the advertisements. According to 

this the advertisement that named Aksigorta Dijital Güvenlik Platformu, played by Barış Manço, was 

analyzed semiotically by the theories of the Roland Barthes. In conclusion the use of the technology of 

deepfake in the advertisement creates a positive visual impact and affects a positive visual narrative in 

the selected commercial.   

 
Keywords: Advertising,Deepfake,Semiotics,Aksigorta Commercial 
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GİRİŞ 

Reklam, günümüzde pek çok alanda kullanılan bir iletişim biçimidir. Televizyon, radyo, 

billboard, afiş ya da internet gibi çeşitli mecralarda reklamın farklı kullanım biçimleri görülmektedir. 

Teknolojinin gelişimi ve internetin yaygınlaşması ile birlikte de reklamın tüketicilere ulaşımı ve buna 

bağlı olarak etkisi de daha fazla artmış durumdadır. Çünkü insanların yani tüketicilerin bir internet 

bağına sahip olmaları kurumların ya da şirketlerin onlara ulaşımını daha da kolaylaştırmaktadır. Artık 

firmalar mobil telefon, dizüstü bilgisayar, akıllı saat gibi internet ile ilişkili çeşitli uygulamalar sayesinde 

bütün tüketicilere istedikleri an ulaşma ve bildirim ya da reklam gösterimi gibi çeşitli uygulamaları 

tanıtma imkanına sahip olmaktadır. Böylece de tüketicilerin etrafı bir nevi reklam mesajları ile 

kuşatılmaktadır. Buna göre de tüketiciler günümüzde her yönden reklam mesajına maruz kalmaktadır. 

Reklam mesajlarının artması da firmalar arasındaki temel mesaj gönderme ve oluşturma anlayışının 

değişmesine yol açmaktadır. Firmaların rekabeti ve kendilerini tüketiciye anlatma kabiliyetleri 

tüketiciler birçok mesaja maruz kaldığı için sınırlı bir hale gelmektedir. Firmalar gönderilen bütün 

reklam mesajlarının tüketici tarafından algılanması zor olacağı için gelişen teknoloji ile birlikte 

reklamlarında da değişik teknikleri deneyip, kullanmaya başlamıştır. 

Firmaların reklamlarda kullanmaya başladığı Deepfake teknolojisi de gelişen iletişim ve reklam 

tekniklerinden biri olarak öne çıkmaktadır. Deepfake kavramı ortaya yeni çıkan ve gelişen bir teknolojik 

kavramdır. Deepfake, temelde derin öğrenme (deep learning) teknolojisine dayanan algoritmaların 

kullanılarak görüntülerde ya da videolarda bir insanın simasını otomatik bir şekilde değiştirme, 

oluşturma ya da takaslama gibi bir işlev gören uygulama türüdür. Bu uygulama türü ile de normal bir 

şekilde bakıldığında anlaşılamayacak ya da sahte olarak tanımlanamayacak bir görsel içerik üretmek 

mümkün hale gelmektedir. Günümüzde ortaya çıkan gelişmeler sonucunda bilgisayar teknolojisinin 

daha hızlı olması, yüksek görüntü destekleyen bir yapıya sahip olması ve herkes için ulaşılabilir bir hâle 

gelmesi sonucında deepfake teknolojisinin kullanım alanı da artış göstererek, kullanıcı temelli bir 

yayılım göstermektedir. Buna göre de deepfake teknolojisi herkesin ulaşabileceği ve kendi görsel 

imgelerini yaratabileceği bir duruma gelmektedir. Bu gelişme ile doğal olarak ortaya çıkan bu durum 

firmaların da dikkatini çekmiştir. Firmalar da artık reklamlarında deepfake teknolojisini kullanarak 

oluşturdukları video ve görüntülerde tüketicinin dikkatini kendi markalarına çekecek yeni iletişim 

kanalları yaratmaya çalışmaktadır. Bu araştırmada ele alınan konu ise Aksigorta Dijital Güvenlik 

Platformu’nun 2022 yılı içinde çektiği ve deepfake teknolojisi kullanılarak Barış Manço’nun da içinde 

yer aldığı reklam filminin görsel analizinin ortaya konulmasıdır. Araştırma kapsamında değerlendirilen 

reklam filminde ses konusunda Respeecher şirketi ile görüntü konusunda ise CannyAI firmaları ile iş 

birliğine gidildiği görülmektedir. Araştırmanın ilk bölümünde deepfake teknolojisi ve göstergebilim 

konuları incelenmektedir. Araştırmanın analiz bölümünde ise Barış Manço’nun yer aldığı Aksigorta 
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Dijital Güvenlik Platformu reklamı, Roland Barthes tarafından ortaya koyulan göstergebilimsel bir 

yaklaşım yoluyla analiz edilmektedir. Araştırmanın sonuç kısmında elde edilen bulgulara göre ise 

reklamlarda deepfake teknolojisinin kullanımının genel olarak reklam iletişimine ve reklamdaki görsel 

anlatıma olumlu yönde etki ettiği sonucuna ulaşılmaktadır. 

DEEPFAKE TEKNOLOJİSİ 

Deepfake, derin öğrenmeden gelen derin (Deep) sözcüğü ile sahte (Fake) sözcüğünün birleşmesi 

ile oluşan bir kavramdır. Temelde ise gerçekte hiç olmayan şeyleri gerçekleştiren ve söyleyen kişileri 

taklit etmek amacıyla dijital ortamlarda manipüle edilen hiper gerçekçi videolara karşılık gelmektedir 

(Taulli, 2019). Bir insanın, yüz ifadelerini gelişmiş bir program yardımıyla sesli ve görsel içerik olarak 

manipüle edilme davranışı deepfake olarak ifade edilmektedir. Buna göre de deepfake, daha çok görsel 

ve işitsel yönlendirmenin bir bileşeni olarak ortaya çıkmaktadır (Paris vd., 2018: 1). Deepfake, bir sima 

anlatımının başka bir sima anlatımına belirli bir amaç yönünde eklenmesi işlemini belirtir (Nguyen vd., 

2019: 1). Deepfake teknolojisi, ilk kez 2017 yılında yapay zekâ ile yönlendirilmiş yüz takası videoları 

biçiminde meydana çıkmaktadır. Deepfakes kullanıcı ismiyle üretilen bu videolar, Reddit isimli 

paylaşım sitesinde ünlülerin pornografik görüntülerini içeren bir yapı şeklindeydi (Paris ve Donovan, 

2019: 5). Deepfake’in ilk başlarda olumsuz bir şekilde ortaya çıkmasına karşın sosyal medya üzerinde 

ise eğlence amacıyla kullanıldığı belirtilebilir. Sosyal medyada yer alan bazı videolarda ölen ünlü 

insanların yüzlerinin başka insanlara monte edilerek o ünlülerin tekrardan canlandırıldığı da 

görülmektedir. Aynı şeklide politikacılar veya aktör ya da aktrislerin simaları da başka kişilerin yüzleri 

yerine konularak eğlence amacıyla ya da politik  propaganda oluşturmak amacıyla daha önce 

görülmemiş içerikler üretildiği bilinmektedir. Amerikan sinemasındaki ünlü olan oyuncularının yanı 

sıra, Donald Trump ya da Barack Obama gibi politikacılar için de yaratılan deepfake videolarının sosyal 

medyada üzerinde önemli bir ölçüde dikkat çektiği ve ilgi ile merak uyandırdığı görülmektedir (Berk, 

2020: 1512). Günümüzde de geliştirilen çeşitli yazılımlar ve uygulamalar sayesinde deepfake 

uygulaması kullanıcılar tarafından büyük ilgi görüp, kullanıcıların kendi istedikleri şekilde deepfake 

görüntü ya da video oluşturmasına imkan sağlayan bir yapıya dönüşmektedir. 

Deepfake teknolojJsJ kullanılan teknJğe göre dört şekJlde oluşturulabJlJr. Bunlar; yüz değJştJrme, 

yüz canlandırma, yüz oluşturma ve konuşma sentezJdJr (Godulla, Hoffmann ve SeJbert 2021: 77): 

• En çok kullanılan teknJk yüz değJştJrmedJr. Burada temel olarak Jşaretlenen bJr yüz, hedef olarak 

nJtelenen başka bJr kJşJnJn yüzüne eklenmektedJr.  

• Yüzü canlandırma bJr dJğer JsmJyle JfadeyJ değJştJrme yöntemJ Jse kaynak olan vJdeodan elde 

edJlen yüz hareketlerJnJn dJğer bJr kJşJnJn yüz vJdeosunun üzerJne konulması JşlemJ olarak Jfade 

edJlJr. Bu teknJk Jle kaş, ağız, göz ve başka Jfadeler de değJştJrJlebJlmektedJr.  

• Yüz oluşturma teknJğJ Jle de kJşJnJn görsel ögesJne JhtJyaç duymadan sahte olduğu 

anlaşılmayacak sevJyede gerçekçJ ve yenJ yüzler yaratılabJlmektedJr.  
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• Konuşma sentezJnde Jse dJğer teknJklerden farklı olarak ses değJştJrme teknolojJlerJ 

kullanılmaktadır. Bu teknolojJ Jle bJr Jnsan sesJnJn taklJdJ yoluyla daha yenJ bJr ses kaydı 

oluşturulur. 

BasuMallJck’e göre (2022), beş temel deepfake türü vardır. Bunlar; 

• Metin temelli deepfake 

• Deepfake temelli video içeriği 

• Deepfake temelli ses içeriği 

• Sosyal medya temelli deepfake 

• Gerçek zamanlı ya da canlı deepfake 

Metinsel deepfakeler, ilk deepfake örneği olarak kabul edilir ve metinsel bir içeriktedir. Sentetik bir 

metin üretimi olarak ifade edilirler. Bir kişi tarafından yazılmış ve oluşturulmuş hissini ortaya koyacak 

özlükte ve netlikte oluşan dil modeli yazılımıdırlar. Deepfake video içerikleri ise video ve fotoğraftan 

oluşturulan en güçlü deepfake içeriğidir. Bu deepfake türü ile tarihi kişilerin, siyasilerin, ünlülerin ya da 

liderlerin deepfake filmleri rahatlıkla oluşturulabilmektedir. Koreli yazılım firması Hyperconnect’in 

MarioNet adlı programı bu tarz içeriklerin oluşturulmasını sağlayabilmektedir. Deepfake ses içeriği 

türünde belirlenmiş bir insana ait ses türü klonlanarak geliştirilmektedir. Buna göre de imitasyon olarak 

ses üretilmektedir. Kişinin veri tabanında yer alan orjinal seslerine ulaşım sağlanarak deepfake 

algoritmasına ses ile ilgili detaylar aktarılmaktadır. Lyrebird ya da Deep Voice gibi çeşitli programlar 

bazı sözleri algıladıktan sonra rahat bir şekilde yeni içerikleri bu seslere dayanarak yaratabilmektedir. 

Sosyal medya deepfakeleri ise herkesin kullanımına açık uygulamalardır. Sosyal medya platformlarında 

herkesin kullanmaya alıştığı filtre uygulamalar bir çeşit deepfake içeriğin kullanımını ve üretilmesini 

ifade eder. Özellikle FaceApp ve Snapchat gibi uygulamalar bu tarz içeriklerin yaratılmasına örnek 

olarak verilebilir. Son tür olan gerçek zamanlı ya da canlı deepfakeler ise canlı yayınlarda ve gerçek 

zamanlı olarak gerçekleştirilen deepfakelerdir. Bilgisayar ortamlarında ya da video aramaları esnasında 

uygulanabilen bu deepfake türü çok çeşitli canlı video odaklı konferans ortamında kullanılabilmektedir. 

DeepFaceLive gibi açık erişime sahip olan yapay zeka odaklı programlar insanların görsel şekillerini 

kopyalayarak video konferanslarda onları kullanabilmekte ve Twitch gibi değişik platformlarda bu 

efektten yararlanabilmektedir (BasuMallick, 2022). 

GÖSTERGEBİLİM NEDİR? 

Gösterge kavramının geçmJşJ eskJ çağa kadar gJtmektedJr. Gösterge, Yunancada; Jz, Jşaret 

anlamına gelmektedJr ve semeJon sözcüğüne dayandığı Jfade edJlmektedJr (RJfat, 2009: 27). 

GöstergebJlJmJ anlamak JçJn Jlk önce göstergebJlJmJn temelJ olan gösterge kavramını anlamak gereklJdJr 

(Vardar, 1988: 111). Yaygın bJr tanımlamayla Jfade edersek gösterge, kJşJlerJn bJr toplum hayatı 

JçerJsJnde bJrbJrlerJ Jle anlaşma amacı Jle ortaya koydukları ve kullandıkları çok çeşJtlJ jestler (kol, el ve 

baş hareketlerJ), dJller, trafJk JşaretlerJ, sağır dJlsJz alfabesJ, bazı Jş gruplarında bulunan flamalar, moda, 
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reklam afJşlerJ ve broşürlerJ,  mJmarlık Jle JlgJlJ düzenlemelerJ, resJm, yazın, müzJk gJbJ çok çeşJtlJ 

bölümlerden oluşan ve yazı, görüntü, ses, hareket gJbJ gereçler aracılığı Jle ortaya çıkan dJzgelerJn 

oluşturduğu anlamlı bJr bütünün bJrJmlerJ olarak Jfade edJlmektedJr. ÖrneğJn bJr tabloda yer alan bJr 

renk veya bJr fJgür temelde gösterge olarak değerlendJrJlebJlJr. Ya da bJr yazınsal tarzdakJ eserde 

kahramanın temel amacı veya davranışı ya da moda açısından bakarsak bJr etek çevresJndekJ öbür 

ünJtelerle JlJşkJde bulunan bJr gösterge şeklJnde nJtelenebJlJr (RJfat, 2009: 6). GöstergebJlJmJn 

kaynağında müşterek öğeler bulunmaktadır. Müşterek değerlerJ JçJne alan, bütün herkesJn hangJ anlama 

geldJğJnJ tamamen bJldJğJ göstergeler topluluğa sunulmaktadır. Göstergeler, tekrarlanarak Jnsanlara 

öğretJlmektedJr. Buna bağlı olarak da müşterek bJr kod yaratılmaktadır (Gürsözlü, 2006: 14). 

GöstergebJlJm, Jlk önce dJkkatJnJ metJne yöneltmektedJr. Alıcı veya okuyucunun bJr metnJ JnceleyJp 

yorumlarken etkJn bJr şekJlde rol oynadığı göstergebJlJm tarafından kabul edJlmektedJr. GöstergebJlJm 

de alıcı JfadesJ yerJne okur JfadesJnJn kullanılması tercJh edJlmektedJr. Okur JfadesJ daha önemlJ olan 

bJr durumu ve etkJnlJğJ belJrtmektedJr. Okuma temelde öğrenJlen bJr durumdur. Buna bağlı olarak da 

metnJ yorumlama ve anlamlandırma düzeyJ okurun kültürel deneyJmlerJ tarafından belJrlenmektedJr. 

Okur, temelde kendJ sahJp olduğu deneyJmlerJ, duyguları ve tutumlarını metJne getJrerek metnJn 

yorumlanmasına ve anlamlandırılmasına dJrekt olarak katkıda bulunmaktadır (FJske, 1996: 62). 

GöstergebJlJmsel çözümleme medya ve JletJşJm çalışmalarında sıklıkla kullanılan bJr yöntemdJr. 

GöstergebJlJm yapısallaştırılmış metJnlerJ çözümlemeye çalışarak, metJnlerJn sahJp olduğu gJzlJ ve yan 

anlamları da açığa çıkarmaya çalışmaktadır (Atabek ve Atabek, 2007:75). 

FerdJnand de Saussure, temel olarak göstergebJlJmJ, göstergelerJn toplum JçJnde bulunan 

hayatlarını araştıracak bJr bJlJm düzeyJ şeklJnde dJzayn etmektedJr (GuJraud, 1994: 17). Saussure, Genel 

DJlbJlJm DerslerJ JsJmlJ eserJnde dJlJn kavramları belJrten bJr göstergeler dJzgesJ olduğuna vurgu 

yapmaktadır. Bu yüzden de sağır dJlsJz alfabesJyle, yazıyla, kutsal nJtelJğe sahJp sJmgesel olan 

törenlerle, toplum JçJnde JncelJk ve nazJklJk belJrtJsJ sayılan temel davranış bJçJmlerJyle ve askerlerJn 

bJldJrJşJm belJrtgelerJyle karşılaştırılabJleceğJnJ Jfade eder. Fakat dJlJn bu dJzgelerJn en önemlJsJ 

olduğunu belJrtJr. Buna göre de göstergelerJn toplum JçJndekJ yaşamını Jnceleyecek bJr bJlJmJn 

tasarlanabJleceğJnJ Jfade eder (Saussure, 1985: 36). C.S.PeJrce’ın gösterge tanımı Jse daha kapsamlıdır 

ve bu tanımda doğal olarak nJtelenen göstergeler de bulunmaktadır. PeJrce, göstergelerJ üç gruba 

ayırmaktadır. Bunlar Jkon, belJrtJ ve sJmgedJr (Bayçu ve Uluyağcı, 2005: 79). PeJrce’a (1984) göre Jkon, 

nesnesJ Jle arasında nedenlJlJk JlJşkJsJ bulunan bJr göstergedJr. Görüntüsel gösterge yanJ Jkon özellJkle 

görünümsel ve fJzJkJ açıdan nesnesJ gJbJ olan bJr gösterge türünü belJrtmektedJr. VesJkalık fotoğraf buna 

örnektJr. KJşJnJn görünümsel göstergesJ olarak vesJkalık fotoğraf düşünülebJlJr veya onu fJzJkJ açıdan 

temsJl edebJlJr ama onun yerJne asla geçemez (Özmakas, 2009:39). PeJrce (1984), belJrtJyJ Jse şöyle 

Jfade etmektedJr; “NesnesJ ortadan yok olduğu zaman onu gösterge yapan sahJp olduğu nJtelJklerJ 

kaybeden bJr gösterge şeklJdJr.” Burada yorumlayan önemlJ bJr noktada durmaktadır. Çünkü 
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yorumlayan pozJsyonu ortada yoksa belJrtJ tarzındakJ göstergelerJn sahJp olduğu anlam 

çözülememektedJr. Örnek olarak bJr duman bulutu yorumlanmadığı müddetçe yangının bJr göstergesJ 

olamayacaktır (Özmakas, 2009: 39). SJmge Jse anlıksal çağrışımı gerektJren gösterge olarak Jfade 

edJlmektedJr (Bayçu ve Uluyağcı, 2005: 79). Kuş, evlJlJk gJbJ sıradan sözcükler sJmgeye örnek olarak 

verJlebJlJr (Özmakas, 2009: 40). 

Roland Barthes’Jn meydana koyduğu modelJnde gösterJlen, gösterge ve gösteren ögelerJ Jle temel 

göstergebJlJm betJmlenmektedJr (Candan ve Dölkeleş, 2022: 86). Barthes’e (1993) göre göstergenJn, 

gösteren ve gösterJlen kavramlarının varlığı Jle ortaya çıkacağı Jfade edJlmektedJr ve gösterenJ, anlatım 

ortamı, gösterJlenJyse JçerJk ortamı olarak belJrtmektedJr. Barthes, göstergelerJ düz anlam ve yan anlam 

şeklJnde sınıflandırmaktadır (Candan ve Dölkeleş, 2022: 86). Düzanlam, temel olarak genel anlamı Jfade 

etmektedJr. Yananlam Jse metJnde veya görsel JçerJsJnde gJzlJ bJr şekJlde yer alan ve kJşJlerJn 

yorumlaması sonucunda meydana gelen bJr yapıyı belJrtmektedJr. Yananlam, metaforJk anlamlar 

JçermektedJr (Barthes, 2017: 93). ÖrneğJn, bJr albay ünJformasına düzanlam bJçJmJyle bakıldığında 

yalnızca bJr kıyafet göstergesJ bJçJmJnde bJr Jfade ortaya koyulmaktadır. Buna göre de ünJformanın 

kullanım JşlevJ düzanlamını belJrtmektedJr. ÜnJformanın üstündekJ semboller Jse yananlamı Jfade 

etmektedJr. GöstergelerJn bulunduğu kültürün JçJnde anlamlandırılması JşlevJ temel olarak yananlamı 

belJrtmektedJr (Barthes, 2016: 86). Yan anlamın yalnızca tek bJr çJzgJye sahJp olduğunu belJrtmek doğru 

olmayan yorumlamalara sebep olabJlmektedJr. Çünkü yan anlamın yapısı çok renklJdJr (Barthes, 2015: 

128). Roland Barthes düz anlam Jle yan anlam kuramlarının öncüsü olarak tanımlanmaktadır. Düz 

anlam, göstergenJn temelde neyJ temsJl ettJğJnJ belJrtmektedJr. Yananlam Jse göstergenJn nasıl temsJl 

edJldJğJnJ Jfade etmektedJr. Düz anlamlar, doğru anlaşılamama gJbJ bJr durumun JçJnde yer 

almamaktadır. GenellJkle evrenseldJrler. Ayrıca Jnsanların akıllarında ortak bJr yerde 

çözümlenmektedJrler. Fakat çeşJtlJ JletJşJm sJstemlerJnde de düz anlam Jle bJrlJkte yan anlamlar da yer 

almaktadır. Bu yan anlamlar da genel olarak kültürlere ve toplumlara bağlı olarak her kJşJnJn aklında 

farklılıklar oluşturarak çözümlenJp yorumlanmaktadır (Karaman, 2017: 31). MJt kavramı Jse kültürün 

JçJnde yer alan realJtenJn ya da doğanın bazı görüntülerJnJn açıklamasını veya anlamlandırılmasını 

sağlayan hJkayeler şeklJnde Jfade edJlmektedJr (FJske, 2017: 185). GöstergebJlJmde mJt kavramı JkJncJl 

bJr düzen JçJnde yer almaktadır. İlk sJstemJn JçJnde yer alan gösterge kavramı, JkJncJ sJstemde Jse mJtJn 

gösterenJ olarak Jfade edJlmektedJr. MJtlerde de zaman JçerJsJnde toplum JçJndekJ farklılaşma Jle bazı 

değJşJmlerJn görülmesJ olasıdır. Örnek olarak, kadın haklarının güncel duruma geldJğJ zamanlarda, 

kadınların çalışma hayatı ve toplumsal yaşamda etkJn bJr rolü üstlenmesJ durumunda bJr JşJ olan başarılı 

ve mutlu kadın mJtJnJn kullanımı daha çok ve fazla sıkı bJr şekJlde gerçekleştJrJlecektJr (YengJn, 2012: 

16). 
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AKBANK DİJİTAL GÜVENLİK PLATFORMU REKLAMININ GÖSTERGEBİLİMSEL   

ANALİZİ 

Araştırmanın bu bölümünde Akbank DJjJtal GüvenlJk Platformu reklamı göstergebJlJmsel analJz 

metodu yolu Jle JncelenmektedJr.  

ARAŞTIRMANIN AMACI, ÖNEMİ VE YÖNTEMİ 

Araştırmanın amacı günümüzde kullanımı daha yaygın hale gelen deepfake uygulamasının 

reklamlardakJ görsel anlatıma olan etkJsJnJ AksJgorta’nın 2022 yılı JçJn hazırladığı DJjJtal GüvenlJk 

Platformu reklam fJlmJ üzerJnden ortaya koymaktır. Araştırma, yenJ bJr teknolojJ olan deepfake 

uygulamasının reklamlar üzerJndekJ etkJsJnJ göstermesJ ve bu alanda yapılan çalışmaların sayıca az 

olması sebebJ Jle alana yazılı olarak kaynaklık edeceğJ JçJn önemlJ bJr konumda yer almaktadır. 

Yapılan araştırmanın teorJk çerçevesJ hazırlanırken temel olarak nJtelJksel araştırma 

yöntemlerJnden faydalanılmıştır. Konu Jle JlgJlJ hem elektronJk hem de yazılı ortamda lJteratür taraması 

yapılıp elde edJlen bJlgJler araştırma JçJnde sunulmaktadır.  

Araştırma kapsamında Roland Barthes’Jn gösterge tanımlaması üzerJnden AksJgorta DJjJtal 

GüvenlJk Platformu reklam fJlmJnJn göstergebJlJmsel bJr çözümlemesJ yapılmaktadır. Göstergeler, 

düzanlam ve yananlam düzlemJnde ele alınarak reklam fJlmJnJn çözümlenmesJ gerçekleştJrJlmektedJr. 

BULGULAR VE VERİ ANALİZİ 

Bu bölümde AksJgorta DJjJtal GüvenlJk Platformu reklamının göstergebJlJmsel analJz verJlerJ ve 

bulguları düzanlam ve yananlam düzlemJnde JncelenmektedJr. 

 

 
Res$m 1. Aks.gorta D.j.tal Güvenl.k Platformu Reklam Görseller. 
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Res$m 2. Aks.gorta D.j.tal Güvenl.k Platformu Reklam Metn. 

 

AKSİGORTA DİJİTAL GÜVENLİK PLATFORMU REKLAMI DÜZANLAM ANALİZİ 

Reklam, Barış Manço’nun siyah beyaz bir görüntüye sahip bir şekilde ekranda görünmesiyle 

başlamaktadır. Barış Manço ekranda kendine has kıyafetleri giymiş ve konuşurken görülmektedir. 

Ekranda iki ufak çocuk, bir kadın ve bir erkek bulunmaktadır. Bu kişiler bir bilgisayara bakmaktadır. 

Sağ alt ekranda da Barış Manço gözükmektedir. Arkası izleyiciye dönük olan ve kafasında da kapşon 

takılı bir kişi ekranda görünür duruma gelmektedir. Bu kişinin karşısında bir bilgisayar ekranı olduğu 

gözükmektedir. Bu ekranda da bir takım işlemler yapmaktadır. Bu sırada Barış Manço, ekranın yine sağ 

alt kısmında görünmektedir. Daha sonra Barış Manço’nun ekran görüntüsü tekrardan büyük hale 

gelmektedir. Reklam ekranında çok çeşitli görseller ortaya çıkmaktadır. Bu sırada Barış Manço yine 

ekranın sağ alt kısmında görünmektedir. Bir kilit görüntüsü ekrana yansımaya başlamaktadır. Ekrana 

yansıyan bu kilit görüntüsünün etrafında çeşitli sembollerin oluştuğu ve kilidin etrafında döndüğü 

görülmektedir. Daha sonra ekrana bir kadın ve erkek görüntüsü gelmektedir. Kadın ve erkek bilgisayar 

ekranına bakarak konuşmaktadır. Bu iki kişinin gülerek ellerini birbirine vurdukları görülmektedir. 

Reklam ekranına bir web sitesi görüntüsü gelmektedir ve bu web sitesinin sayfalarında gezinme 

görüntüsü ekrana yansımaktadır. Bu sırada ekranın sağ altında Barış Manço’nun görüntüsü 

bulunmaktadır. Barış Manço’nun görüntüsü büyümektedir ve ekranı kaplamaktadır. Daha sonra ekran 

renkli hale gelmektedir ve ekranda Dijital Güvenlik Platformu yazısı görülmektedir. 
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AKSİGORTA DİJİTAL GÜVENLİK PLATFORMU REKLAMI YANANLAM ANALİZİ 

Reklam ekranı siyah beyaz bir şekilde ve Barış Manço’nun görüntüsüyle açılmaktadır. Ekrandaki 

görüntünün siyah beyaz olması reklama nostaljik ve eski bir hava katmak için oluşturulan bir durumu 

ifade etmektedir. Barış Manço’nun reklamda görünmesi de bu durumu destekler bir yapıdadır. 

Böylelikle hem Barış Manço’nun reklam içinde kullanımı hem de siyah beyaz ekran bizi geçmişe 

götürmektedir. Barış Manço’nun “Uzun bir aradan sonra sizlerle yeniden birlikteyiz” sözü de bu durumu 

destekleyen bir niteliği belirtmektedir. Ayrıca “Sizinle geçen sene neler yaşadık, neler gördük. 

Pandemiyi uzun uzun konuşmak isterdim” sözleriyle de reklamdaki bu nostaljik durum 

desteklenmektedir ve geçmişe vurgu yapılmaktadır. Reklamda bilgisayar karşısında duran iki küçük 

çocuk, anne ve baba figürü bulunmaktadır. Arkada da bir kitaplık görünmektedir. Bu görüntülerde 

ailenin internette iyi vakit geçirdiğini göstermektedir. Ayrıca giydikleri kıyafetler ve ortam açısından da 

üst-orta sınıfa mensup bir aile oldukları anlaşılmaktadır. Reklamda ifade edilen küçüğünden büyüğüne 

artık herkes internette ve doğru kullanıldığı zaman çok faydalı sözleriyle de bu görsellik 

desteklenmektedir. Daha sonra reklamda ekrana sırtı izleyiciye dönük ve kafasında kapşon olan bir 

görüntü gelmektedir ve bu kişinin de yine bilgisayarda çalışmalar yaptığı görülmektedir. Fakat 

gösterilen ortam açısından bu kişinin tehlikeli ya da illegal işlerle uğraştığı vurgulanmaktadır. Buna ek 

olarak internetin tehlike ve tehditlerle dolu olduğunun reklamda belirtilmesi de bu görseli 

desteklemektedir ve tehlikeli bir iş ile uğraşıldığını göstermektedir. 

Barış Manço “Mesela beni tekrar görmek sizi çok mutlu etmiştir. Ama bu gerçek hayatta ne yazık 

ki mümkün olabilecek bir şey değil. Amma velakin dijital platformda gördüğünüz gibi mümkün.” 

ifadesini kullanırken kendisinin aslında şu an hayatta olmadığını ama dijital platformlardaki ortaya çıkan 

çeşitli özellikler sayesinde (Deepfake vb) artık bunun mümkün olabileceğini ifade ederek 

dijitalleşmenin çeşitli imkanlar ortaya çıkardığını vurgulamaktadır. Ekrana gelen çok çeşitli araçların 

olduğu görselde bu mesajı destekler niteliktedir. Ekranda gözüken kilit görseli ile de güvenliğe vurgu 

yapılmaktadır ve şifreleriniz birinin eline geçebilir, farkında olmazsınız söylemi ile de güvenlik algısına 

vurgu yapılmaktadır. Ekrana bir kadın bir de erkek görseli gelmektedir ve bunlarında bilgisayar 

karşısında çalıştıkları görülmektedir. Dış ses’ten gelen şirketinizin bilgileri de çalınabilir mesajı da bu 

görsel ile desteklenerek bu kişilerin aslında şirket çalışanı olduğu ve yine çalışmalarını güvenlik odaklı 

yapmaları gerektiği mesajı verilmeye çalışılmaktadır.  

Ekrana dijital güvenlik platformunun web sayfası yansıtılmaktadır ve sitenin içerikleri 

kullanıcılara gösterilmektedir. Barış Manço’nun sesi ile de bu sitenin ziyaret edilmesi istenmektedir. 

Reklamda çocuk vurgusu yapılarak dijital dünyada güvenlik algısına seslenilmektedir. Reklamın 

sonunda yer alan “O zaman dijitalguvenlikplatformu.com’u ziyaret edenlere benden on puan on puan 

on puan çok alkış.” sözleriyle Barış Manço’nun sunduğu 7’den 77’e programına vurgu yapılmaktadır. 

Program sonunda da bu sözlerle çocuklar değerlendirilmektedir. Alkış sesinden sonra ekrana gelen 
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Dijital Güvenlik Platformu yazısı renkli hale gelmektedir. Bu durum da nostalji vurgusunun bittiğini ve 

bu platformla artık daha yeni ve modern bir anlayışın geldiği anlamına vurgu yapılmaktadır. 

SONUÇ 

Bu araştırmada son yıllarda ortaya çıkan yeni teknolojik değişimler neticesinde reklamlarda da 

kullanılmaya başlayan deepfake teknolojisinin Akbank Dijital Güvenlik Platformu reklamı temel 

alınarak Roland Barthes’in ortaya çıkardığı göstergebilimsel analiz metodu ekseninde bir incelemesi 

yapılmaktadır. Buna bağlı olarak da deepfake teknolojisinin reklamlardaki görsel iletişime etkisi üzerine 

bir değerlendirme ortaya koyulmaktadır. Deepfake teknolojisi ve buna bağlı olarak ortaya çıkan 

iletişimsel mesajlar günümüzde artmaktadır ve gelecekte de daha fazla çoğalacağı yadsınamaz bir 

gerçekliktir. Bu yüzden bu tarz uygulamaların gerek şu anda gerekse de gelecekte tüketicilere ya da 

kullanıcılara vereceği mesajlar büyük önem arz etmektedir. Ünlü kişilerin ya da şu anda hayatta olmayan 

kişilerin ve bunlara ek olarak politikacı, sanatçı ya da sporcu kimliğine sahip olan kişilerin deepfake 

teknolojisi ile reklamlarda, televizyonlarda, sinemalarda ya da başka bir platformda gerçek dışı bir 

şekilde görülmesinin artması ile bunlarla ilişkili ve etkileşimli olan mesajların da manipüle edici bir 

şekilde yaratılabileceği belirtilmektedir. Bu yönüyle deepfake teknolojisinin olumsuz bir durum 

yaratacağı ifade edilmektedir. Fakat tasarım, maliyet ve üretilen içerikler açısından deepfake uygulaması 

değerlendirildiğinde uygulamanın oldukça faydalı olduğu görülmektedir.  

Araştırma sonucunda elde edilen bulgulara göre ise Aksigorta Dijital Güvenlik Platformu reklam 

filmi ile Barış Manço’nun birlikte kullanımının verilecek mesajın etkinliğini arttırdığı ifade 

edilebilmektedir. Barış Manço’nun toplum nezdindeki güvenilir imajı ile Aksigorta Dijital Güvenlik 

Platformu’nun vermek istediği güvenli internet mesajının bir bütünlük yarattığı belirtilebilmektedir. 

Temel olarak göstergeler aracılığı ile verilmek istenen mesajın deepfake teknolojisi yardımıyla yeniden 

üretilmesinin reklam açısından olumlu sonuçlara yol açacağı öngörülebilmektedir. Reklam mesajının 

temel olarak hitap ettiği hedef kitle ile Barış Manço arasında bulunan olumlu ilişkinin deepfake 

teknolojisinin kullanılması sayesinde de yeniden vurgulandığı belirtilebilir. Barış Manço ile beraber 

çocuk vurgusunun yapılması da yine olumlu bir mesaj içeriği yaratması açısından etkili bir durum 

oluşturmaktadır. Deepfake uygulaması ile Barış Manço’nun reklamda kullanımının temelde görsel 

anlatıyı olumlu yönde etkilediği ifade edebilir. Bu durum da deepfake uygulamasının olumlu 

kullanımına örnek olarak verilebilmektedir. 

Sonuç olarak reklamlarda deepfake uygulamasının gelecekte daha fazla bir şekilde 

uygulanabileceği ifade edilebilir. Bu durumda da deepfake uygulaması ile yaratılacak mesajların temel 

olarak hem görsel hem de işitsel anlatıyı destekleyecek ya da bunları etkileyecek bir yapıda olacağı da 

belirtilmelidir. Hem görsel hem de işitsel anlatıların bu teknoloji sayesinde yeniden şekillendirilmesi de 

reklam ve iletişim açısından yeni bir gelişim çizgisi olarak karşımıza çıkacaktır. Buna göre de ortaya 
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çıkan deepfake teknolojisinin manipülatif anlamdan ziyade daha olumlu bir anlamda kullanılması 

neticesinde reklamcılık açısından olumlu bir gelecek ortaya koyacağı söylenebilir. 

 

KAYNAKÇA 

Acar, H.M. ve Tanyıldızı, N.İ. (2022). Reklamda Yapay Zeka Kullanımı, ZJraat Bankası 

#Senhepgülümse Reklam FJlmJnde Deepfake Uygulamasının Görsel Anlatıya EtkJsJ, Kastamonu 

İletJşJm Araştırmaları DergJsJ, (8), s.78-99. 

AksJgorta DJjJtal GüvenlJk Platformu Reklam FJlmJ https://www.youtube.com/watch?v=ynIlYOt29hY 

ErJşJm:09.08.2023. 

Atabek, G. ve Atabek, Ü. (2007). Medya MetJnlerJnJ Çözümlemek. İçerJk, GöstergebJlJm ve Söylem 

Çözümleme YöntemlerJ, Ankara: SJyasal KJtabevJ. 

Barthes, R. (1993). GöstergebJlJmsel Serüven (ÇevJrenler: Mehmet RJfat, Sema RJfat). (1. Baskı). 

İstanbul: Yapı KredJ Yayınlan Ltd. ŞtJ. 

Barthes, R. (2015). Yazı ve Yorum. (T. Yücel, Çev.). 4. Baskı. İstanbul, MetJs Yayınları. 

Barthes, R. (2016). GöstergebJlJmsel Serüven. (M. Rıfat, S. Rıfat, Çev.). 8. Baskı. İstanbul, Yapı KredJ 

Yayınları. 

Barthes, R. (2017). Görüntünün RetorJğJ, Sanat ve MüzJk. (A. Koş, Ö. Albayrak, Çev.). 2. Baskı. 

İstanbul, Yapı KredJ Yayınları. 

BasuMallJck, C. (2022). What Js deepfake? meanJng, types of frauds, examples, and preventJon best 

practJces for 2022, https://www.spJceworks.com/Jt-securJty/cyber-rJsk-management/artJcles/what-Js-

deepfake/ ErJşJm TarJhJ:09.08.2023.  

Bayçu, S. ve Uluyağcı, C. (2005). Görsel ve Sözel Göstergeler Açısından BJr Reklam 

ÇözümlemesJ:Beymen ÖrneğJ, İletJşJm, (21). s.77-96. 

Berk, M. E. (2020). DJjJtal Çağın YenJ TehlJkesJ Deepfake. OPUS–Uluslararası Toplum Araştırmaları 

DergJsJ, 16(28), 1508-1523.  

Candan, G. ve Dölkeleş, G. (2022). GöstergebJlJm Bağlamında İdealJze EdJlmJş BedenJn TüketJm 

NesnesJ Olarak Sunumu: MavJ Jeans Reklamları, YenJ Yüzyıl’da İletJşJm Çalışmaları DergJsJ, (5). S.81-

96. 

DemJr, E., KandemJr, B. ve Temur, C. (2022). Parag Khanna “YenJ Dünya DüzenJ:YenJ Yükselen Güçler 

21.Yüzyılda Dünyayı Nasıl BelJrlJyor?” KJtap Kapağının GöstergebJlJmsel AnalJzJ, Karamanoğlu 

Mehmetbey ÜnJversJtesJ EdebJyat FakültesJ DergJsJ, 5(2), s.187-199. 

FJske, J. (1996). İletJşJm Çalışmalarına GJrJş, (Çev. Süleyman İrvan), Ankara: BJlJm Sanat Yayınları. 

Godulla,  A.,  Hoffmann,  P.  C.  &  SeJbert,  D. (2021).  DealJng  wJth  deepfakes  an  JnterdJscJplJnary  

examJnatJon of  the  state  of  research and  JmplJcatJons  for communJcatJon studJes. StudJes Jn 

CommunJcatJon and MedJa, 10(1), 72–96.  

https://www.youtube.com/watch?v=ynIlYOt29hY
https://www.spiceworks.com/it-security/cyber-risk-management/articles/what-is-deepfake/
https://www.spiceworks.com/it-security/cyber-risk-management/articles/what-is-deepfake/


 

 
I. Uluslararası İlet.ş.m D.j.talleşme ve Toplum Sempozyumu Tam Met.n B.ld.r. K.tabı 

 

14 

GuJraud, P., (1994). GöstergebJlJm. (Çev:Mehmet Yalçın). Ankara: İmge. 

Güneş, A. (2012). Çağdaş BJr Çözümleme YöntemJ:GöstergebJlJm, e-Journal of New World ScJences 

Academy, 7(2), s.31-43. 

Gürsözlü, S. (2006). Reklam Sektöründe İllüstrasyon ve Fotoğraf Kullanımının Tasarım 

ÇözümlemelerJnde GereklJlJğJ, Yayımlanmamış Yüksek LJsans TezJ, İstanbul: Marmara ÜnJversJtesJ, 

GrafJk Sanatlar EnstJtüsü. 

Karaman, E. (2017). Roland Barthes ve Charles Sanders PeJrce’ın GöstergebJlJmsel Yaklaşımlarının 

Karşılaştırılması, İstanul Aydın ÜnJversJtesJ DergJsJ, (34), s.25-36. 

Nguyen T. T. , Nguyen C. M. , Nguyen D. T. , Nguyen D. T., NahavandJ S. (2019) “Deep LearnJng for 

Deepfakes CreatJon and DetectJon” School of InformatJon Technology, DeakJn UnJversJty, VJctorJa, 

AustralJa. 

Özmakas, U. (2009). Charles Sanders PeJrce’Jn Gösterge Kavramı, Uşak ÜnJversJtesJ Sosyal BJlJmler 

DergJsJ, 2/1, s.32-45. 

ParJs B., Donovan J. Deepfakes And Cheap Fakes, (2019) “The ManJpulatJon Of AudJo And VJsual 

EvJdence” Data&SocJety. 

ParJs, B. ve Donovan, J. (2019). Deepfakes and cheap fakes the manJpulatJon of audJo and vJsual 

evJdence. https://datasocJety.net/wp-content/uploads/2019/09/DS_Deepfakes_Cheap_FakesFJnal-1.pdf 

ErJşJm TarJhJ:09.08.2023. 

PeJrce, Charles. (1984). WrJtJngs of Charles S. PJerce. CJlt: 2. 

RJfat, M.(2009). GöstergebJlJmJn Abc’sJ. İstanbul: Say Yayınları. 

Sağlık, G. (2020). SJyasal İletJşJm YöntemJ Olarak SJyasal Reklamların GöstergebJlJmsel AnalJzJ: 23 

HazJran 2019 SeçJmJ CHP ve Ak PartJ ÖrneklerJ, Maltepe ÜnJversJtesJ İletJşJm FakültesJ DergJsJ, 7(2). 

S.207-227. 

Saussure, F., (1985). Genel DJlbJlJm DerslerJ. (Çev:Berke Vardar). Ankara: BJrey ve Toplum Yayınları. 

TaullJ, T. (2019). Deepfake, https://www.forbes.com/sJtes/tomtaullJ/2019/06/15/deepfake-what-you-

need-to-know/?sh=6d517e4b704d ErJşJm TarJhJ:09.08.2023. 

Tuncer, E.S. (2020). GöstergebJlJmJn Çözümleme ModellerJ Işığında Reklam Anlatıları, Atatürk İletJşJm 

DergJsJ, 20, 73-102. 

Vardar, B. (1988). Açıklamalı DJlbJlJm TerJmlerJ Sözlüğü, İstanbul: ABC Yayınları. 

YengJn, A. D. (2012). MekanJkleşen BJrey: ArçelJk ÖrneğJnJn R. Barthes‟a Göre ÇözümlemesJ, The 

TurkJsh OnlJne Journal of DesJgn, Art and CommunJcatJon, 2 (1), 13-21. 
 
 

 
 

https://datasociety.net/wp-content/uploads/2019/09/DS_Deepfakes_Cheap_FakesFinal-1.pdf
https://www.forbes.com/sites/tomtaulli/2019/06/15/deepfake-what-you-need-to-know/?sh=6d517e4b704d
https://www.forbes.com/sites/tomtaulli/2019/06/15/deepfake-what-you-need-to-know/?sh=6d517e4b704d


 

 
I. Uluslararası İlet.ş.m D.j.talleşme ve Toplum Sempozyumu Tam Met.n B.ld.r. K.tabı 

 

15 

NIKE “WHAT OUR GIRLS MADE OF?” REKLAM FİLMİNİN SOSYAL 
TEMSİLLER BAĞLAMINDA DEĞERLENDİRİLMESİ 

 
Aslı KILIÇASLAN 

Yüksek L.sans Öğrenc.s., İstanbul Aydın Ün.vers.tes. 
asl.k.l.caslan@stu.ayd.n.edu.tr 
ORCID: 0000-0002-9564-2211 

 
Hüsey.n KAZAN 

Dr. Öğr. Üyes., İstanbul Aydın Ün.vers.tes. 
husey.nkazan@ayd.n.edu.tr 

ORCID: 0000-0002-1458-2860 

 
ÖZ 

Kız ya da erkek olarak doğmak bJyolojJk bJr olgu Jken, kızların ya da erkeklerJn nasıl 

davranacağı, nelerle oynayacağı, nasıl gJyJneceğJ, hangJ rollerJ üstleneceğJ sonradan şekJllenen kültürel 

bJr olgudur. Doğal dünyada hayvanlar arasında da cJnsJyet rollerJ görülmekle beraber, bu roller 

JnsanlardakJ kadar çeşJtlJ değJldJr. İnsan kültür üreten bJr varlıktır. ÜretJlen kültür toplumdan topluma 

değJşJklJk göstermekle beraber tarJhsel süreçte ele alındığında baskın yönelJm olarak erkek egemen bJr 

sJstemJn hakJm olduğu kolaylıkla görülebJlJr. Kadının sJyasette rol alması, kent ve şehJrleşme 

polJtJkaları, üretJlen cJnsJyet ayrımcı dJl, üretJlen ve türetJlen atasözlerJ, nJnnJler, oyuncaklar, çocuk 

şarkıları, kadın ve erkekten beklentJler, kadınların okullaşma oranları, kadın cJnayetlerJ, Jnanç 

sJstemlerJnde kadının tanımı ve ondan beklenen roller gJbJ Jlk akla gelebJlecek pek çok alanda kadına 

ve erkeğe daJr toplumca kabul görmüş belJrlJ sosyal temsJller ortaya çıkmaktadır. Bu bJldJrJnJn amacı 

olumlu ya da olumsuz bağlamda markaların sosyal temsJllerJ bJr reklam aracı olarak da kullandığına 

daJr bJr örnek sunmaktır. Çalışmada yöntem olarak reklam fJlmJ JçJnde kullanılan kadın ve erkek sosyal 

temsJllerJnJn göstergebJlJmsel bJr reklam analJzJ yapılmıştır. Çalışmanın sonucunda markaların 

toplumlardakJ kadın ve erkeğe daJr sosyal temsJllerJ marka Jmajı ve reklam stratejJlerJ olarak tüketJcJye 

ya da JzleyJcJye servJs etmelerJ NIKE markasının “WHAT OUR GIRLS MADE OF?” reklam fJlmJ 

örneğJ üzerJnden ortaya konmuştur. Bu çalışma bJr reklam fJlmJ örneğJ Jle sınırlandırılmıştır.  
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GİRİŞ 

GöstergebJlJm, her bJrJ bJrer ‘metJn’ olarak kabul edJlen olayların, olguların ve/ya şey’lerJn Jnsan 

ve dünyayla olan JlJşkJlerJnJ ve bağıntısını Jnceler (Tuncer, 2020). GöstergebJlJmJ, salt dJl sJstemlerJyle 

JlgJlenen bJr bJlJm olarak ele almak yetersJz kalacaktır. Semboller, tabelalar, sanat eserlerJ, sJmgeler, 

bazı logolar, bu sJstemlerJ kullanan romanlar, edebJ eserler, bellJ bJrtakım sJstemlerJ kullanarak 

göstergebJlJm süreçlerJnJ başlatmış olurlar.  

Her toplumda kızlara ve erkeklere bJçJlen roller ve onlardan cJnsJyetlerJ üzerJnden bJrtakım 

beklentJler bulunmaktadır. Bu beklentJler kJşJlerJn JhtJyaçlarına uygunluğu tartışılmaksızın toplumdakJ 

salt genel kabule ve alışkanlıklara dayanabJlmektedJr. Kız ya da erkek olmak; Jnsan olmanın, bJrey 

olmanın temelJnde yatan genel bazı JhtJyaçları değJştJrJp farklılaştırmamaktadır.  

Cüceloğlu (1990)’a göre bazı karmaşık gereksJnJmlerJnJn başında başarı (mükemmellJk 

standartlarına ulaşıp bu standartları aşmayı amaçlamak), sosyal kabul (dJğerlerJnJn davranışlarımızı 

uygun bularak kabul etmelerJnJ ve onlar tarafından beğenJlmeyJ Jstemek), bağımsızlık (hJç kJmseye 

gereksJnme duymadan kendJ yaşamını kendJ yeteneklerJyle ve gücüyle bJçJmlendJrebJlmek), bağımlılık 

(başkalarıyla Jş bJrlJğJ yaparak onların yardımıyla, desteğJyle yaşamı sürdürmek), açgözlülük 

(başkalarının zararına dahJ olsa, gereksJnmesJnden fazla mal ve kudretJ kendJ denetJmJ altında tutma 

JsteğJ), güçlü olma-kudret (başkalarının davranışlarını denetleyebJlme, buna karşılık kendJ 

davranışlarımızı JstedJğJmJz gJbJ ve denetJmsJz yapabJlme JsteğJ), uyma – comformJty (JçJnde 

bulunduğu grubun normlarına uygun olsun dJye kendJ düşünüş, davranış, ve duyuş bJçJmJnJ değJştJrme), 

belJrgJnlJk (daha sonra ne olacağını bJlmek, önceden ne olup bJteceğJnJ kestJrmek, bJlJnmeyenden 

kaçınma JsteğJ), yardım etme (yardıma muhtaç kJmselere yardım edJp, onların sorunlarını çözmede etkJn 

olma JsteğJ), düzenlJlJk (kJşJnJn çevresJndekJ ve kendJ Jç dünyasındakJ karmaşıklığa son verJp bJr düzen 

kurma JsteğJ), oyun (kJşJnJn hoşlandığı JçJn, sırf zevk olsun dJye davranma JsteğJ), saygı gösterme 

(kJşJnJn bJr büyüğü ya da önem verdJğJ bJr kJmseyJ davranış ve sözlerJyle yüceltmek, desteklemek, onun 

yolunu Jzlemek JsteğJ) gelmektedJr. Ne anlama geldJğJnJn de kısaca Jfade edJldJğJ bu gereksJnmeler 

kızlara ya da erkeklere göre değJşJklJk göstermez ve her Jnsan JçJn ortaktır. Doğal dünyada her canlı 

kendJ türüyle nasıl bJr uyum ve denge JçJnde yaşıyorsa, bu durum Jnsan JçJn de böyledJr. Sosyal bJr 

öğrenJcJ olan Jnsan JçJne doğduğu toplumun gölgesJnde ve JzlerJnden yürümektedJr. Hayatta kalması en 

azından erJşkJn bJr bJrey olana dek buna bağlıdır. Bu yüzden de JçJnde bulunduğu toplumun sosyal 

kabullerJne uygun davranmaya ve yaşamaya başlar.  

Çocuk JçJne doğduğu aJle ve kültürde etkJleşJme gJrdJğJ kJşJlerden nörolojJ bJlJmJnJn de sözünü 

ettJğJ üzere ayna nöronlar aracılığı Jle her an davranış ve tutumları, dJlJ, kültürü ve duygusal aktarımları 

kopyalamaktadır. Toplum kJşJyJ pek çok açıdan olduğu gJbJ sosyal temsJllerle de Jnşa ederken kJşJ 

bunların farkında olmayan bJr uygulayıcı olarak bu temsJllerle büyür gelJşJr. KJşJ toplum JçerJsJnde 
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kendJnJ şekJllendJrJrken; kJşJnJn bu süreç JçerJsJnde aslında hem pasJf bJr alıcı, hem aktJf bJr uygulayıcı 

olduğu söylenebJlJr. 

KJşJ hem pasJf bJr alıcı hem aktJf bJr uygulayıcı Jken, bu alıcı uygulayıcıya ürün satmak Jsteyen 

markalar da aynı alıcı-uygulayıcı olma prensJbJyle hareket ederek tüketJcJ davranışlarına yön 

verebJlmektedJrler. Medya JzleyJcJlJk ve etkJleyJcJlJk oranlarını arttırmak JçJn yaygın ya da egemen 

sosyal kabullerJ kullanmıştır, kullanmaktadır. Yahut devletler; toplumsal kabullerJ şekJllendJrebJlmek 

JçJn Thomas DJxon’ın “The Clansman” JsJmlJ romanından uyarlanan 1915 yapımı “BJr Ulusun Doğuşu” 

adlı -sJnemanın Jlk gJşe rekortmenJ- fJlmJnde olduğu gJbJ medyayı kullanmış, kJtlelerJ etkJlemeyJ 

başarmışlardır. Ava DuVernay ve Spencer AverJck’Jn yazdığı ve yJne DuVernay’ın yönettJğJ 2016 

yapımı 13. Madde adlı tarJhJ belgeselde AmerJkan sJyasetJnJn ve ekonomJsJnJn ırk ayrımcılığına dayalı 

suçlar üzerJnden çalışan sJstemJ ele alınmakta, bu gJbJ onlarca belgesel, kamu spotu ya da reklamın 

medyanın sosyal temsJllerJ şekJllendJrmekte ne derece etkJlJ bJr sJlah olduğu açıkça görülmektedJr.  

Çalışmaya konu olan reklam fJlmJnde de NJke markası yukarıda sözü edJlen örneklerdekJne 

benzer bJr yönlendJrme yaparak sosyal temsJllerJ yıkmak üzerJnden kullanmakta, tüketJcJsJne doğrudan 

mesaj vermektedJr.  

NJke, Yunan mJtolojJsJnde zafer tanrıçasıdır. Hızlı koşan ve uçabJlen Jnsan görünümündekJ bu 

tanrıça Jle NJke fJrması; zaferJ, gücü, özgürlüğü sJmgeleyen bJr tanrıçaya aJt bu JsmJ seçerek, markasının 

alt metnJne kendJ kulvarında bJr tanrı-ça olmayı, gücü, hızı, uçmak üzerJnden bağımsızlığı ve özgürlüğü 

gJbJ kavramları kullanmaktadır. Her Jnsan bulunduğu toplumun normlarına uygun yaşasa da, yukarıda 

sözü edJldJğJ üzere pek çok başka gereksJnJmJn daha JçJndedJr. Bunların başında bağımsızlık ve 

özgürlükle JlJşkJlJ olan kendJnJ gerçekleştJrmek gelmektedJr. İnsan bulunduğu kültürün Jnanç, gelenek, 

örf, adet gJbJ sosyal kabullerJnJn yanı sıra bJr gereksJnJm olarak Jçten Jçe bağımsızlaşma arayışı 

JçJndedJr. Düşünce ve davranışlarının ne kadarının kendJ dışındakJ dJğer Jnsanlardan, ne kadarının kendJ 

özgün varlığından geldJğJnJ kavramaya başlaması Jle bJrlJkte kJşJ; toplumun genel kabulü, kendJsJne 

bJçJlen roller, kendJsJnden beklenenler Jle kendJ gerçeklJğJnJn, kendJ beklentJlerJnJn, kendJ JhtJyaçlarının 

arasında gJdJp gelmeye, kendJ kJmlJğJnJ bulmaya çalışmaya başlayacaktır. İnsanın doğasında olan bu 

güdü sayesJnde, Jnsan gelJşJmJnJ her alanda JlerJye taşıyabJlmJştJr. AksJ takdJrde her alanda yerJnde 

sayacak, yenJlJk ve değJşJmlerJn arayışı JçJnde olmayacaktır. NJke markasının “What our gJrls made of?” 

(Kızlarımız nelerden yapılmıştır?) reklam fJlmJnde bu yenJlJk ve değJşJm arayışlarına değJnJldJğJ 

görülmektedJr.  

Medyada doğrudan ya da örtük metJnlerle kullanılan sosyal kabuller, sosyal psJkolojJnJn de 

konusu olmuştur. NJke markasının “What our gJrls made of?” (Kızlarımız nelerden yapılmıştır?) reklam 

fJlmJ başlı başına bJr gösterge olarak alımlayıcısı Jle buluşurken, aynı zamanda bu fJlm sosyal temsJl 

kuramı Jle de JlJşkJlendJrJlmJştJr.  
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SOSYAL TEMSİL KURAMI VE REKLAM 

İnsanın günlük yaşamı bJrbJrJnden farklı değJşJk yönler JçerJr. İnsan yaşamının bu değJşJk yönlerJ 

psJkolojJnJn değJşJk alanlar gelJştJrmesJne yol açmıştır (Cüceloğlu, 1990:35). Bunlardan bJrJ de sosyal 

psJkolojJ alanıdır. Sosyal psJkologlar Jnsanların düşünce, davranışlarına ve eylemlerJne yön veren sağ 

duyu bJlgJsJ, sosyal temsJller gJbJ kavramları ele almış, üzerJne çalışmalar yapmışlardır. Bu çalışmalar 

halen devam etmektedJr. Sosyal psJkolojJnJn ürettJğJ ve reklamın değerlendJrJlmesJne temel oluşturacak 

kavram ve kuramların başında sosyal temsJl kuramı gelmektedJr.  

Sosyal temsJllerJn, bJr topluluğa aJt bJreylerJn gündelJk konuşma ve eylemlerJ sırasında bJrlJkte 

yapılandırdıkları sosyal bJr olgu olduğu yaygın bJr görüştür. Temel olarak sosyal temsJller, bJreyJn 

dünyayı anlama JhtJyacını karşılamak JçJn ortaya çıkmaktadırlar. Bütün temsJllerJn amacı tanıdık 

olmayanı tanıdık yapmaktır. BJlgJnJn sosyal bJçJmlerJ olan sosyal temsJller aracılığıyla soyut ve 

anlaşılmaz kavramsal Jfadeler daha anlaşılabJlJr hale dönüşürler (CJrhJnlJoğlu vd. 2006). Bu tanım gJrJş 

bölümünde sözü edJlen Jnsanın karmaşık gereksJnJmlerJnden “belJrgJnlJk” JsteğJ Jle doğrudan 

örtüşmektedJr. İnsan bJldJğJ şeyler karşısında kendJnJ güvende hJsseder. GüneşJn her gün doğacağını, 

yarın onu neyJn bekledJğJnJ, başına ne gelJp gelmeyeceğJnJ bJlebJlmek temel güven duygusu Jle de 

JlJşkJlJdJr. Bu yüzden Jnsan toplulukları bJr arada yaşarken ortak dJl ve normlar üretJp bu dJl ve normlara 

uygun yaşamaya başlarlar. Çoğu zaman sorgulamaksızın çoğunluğun yaptığına uygun davranıp güven 

JçJnde yaşayıp gJdJlmektedJr. Sosyal temsJller Jşte bu gündelJk yaşamda topluluğun ya da topluluğun 

JçJndekJ daha küçük topluluğun ürettJğJ ortak dJl, tutum ve değerler bütünüdür. Sosyal temsJllerle 

yaşamak bJrey açısından çok ekonomJktJr. BJr dJğer gereksJnJm olan sosyal kabulü, bağımsızlık ve 

bağımlılığı, başarıyı, güç ve kudretJ, belJrgJnlJğJ, saygı göstermeyJ, yardım etmeyJ de beraberJnde getJrJr. 

Sosyal temsJllerle bJrlJkte çoğunlukla uyumlu ve çoğunluğun yaptığı gJbJ yaparak yaşamak, otonom bJr 

şekJlde Jnsana daJr pek çok gereksJnJmJ karşılamaktadır. Bu yüzdendJr kJ Jnsanların çoğu, bJr değer, 

düşünce, beklentJ, rol ya da davranışı bu otonomluk JçJnde sorgulamaksızın yerJne getJrerek yaşamını 

sürdürmektedJr.  

Rose, D. vd. (1995)’in sosyal temsiller teorisinde fikir birliğini sorgulamak adlı makalelerinde, 

'fikirde anlaşma' olarak tanımlanan konsensüsün sosyal temsiller teorisinin merkezinde olduğu fikrine 

meydan okumakla makalelerinde sosyal temsillerin, gündelik hayatın iletişimsel pratiklerinde 

üretildiğini ifade etmişlerdir. Bunlar, tarihsel olarak kısıtlanmış bir sosyal bilgi stokunun içine 

yerleştirilmiştir. Ortak olarak paylaşılan bir tarihsel arka plan ile inşa edebilen, yorumlayabilen, icat 

edebilen ve dönüştürebilen bireylerin çeşitli günlük etkileşimleri arasında bir gerilim vardır. Ancak 

toplumsal aktörler, yazılmayı bekleyen boş bir arka planla karşılaşmazlar. Herhangi bir toplum, yalnızca 

betimlemeleri değil, aynı zamanda tarihsel bir zamana bağlı reçeteleri de toplama ve iletme gücüne 

sahiptir demişlerdir. 
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İster uzlaşıya dayalı ister yaygın görüşlere eğilimli olsun, burada çalışmamızda bahsettiğimiz 

sosyal temsillerden örnekler vermek onları oluşturan dinamiklerden bağımsız olarak azınlık ya da 

çoğunluk fark etmeksizin kişi ve kurumlarca kullanılabilir olduğunu göstermek amacını taşımaktadır. 

Macedo, L. B. (2014)’ ün “Hollywood Romantik Komedileri: Bir Gece Oldu ve Evlilik Teklifi'ndeki 

önde gelen kadın karakterlerin sosyal göstergebilimsel analizi” isimli çalışmasında şöyle der: “Kültür 

ürünleri, belirli bir süre içinde neler olduğunu ve insanların sosyal olayları nasıl deneyimlediklerini 

anlamamıza yardımcı olur”.  

Buradaki “belirli bir süre içinde” ifadesi Rose ve arkadaşlarının görüşlerine ek olarak belirli bir 

süre de olsa sosyal olayları nasıl deneyimlediklerini anlamamıza, bu anlam dünyası içinde göstergeleri 

alımladığımıza, bilinçli ya da bilinçdışı eylemlerimizde bir süreliğine ya da kısıtlı bir çerçevede 

bagajlarımızdaki temsillerin rol oynadığına ya da bagajlarımıza yeni temsiller eklenebileceğine işaret 

etmektedir. 

Öner (2002), ele aldığı konular ve uyguladığı yöntem bakımından 'geleneksel' sosyal psJkolojJye 

eleştJrJ ve alternatJf getJren Serge MoscovJcJ'nJn (1961) Sosyal TemsJller TeorJsJnJn tanıtılmasını 

amaçladığı yazısında, "Sosyal TemsJller tanım olarak, toplumların deneyJmlerJne dayanarak ürettJklerJ; 

ortak teorJler, görüşler ve bJlgJlerJ JçermektedJr” der. Sosyal TemsJller yaklaşımında topluluğun ortak 

bJlJşJ vardır. Bu çerçevede, Sosyal TemsJller yaklaşımı, her ne kadar sosyal psJkolojJ JçerJsJnde yer alsa 

da; lJnguJstJk, tarJh, sosyal psJkolojJ, sosyal psJkJyatrJ, antropolojJ, sosyolojJ ve medya çalışmaları gJbJ 

alanların ortak çalışmasını da JçermektedJr. 

Sosyal temsiller hem bireysel hem de grup eylemleriyle ilgilidir. Genellikle eylem için hedefleri 

ve alması gereken yolu belirtirler. Herhangi bir özel durumdaki bireysel eylemi açıklamada, daha da 

kötüsü tahminde bulunmadaki en büyük sorun, kişinin o sırada çeşitli sosyal kimlikler ve bunlara eşlik 

eden sosyal temsil bagajı tarafından karakterize edilmesi gerçeğinde yatmaktadır. Bu kimlikler farklı, 

hatta çatışan eylem biçimlerine doğru itebilir (Solik, M. 2014). 

Sosyal temsJl kuramı 1960’ların başında Serge MoscovJcJ tarafından DurkheJm’Jn kollektJf temsJl 

kuramından adapte edJlmJştJr. KollektJf temsJl aslında toplumsal dayanışmanın üzerJne kurulu, 

bJreylerJn davranışlarını düzenleyen ve kontrol eden ortak ahlak ve değerler topluluğu (Slattery, 2012: 

115) olarak tanımlanmaktadır (ÇetJn ve EşJyok, 2014). 

Sosyal temsJller genellJkle ahlak ve değerlerle JlJşkJlJdJr. KollektJf temsJllerJ üreten kolektJflere 

bakıldığında bu toplulukların aJleler, okullar, Jbadet alanları, Jş yerlerJ olduğu görülebJlJr. KJşJler bu 

topluluklarda değer ve ahlak yargıları üretmeye başlarlar. BJr düşünce ya da Jnanca daJr üretJlen bu norm 

yargılar bu topluluğun merkezJnden dışa doğru yayılmaya başlar ve zaman JçerJsJnde olağan kabul 

edJlmeye başlanırlar. BJrey DurkheJm’Jn görüşüne göre kollektJf temsJllerden Jzoleyken, bJrey onu Jnşa 

eden kollektJf temsJllerle pasJf bJr şekJlde şekJllenJrken, MoskovJcJ’ye göre bJrey kollektJf temsJllerden 

ayrı düşünülemez. Çünkü zaten bJr temsJlJ yayan bJreylerJn ta kendJsJdJr. MoskovJcJ ve DurkheJm’Jn 
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ayrıldığı nokta bJreyJ temsJllerJ yayma noktasında aktJf ya da pasJf konumda ele almalarıdır. Ancak bJrey 

kollektJf temsJllerJ pasJf alıcı ve aktJf yayıcı bJr konumda olarak aslında hem DurkheJm’Jn hem 

MoskovJcJ’nJn tanımına uymaktadır. BJrey bazen de sosyal ve kollektJf temsJllerJ sorgular ama çeşJtlJ 

nedenlerle Jstemese de uygulamak ve yaymak zorunda kaldığı durumlar yaşamaktadır. ÖrneğJn 

TürkJye’de kadına, annelJğe, evlJlJğe daJr temsJllere baktığımızda, kadına yönelJk şJddet ve toplumda 

cJnsJyet eşJtsJzlJğJ başta olmak üzere bu gJbJ sebeplerle kJşJlerJn bu temsJllere uymak ve uygulamak 

zorunda olduğu görülmektedJr. Bu kJşJler hem DurkheJm’Jn hem MoskovJcJ’nJn görüşlerJne uygun 

örnekler teşkJl ederler. 

BJr toplum JçJnde sosyal temsJllerJn oluşması, topluluk JçJnde bJreylerJ ortak paydada buluşturur. 

Ortak değerler ve ortak semboller etrafında bJr araya gelen bJreylerJn ortak referans noktaları oluşmuş 

olur ve bu da bJreylerJn JletJşJm kurmalarını ve bJrbJrlerJnJ anlayabJlmelerJnJ sağlar. TemsJller; sosyal 

kabul ve onaylanma gereksJnJmJne hJzmet eder bJr rol oynamaktadır. 

FaJz (2018)’e göre Jse; kJmlJğJn Jnşa edJlmesJnde de temsJllerJn rolü olduğunu görmek 

mümkündür. Aynı zamanda nesnelerJn anlamı da temsJl Jle Jnşa edJlmektedJr (Hall, 1997). TemsJl 

sırasında gerçek yaşamda yer alan olay ya da nesnelerJn anlamının yapılandırıldığı ve medya kJmlJk 

JlJşkJsJne bakıldığında, gerçek dünyadakJ bJreylerJn ve sosyal grupların kJmlJk özellJklerJne JlJşkJn 

bJlgJlerJn, medyadakJ temsJller yoluyla oluşturulduğu belJrtJlmektedJr (Hall, 1997; akt. Varol, 2014). 

BJrey toplumu, toplum bJreyJ oluştururken bJrey toplum JlJşkJsJnJ anlamak her JkJ kavramın da 

anlaşılmasıyla mümkün olabJlJr. KJşJyJ JlgJlendJren mesele toplumu da JlgJlendJrJr. Aynı şekJlde 

toplumsal meseleler de bJreyJ JlgJlendJrJr. Karşılıklı JlJşkJ JçJnde olan bJrey toplum dJnamJklerJne 

baktığımızda bJrey ve toplum farklı sağduyuya sahJp olabJlJrler ancak sahJp oldukları sağduyu bJlgJsJ 

salt kendJ JçlerJnde gerçeklJğJ kabul edJlebJlJr bJlgJ JçermeyebJlJr. BJreyJn bJreysel görüşünü ele alırken 

de JçJnde bulunduğu sosyal bağlam JçJnde Jncelemek gerektJğJnden bu JkJlJ bJrbJrJnden ayrılmaz bJr 

organJk yapı meydana getJrJrler.  

Sosyal kJmlJk kavramının tanımı, edJnJlmJş bJr kJmlJk tanımı Jle bu tanıma uygun olup olmamaya 

göre yapılır. Sosyal kJmlJğJn tanımlanmasında, dJğer fertler değerlendJrJlJr, daha öncekJ fert tJplerJ Jle 

karşılaştırılır, fert bellJ bJr sosyal gruba dahJl edJlJr. Gruba dahJl etme ya da dJğer fertlerle yapılan 

karşılaştırmalarda uygunluğun krJterJ, toplumda yer alan dJğer fertlerJn kJşJlJk tJplerJ ve davranışlarıdır. 

Turner, sosyal kJmlJğJ Jnsanların sosyal belJrtJcJlerJnJn bJr toplamı olarak açıklar kJ, bu daha sonra 

spesJfJk sınırlandırmalarda ben (self) kavramının toplum JçJnde kognJtJf temsJlJ olarak karşımıza çıkar 

(Sözen, 1991). İnsanın bağımsızlaşma ve kendJnJ gerçekleştJrme gereksJnJmJ de başkaları ve toplum 

üzerJnden gerçekleşJr. İçJne doğulan kültür ve kültürün kJşJyJ Jnşa eden temsJllerJ her ne Jse, kJşJ yJne 

ben kavramını ve öznel varoluşunu bu kültürün dJnamJklerJnJn kendJ üzerJndekJ etkJsJ üzerJnden 

anlamaya ve algılamaya başlayacaktır.  
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Üretilen temsillerin kişilerin üzerindeki etkisi olağandır, çıkar ve maddi kaygı değil; bir arada 

olma, uyum içinde yaşama, az problemle ve bilinmeyenle karşılaşma, iletişim kurabilme, birbirini 

anlayabilme gibi amaçlara hizmet eder. Ancak bazı maddi çıkar beklentisi içinde olan kurumlar (devlet, 

özel okullar, bazı dini kurumlar, özel kurum ve kuruluşlar), ticari kaygılarla çoğunluğun mevcut 

temsillerini kullanmakta, ya da kendi etki güçlerini kullanarak mevcut temsilleri kendi ticari çıkarlarına 

uğruna şekillendirmek amacını taşırlar. Örneğin “bir evin kalbi ocaktır ve kadın her gün ocağını yakar, 

yemeğini pişirir ve evini ısıtır sosyal temsilini” hazır çorba üreten bir marka kullanabilir ve reklam 

stratejisini buna göre oluşturabilir. Robot teknolojisi ile uğraşan bir marka toplumun sağduyu bilgisi 

dahilinde uzak durduğu ve henüz tekinsiz olduğunu düşündüğü insan robotlarla ilgili olarak bir reklam 

filmi ya da sinema filmi ile robotları insan canlısı ve sadık bir yardımcı olarak göstererek genel kabulleri 

değiştirebilir. Medyanın bu gücü en çok siyasi patilerin seçim kampanyalarında kendini gösterir. 

Yaşanan toplumsal olaylar ve durumlar neticesinde “polisler ceza yazar, coplar, haksızlık yapar” sosyal 

temsilleri gelişmiştir ve emniyet kurumu hemen kamuoyunu ve bu temsilleri değiştirmek için çocukları 

güler yüzle kucaklarına alan polislerin olduğu, çocuklara oyuncaklar dağıtan polislerin olduğu 

reklamlar, afişler, kısa filmler hazırlayarak bu temsilleri yeniden şekillendirebilir. 

 

Medyanın; kişi ya da kurumların maddi ya da menfi çıkarları için sosyal temsilleri, sosyal 

kabulleri, kişilerin sorgulamadan çoğunluğun kabul ettiği yargıları içeren sağduyu bilgisini kullanarak 

çoğunluğu etkileme gücü vardır. İnsan için televizyon bile olsa, gördüğü görüntü gördüğü şeye onu 

yakınlaştırır ve gördüğü şeyi normalleştirmesini ya da amaç edinmesini sağlayabilir. İşte bu bağlamda 

medya ve reklam sektörü sosyal temsil kuramı ile yakın ilişki içindedir. Moscovici tarafından geliştirilen 

sosyal temsil kuramının, iletişim alanı başta olmak üzere çeşitli çalışma ve araştırmalarda kuramsal 

çerçeve olarak kullanıldığı görülmektedir (Çetin ve Eşiyok 2014). İnsan eğilim olarak bilmediği, 

anlamlandıramadığı, zihninde sınıflandıramadığı, tanımlayamadığı olgulardan korkmaktadır. Bu 

yüzden topluluk halinde, bildiği ve aşina olduğu durumlar içinde yaşamak kendini güvende hissettirir. 

Bu yüzdendir ki sosyal temsiller üretir ve bu sayede kültür temsillerle kişiden kişiye aktarılarak 

bilinmezlik ortadan kalkar. Olgular bilinen, tanıdık, aşina olunan kavramlarla açıklanmış olunur.  

Kurumlar ve fJrmalar logoları, reklam stratejJlerJ ve hedef kJtlelerJ belJrlerken belJrledJklerJ hedef 

kJtlenJn önceden bJldJğJ, aşJna olduğu, geçerlJğJne Jkna ve kanJ olduğu bJlgJ ve temsJllerJ temel alırlar. 

Kurum ve fJrmalar sadece bJr ürün satmak JçJn değJl, başka kurum ve fJrmalardan ayrılıp öne çıkmak 

JstedJklerJ yönlerJnJ Jletmek ve aktarabJlmek JçJn de bu temsJllerJ ve kolektJf sembol ve JmgelerJ 

kullanırlar. Bu sayede güçlü yönlerJ üzerJnden aslında kendJ temsJllerJnJ de belJrleyJp Jnşa eder ve hedef 

kJtlelerJne yaymayı amaçlarlar. Kurum ve fJrmalar sosyal temsJller sayesJnde hedef kJtlelerJnJn 

sempatJsJnJ, güvenJnJ kazanırlar ve hedef kJtlelerJ üzerJnde güvenJlJr olumlu bJr Jmaj çJzmJş olurlar. Bazı 

kurum ya da fJrmaların Jse mJsyonlarını gerçekleştJrmek, JdeolojJlerJnJ yaymak ve bJlJnJrlJklerJnJ 
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arttırmak gJbJ amaçları vardır. Bu tarz amaç güden kurumların başında STK'lar ve devlet kuruluşları 

sayılabJlJr.  

BJr reklamı hazırlarken kurum ya da fJrmalar akılda kalıcı olması adına kısa ve öz olan bJr takım 

sembol ve Jşaretler kullanırlar. KolektJf bJlJnç ya da temsJllerJn ürünü olan arketJpler, güç JsteğJ gJbJ 

hemen her Jnsanda olan genel psJkolojJk yatkınlık ve eğJlJmler, bazı sayılar yahut mJtolojJk kahramanlar 

gJbJ kısa yoldan en akılcı çözümlerle reklamı JzleyenlerJn karşısına çıkarırlar. Çok az kurum ya da fJrma 

bu kestJrme yol olan temsJllerJ, sembol ve JşaretlerJ kullanmak varken kJmsenJn bJlmedJğJ, aşJna 

olmadığı, yepyenJ bJr tasarımla toplumun karşısına çıkar. YenJ bJr şey sunacaksa dahJ, kurum ve 

fJrmaların genel eğJlJmJ yJne bJlenen temsJller üzerJnden yenJ kavramı sunmaktır. BJr robotun çocuk 

büyüttüğü bJr reklamda, çocuk bakımı ve annelJk üzerJnden belkJ en masumane en şefkat dolu görünen 

annelJk temsJlJnJn robota yüklenmesJ sayesJnde, bJlJnmeyen ve güvenJlmeyen bJr robot JmgesJnJn 

bJlJnen üzerJnden güvenlJ bJr şekJlde zJhJnlerde sınıflandırılmasını sağlamak gJbJ. 

Bu bağlamda NJke fJrması da özgürlüğün, bağımsızlığın, meydan okumanın, başarının, gücün, 

dayanıklılığın, kudretJn temsJlJ olarak adını bJr Tanrıçadan almaktadır. Yunan mJtolojJsJnde NJke aynı 

zamanda savaşmış bJr tanrıçadır. Logosu bu tanrıçanın kanatlarından esJnlenerek tasarlanmış NJke 

fJrması, kendJ kulvarında Jşte bu temsJllerJ alt metnJnde barındırmaktadır. KolektJf bJlJncJmJzde de, 

yazılı ve sözlü kültürle de, hatta ülkemJzde Efes’te de heykelJ bulunduğu üzere sanatsal aktarımla da 

günümüze kadar gelmJş NJke mJtJnJn kullanımı ve logo tasarımı; herkesçe bJlJnen bJr sembol üzerJnden 

kolayca fJrmayı hedef kJtlesJne yaklaştırmaktadır.  

Aslında bu durum HöJjer, B. (2011)’Jn çalışmasında “…tüm temsJller “alışılmadık bJr şeyJ ya da 

alışılmadıklığın kendJsJnJ tanıdık hale getJrmeyJ” amaçlar (MoscovJcJ 1984b: 24). TeorJ, sosyal temsJller 

üreten JkJ temel sosyo-bJlJşsel JletJşJm mekanJzmasını Jlan eder: sabJtleme (demJrleme-çıpalama) ve 

nesneleştJrme. İlk mekanJzma olan çıpalama, bJlJnmeyenJ daha öncekJ sosyal temsJllerJn JyJ bJlJnen bJr 

alanına getJrerek bJlJnJr kılar, böylece onu karşılaştırabJlJr ve yorumlayabJlJrJz. İkJncJ mekanJzma olan 

nesnelleştJrme, bJlJnmeyenJ algılayabJleceğJmJz, dokunabJleceğJmJz ve böylece kontrol edebJleceğJmJz 

somut bJr şeye dönüştürerek bJlJnJr kılar” demJştJr. 

HöJjer, B. (2011) bu çalışmasında sosyal temsJllerJn JletJşJm yoluyla dJğer temsJllerle tekrar tekrar 

demJrlenmesJnJ açıklarken; adlandırma, duygusal bağlanma, tematJk demJrleme, çatışkılarla 

(kutuplarla) demJrleme, metaforlarla demJrleme, nesneleştJrme, duygusal nesneleştJrme, kJşJleştJrme, 

nesneleştJrme yoluyla kJşJleştJrme gJbJ mekanJzmalara, bu mekanJzmaların bJrbJrJlerJ Jle JlJşkJlerJne ve 

medyada kullanımlarına örnekler de vererek yer vermJştJr. Bu mekanJzmalar arasından metaforlarla 

demJrlemenJn NJke reklam fJlmJ JçJn de kullanıldığı görülebJlmektedJr. 

DemJrlemede, yavaş yavaş, tanıdık olmayan fJkJrler JyJ bJlJnen fJkJrler halJne gelJr ve bJr 

toplumun kolektJf referans çerçevelerJnJn bJr parçası olur. Kısaca demJrleme, yenJ fJkJrlerJn veya 

fenomenlerJn JyJ bJlJnen bJr fenomen veya bağlamla JlgJlJ olduğu anlamına gelJr (HöJjer, B., 2011). 
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Metaforlarla demJrlemede evrensel olan ya da kültürden kültüre göre değJşen metaforlar 

kullanılarak, şeyler ya da durumlar başka şeylermJş gJbJ hayal edJlerek anlaşılır kılınmaktadır. Hatta dJl 

ve düşünmenJn de büyük ölçüde metaforJk olduğu düşünülürse bu mekanJzma etkJlJ bJr mekanJzmadır.  

ÖrneğJn karınca gJbJ durmaksızın çalışmak, kapı gJbJ sağlam durmak gJbJ gündelJk metaforlar da 

görülmekle beraber, MehmetçJk gJbJ JdeolojJk metaforlar da görülmektedJr. Bu çalışmaya konu reklam 

fJlmJnde görülen Jse, zafer tanrısı NJke metaforu Jle savaşan, pes etmeyen, hızlı uçan, özgürlüğe ulaşan 

kadın bJr araya getJrJlerek metaforJk demJrleme yapılmıştır. 

Bulut 2008’e göre; 1990’lı yıllardan JtJbaren “İnsan hakları” odaklı çalışmalar JçerJsJnde kadın 

haklarının daha fazla konulaştırılması söz konusudur. 

DeğJşJmJn çok hızlı olduğu dünyada 1970’lJ yıllarda femJnJst hareket Jle gündeme gelen “kadın” 

konusu farklı bJr perspektJfle de ele alınmaya başlanmıştır.   

YJne Bulut 2008’e göre; 1990’lı yıllarda “kadın” bu değJşJm sürecJnden olumsuz yönde 

etkJlenerek medyanın en önemlJ nesnesJ halJne gelmektedJr ama bu olumsuzluğa rağmen kadının 

medyada daha çok temsJl edJlmesJ daha sonrakJ yıllarda onların lehJne olacaktır.  

1990’lı yıllardakJ kadının sosyal temsJlJnJ, kendJsJ Jle yapılan bJr röportajda EdJbe Sözen şöyle 

Jfade etmektedJr: “Bu dönemde kadın ve cJnsellJk Jle çocuklar tüketJmJn bJrJncJ unsuru olarak 

kurgulandı”. Sözen’Jn bu haklı saptaması bugün de, o günler kadar olmasa bJle, geçerlJlJğJnJ 

korumaktadır. Kadınlar hala medyada tüketJmJn bJrJncJ unsuru olarak yerlerJnJ korumaktadır. 

1970’lJ yıllarda femJnJst medya çalışmaları aracılığıyla gündeme getJrJlen medyadakJ kadın 

temsJlJ ve kadını JkJncJl konuma Jten toplumsal süreçlerJn medyadakJ kadın temsJllerJnJn bJrbJrlerJ Jle 

etkJleşJm JçJnde Jnşa edJldJklerJne dJkkat çekJlmJştJr. Bu dönemde JletJşJm çalışmaları alanında 

kültürelcJ perspektJflerJn hâkJm olması, medya temsJlJnJn “Jnşacı” olduğu, başka bJr deyJşle, 

“toplumsal”ı yansıtmaktan çok Jnşa ettJğJ görüşünü öne çıkarmıştır. FemJnJst medya çalışmalarının bu 

Jnşa meselesJnJ; kadınların toplum hayatındakJ JkJncJl konumunu pekJştJren bJr toplumsallığın, sembolJk 

yenJden üretJmJ olarak yorumladığı açıktır (Çelenk, 2010). 

Kadının sosyal temsJllerJne ülke ülke baktığımızda bu çalışma JçJn yapılan JkJ soruluk anketle 

hemen hemen aynı sonuçları görmek mümkündür. Çocuk bakımı, tütüler, elbJseler, makyaj, seks, uzun 

saçlar, nezaket, edep deyJnce akla şüphesJz kadınlar gelmektedJr. ErkeğJn sosyal temsJllerJ güç, 

haylazlık, şJddet, sJlah, araba, kabalık, para, JktJdar Jle JlJşkJlenmektedJr.  

YJne femJnJst hareketle Jnsan hakları gJbJ tetJklenen kadına daJr bJr dJğer önemlJ konu toplumsal 

cJnsJyet eşJtlJğJ konusu olmuştur. Hem kadına annelJk başta olmak üzere, ev bakımı, erkeğe hJzmet gJbJ 

roller bJçJlmJş, hem de kadın bu rollerJ yerJne getJrJrken bJle şehJr, medya ve kent polJtJkaları bağlamında 

baskılanmış ve köleleştJrJlmJştJr. Kadın her yere çocuğuyla gJdemez, sokakta ona bJçJlen annelJk rolünü 

çocuğunu emzJremeyJp gerçekleştJremez. Erkek egemen sJstemJn global bJr eğJlJm olduğunu söylemek 

yapılan çalışmalarla değJşen dJnamJkler olsa da genel anlamda halen mümkündür.  
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Kadına daJr sosyal temsJllerde kadının spor yapması hemen hemen hJç yer almaz. Kadın temJzlJk 

yapar, evJ çekJp çevJrJp, hanım hanımcık uslu uslu yanJ bedenJnJ neredeyse hJç kullanmadan yaşam 

sürer. Kadının cJnsellJğJnJ yaşaması da günah ya da ayıptır. Kadın namuslu olmalıdır. TürkJye’de 

cJnsellJkle JlgJlJ araştırma yapmak halen zorluğunu korumaktadır. Kadınlar tüketJm zJncJrJnJn bJrJncJ 

halkası olarak ısrarla tutulmakta, makyaj, ev temJzlJğJ, çocuk ürünlerJ, medya JçerJklerJ, evlJlJk, yüzük, 

çJçekler gJbJ kadın sosyal temsJllerJ üzerJnden sömürülmeye devam etmektedJrler. Bu çalışmaya konu 

reklam fJlmJnde “Kızlar neden yapılmıştır?” sorusunun cevabı olarak akla Jlk gelen sosyal temsJller 

maalesef yukarıda sözü edJlenler olsa da, kızlar, yanJ kadın, çok daha fazlasını temsJl etmektedJr.  

 
NİKE “WHAT OUR GİRLS MADE OF?” İSİMLİ REKLAM FİLMİNİN SOSYAL 

TEMSİLLER BAĞLAMINDA GÖSTERGEBİLİMSEL DEĞERLENDİRİLMESİ 

Sosyal temsJller teorJsJ sosyal yapının anlaşılmasında en önemlJ adım olarak anonJm gerçeklerJn 

analJzJnJ gereklJ görür (MoscovJcJ, 1988). Sosyal temsJller bJrbJrlerJ JçerJsJnde de JletJşJm 

JçerJsJndedJrler. BJrbJrlerJne karşı çıkarlar ve uyum JçerJsJnde değJşJrler. Daha sonra kaybolur ve yenJ 

bJr görünüş altında tekrar ortaya çıkarlar... BJr Jnsan ya da varlığı tutarlı ve uyumlu bJr şekJlde açıklama 

JhtJyacından dolayı, bazen JçlerJnden bJr tanesJ dJğerJne oranla üstünlük gösterJr. Ancak kendJ 

aralarındakJ hJyerarşJde bJr değJşme olduğunda, bJr 'düşünce Jmajı' yok olmakla tehdJt edJldJğJnde, bütün 

evrenJn düzenJ bozulur, alt üst olur (MoscovJcJ, 1984). Sanatın da konusu olan bu yapı bozum 

bağlamında ele alındığında sosyal temsJller, kaosa karşı bJr düzen yaratarak Jnsanları uyumlu ve anlaşılır 

ve evrene doğru çekerler. Düzen, güven duygusunu da tesJs eden temel JhtJyaçlardan bJrJ olarak 

düşünüldüğünde, toplum bJr düzen JçJn gerek koşullar arasında olan ortak dJl, ortak, Jnanç, ortak değerler 

gJbJ sosyal temsJllerJ de üretmeye ve değJştJrJp dönüştürmek yoluyla da olsa zaman JçJnde yenJden, 

tekrar tekrar üretJrler. Kız ve erkek bJreyler JçJn üretJlen sosyal temsJller de bazen bJyolojJk, bazen 

kültürel etkenlere bağlı olarak değJşJklJk gösterse de üretJlmJşlerdJr. Önce bJyolojJk olarak başlayan -kız 

ve erkek çocuklarının bellJ bJr yaşa kadar hem cJnslerJne yönelmesJyle kendJ aralarında oluşturdukları 

evrenlerJ JçJndekJ- sosyal temsJllerJn, ergenlJkten sonra topluma daJr olana geçJşle bJrlJkte kültürel ve 

toplumsal olmaya maJl ettJğJ görülmektedJr.  

Acevedo vd.’nJn 2005 yılında yayınladığı Reklamda kadının toplumsal temsJlJ: kadın anlatılarını 

dJnlemek” konulu makalelerJnde şu bJlgJlere yer verJlmJştJr: “…Kang'a (1997) göre, öncekJ araştırmalar, 

kadınlarla JlgJlJ reklam mesajlarının tutarlı olduğuna daJr tutarlı kanıtlar sağlamıştır. Kadınlar 

JrrasyoneldJr, zayıftır, zekJ değJldJr, boyun eğJcJdJr ve boyun eğendJr. Gerçekten de, Courtney ve 

Lockeretz (1971), dört klJşenJn baskın olduğunu bulmuşlar-JlerJ sürmüşlerdJr: 1) kadının yerJ evJdJr; 2) 

kadınlar önemlJ kararlar almamalıdır veya önemlJ şeyler yapmamalıdır; 3) kadınlar bağımlıdır ve 

erkeklerJn korumasına JhtJyaç duyarlar; 4)Erkekler kadını Jnsan olarak değJl cJnsel obje olarak 

görmektedJr. Venkatesan ve Losco (1975)’ göre sonuçlar kadınları: 1) cJnsel bJr nesne, 2) fJzJksel olarak 
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güzel ve 3) bağımlı olarak göstermektedJr.” İşte çalışmaya konu reklam fJlmJnde kadına daJr tüm klJşeler 

yıkılmakta, bu yıkımla güçlenen ve özgürleşen kadın fJgürü Jle de markanın güç ve özgürlük, başarı ve 

zaferle bağdaşan göstergelerJ ortaya çıkmaktadır.  

Reklamın Jlk sahnesJnde taranmış saçları ve bJr elbJse Jle nazJk ve zarJf görünümlü bJr kız çocuğu 

opera salonunda yüzlerce şık gJyJnmJş kadın ve erkeğJn karşısında eserJnJ seslendJrmeye başlamaktadır. 

Onu Jzlemeye gelen kadın ve erkeklerJn hepsJ şık ve bakımlı, klasJk gJysJler JçJndedJrler. Kadınlar 

bakımlı saçları ve değerlJ taşlardan kolyelerJ Jle dJkkat çekmektedJrler. Reklamın bu sahnelerJndekJ bu 

gJbJ detaylar da göstergebJlJmsel olarak gösteren gösterJlen denklemJnde kadın ve erkek kodlarına daJr 

pek çok gönderme JçermektedJr.  

OrJjJnalJ Rusça olan bu reklam fJlmJnde hanım hanımcık sade bJr elbJse gJymJş olan küçük kızın 

saçları uzundur.  

   

 

Kız sosyal temsJllerJne uygun bJr karakter olan bu küçük kızın söyledJğJ şarkının İngJlJzce’den 

Türkçe’ye çevJrJsJ şöyledJr: 

Oh what, oh what, oh what, are g9rls made of? / Kızlarımız neyden yapılmıştır?  

Made of flowers / ÇJçeklerden. 

And of r9ngs / Ve yüzüklerden. 

Made of goss9p / DedJkodudan yapılmıştır. 

And of marmalade / Ve marmelattan. 

Th9s 9s what our g9rls are made of. / İşte kızlarımızın yapıldığı şey bu. 

Made of 9ron / DemJrden 

And str9v9ng of self-ded9cat9on / Ve kendJnJ adama çabasından. 

And of Battles / savaşlardan. 

Th9s 9s what our g9rls made of. / İşte kızlarımızın yapıldığı şey bu. 

Made of perseverance and of grace / AzJm ve zarafetten yapılmıştır. 

That g9ves pr9de to the ent9re nat9on / Bu, tüm ulusa gurur verJr. 

Th9s 9s what our g9rls made of. / İşte kızlarımızın yapıldığı şey bu. 

Res$m 2. "Küçük kızın söz konusu saçları 

ve elb.ses. .le şarkıya başlaması." 
Res$m 1. "Küçük kızın sahneye çıkışı."         
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Made of bru9ses and purhes / Morluklardan ve saflıklardan yapılmıştır. 

Made of bravery and of clenched f9sts / Cesaretten ve sıkılmış yumruklardan. 

Made of 9ndpendence and of sk9ll / Bağımsızlık ve becerJden yapılmıştır. 

Of pass9on and heart and of d9gn9ty / Tutkudan, yürekten ve haysJyetten. 

Made of w9ll that’s harder than stone Taştan daha sert Jradeden yapılmıştır,  

Made of strenght and of f9re / Güç ve ateşten. 

Made of freedom from other people’s op9n9ons / Başkalarının fJkJrlerJnden bağımsız olarak 

yapılmıştır. 

Made of accompl9shments and of ach9evements / Başarılardan ve kazanımlardan. 

Th9s 9s what our g9rls made of. / İşte kızlarımızın yapıldığı şey bu. 

You are made of what you do / Yaptığın şeylerden JbaretsJn. 

Bleve Jn more / Daha çok Jnan! 

Küçük kız şarkıyı söylerken seyJrcJler onaylar bJr edayla onu JzlemektedJrler. Küçük kız çocuğu 

şarkısını söylerken, şarkının kızlara daJr sosyal temsJllerJ Jçeren sözlerJnJ -çJçekler, yüzükler, marmelat, 

dedJkodu- söylüyor Jken, seyJrcJlerJn/dJnleyJcJlerJn tepkJsJ alışılagelmJş, olağan, normal ve yolunda 

gözükmektedJr. Şarkının sözlerJ kız çocuğunun performansı JçerJsJnde devam edJyorken, sosyal 

temsJller yıkılmaya başlayıp sözler kızların demJrden yapıldığını aktarmaya başladığında; JçerJye paten 

kayan bJr kadın gJrmektedJr ve dJnleyJcJlerJn tepkJsJ de değJşerek dJkkat çekmeye başlamaktadır. 

Şarkının sözlerJ opera salonuna Jlk sporcunun patenJ Jle gJrdJğJ o an JtJbarJyle sosyal temsJllerJ yıkmaya 

yönelJk devam etmektedJr. 

NJke fJrması bu şarkının sözlerJnde olduğu gJbJ kadınlar JçJn kullanılan tanıdık sosyal temsJller 

sayesJnde akılda kalıcı, bJlJnen ve aşJkar olandan yola çıktığı JçJn tam olarak hedef kJtlesJne hJtap edJcJ 

bJr reklam fJlmJ tasarlamıştır. FJrmanın bJlJnen kadın sosyal temsJllerJ üzerJnden kendJ sosyal 

temsJllerJnJ başarı, tutku, güç, bağımsızlık, özgürlük, azJm, kazanım, becerJ, Jrade, zarafet, ve gururla 

Jnşa etmJştJr. NJke fJrması bu reklamda kadını tüketJm zJncJrJnJn bJrJncJ halkası olmaktan öte, kendJ 

markasının sosyal temsJllerJnJn Jnşasında kullanmış, kendJnJ benzer fJrmalardan ayıran bu özellJklerle 

bağdaştırmış ve ön plana çıkarmak JstedJğJ özellJklerJnJ ve mJsyonunu ortaya koymak JçJn kullanmıştır. 

Ayrıca akılda kalıcılık anlamında yaygın bJr sosyal temsJlJ kullanmak ayrıca Jşe yarar bJr reklam 

stratejJsJdJr.  
Şarkının JçJnde kadına daJr sosyal temsJllerle JlgJlJ sözler bJlJnenden uzaklaştıkça seyJrcJler 

arasında şaşkınlık yaşayanlar olduğu kadar onaylayan ve tutkuyla küçük kızı JzleyJp destekleyenler de 

olduğu görülmektedJr. 
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SeyJrcJlerJn arasından bJr kadının üzerJndekJ şık elbJsesJnJ çıkarıp attığı sahnede, aslında kadının 

bu temsJllerJ üzerJnden sıyırıp atmasını sembolJze ettJğJ düşünülmektedJr ve bu noktada elbJsenJn 

altından NJke spor gJysJlerJnJn görünmesJ Jse NJke ürünlerJ bu azJm, kararlılık, güç, tutku gJbJ kadının 

gJyeceğJ yenJ sosyal temsJller üzerJnden kendJ marka temsJllerJnJ de Jnşa edebJlmektedJr. 

Bu Jnşa da aslında yukarıda sözünü edJlen metaforJk demJrleme yoluyla göstergebJlJmsel olarak 

yapılmaktadır.  

Res$m 3. "Şarkı sözler.ndek. sosyal tems.ller 

b.l.nenden uzaklaştıkça sey.rc.lerde soru 

.şaretler.n.n başlaması." 

Res$m 4. "Kızlar cesaretten ve sıkılmış 

yumruklardan yapılmıştır sözler. esnasında 

salona kay kay sporu yapan kadının g.r.ş.." 

Res$m 5. "Şarkı sözler. kızlara da.r sosyal 

tems.ller. yıkmaya devam ederken, buz 

paten. yapan kadının konser salonuna 

g.r.ş.." 

Res$m 6. "Buz paten. yapan kadının kararlı 

ve kend.nden em.n .fades..” 
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DemJrleme, bJr şeyJ önceden var olan kategorJlere göre etJketlemeyJ JçerJr (HäklJ, T., & 

Hakoköngäs, E. 2022). DemJrleme yoluyla önceden var olan kategorJlerle yenJ temsJller tekrar tekrar 

Jnşa edJlJr. Aslında kültürel bağlamda ele alınırsa temsJller süreklJ varyanslarıyla değJşmekte ve 

dönüşmektedJr. YenJ olanı eskJ üzerJnden servJs etmek, daha güvenJlJr ve daha etkJlJ bJr yol olmaktadır. 

Bu servJs sırasında bJr yandan da markanın da Jmajı Jnşa edJlebJlmJş olmaktadır. 

 

 

Res$m 7. "Sey.rc.ler.n arasında b.r kadının üzer.ndek. şık elb.ses.n. atması ve salonda farklı spor 

dallarından tutkulu başka kadın sporcuların görülmes..” 

Res$m 8. "Küçük kızın şarkısının sonunda kend. tems.l.n. yıkması.” 
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SONUÇ VE ÖNERİLER 

ReklamverenJn ürünle JlgJlJ amaçladığı mesaj, hem ürün Jmajını hem de marka Jmajını oluşturmak 

JçJn etkJlJ bJr şekJlde JletJlebJlJr. Reklam, tüketJcJlerJn nJyetJnJ yakalamanın etkJlJ bJr yolu olduğundan, 

çekJcJ bJr şekJlde sunulan çekJcJ mesajlar JçermelJdJr (NoeryanJ, F. A. 2009).  ŞüphesJz kJ çoğu 

reklamveren, tüketJcJsJne ulaşmak JçJn pek çok ön çalışmayla bu etkJlJ yolu bulmakta ve ürününü çekJcJ 

bJr şekJlde sunmaktadır. Sunulan ürünler salt tüketJcJ davranışlarını yönlendJrmekle kalmaz, marka 

Jmajlarını da oluşturmada büyük rol oynamaktadır. En azından reklam verenler bunu da 

amaçlayabJlmektedJr. NJke fJrmasının da bu bağlamda hem ürün satışı, hem marka Jmajı JçJn benzer 

stratejJler oluşturduğu, şarkı ve kısa fJlmle de duyuların aktJvasyonu ve duyguların harekete geçJrJlmesJ 

bağlamında kullandığı görülmektedJr. HarrJs (1989), reklamcıların, reklamı yapılan ürünü satın alma 

konusunda tüketJcJlere "haklılık" duygusunu ortaya çıkarmak JçJn göstergebJlJmsel bJr dünya yarattığına 

Jnanmaktadır. Bu çalışmada NJke’ın bu reklamla kadına daJr sosyal temsJllerJ hem de göstergebJlJmsel 

bJr dünya da yaratarak kendJ marka Jmajını da bu dünyanın JçJne katmıştır. Bu reklam fJlmJnde bJr 

çocuğun arkasında küçük kız çocuklarla bu şarkıyı söylüyor oluşu, yanJ şarkıyı söyleyecek kJşJnJn küçük 

bJr kız çocuğu olması, aslında sosyal temsJllerJn çocuğu nasıl kendJ değerlerJ ve yargıları JçJnde Jnşa 

ettJğJnJ vurgulamaktadır. DeğJşJm, bağımsızlaşma, özgürleşme, kendJnJ gerçekleştJrme tartışmasız her 

Jnsanın gereksJnJmlerJndendJr ve bu hayatJ gereksJnJmlerJ karşılarken NJke kendJ ürünlerJnJ hayatJ bJr 

şekJlde konumlandırmış olur.  

Res$m 9 "Küçük kızın kend. tems.l.n.n yaygın olarak erkek tems.ller. .le .l.şk.l. bulunan futbol 

topuna kararlı bakışlarıyla kaleye doğru vurmasıyla yen. soyal tems.l.n. .nşa etmes. ve bu son 

sahnede f.rmanın logosunun bel.rmes..” 
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Reklam filminde sırayla paten kayan, bale ve spor yapan, boks yapan, barfiks çeken, kay kay 

kayan, koşuya çıkan, futbol topunu son sahnede şarkı söyleyen küçük kıza atan her kadın Nike spor 

ayakkabıları ve giysileri giymektedir. Kadınların kaslı olması, yani vücutlarının alışageldiğimiz narin 

kadın vücut yapısına uymaması, filmdeki kadınların alışageldiğimiz şekilde cicili bicili uğraşlarla değil, 

boks ve futbol başta olmak üzere erkeklere atfedilen güç gerektiren sporlarla uğraşması, seyirciler 

arasındaki kadının elbisesini atması, küçük kızın elbiseninin reklam filminin son sahnesinde elinde 

futbol topu ile kaleye gol atacakken spor kıyafetlere dönüşmesi, işte sözü edilen bu değişimin, gücün, 

kudretin, başarının, baş kaldırarak kendini gerçekleştirmenin sembolleri, temsilleridir. Önemli 

araştırmalar, sosyal temsillerin sosyal kimlikle yakından iç içe geçtiğini göstermektedir: sosyal temsiller 

hem kolektif kimliklerden doğar hem de onları pekiştirmek için çalışır (Breakwell, 1993).  Sosyal 

temsilin sosyal kimlik dinamiklerini etkilemesinin anahtar yollarından biri, belirli sosyal gruplar 

arasındaki sınırların müzakere edilmesidir. Bu, benlik/öteki temasının riskleri temsil etmede üstlendiği 

önemli rolde örneklendirilir. Benlik/öteki temasının önemli bir yönü, değerli olmasıdır: yani, 'benlik' 

olumlu bir değerle ve 'öteki' negatif bir değerle ilişkilendirilir (Smith, N., O'Connor, C., & Joffe, H. 

2015). Olumlu benlik olumsuz öteki mekanizması bağlamında ele alındığında yukarıda sözü edilen 

kendini gerçekleştirmenin sosyal temsilleri olumlu ben olarak değerlendirilebilir. 

Bu reklamın ne denli akılda kalıcı ve etkileyici olduğu tartışmasız ortadayken bu çalışmanın ilk 

satırından buraya kadar olan bütünsel süreçte özetle sosyal temsillerin gücünden yararlandığı 

görülmektedir. Reklamın en sonunda ekran simsiyah olup sadece zafer tanrıçası Nike’nin kanatlarından 

ilhamla çizilen yalın logosu ile Nike, zaferin markası olarak reklama ve zihinlerimize kendi damgasını 

zaferle bağdaştırarak vurmaktadır. 

Aslında göstergebilimsel bir inceleme olarak sunulan bu çalışmada aslında masal içinde masal 

gibi bu bilimi kullanan bir reklamın bu bilimle incelenmesi durumu söz konusudur. Nike “What our 

girls made of?” reklam filminde sosyal temsiller, bir sanat eseri olarak reklam filminde kullanılan şarkı 

ve yine bir ürün olarak reklam filminin kendisi göstergebilimsel süreci de başlatmış bulunmaktadır.   

Reklam filmleri amaçları bağlamında başlı başına tüketici alışkanlıklarını ve eylemlerini konu 

edinmektedirler. Bu amacın konusu olan insanların genel kabulü, değer yargıları, eğilimleri, arzuları, 

ihtiyaçları, bilinçdışı faaliyetleri doğal olarak markaların odak noktalarındandır. Markalar ürünlerini ve 

marka imajlarını reklam filmi çekimi sürecinde hedef ve hedef kitle bağlamında ele almaktadırlar. 

Sosyal temsiller bu bağlamda ürünü kitlesine ulaştırmakta adeta kestirme bir yol sağlamaktadır. Bir spor 

firması olarak Nike firması da bu kestirme yolu kullanmış, hatta “What our girls made of?” reklam 

filminde bu temsiller dolaylandırılmamak suretiyle doğrudan filmin bütünü haline gelmişir. 

Ben Affleck tarafından yönetilen ve Alex Convery tarafından yazılan 2023 yapımı “Air” filmi, 

Amerikan biyografik spor drama filmi olarak beyaz perdede yerini alırken, bu sinema filminde bir Nike 

çalışanının o sıralar henüz çaylak bir basketbol oyuncusu olan bugün ise dünyaca ünlü basketbolcu 
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Michael Jordan ile bir iş anlaşması yapmaya çalıştığı bir basketbol ayakkabısı olan Air Jordan'ın kökeni 

hakkında gerçek olaylara dayanmaktadır. Bu biyografik sinema filminde de görüleceği üzere firmaların 

kararlı ve nokta atışı eylemleriyle doğrudan tüketicilerine, hedef kitlelerine ulaşmak için hem sosyal 

temsillerden hem göstergelerden yararlandığı görülmektedir. 

Çalışmanın kuramsal çerçevesJnde dJl bJlJmcJ ve göstergebJlJmJn kuramcılarından FerdJnand de 

Saussure’ün göstergebJlJmsel analJz metodu kullanılabJlJr. Bu açıdan, seyJrcJlere reklamdakJ düz 

anlamlardan (gösteren) zJyade, verJlmek Jstenen asıl mesajlar (gösterJlen) açıklanarak sahne sahne daha 

detaylı bJr analJz yapılabJlJr.  
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ÖZ 

KrJz anında JletJşJm hayatJ önem taşımaktadır. GenJş kJtlelerle hızlı, ekonomJk JletJşJm ve 

etkJleşJm kurma Jmkânı sağlayan sosyal medya platformlarının afete JlJşkJn Jlk bJlgJ paylaşımını 

sağlayan önemlJ bJr JletJşJm JşlevJ üstlendJğJ görülmektedJr. Bu çalışma, Kahramanmaraş merkezlJ ve 6 

Şubat tarJhlJ TürkJye depremJnde haberleşme alanında sosyal medyanın etkJlerJnJ ortaya çıkarmayı 

hedeflemektedJr. Çalışmanın amacı, depreme JlJşkJn güncel haber takJbJ yapan konvansJyonel medya 

gazetecJlerJ ve sosyal medya üzerJnden enformasyon paylaşımı yapan sosyal medya habercJlerJnJn 

gözünden krJz anında sosyal medyanın etkJlerJnJ değerlendJrmektJr. Bu amaçla beş konvansJyonel, beş 

sosyal medya üzerJnden haber üreten JsJme ulaşılmış derJnlemesJne mülakat yapılmıştır. Katılımcılara 

bu amaç doğrultusunda yarı yapılandırılmış soru formunda sorular yöneltJlmJştJr. Ayrıca toplumsal 

olaylarda sosyal medyanın yenJ bJr haber mecrasına dönüştüğü JncelenmJş, geleneksel medya karşısında 

tüketJcJ olan bJreylerJn nasıl bJrer üretJcJye dönüştüğü üzerJnde durulmuştur.  

Anahtar Kel;meler: Kahramanmaraş Deprem9, Afet Gazetec9l9ğ9, Sosyal Paylaşım Ağları, Yen9 Medya, 

Kr9z İlet9ş9m9 
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ABSTRACT 

Communication is vital during a crisis. It is seen that social media platforms, which provide the 

opportunity to establish fast, economical communication and interaction with large audiences, play an 

important communication function by providing the first information sharing regarding the disaster. This 

study aims to reveal the effects of social media in the field of communication during the 6 February 

earthquake in Turkey, centered in Kahramanmaraş. The aim of the study is to evaluate the effects of 

social media during the crisis from the perspective of conventional media journalists who follow current 

news about the earthquake and social media journalists who share information on social media. For this 

purpose, five conventional and five social media news producers were contacted and in-depth interviews 

were conducted. For this purpose, questions were asked to the participants in a semi-structured 

questionnaire. In addition, it was examined that social media has turned into a new news medium in 

social events, and how individuals who were consumers in the face of traditional media turned into 

producers was emphasized. 

Keywords: Kahramanmaraş Earthquake, Disaster Journalism, Social Networks, New Media, Crisis 

Communication 

G.r.ş 

Kanadalı yazar Marshall McLuhan’ın, televJzyon JçJn kullandığı ‘Küresel köy’ kavramı, bugün 

Jnternet ve ağların yaygınlaşmasıyla bJrlJkte geçerlJlJğJnJ daha güçlü bJr şekJlde sürdürmektedJr. 

Geleneksel hayatın sonlanmasının bJr göstergesJ olan teknolojJk gelJşmeler sonucunda dünya tek bJr 

ağla bJrbJrJne bağlanmaktadır. Bu ağlar sayesJnde dünya üzerJnde Jnsanlar bJrbJrlerJyle daha hızlı 

JletJşJme geçerek etkJleşJm göstermektedJr. Bu kapsamda dJjJtal çağın vazgeçJlmez unsurlarından olan 

sosyal medya ve kanalları yenJ bJr haber alma mecrasına dönüşmektedJr. Bu dönüşüm kJtle JletJşJm 

araçları karşısında tüketJcJsJ olan bJreyJ de etkJleyerek, özellJkle krJz anında bJr haber üretJcJsJne 

dönüştürmektedJr.  

Günümüzde de Jnsanlar JçJn yenJ bJr toplanma alanı olan sosyal medya ve kanalları bJlgJye 

ulaşmanın da en kestJrme yolu olarak tercJh edJlmektedJr. İnternetJn sunduğu Jmkânlar doğrultusunda 

bJreyJn kendJsJnJ Jfade etme aracı olarak kullandığı sosyal medya, enformasyon yayma, çatışma 

yaratma, yenJden üretme gJbJ Jşlevler görürken bütün bunların sonucunda yenJ bJr medya düzenJ 

oluşmaktadır. YenJ bJlgJ ve JletJşJm teknolojJlerJ arasında bulunan cep telefonları, Jnternet, sosyal medya 

uygulamaları ve açık verJ portalları hem acJl durum olaylarını oluşturan hem de şekJllendJrJlen medya 

düzenJnJ önemlJ ölçüde değJştJrmektedJr (Ata, 2023, s. 613). ÖzellJkle toplumsal olaylar, afet gJbJ genJş 

kJtlelerJn yaşamını etkJleyen olaylar karşısında sosyal medya platformları anında devreye gJrerek 

kamuoyuna Jlk bJlgJ veren haber mecrasına dönüşmektedJr. Bu değJşJm ve dönüşüm sürecJ haberleşme, 

gazetecJlJk, etJk kurallar gJbJ kavramların da yenJden ele alınmasına ve tartışılmasına neden olmaktadır.  
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GenJş kJtlelerle hızlı ve ekonomJk JletJşJm ve etkJleşJm kurma Jmkânı sağlayan sosyal medya 

platformları değJşen JletJşJm pratJklerJnJ ve JçerJklerJnJ yenJden değerlendJrme JhtJyacı doğurmaktadır. 

Bu kapsamda yenJ medyanın hangJ ölçüde önemlJ olduğu çerçevesJnde bJr tartışma yürütülmektedJr. 

İnsanlar bu platformlar aracılığıyla herhangJ bJr yerde yaşanan olayları anında takJp edebJldJğJ gJbJ 

dünya çapında bJlgJ ve fJkJrlerJn serbestçe akabJldJğJ bJr ortamda haberleşebJlJrken, bu platformlarda 

oluşan bJlgJ kJrlJlJğJ ve güvenJlJrlJğJ Jse en çok tartışılan konular arasındadır. DJğer yandan afet ve krJz 

anında sosyal medya araçları, bJlgJnJn anlık olarak paylaşılmasında ve krJze hızlıca tepkJ verme 

noktasında son derece önemlJ JletJşJm araçları olarak değerlendJrJlmektedJr. Bunun en yakın örneğJ 

Kahramanmaraş merkezlJ 6 Şubat tarJhlJ TürkJye depremJdJr. 11 Jlde yıkıma neden olan 13,5 mJlyon 

Jnsanın yaşadığı coğrafyayı etkJleyen depreme JlJşkJn Jlk bJlgJye sosyal medya ve kanalları aracılığıyla 

ulaşılmaktadır. Büyük bJr alana yayılan depremde sosyal medya, kamuoyunun, habercJlerJn, 

gönüllülerJn, kurtarma çalışmalarında yer alan tüm ekJplerJn adeta elJ ayağı olurken, sosyal medya ve 

kanalları bu kapsamda önemlJ bJr habercJlJk JşlevJ üstlendJğJ gözlemlenmektedJr. Bölgede çalışma 

yapanların sosyal medyadan edJnJlen bJlgJlerle örgütlendJğJ, depremzedelerJn sesJnJ yJne bu kanallar 

aracılığıyla duyurduğu görülmektedJr. ÖzellJkle deprem bölgesJnde aJlesJ, yakınları ve arkadaşları 

olanlar bJlgJ almak JçJn öncelJklJ olarak sosyal medyanın tüm JletJşJm ağlarını kullandığı bJlJnmektedJr. 

Bununla bJrlJkte bölgeden gelen yardım çığlıkları ve temel JhtJyaç taleplerJ sosyal medya ve kanalları 

aracılığıyla duyurulmakta bu anlamda enformasyon kanalı olarak kullanılmaktadır. Uzmanlar sosyal 

medyanın haberleşme aracı olarak bu tür durumlarda hayatJ önem taşıdığının altını çJzerken dJğer 

yandan bu sanal sınırsızlık pek çok tartışmayı da beraberJnde getJrmektedJr.  

Bu çalışma, Kahramanmaraş merkezlJ 6 Şubat tarJhlJ TürkJye depremJnde haberleşme alanında 

sosyal medyanın etkJsJnJ JncelemeyJ amaçlamaktadır. Araştırmayla söz konusu deprem anında sosyal 

medyanın haberleşme alanında ne tür etkJlerJ olduğu bu anlamda nasıl algılandığı konvansJyonel ve yenJ 

medya çalışanları üzerJnden ölçülmeye çalışılmaktadır. Çalışmanın örneklemJnJ 10 gönüllü katılımcı 

oluşturmaktadır. Bu katılımcıların beşJ konvansJyonel medyanın farklı haber kuruluşlarında 

çalışmaktadır. DJğer beş katılımcı depreme JlJşkJn enformasyonları sosyal medya kanalları üzerJnden 

paylaşıma sokan habercJlerden oluşmaktadır. Bölgeden gelen Jlk haberlerJn sosyal medya ve kanalları 

aracılığıyla olması bu çalışmanın zemJnJnJ oluşturmaktadır. Çalışmada, sosyal medya gazetecJlJğJnJn, 

geleneksel medya çalışanları ve kullanıcılarında anlamlandırma pratJklerJ açısından nasıl bJr etkJleşJm 

ve çatışma yarattığı açığa çıkarılmaya çalışılmaktadır. Yöntem olarak derJnlemesJne görüşme tercJh 

edJlmJştJr. “Afet anında haberleşme alanında sosyal medyanın etkJlerJnJ nasıl okumak gerekJr?” sorusu 

temellJ araştırmada yarı yapılandırılmış soru formu kullanılmaktadır. Katılımcılar aracılığıyla yaşanan 

büyük depremde habercJlJk alanında nasıl bJr yol JzlendJğJ bu konuda ne tür etkJlerJ olduğu ortaya 

koyulmaya çalışılırken, krJz anında sosyal medyanın habercJlJk alanında güvenJlJrlJğJne JlJşkJn de fJkJr 

edJnJlmesJ hedeflenmektedJr.  
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Çalışmanın Jlk başlığında Medya ve İletJşJmJn genel çerçevesJ çJzJlerek, ‘Sosyal Medyada ve YenJ 

Medya’ kavramlarına değJnJlmektedJr. Çalışmadan elde edJlen bulgular sonucunda, sosyal medyanın 

haber mecrası olarak gazetecJlerde yarattığı etkJlere ışık tutulması hedeflenmektedJr. 

MEDYA VE İLETİŞİM 

Medya en bJlJnen anlamıyla toplumun JletJşJm JhtJyaçlarını karşılayan araçlar bütünüdür. Her 

daJm geçerlJlJğJnJ koruyan JletJşJm, medya aracılığıyla kJtlelerle kurulan dJlsel, görsel, JşJtsel anlamda 

bJr fJkJr alış verJş kanalı JşlevJ görmektedJr. TarJh ötesJ çağlardan bu güne yenJ bJr toplum tasarlamanın 

en etkJlJ yolunun, JletJşJmJn de öznesJ olan medya olduğu bJlJnmektedJr. Yaşadığı kültürle, etkJleşJm 

halJnde olan Jnsan karşılıklı olarak çevresJyle değJşJme uğramakta ve sonrakJ kuşakları da değJşJme 

uğratmaktadır (Tuna, 2012).  Bu nedenle dJnamJk bJr olgu olan medyanın, toplumun yapısını, düzenJnJ, 

bJreyler arasındakJ JlJşkJlerJ, alışkanlıkları yenJden bJçJmlendJren bJr güçte olduğu bJlJnmektedJr.  

TeknolojJ, ekonomJ ve sosyal yaşamın değJşJmJyle televJzyon, radyo, gazete gJbJ geleneksel 

medya kanallarına, sosyal medya, Instagram, Twetter gJbJ yenJ JletJşJm şekJllerJ eklenmesJne yol açarak 

yenJ bJr medya oluşumu meydana getJrmektedJr.  GelJşen teknolojJlerJn ve denetJm JşlevlerJnJn yanında, 

sıradan bJreyJn bu zamana kadar ortaya çıkaramadığı kendJ varlığını, fJkJrlerJnJ arzu ettJğJ şekJlde 

dolaşıma sokabJldJğJ kanalları demokratJkleştJrdJğJ; Jnsanlık tarJhJnJn belkJ de hJçbJr anında görülmemJş 

bJr şekJlde, yenJ bJr üretJm aracı olmuş mJkrofonu, sıradan Jnsana uzattığı gerçeğJ yadsınamaz (Ergur, 

2016, s. 6). Bu anlamda medya aracılığıyla verJlen mesajların Jzler kJtlesJyle buluşması ve etkJleşJmJ 

önem arz etmektedJr. 

İletJşJmde en önemlJ şey JletJnJn anlaşılır olması bunun JçJn de bJlgJnJn yazılı, görsel, JşJtsel ya da 

hepsJnJ Jçeren bJr araçla aktarılmasıdır (SJllars, 1997). Bu kapsamda mesajın en az enformasyon 

kaybıyla aktarılması adına kullanılan kJtle JletJşJm aracı önemlJ bJr noktadadır (SönmemJş, 2021). Bu 

nedenle JletJşJm araştırmaları JçJn medya mesajlarının hedef kJtlede ne tür etkJlerJ olduğu kültürel ve 

toplumsal açıdan önemlJ bJr sorunsaldır.   

SOSYAL MEDYA VE YENİ MEDYA 

KJtle JletJşJm araçları, Jnternet ağlarının genJşlemesJyle bJrlJkte yenJden şekJllenerek gündelJk 

yaşamda etkJsJnJ göstermektedJr. Ataman ve Çoban (2016, s. 37)’a göre, alternatJf medya, özetle, gerek 

kurumsal JşleyJş, gerek ürettJğJ JçerJk ve bu JçerJğJn üretJm aşamaları gerekse de JzleyJcJsJ, okuyucusu, 

dJnleyJcJsJ Jle kurduğu JlJşkJ JtJbarJyle yaygın tJcarJ medyanın zıttı bJr varoluşa Jşaret edJyor. Bu nedenle 

Web 2.0 Jle bJrlJkte dünya gündemJnde yerJnJ almaya başlayan sosyal medya günümüzde alternatJf 

medya olarak gündelJk yaşamın vazgeçJlmezlerJ arasındadır. 

Tuna (2012, s. 4)’ya göre süreklJ yenJlenen bJlgJye ulaşma çabası ve JhtJyacı Jnsanın dJğer 

Jnsanlarla etkJleşJm JçerJsJnde olma JhtJyacını da beraberJnde getJrmektedJr. Bugün haber temellJ pek 

çok sosyal paylaşım platformlarının konvansJyonel medyadan daha çok tercJh edJldJğJ gözlenmektedJr. 

MobJl Jnternet, akıllı mobJl cJhazlar ve bu JkJsJnJn bJrlJktelJğJyle kullanılan aplJkasyonlar, günümüz 
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Jnsanını her zaman ve her yerden ağa dâhJl ederek onu dJğerlerJ açısından ulaşılabJlJr kılmaktadır (Yaşar 

& Uğurhan, 2021, s. 1183).  Bu nedenle her geçen gün etkJsJnJ hızla artıran etkJleşJmlJ gazetecJlJk ya da 

katılımcı medya haber takJbJ adına bJreylerJn uğraklarından bJrJ olmaktadır. Dolayısıyla teknolojJk 

dönüşümün yol açtığı bu JletJşJm ve hızlı etkJleşJm ‘yenJ medya’ kavramını da doğurmaktadır. Karl 

Marx’a göre toplumda değJşJklJkler bellJ bJr sürece göre olur; önce teknolojJ, sonra üretJm tarzı, sonra 

da üretJm JlJşkJlerJ değJşJr (Turan, 2017).  Arı (2019)’ya göre yenJ medya da bu yenJden şekJllenmeyJ 

oluşturan ortam JçJn bJr araçtır.  

YenJ medya uygulamalarından olan sosyal medya ortamlarının etkJsJyle JhtJyaçların 

gJderJlmesJnde de toplumsal bJr değJşJm gerçekleşmektedJr. Ortaya çıkan bu etkJleşJmlJ alan yenJ bJr 

haber kümesJ dönüşümünde de aktJf bJr alan olarak varlığını göstermektedJr. Tuna (2012)’ya göre 

JletJşJmJn temel unsurları arasında yer alan mesajın aktarılmasındakJ ölçütler kJşJnJn aJt olduğu 

demografJk yapılarla şekJllenmekte ve kJşJler tarafından mesajlara uygun tepkJler üretJlmektedJr. Bu 

kapsamda konvansJyonel medya Jle sosyal medya ve ağları arasında kurulan JlJşkJsellJk, gazetecJlJk 

alanında da değJşJm sorunsalını beraber getJrmektedJr.   

Sosyal medyanın toplumsal olayların bJrçoğunda etkJn rol üstlendJğJ görülmektedJr. GündemJn 

sosyal medya üzerJnden takJp edJldJğJ günümüzde, doğal afetlere daJr haber, vJdeo ve fotoğraflar anlık 

olarak paylaşılmakta, olayları geleneksel medyadan takJp etmeyenler bJrçok bJlgJyJ sosyal medya 

sayesJnde öğrenmektedJr (Soydan & Alpaslan, 2014, s. 64). 2010 yılında Tunus’ta  JşsJzlJk, artan fJyatlar, 

ülkede yaşanan ekonomJk krJz karşısında Jnsanların sesJnJ duyurmak JçJn başvurduğu sosyal medya ve 

kanalları aracılığıyla ülkede yaşananları uluslararası basına duyurarak dJkkat çekmeyJ başardığı 

görülmektedJr. YJne 2013 yılında TürkJye’de başlayan GezJ Parkı EylemlerJ sürecJnde aynı sosyal ağlar 

aracılığıyla Jnsanlar JletJşJme geçerek etkJleşJm göstermektedJrler. ÖzellJkle geleneksel haber 

medyasının görmedJğJ, haber metJnlerJnde yer vermedJğJ bu tür toplumsal olaylar sosyal medya ağları 

aracılığıyla hızla yayılarak kamusal alanda görünür olmaktadır. Bu anlamda sosyal medya 

enformasyonun yayılmasında yenJ bJr kanal açmaktadır.  

TürkJye JçJn GezJ Parkı EylemlerJ öncesJnde ‘sanal ortam’ olarak değerlendJrJlen sosyal medya, 

sonrasında yaşanan gelJşmelerde bJlgJ kanalı olarak kullanılarak, yenJ bJr haber mecrası olarak kendJnJ 

ortaya koymaktadır. TürkJye’de 2020 yılı JtJbarJyle en çok kullanılan (Instagram, Facebook, TwJtter, 

YouTube ve Whatsapp) beş sosyal medya platformunun haber edJnme amaçlı kullanım sıklıklarını 

belJrlemek amacıyla yapılan araştırmada, en çok kullanılan sosyal medya platformu Whatsapp, en az 

kullanılan Jse Facebook olduğu sonucuna görülmektedJr (Yaşar & Uğurhan, 2021). Okmeydanı’na göre, 

2012 Başkanlık SeçJm Kampanyası’nda sosyal medyayı yoğun bJr bJçJmde kullanan Obama’nın üst üste 

JkJ dönem seçJmlerJ kazanması, sosyal medyaya olan Jnancı pekJştJrmektedJr (2018, s. 4327). Chomsky 

Jnternet ve bağımsız medyanın, önemlJ demokratJk toplumsal ve polJtJk başarıların elde edJlmesJnde 

hayatJ rol oynayacağını belJrtmektedJr (Herman & Chomsky, 2012). Bu anlamda sosyal medyada yer 
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alan, Barack Obama’nın sosyal medya odaklı ‘medya gösterJsJ’, Tunus’ta ‘YasemJn DevrJmJ’, Arap 

dünyasında ‘Arap Baharı’, TürkJye’de ‘GezJ DJrenJşJ’ gJbJ toplumsal ve sJyasal olayların yaratmış 

olduğu etkJ, medyada yaşanacak önemlJ değJşJmJn JşaretlerJ olarak görmek mümkündür. Bu kapsamda 

kendJsJnJ bJrer teknolojJ kuruluşu olarak tanımlayan sosyal medya ve kanalları, özellJkle baskıların 

arttığı dönemlerde yenJ bJr alana doğru evrJlerek JletJşJmde göstermJş olduğu performansla yenJ bJr 

haber kümesJ olarak JşlevJ görmektedJr. SahJp olduğu özellJkler nedenJyle yangın, afet, sel ya da 

toplumsal olaylara JlJşkJn haberlerJn kısa zamanda genJş kJtlelere ulaşması adına da önemlJ roller 

üstlenmektedJr. Bunun en yakın örneklerJnden bJrJ 6 Şubat tarJhlJ Kahramanmaraş merkezlJ on bJr JlJ 

etkJleyen depremJn ve sonrasında yaşananların duyurulmasında sosyal medya ve ağları önemlJ bJr haber, 

bJlgJ kaynağına dönüşerek kamuoyunu bJlgJlendJrmektedJr. BöylesJne büyük bJr alana yayılan depreme 

JlJşkJn gücü yeterlJ olmayan geleneksel medya yerJne kamuoyunu bJlgJlendJrmede sosyal medyanın ve 

kanallarının önemlJ bJr boşluğu doldurduğu görülmektedJr.  

DeğJşen JletJşJm pratJklerJ ve JçerJklerJ tartışılırken yıkıcı deprem anında sosyal medya 

platformları devreye gJrerek kamuoyunun yanı sıra bölgede yürütülmesJ gereken her türlü JletJşJmJ 

sağlayarak, etkJleşJm yaratıp yaşamsal fayda sağladığı bJlJnmektedJr. Bu anlamda bölgede bulunan 

bJreyler bJrer bJlgJ kaynağına dönüşerek, yaşananları açık kaynak olan sosyal medya ve kanalları 

üzerJnden aktarmaktadır. EtkJleşJmlJ bJr JletJşJm alanı olan sosyal medya, konvansJyonel medyaya göre 

doğal afetlerde de çok daha aktJf kullanılabJlmektedJr (Soydan & Alpaslan, 2014). Bu anlamda sosyal 

medya konvansJyonel medya dahJl, habercJler, kurtarma çalışmalarında yer alan tüm ekJpler JçJn bJlgJ 

aktarma, alanında haber mecrasına dönüşmektedJr. KonvansJyonel medya karşısında zamansız ve 

mekânsız olan sosyal medyanın yarattığı etkJleşJm, yenJ medya JçJn katılımcı ve dJyalog esasına göre 

Jşleyen bJr yapıyı doğurmakta, bu durum habercJlJğJn JşleyJşJnJ de dönüştürmektedJr.  

ARAŞTIRMANIN AMACI 

Araştırmanın ana kaynağını, TürkJye’de 11 JlJ etkJleyen 6 Şubat 2023 tarJhJnde gerçekleşen 

deprem oluşturmaktadır. Çalışmanın amacı, 49 bJnJn üzerJnde Jnsanın yaşamını yJtJrdJğJ 

Kahramanmaraş merkezlJ deprem ve deprem sonrasında, haberleşme alanında sosyal medyanın etkJlerJ 

Jncelenerek, bJlgJ erJşJmJnde önemJ ve JşlevJnJ ortaya çıkarmaya çalışmaktır. Sosyal medyanın günümüz 

gazetecJlJk pratJklerJ açısından oynadığı rol, gördüğü Jşlev katılımcılar aracılığıyla ortaya çıkarılmaya 

çalışılırken asıl hedeflenen nokta, krJz anında nasıl bJr JletJşJm, etkJleşJm ağı olarak kullanıldığını açığa 

çıkarma çabasıdır. Ayrıca, “Sosyal medya, enformasyon aktarılması adına güvenJlJr bJrer kaynak olarak 

algılanmakta mıdır?, Afet ve krJz anında habercJlJk söz konusu olduğunda nasıl bJr yol JzlendJğJ?,  

Gerçek dışı haberlerle mücadele etme yolları nelerdJr?” gJbJ sorulara araştırma kapsamında yanıtlar 

aranacaktır. 
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ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ 

Bu çalışmada, sosyal gerçeklJğJn anlaşılmasına ve algılanmasına yönelJk olarak yapılan 

çalışmalarda nJtel araştırma yöntemJ olarak kullanılan derJnlemesJne görüşme teknJğJ kullanılmaktadır. 

Bu kapsamda katılımcılara yarı yapılandırılmış soru formunda hazırlanan sorular yöneltJlmektedJr. NJtel 

araştırmalarda sıkça kullanılan derJnlemesJne görüşme yöntemJ açık uçlu soruların yer aldığı konuya 

JlJşkJn verJ toplarken kapsamlı cevapların alınmasını sağlayan bJlgJ toplama yöntemJdJr (Türnüklü, 

2000). Araştırma yöntemJ olarak, araştırmanın konusuna JlJşkJn kJşJlerJn olaylara olan yaklaşımını, 

tutumunu açığa çıkarmak, konuya JlJşkJn bJlgJlerJ ya da verJlerJ düzenlJ bJr şekJlde elde edebJlmek adına, 

derJnlemesJne görüşme tercJh edJlmJştJr. Kırık (2014)’a göre daha önceden hazırlamış olan soruların 

katılımcılara yöneltJlmesJ sonucunda yapılan araştırmada katılımcılara konuya JlJşkJn fJkJrlerJnJ daha 

rahat Jfade etmekte araştırmacı Jse bu yöntemle daha doğru ve nJtelJklJ görüşler elde etmektedJr. 

ARAŞTIRMANIN EVRENİ VE ÖRNEKLEMİ 

Araştırma, 6 Şubat tarJhlJ TürkJye depremJnde haberleşme alanında sosyal medyanın etkJlerJnJ 

JncelemeyJ amaçlamaktadır. Araştırmanın evrenJnJ beş konvansJyonel medya çalışanı ve (Facebook, 

Instagram, Youtube, TwJtter, Internet portalı) olmak üzere beş sosyal medya kanallarını kullanan 

habercJler oluşturmaktadır. Katılımcıların tespJtJ esnasında özellJkle sosyal medya üzerJnden haber 

paylaşımı yapan ‘amaçlı örneklem’ kullanılmaktadır. Kırık (2014)’a göre amaçlı örneklemde evren 

bJrbJrJne benzer alanlara ayrılmakta ve bunlar JçerJsJnden araştırmacı sorunu en JyJ temsJl edecek grup 

seçmektedJr. Araştırmada önemlJ olan konvansJyonel medya çalışanları ve sosyal medya üzerJnden 

haber paylaşımları yapan kullanıcıların bu anlamda etkJleşJmJdJr. Bu nedenle örneklemde etkJleşJmJ 

ölçmek amacıyla konvansJyonel medya ve sosyal medya kanallarını kullanan habercJler 

oluşturmaktadır.   

Örneklem yöntemJ, tesadüfJ belJrlenen Jlk konvansJyonel medya çalışanının bJr dJğer katılımcının 

JsmJnJ verdJğJ kartopu örneklem yöntemJdJr. DJğer beş sosyal medya katılımcı Jse tesadüfJ olarak 

belJrlenmJştJr. Örnekleme dâhJl edJlen katılımcı sayısının eşJt ve farklı haber kanallarından olmasına 

dJkkat edJlmJştJr. Bu farklılık, geleneksel medya gazetecJlerJ ve sosyal medya habercJlerJnJn 

perspektJfJnden görülebJlmesJ ve değerlendJrJlebJlmesJ adına önem arz etmektedJr. TemsJlJnJn zorluğu 

sebebJyle, sağlam verJler toplamak adına küçük bJr kümeden örneklem alınarak görüşmeler yapılmıştır. 

Bu bağlamda on kJşJden oluşan gönüllü katılımcıya 6 adet soru yöneltJlmJştJr. KonvansJyonel medya 

katılımcılarla yüz yüze görüşülmüş, sosyal medya katılımcılarına kendJ kanalları üzerJnden ulaşılmıştır.  

Katılımcılardan cevaplanması JstenJlen sorular şöyledJr:  

1) 6 Şubat Türkiye büyük deprem haberini hangi kanal aracılığıyla öğrendiniz? 

2) Deprem haberlerini verirken içeriği konusunda seçimleriniz ne yönde oldu? 

3) Depreme ilişkin haberlerin doğruluğunu tespit etmek adına nasıl bir yol izlediniz? 

4) Aldığınız bilgiyi paylaşıma sokarken nelere dikkat ediyorsunuz? 
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5) Haberi değeri kriteriniz nedir? 

6) Dijital medya habercilikte nasıl bir alan açmaktadır?  

 

Tablo1. Araştırmada yer alan katılımcıların kurum isimleri ve görüşme tarihleri. 

KMK Görüşme Tarihi SM ADI SMK Görüşme Tarihi 

1 12.04.2023 Twitter 1 02.03.2023 

2 17.04.2023 
Internet 

portalı 
2 04.02.2023 

3 02.05.2023 Instagram 3 15.04.2023 

4 18.03.2023 Youtube   4 14.03.2023 

5 19.05.2023 Facebook 5 05.05.2023 

 

Tablo 1’de yer alan KonvansJyonel medya katılımcılar kurum ve JsJmlerJnJn gJzlJ tutulmasını 

JstemJş bu nedenle bu katılımcılar KMK (KonvansJyonel Medya Katılımcı) olarak kodlanmıştır. Sosyal 

medya katılımcılar kanal JsJmlerJnJn verJlmesJnJ uygun görmüş, JsJmlerJnJn Jse gJzlJ tutulmasını 

JstemJştJr. Bu katılımcılar Jse SMK (Sosyal Medya Katılımcı) olarak kodlanmıştır. Araştırma 

kapsamında, katılımcılara sorulan sorularla sosyal medyanın 6 Şubat tarJhJnde yaşanan depremJn 

haberleşme alanında ne tür etkJlerJ olduğu açığa çıkarılmaya çalışılmıştır.  

BULGULAR 

Katılımcılarla yapılan görüşmelerde öncelJklJ olarak “6 Şubat Türk9ye büyük deprem haber9n9 

hang9 kanal aracılığıyla öğrend9n9z?” sorusu yöneltJlmJştJr. 49 bJnJ aşkın Jnsanın yaşamını yJtJrdJğJ 

deprem ve sonrasında yaşanan gelJşmelerJ katılımcıların tümü sosyal medya platformları aracılığıyla 

öğrendJklerJnJ paylaşmaktadır. Beş KMK ve JkJ SMK deprem haberJnJ TwJtter kanalı üzerJnden 

öğrendJğJnJ belJrtmektedJr. DJğer üç SMK Jse haberJ Instagram üzerJnden öğrendJğJnJ söylemJştJr: 

Katılımcılardan bazılarının cevapları şöyledJr:  

SMK1: DepremJ Jlk olarak bölgede yaşayan arkadaşımın Instagram paylaşımından öğrendJm.  

SMK2: Instagram hesabımdakJ paylaşımlardan öğrendJm.  

SMK4: Voleybolcu bJr arkadaşımın Instagram paylaşımından öğrendJm.  

KMK3: Yakınlarımın TwJtter paylaşımından öğrendJm. 

Tüm katılımcıların vermJş olduğu yanıtlar sonucunda sosyal medya haberJn Jlk alındığı mecra 

olarak görülmektedJr. Sosyal medya, kJtle JletJşJm araçları karşısında pasJf ve edJlgen olan bJreyJ aktJf 

ve etken bJr duruma getJrmJştJr (Yaşar & Uğurhan, 2021). Katılımcıların vermJş olduğu bu cevaplar 

doğrultusunda sosyal medya kullanıcılarının aynı zamanda kullandığı hesaplar üzerJnden haber 
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paylaşımı yaparak tüketJcJ oldukları kJtle JletJşJm araçları karşısında bJrer üretJcJye dönüştüğüne Jşaret 

etmektedJr. 

GazetecJlJk JlkelerJ doğrultusunda haberJn toplumsal bJr fayda getJrmesJ önem arz etmektedJr. Bu 

nedenle depremJn haberleştJrJlmesJnde katılımcıların öncelJklerJnJ öğrenmek adına “Deprem haber9n9 

ver9rken 9çer9ğ9 konusunda seç9mler9n9z ne yönde oldu?” sorusu yöneltJlmJştJr. SMK3 öncelJğJnJn 

depremJn bölgede yarattığı etkJyJ göstermek olduğunu, sonrasında Jse JhtJyaçları duyurmak adına 

paylaşımlar yaptığını belJrtmektedJr. KMK5 haber seçJmJmde bölge koşulları ve yaşanan gelJşmelerJ 

kamuya aktarımın öncelJğJ olduğunu belJrtJrken güncel ve sJyasJ gelJşmelerJ de beraberJnde takJp 

ettJğJnJ söylemektedJr. SMK4, SMK5 ve KMK2, KMK4’ün cevapları da aynı JçerJktedJr. DJğer 

katılımcıların cevapları Jse şöyledJr:  

SMK1: Anaakım medyada yer almayan ve olma ihtimali bulunmayan haberlere daha çok 

yöneldim. Haberleri paylaşırken mümkün olduğu ve alanım yettiği kadar şeffaf ve açık olmaya 

gayret ettim. Clickbait haberciliğinden uzak durduğumu düşünüyorum. 

SMK2: Haberin öznesine ulaşmayı deneyerek oradan teyit ettim. 

KMK1: Gerçekleri nesnel bir biçimde, yani çarpıtmadan aktarılmasına, insan, hayvan ve tüm 

canlıların haklarına saygılı bir içerik olmasına dikkat ettim. Dil, din, ırk ayrımına neden olacak 

her türlü içerikten uzak durdum. 

KMK3: Bireylerin paylaşımlarından çok sendikaların, partilerin, resmi kurumların sosyal 

medya hesaplarından teyit ettikten sonra bölgede yaşananların boyutunu göstermeye çalıştım.  

SMK ve KMK katılımcıları bu anlamda bölgede yaşanan durumun boyutunu tarafsız bir şekilde kamuyla 

paylaşmaya özen gösterdikleri görülmektedir. Ayrıca katılımcıların haberin doğruluğunu teyit etmek 

öncelikleri arasındadır.  

Deprem anında yaşanan haber akışında yaşanan dezenformasyon, manipülasyon ve yalan haber 

gibi unsurlar medyanın en çok karşılaştığı sorunlar arasındadır. Bu nedenle katılımcılara “Depreme 

ilişkin haberlerin doğruluğunu tespit etmek adına nasıl bir yol izlediniz?” sorusu yöneltilmiştir. Yabancı 

haber kaynaklarını takip ettiğini söyleyen SMK5 bu noktada yerel basından yararlandığını 

belirtmektedir. Bir diğer katılımcı SMK3 haberin doğruluğunu yine sosyal medyanın farklı 

kanallarından teyit etmeye çalıştığını paylaşmıştır. Diğer katılımcılardan bazılarının cevapları şöyledir:  

SMK1: Önce bölgeden gelen görüntüleri takip ettim. Bölgeden görüntülü paylaşımlar yapan 

kişilerle yine sosyal medya aracılığıyla iletişime geçtim, sonra verileri topladım bir haber 

formuna dönüştürdükten sonra paylaştım. 

SMK2: Tarafsız ve ilkesel haber üreten yerel medyayı ve gazetecileri takip ederek onların 

süzgecinden geçmiş haberler önceliğim oldu. Duygusallığı, arkadaşlığı, dostluğu bir tarafa 

bırakıp objektif olarak olaya bakmaya çalıştım. 
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KMK3: Sosyal medya hesaplarımı tek tek dolaşarak sonrasında gazetelerin sosyal medya 

hesaplarına baktım ve sonrasında bölgede tanıdığım birilerine uluşmaya çalıştım ya da 

bölgeden yayın yapan birine yine sosyal medya aracılığıyla ulaştım.  

KMK5: Gazeteci-haber kaynağı ilişkisi karşılıklı güvene dayanır. Haber kaynağımın 

güvenirliğini araştırdım öncelikle. Haber kaynağımın verdiği bilgileri çarpıtmadan, yanlış 

yorumlara mahal bırakmadan aktarmaya çalıştım. 

Katılımcılar yalan haberle mücadele etmenin teyit etmekten geçtiğinin konusunda aynı noktada 

birleşmektedir. 

Sosyal medya platformunda haber güvenilirliği en çok tartışılan konular arasındadır. 2020 yılında 

yapılan ‘Sosyal Medyada Haber İçeriklerine Güven ve Kullanıcı Motivasyonları’ başlıklı araştırmada, 

katılımcılar profesyonel gazetecilik faaliyetlerinde bulunan kuruluşları daha güvenilir bulmaktadır 

(Kılınç & İspir, 2020). Bu kapsamda haber üretim yaklaşımlarını açığa çıkarmak adına katılımcılara 

“Aldığınız bilgiyi paylaşıma sokarken nelere dikkat ediyorsunuz?” sorusu yöneltilmiştir. Tartışmalara 

ışık tutmak adına tüm katılımcıların yanıtları eksiksiz olarak şöyledir: 

SMK1: Bir olayı paylaşmadan önce; insanların o olaydan ne derece etkilendiği, hangi toplumsal 

alanları tehdit ettiğine dikkat ediyorum. Bence etki alanı ve toplumdaki olası yansıması, olayın 

önem derecesini belirlemekte.  

SMK2: İlk aşamada birden fazla mecra ve kaynaktan olayın gerçekliğine ilişkin bilgi taraması 

yapıyorum. Güvenilir olması elbette ki benim için de önemli. Özellikle sosyal-politik bir mesele 

olması, toplumsal yarar içermesini önceliyorum. Deprem haberlerinde de buna dikkat ettim. 

SMK3: Güvenilir gazete ve televizyonların Instagram hesaplarına bakıyorum. Bununla birlikte 

hem yerel hem de uluslararası çok sayıda siyasi parti, dernek ve sendikanın hesaplarını takip 

ederek bilginin doğruluğunu kontrol ettikten sonra bir enformasyona dönüştürmeyi tercih 

ediyorum. 

SMK4: Farklı Twitter hesapları ve güvendiğim haber kaynaklarından teyit ettikten sonra paylaşım 

yapıyorum. Eğer yapabilirsem haberin öznesine ulaşmaya çalışıyorum.  

SMK5: Haberin doğruluğunu kontrol ediyorum sonra veri akışını takip ediyor ardından paylaşıma 

sunuyorum.  

KMK1: Haber paylaşırken önceliğim haberin toplumsal bir önem taşıyor olmasıdır. Malum 

Türkiye siyasi ve toplumsal acıdan kaotik bir ülke. Bu nedenle manipülasyon, en çok karşılaşılan 

durum. O nedenle en çok haber paylaşımında bunu baz alarak kontrollü olmaya çalıyorum. Eksik 

veya tutarsız bilgiler bütünü ile karşılaştıysam; haberin öğesi olan kişi ya da kuruluşlara ulaşmayı 

ve teyit almaya çalışıyorum. 

KMK2: Haberin doğruluğundan emin olmam önceliğim. Bu nedenle önce bunun peşine 

düşüyorum.   
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KMK3: İktidarın baskısı altında ve tek taraflı yayın yapan bütün basın kuruluşlarından uzak 

durmaya bununla birlikte tarafsız ve ilkesel haber üreten yerel medyayı ve gazetecileri takip 

ederek onların süzgecinden geçmiş haberleri dikkate almaya çalışıyorum. 

KMK4: Haberin teyidi benim için önem arz ediyor. Tarafsız haber yaptığını düşündüğüm 

gazetecilerin sosyal medya paylaşımlarını ya da bu anlamda yayın yaptığını kanısına vardığım 

tüm haber akışı olan sosyal medya kanallarını tarıyorum. Eğer bir çelişkili bilgiler gördüysem 

haberi teyidi için telefon görüşmeleri yapıyorum.  

 KMK5: Nasıl bir ülkedeysem, nasıl bir hayat yaşıyorsam medya takibim de ona göre şekilleniyor. 

İlk baktığım internet üzerinden gazete manşetleri oluyor. Sonra güvendiğim yayınların sosyal 

medya hesaplarına bakıyor ardından telefon aracılığıyla teyit etmeyi tercih ediyorum.  

Katılımcıların tümü haberin teyit edilmesinin öncelikleri arasında olduğunu belirtmekte, haberin 

kaynağına ulaşmanın önemine vurgu yapmaktadır. Bunun yanında sosyal medya ya da konvansiyonel 

medyada haber üreten çalışanlar bu anlamda haberin doğruluğu adına aynı yolu izledikleri 

görülmektedir. Bunun yanında katılımcıların verdiği cevaplar kapsamında değişen iletişim pratikleri 

içinde sosyal medyanın haber ya da haber teyit kaynağı işlevi gördüğünü söylemek de mümkündür.  

Değişip dönüşen iletişim kanalları yanında yeni medyada gazetecinin haberi anlama, yorumlama, 

bir gazetecinin haberi anlamlandırma biçimini ölçmek adına beşinci soru yöneltilmiştir. Bu kapsamında 

katılımcılara “Haber değeri kriteriniz nedir?” sorusu sorularak, medya çalışanlarının haberle olan 

ilişkisi açığa çıkarılmaya çalışılmıştır.  

SMK1: Bu haber iktidarın aldığı kararların üzerimizdeki etkilerine dair de olabilir, toplumun 

gündelik yaşamının sosyolojik bir olgu olarak ele alınması da yani sosyal hayatta yaşamın her 

alanında hissedilen baskılar benim için haber değeri taşımaktadır. 

SMK2: Baskılar ya da insanların özgürlük alanlarını etkileyen tüm gündemler haberin niteliğini 

belirler benim için.  

SMK3: Ülkemi ilgilendiren her şey benim için haber değeri taşır. Tabii dünya üzerinde büyük 

kitleleri etkileyen her şey haber değeri taşımaktadır. Yaşanan gelişmelerin sıklığı, devamlılığı ve 

yoğunluğu da, haber değerinde belirleyici unsurlar olarak karşımıza çıkmaktadır. 

SMK4: Sanattan spora siyasete kadar değişen dünya içerisinde üstlendiğimiz ya da giydirilmeye 

çalışılan üniformanın rolü bence haber değeri olan en önemli şeydir.  

SMK5: Kamuyu doğrudan ilgilendiren haberler önceliğim oluyor. 

KMK1: Öncelikle büyük toplulukları, kitleleri, halkı ilgilendirmesi gerekir. Örneğin bugün 

ülkemizin içinde bulunduğu ekonomik ve siyasi krize ilişkin haber yapmayı temel gazetecilik 

görevi olarak görüyorum. Bu noktada haberin yeni olması arka planda kalıyor. Çünkü sorun 

devam ediyor ve bu sorun çözülene kadar gazeteci aynı konu, aynı haber üzerinde çalışabilir.  

KMK2: Toplumsal yarar içermesi. Kamu yararı içermesi. 
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KMK3: Deprem, kadın cinayetleri, çocuk istismarı gibi konularda kişisel haber üretim 

alanımda. Bu noktada dünya üzerinde nerede olursa olsun benim için bunları duyurmak, sesleri 

olmak en önemli haber. 

KMK4: Tüm canlıların hak ve özgürlüklerini, yaşam haklarını ve alanlarını, tercihlerini ve 

maruz bırakıldıkları olumlu veya olumsuz her türlü gelişme, haber değeri taşımaktadır.  

KMK5: Haberin taşıdığı değer benim için ülke ve dünya gündemini ilgilendiriyor olmasından 

ötürü öncelik taşımakta. Bilhassa Türkiye’yi ve içerisinde yaşayan tüm toplumu konu alan 

haberler önceliğimdir.  

Katılımcıların yanıtları doğrultusunda mesleki anlamda SMK ya da KMK aynı noktada yani haberin 

kamu yararı sağlaması zemininde buluşmaktadır. Alınan cevaplar sonucunda medya çalışanlarının 

mesleki etik kuralları olabildiğinde koruduğu gözlenmiş bu noktada kendi alanlarında toplumsal fayda 

merkezli bir üretim amaçladıkları görülmektedir.  

Çalışma kapsamında katılımcılara son olarak çalıştıkları alanda yaşanan değişimle kendilerini 

nasıl ilişkilendirdiklerini anlamak bu anlamda içerden gelen sese kulak vermek adına “Dijital medya 

habercilikte nasıl bir alan açmaktadır?” sorusu yöneltilmiştir. Çok sayıda konvansiyonel medya 

çalışanının sosyal medya alanına göç ettiğini belirten KMK2 dijital medya haberlerin hızlı şekilde 

yayılmasını sağlaması açısından çok işlevsel olduğunu ancak hızlı haber paylaşımının gazetecilik 

kriterlerini silikleştirdiğini savunmaktadır. Ekonomik olarak yazılı basının da bununla mücadele 

etmesinin güç olduğunu paylaşan KMK2 gazete haberlerine neredeyse yalnızca sosyal medya 

linklerinden ulaşıldığını belirtmektedir. Bu nedenle sosyal medyanın artık kaçınılmaz bir medya alanı 

olarak görüldüğü söylemek mümkündür. SMK2 ise sosyal medyanın etkileşimli ve erişimi yüksek bir 

alan olduğu için doğrulama, haberi teyit etme olasılığı açısından daha işlevsel olduğunu düşünmektedir. 

Bilinçli kullanıldığı taktirde sosyal medyada yalan bilgiyle mücadelenin daha kolay olabileceğini de 

savunmaktadır. KM4 ise haber erişiminde hızlı ve etkin olduğunu ancak spekülatif bir yanı olduğunu 

bunun için de dikkatli olmak gerektiğini belirtmektedir. Sınırsız kaynağa kolay erişim sağladığını 

belirten KMK5 bu alanın medyada önemli bir boşluğu doldurduğunu belirtmektedir. Soruya ilişkin diğer 

katılımcılardan bazıların cevapları ise şöyle:   

SMK1: Artık hız çağındayız ve bir bilgi ağzımızdan çıktığı an itibariyle eskiyor. Burada 

geleneksel medya çok yavaş kaldığı için elbette dijital medya yarışta bir kaç adım öndedir. Sadece 

hız değil kullanışlı olması her yerden ulaşılabilir olması yani elimizin altında olması gibi etkenler 

de dijital medyayı çekici kılıyor. Ancak onun da handikabı çok fazla sayıda olması ve hız 

nedeniyle kimi zaman teyitsiz bilgiyi yayına vermeleri. Bu da güvenilirliği olumsuz yönde 

etkiliyor ve sonrasında da okuyucu kaybı geliyor.  

SMK4: Dünya, elimizdeki cihaza, yani telefona akıyor. Yazılı haberler, videolar anlık olarak 

okuruna, izleyicisine, takipçisine ulaşıyor. Haber okumak, dinlemek, film izlemek ya da müzik 
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dinlemek için ev gibi belirli bir mekâna ihtiyaç kalmadı. Bence sınırsız bir özgürlük alanı. 

Olumsuz etkileri elbette ki var. Ancak bunu kontrol etmek yine biz kullanıcılara düşüyor. Yani 

bu alanı bilgi ve haber için kullanan bireyle etik ve ahlaki açıdan kendileriyle baş başa. 

KMK1: İktidar baskını da boşa çıkaran bir mecra olduğunu söyleyebiliriz. Ana akım medyada 

sadece bize ulaştırılmak istenen haberler yer alırken, muhalif siteler kanalıyla doğru bilgi ve 

haberlere ulaşılabiliyor. Gerçeğin iktidarca çarpıtılmasına, manipüle edilmesine izin vermedi. 

Hepimiz biliyoruz ki, depremde insanlar ölüme terk edildi, biz sosyal medyada o insanların 

çığlığını gördük, duyduk, dakikası dakikasına tanıklık ettik. Bu durumda sosyal medya toplumsal 

alanda önemli bir işlev üstlenmiştir.  

KMK3: Günümüzde dijital medya geleneksel (basılı gazete, radyo, televizyon vs.) medyanın 

yerini aldığı için habercilikte de yeni bir çığır açtı.  Güne başlarken, eskisi gibi, bayiye ya da 

bakkala gidip gazete almıyoruz, ya da ana ve ara haber bültenlerini beklemiyoruz. Bilinçli bir 

sosyal medya kullanıcısı için haber artık insanların cebinde. 

Sosyal medyayı artık toplumsal değJşJmJ arzulayan bJreylerJn toplandığı kamusal bJr alan olarak 

tanımlamak mümkündür. Katılımcıların yanıtlarından da anlaşılacağı gJbJ hızlı haberleşme, örgütlenme 

ve eyleme geçme Jmkânı sunan yenJ ve önemlJ bJr haber mecrası olarak görülmektedJr. Katılımcılar 

doğal bJr hak olan bJlgJ edJnme hakkına getJrJlen yasakların aşılmasında da olumlu etkJlerJ olduğunu 

düşünmektedJrler. 

TARTIŞMA VE DEĞERLENDİRME 

İletJşJm, farklı bJr yaşam formuna, etkJleşJm alanına dönüşmektedJr. Her şeyJn bJrbJrJne bağlı 

olduğu dJjJtal çağda toplum, üretJm düzenJ üzerJnden yenJden şekJllenmektedJr. Bu yenJden 

şekJllenmede medya önemlJ bJr Jşlev görmektedJr. YenJ medya Jse toplumda, bJreylerde yaşanan bu 

değJşJm, dönüşümde yenJden şekJllenmeyJ yaratan bJr ortam ve araç JşlevJ görmektedJr. İnternetJn ve 

teknolojJnJn gelJşJmJyle dJjJtal medya haber üretJmJnJ, paylaşımını ve dolaşımını hızlandıran, 

çeşJtlendJren, kaynağa ulaşma konusunda kolaylık sağlayarak habercJlJkte yenJ bJr başlık açmaktadır.  

6 Şubat tarJhlJ TürkJye depremJnde haberleşme alanında sosyal medyanın etkJlerJnJn JncelendJğJ 

bu çalışmada TürkJye’de yaşanan ve on bJr JlJ alt üst eden büyük depremde sosyal medyanın kamuoyunu 

bJlgJlendJrmedekJ gücü ve önemJ açıklanmaya çalışılmıştır. Çalışmanın örneklemJnJ oluşturan farklı 

haber kuruluşlarından beş konvansJyonel medya, beş depreme JlJşkJn enformasyonları sosyal medya 

kanalları üzerJnden paylaşıma sokan 10 gönüllü katılımcıyla derJnlemesJne mülakat yapılmıştır. Yarı 

yapılandırılmış soruların yöneltJldJğJ katılımcılardan alının cevaplar sonucunda, toplumsal olaylar 

karşısında yenJ bJr haber mecrası olarak Jşlev gören sosyal medyanın doğru kullanıldığı takdJrde 

enformasyon aktarımında fayda sağladığı açıktır. Çalışmada, söz konusu depreme JlJşkJn sosyal 

medyanın haberleşme alanında etkJlerJ, nasıl algılandığı konvansJyonel ve yenJ medya çalışanları 

üzerJnden değerlendJrJlJrken, katılımcıların depreme JlJşkJn Jlk haberJ sosyal medya ve kanalları 
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üzerJnden aldıkları tespJt edJlmJştJr. HaberJn teyJdJnJn Jse yJne sosyal medya kullanıcıları aracılığıyla 

yapıldığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Çalışma kapsamında sosyal medya paylaşımlarıyla haber üreten gazetecJnJn haberJ 

anlamlandırma bJçJmJnJ ölçmek adına sorulan “Haber değer9 kr9ter9n9z ned9r?” sorusu yöneltJlmJş, 

katılımcıların tümü kamu yararı sağlaması zemJnJnde buluşmuştur. Alınan cevaplar sonucunda medya 

çalışanlarının meslekJ etJk kuralları olabJldJğJnde koruduğu gözlemlenmJş bu noktada kendJ alanlarında 

toplumsal fayda merkezlJ bJr üretJm amaçladıkları sonucuna varılmıştır. OtorJter yönetJmler karşısında, 

gazetecJler, sJvJl toplum kuruluşları, meslek örgütlerJ kamu yararı gözetJrken sosyal medyada Jse gerçeğJ 

talep eden bJr medya okuryazarlığına JhtJyaç duyulduğu açıktır. 

Çalışma kapsamında katılımcıların çalıştıkları alanda yaşanan değJşJmle kendJlerJnJ nasıl 

JlJşkJlendJrdJklerJnJ anlamak bu anlamda Jçerden gelen sese kulak vermek adına sorulan “D9j9tal medya 

haberc9l9kte nasıl b9r alan açmaktadır?” sorusuna katılımcıların tümü alanın özgürlük getJrdJğJnJ 

söylemJş, ancak gerçek bJlgJyJ talep eden sosyal medya kullanıcısına JhtJyaç olduğuna dJkkat 

çekmJşlerdJr.   Arı (2019)’ya göre, bJlgJ talep eden bJrey, gazetecJ, uzman, araştırmacı, akademJsyen gJbJ 

unsurların üzerJnden enformasyon alma konforundan mahrum kalmakta, artık hakJkatJ bJreyJn 

kendJsJnJn araması gerekmektedJr.  

BöylesJne büyük bJr alana yayılan afete JlJşkJn Jlk bJlgJlerJn dağıtılmasında önemlJ bJr görev 

üstlenen sosyal medya ve kanalları devreye gJrerek kamuoyunun yanı sıra bölgede yürütülmesJ gereken 

her tür JletJşJm ve etkJleşJm kurma Jmkânı sağladığı gözlemlenmJştJr. Bu anlamda Jnsanların enkazdan 

kurtulması JçJn yaşamsal bJr fayda sağladığı açıktır. Bu nedenle sosyal medyanın toplumsal vJcdanın 

sesJnJ bJr mJktar açtığını söylemek mümkündür. Bu anlamda yenJ medyada tüketJcJ olan bJreyJn haber 

üretJmJne dâhJl olması, medyayı yönetmek, kamuoyu oluşturmak, gündem değJştJrmek gJbJ durumlarda 

egemen güçlerJn JşJnJ de zorlaştırmaktadır. Mevcut yapının artık JçJnde bulunduğu koşullara cevap 

üretememesJ halJnJn doğurduğunu bu sonuç doğal bJr hak olan bJlgJ edJnme hakkına getJrJlen yasakların 

aşılmasında da önemlJ bJr alan açmaktadır.  

Çalışma kapsamında devletJn JdeolojJk aygıtları olan medyanın bugün sosyal medya aracılığıyla 

gerçekte olan Jle anlatılan arasındakJ duvarı halk lehJne şeffaflaştıran bJr mekanJzma olarak bJr köprü 

görevJ üstlendJğJnJ söylemek mümkündür. Bu deprem örneğJnde olduğu gJbJ sosyal medya yalnızca akut 

JhtJyaçlar ve mevcut durumla JlgJlJ bJlgJler sunmayla kalmayarak, toplumsal tepkJnJn, Jsyanın dJle 

getJrJldJğJ başlıca mecra olarak da Jşlev üstendJğJ görülmektedJr. GazetecJ olsun olmasın herkesJn 

bulunduğu yerden paylaşım yapabJlmesJ; bJr çoban köyünde yaşanan durumu, Ayşe Teyze mahallesJnde 

yaşanan bJr olayı,  gençler konserlerden vs. görüntü ve bJlgJ ulaştırması bJr tür yurttaş gazetecJlJğJyle 

benzerlJk taşıyan bJr durum yaratmıştır.  

Çalışmada katılımcılar haberde öncelJkle kamu yarını esas aldıklarını bu anlamda 

sorumluluklarını yerJne getJrdJklerJnJ belJrtmektedJr. Bu anlamda sosyal medyanın gazetecJlJğJn bJrJncJl 
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görevJ olan bJlgJ aktarma JşlevJnJ yaptığı, toplumsal dJrenJşlerde olduğu gJbJ kamuoyunun sesJ olduğu 

alınan cevaplar sonucunda ortaya çıkmaktadır. Afet habercJlJğJ ve sosyal medya arasındakJ JlJşkJyJ konu 

edJnen “Afet HabercJlJğJ: Kahramanmaraş MerkezlJ Depremler SürecJnde Sosyal Medyaya YönelJk BJr 

DeğerlendJrme” başlıklı çalışmada, sosyal medya takJpçJlerJnJn tweetlerde “bJlgJlendJrme ve toplumsal 

hafıza” JşlevJnJ belJrgJnleştJrdJğJ açığa çıkarılmaktadır (Ata, 2023). Bu nedenle nJtelJklJ gazetecJlJk JçJn 

yazılı veya görsel olarak belgeleyen gazetecJlerJn medya yoluyla bağımsız olması kamu yararına gJden 

yola açılan bJr kapı olduğu açıktır. Çalışma kapsamında enformasyon JletJlme sürecJnde önemlJ bJr haber 

kümesJ olan yenJ medyanın pek çok alanda özgürlük getJrdJğJ görülmektedJr. Ancak konvansJyonel 

medya katılımcıların kurum ve JsJmlerJnJn gJzlJ tutulmasını JstemesJ ya da sosyal medya katılımcıların 

JsJmlerJnJn belJrtJlmesJnden kaçınması medya çalışanları üzerJndekJ baskının sürdüğünün bJr verJsJ 

olarak değerlendJrmek mümkündür.  
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ABSTRACT 

One of the miracles of human civilization has been an institution that is called “education.” 

Education has been always based on face-to-face instruction and except for a vanishingly small part of 

society, it has been a collective activity. The advent of new communication technologies -until very 

recently- has always strengthened -and not weakened- these two features and therefore, we have always 

witnessed an increase in the education systems’ quality. From its origins in 1969 or even before that, 

Internet promised an even more effective educational setting: An education that would be more 

affordable, more equal, more accessible, more friendly, and hence, more effective. The outbreak of the 

COVID-19 pandemic was a good laboratory to test this hypothesis. Our analysis here shows that, despite 

many positive outcomes that Word Wide Web has had for facilitating educational services to children 

all over the world, it has had a negative effect when applied in a way that removes face-to-face 

communication with teachers and classmates. We claim that since humans are evolutionary beings and 

being social has been written in our DNA, virtual education -or as we call it, unnatural education- is a 

hindrance to a natural way of being educated and therefore governments and public bodies should stop 
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taking education as merely a financial burden to the society and start a wise strategy to mingle the natural 

and the unnatural in a way that is effective and positive.  

 

Keywords: Education; Educational System; Natural Education; New Communication Technologies 

 

INTRODUCTION 

The COVID-19 epidemy taught us many lessons but these lessons came at a high cost. The 

COVID-19 pandemic, an unprecedented global health crisis, has inflicted profound negative effects on 

human life across the world. As the virus spread rapidly, communities faced widespread illness, loss of 

loved ones, and overwhelmed healthcare systems. The virus's contagious nature led to stringent 

lockdowns and social distancing measures, triggering economic turmoil and widespread unemployment. 

The pandemic exacerbated existing inequalities, disproportionately affecting marginalized communities 

(Perry, et al., (2021). Access to healthcare, education, and economic opportunities became even more 

challenging, deepening societal divides. Disrupted supply chains and travel restrictions strained access 

to essential goods, including medications and food. In the wake of the pandemic, delayed medical 

treatments and routine screenings led to a secondary health crisis, as non-COVID-19 medical needs 

were often neglected. Global efforts to combat other diseases were hindered, further endangering human 

lives. 

The pandemic has also inflicted a profound toll on global mental health. Social isolation, 

economic uncertainty, and health concerns have converged to create a perfect storm of stress and anxiety. 

Lockdowns and restrictions disrupted daily routines, leading to increased feelings of loneliness and 

depression. The loss of loved ones without proper farewells has left scars, while frontline workers faced 

unprecedented pressure. Limited access to mental health services exacerbated existing conditions. 

Uncertainty about the future and the constant barrage of pandemic-related news have heightened stress 

levels. As we move forward, addressing these mental health challenges remains a critical aspect of 

pandemic recovery. 

Most importantly -albeit to our purpose here- the pandemic significantly disrupted the landscape 

of education, causing a myriad of negative effects. School closures, social distancing measures, and the 

shift to remote learning had a profound impact on students, educators, and the entire education system. 

Many students faced challenges in adapting to online learning, as not all had access to necessary 

technology or a conducive learning environment. The absence of in-person interactions led to feelings 

of isolation and hindered social development. Furthermore, remote learning often resulted in reduced 

engagement and learning outcomes, as face-to-face instruction and hands-on activities were limited. The 

pandemic exacerbated educational inequalities, disproportionately affecting marginalized and 

economically disadvantaged communities. The closure of schools also disrupted essential support 
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systems, such as meals and mental health services, adding to the negative repercussions. Many studies 

(see for example Onyema et al., (2020); Alsubaie, (2022); Abrams (2022); Mushtaha et al., (2022); 

AlmeJda et al., (2022); Black et al., (2023) among many others) have shown how COVID-19 highlighted 

the fragility of education systems and emphasized the need for innovative solutions to mitigate the 

adverse effects on learning and development. 

We should note, however, that online education did not become widespread as a result of the 

pandemic. It was with us for decades. The history of online education traces its origins back to the 1960s, 

with the emergence of computer-assisted instruction (CAI) programs designed to augment conventional 

classroom pedagogy (Smith & Caruso, 2010). The subsequent decades witnessed the evolution of online 

education in response to advancements in technology and shifts in educational paradigms. The 1990s 

marked a seminal period when the internet gained accessibility and institutions began experimenting 

with web-based educational platforms (Levine & Sun, 2002). The term “e-learning” gained prominence 

during this era, encompassing diverse online learning approaches (Ally, 2004). Notably, the 

Massachusetts Institute of Technology's OpenCourseWare initiative, launched in 2002, significantly 

influenced the development of open educational resources and online learning models (Mulder, 2016). 

The mid-2000s saw the ascendancy of Learning Management Systems (LMS) like Blackboard and 

Moodle, providing comprehensive digital frameworks for course management and content 

dissemination (Picciano, 2017). The proliferation of massive open online courses (MOOCs) in the early 

2010s, facilitated by platforms like Coursera and edX, democratized access to education by offering 

courses from esteemed institutions to a global audience (Yuan & Powell, 2013). 

From the early years, communication scholars blatantly spoked against online education. Perhaps 

one the most vocal of them was American philosopher of media technology Neil postman. Postman 

expressed skepticism and concerns about online education in his book Technopoly: The Surrender of 

Culture to Technology (1992). Postman argued that the introduction of technology, including online 

education, could lead to detrimental effects on traditional forms of learning and critical thinking. 

Postman cautioned that the use of technology in education, including online platforms, could undermine 

the depth and rigor of intellectual engagement. He contended that technological tools often prioritize 

efficiency and speed over meaningful understanding, resulting in a “trivial” and “superficial” approach 

to learning (Postman, 1992: 144). Furthermore, Postman raised concerns about the potential loss of the 

social and communal aspects of education that occur within physical classrooms. He believed that face-

to-face interactions, discussions, and debates among students and teachers were crucial for fostering 

intellectual growth and critical thinking skills (Postman, 1992: 148). 

Postman's critique of online education is rooted in his broader skepticism about the unchecked 

proliferation of technology in society and its impact on human culture and values. He cautioned against 

adopting technology without thoughtful consideration of its consequences and urged for a more nuanced 
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approach to integrating technology into education that preserves the integrity of traditional pedagogical 

methods. 

THE ECONOMIC DRIVE 

The Internet stands as an expansive and remarkable technological advancement, offering 

boundless access to information and an array of innovative communication and educational approaches. 

(Sabzali et al., 2022). Among these, the latter aspect - online education rooted in the Internet - is a subject 

that sparks widespread discourse. Society, students, and notably, industry, raise doubts about the 

authenticity and inherent value of this mode of education. 

Nonetheless, the present condition of education, characterized by an escalating demand that 

surpasses the capacity of conventional universities, coupled with ever-tightening financial constraints, 

is steering many towards adopting online content delivery. This solution presents a dual advantage: 

universities can expand their student intake significantly, transcending the physical limitations of their 

infrastructure. Moreover, this approach enables them to reach learners not confined by geographical 

borders, thereby exponentially augmenting their ability to meet the surging educational requisites 

(Tabas, 2012). 

While the strategy to increase enrollment possesses a philanthropic dimension, it is important to 

acknowledge that its outcomes are also strategically beneficial for the institution's financial sustenance. 

The influx of additional students, and the consequent diversity brought by a multicultural cohort, amplify 

the institution's revenue streams. It is noteworthy that while these strategies do not overtly obstruct the 

educational process, they possess the potential to shift the emphasis away from educational quality, 

tilting it in favor of statistics that can be marketed. Consequently, there is a perceptible shift from 

prioritizing education's excellence to prioritizing its marketability (Tabas, 2012). 

That’s why the global e-learning market has experienced remarkable expansion, with a projected 

value of $325 billion by 2025, signifying a compound annual growth rate (CAGR) of 7.08% from 2020 

to 2025 (Global Market Insights, 2020). The sudden acceleration in online education demand during the 

COVID-19 pandemic further propelled this growth trajectory, emphasizing the sector's resilience and 

adaptability. As a result, the global E-Learning market size was valued at USD 210.1 billion in 2021 and 

is expected to surpass USD 848.12 billion by 2030, registering a CAGR of 17.54% during the forecast 

period (2022- 2030) (Facts & Factors, 2023) 

The corporate e-learning domain has emerged as a significant player within the online education 

economy. Its valuation, estimated at approximately $31 billion in 2020, is anticipated to maintain a 

robust CAGR exceeding 9% from 2021 to 2027 (Global Market Insights, 2021). Organizations 

worldwide recognize the advantages of e-learning for upskilling and training employees, contributing 

to the sustained expansion of this segment. 
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Online course platforms have become prominent players, offering learners diverse educational 

opportunities. Leading platforms such as Coursera, Udemy, and edX have witnessed substantial user 

engagement. Coursera, for instance, boasts over 77 million registered learners, while Udemy and edX 

collectively cater to more than 79 million learners. This surge underscores the platforms' influence in 

democratizing access to education and aligning with the digital age's knowledge acquisition paradigm. 

The realm of higher education has undergone a significant shift towards online modalities. 

Projections suggest that the online higher education market could reach a valuation of $74.76 billion by 

2025, reflecting a CAGR of 9.23% from 2020 to 2025 (Research and Markets, 2020).  The Global Online 

Education Market is valued at USD 198.2 Billion in 2022. It is projected to reach USD 602 Billion by 

2030 at a CAGR (Compound Annual Growth Rate) of 17.2% over the forecast period 2023-2030 

(Vantage Market Research, 2023). 

The K-12 online education market has experienced transformative growth, potentially reaching a 

value of $319 billion by 2027, with a CAGR of 10.3% from 2020 to 2027 (Grand View Research, 2020). 

The COVID-19 pandemic acted as a catalyst, propelling educators and institutions to embrace digital 

alternatives and prompting a reassessment of traditional learning models. 

Investment in educational technology (edtech) witnessed a substantial upswing, with global 

investments amounting to $16.1 billion in 2020 (HolonIQ, 2020). This infusion of capital signifies a 

recognition of online education's transformative potential and its pivotal role in shaping the future of 

learning. Global EdTech Venture Capital had a strong 2022 delivering $10.6B of investment, albeit 49% 

down on 2021's record levels. They expect 2023 to moderate back to pre-pandemic levels with growth 

in the US, Europe and India replacing China's six year run before COVID delivering more than 50% of 

global funding in EdTech (HolonIQ, 2023). 

The proliferation of online education has spawned a surge in employment opportunities across 

various domains. The demand for online educators, instructional designers, content creators, and 

technology specialists underscores the sector's capacity to generate new avenues of employment and 

expertise.  

ONLINE EDUCATION HELPS THE UNPRIVILEGED 

Despite our critical view on online education, we should confess that it has emerged as a potent 

tool in addressing educational disparities and empowering marginalized populations worldwide. 

Traditional education systems often present formidable barriers, including limited access, financial 

constraints, and geographical disparities. However, online education has been instrumental in providing 

learning opportunities to underprivileged individuals.  

One of the most salient advantages of online education for the underprivileged is enhanced 

accessibility (Chen, 2015). Traditional education can be inaccessible for those residing in remote or 

economically disadvantaged areas. Geographical barriers, the absence of schools, and the unavailability 
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of educational resources often thwart their educational aspirations. Conversely, online education 

obviates these geographical hindrances, allowing individuals to access an array of courses, lectures, and 

educational materials irrespective of their location (Chen, 2015). The advent of online education 

platforms has opened doors to education for learners in remote and underserved regions. 

Financial constraints represent a formidable obstacle to traditional education for the 

underprivileged (Guri-Rosenblit, 2017). Tuition fees, the cost of textbooks, and transportation expenses 

can be prohibitive for many families. Online education offers a more cost-effective alternative. 

Numerous online courses and resources are available for free or at a fraction of the cost of traditional 

education (Guri-Rosenblit, 2017). As we mentioned earlier, Massive Open Online Courses (MOOCs) 

like Coursera, edX, and Udemy provide a wide range of courses, including offerings from prestigious 

universities, at significantly reduced costs compared to attending physical institutions. 

Online education introduces a level of flexibility that proves especially advantageous to 

individuals with multiple responsibilities, such as work or caregiving duties (Bawa, 2016). Many 

underprivileged individuals must balance diverse commitments, rendering traditional education 

impractical. Online courses often permit learners to progress at their own pace and according to their 

own schedules, rendering education more manageable and accessible (Bawa, 2016). This flexibility 

accommodates single parents, for instance, who can pursue online degrees or certifications while caring 

for their children, thereby empowering them to enhance their qualifications and employment prospects. 

Online education platforms frequently incorporate adaptive learning technologies, which 

facilitate personalized learning experiences based on individual progress and aptitude (Alario-Hoyos et 

al., 2018). This proves to be particularly transformative for underprivileged students with diverse 

learning needs and varying levels of prior knowledge. Adaptive learning systems assess students' 

strengths and weaknesses and adapt the curriculum accordingly, offering targeted support where needed 

(Alario-Hoyos et al., 2018). This personalized approach can help struggling students catch up and excel 

in their studies, fostering increased self-confidence and motivation. 

Online education offers a plethora of vocational and skill development courses, which can 

significantly benefit the underprivileged seeking entry or advancement in the job market (Lavanya & 

Prabhu, 2020). These courses often focus on practical skills in high demand, such as programming, 

digital marketing, and data analysis. Platforms like LinkedIn Learning provide access to courses that 

enable individuals to acquire skills required for specific jobs, thereby enhancing their employability 

(Lavanya & Prabhu, 2020). Moreover, many underprivileged individuals may lack the qualifications 

necessary for higher-paying positions, and online education can help bridge this gap by providing 

opportunities for recognized certifications and qualifications (Lavanya & Prabhu, 2020). 

Online education also fosters global connections and networking opportunities, which can 

significantly impact the professional growth of the underprivileged (Weller, 2018). Through discussion 
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forums, collaborative projects, and virtual events, students can interact with peers, instructors, and 

experts from around the world. These connections can open doors to mentorship, job referrals, and 

collaborations that may not have been possible through traditional education alone (Weller, 2018). For 

individuals with limited access to professional networks, online education serves as a pathway to new 

opportunities and career advancement. 

Online education can play a vital role in addressing discrimination and bias that underprivileged 

individuals may encounter in traditional educational settings (Phillips et al., 2018). In virtual classrooms, 

students are often evaluated based on their contributions and abilities rather than their socioeconomic 

status, race, or gender. This equalizing effect of online education can boost the confidence of 

underprivileged learners and create a more inclusive learning environment (Phillips et al., 2018). It 

empowers individuals to pursue their educational goals without the fear of discrimination or prejudice, 

thereby fostering a more equitable society. 

Online education has emerged as a powerful tool for empowering the underprivileged by 

dismantling traditional barriers to education. Its advantages in terms of accessibility, affordability, 

flexibility, customized learning, skill development, global networking, and the mitigation of 

discrimination have transformed the lives of marginalized populations. To ensure that these 

opportunities remain accessible and inclusive, it is imperative for governments, organizations, and 

educators to collaborate in bridging the digital divide and expanding access to online education. By 

doing so, we can harness the transformative power of online education to uplift the underprivileged and 

contribute to the creation of a more equitable and educated world for all. As we will elaborate it in more 

detail in the conclusion section, online education can be helpful in many aspects of life, including 

helping those who lagged behind. All these opportunities and prospective leaves no place for fantasies 

of quality or natural education.  

WHAT IS “NATURAL” EDUCATION? 

We firmly believe that education is something natural, though we are not naturalists, -at least in 

the sense that people know it. Naturalism in education is something similar to the educational theory of 

Swiss-born philosopher, writer, and political theorist of the 18th century Jean-Jacques Rousseau. His 

novel Emile goes beyond its narrative facade to delve deeply into the subject of education. The central 

character, young Emile, grows up in an isolated rural environment, far from urban life and devoid of 

contact with other people. He is guided by a tutor who bears a resemblance to the philosopher Rousseau 

himself. The story follows Emile's development, encouraging practical skills such as woodworking 

while initially limiting his exposure to literature, aside from select works like Robinson Crusoe, 

reflecting the prevailing primitivist sentiment of the eighteenth century (Rodgers and Thompson, 2004). 

A significant departure from conventional education practices of the time is the reversal of the 

educational process. Emile's introduction to intellectual subjects, including religious philosophy, is 
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deliberately postponed, in contrast to the customary early focus on religious teachings. Although spared 

physical punishment, Emile undergoes certain “instructive” humiliations at the hands of his tutor that 

verge on being cruel. The central message of the narrative is to illustrate the inherent purity and wisdom 

of individuals untouched by societal corruption. The opening assertion that “God made all things perfect, 

man meddles with them and they are ruined” highlights the pursuit of an untarnished state. Nevertheless, 

as the story unfolds, Emile eventually encounters society, leading to a gradual assimilation into its 

complexities (Rodgers and Thompson, 2004: 30). 

Rousseau’s approach to education was not functional as he himself produced 5 children and 

abandoned all of them to orphanage and given the grave condition of orphanages in France at the 18th 

century, all of them died a little bit afterwards. Nor his approach was natural as Rousseau is identified 

as a romantic philosopher. 

We call our approach to education “natural” since we put foundation of our perspective on many 

experiments psychologists have carried out on how we started to teach and learn from each other. 

Michael Tomasello, a renowned developmental psychologist and expert in the study of human cognition 

and communication, has extensively explored the concepts of cooperative and collaborative 

communication in his research and their role in how we the humans are the only species to teach each 

other. 

Tomasello emphasizes that cooperative communication is a fundamental aspect of human 

interaction, where individuals engage in shared activities and engage in joint attention. He argues that 

humans have evolved to collaborate and coordinate their actions, which forms the basis for effective 

communication. Tomasello's research suggests that even infants display a predisposition to engage in 

cooperative interactions, indicating an innate inclination for shared intentions and joint activities 

(Tomasello et al., 2005). 

Collaborative communication, in Tomasello's view, builds upon cooperative communication by 

involving mutual engagement and joint problem-solving. He contends that collaborative communication 

emerges as individuals work together to achieve common goals, sharing information, perspectives, and 

knowledge. This form of communication is characterized by a high level of reciprocity, where 

participants contribute to the interaction based on shared understanding and the desire to reach a shared 

outcome (Tomasello, 2008). 

Tomasello's work underscores the importance of both cooperative and collaborative 

communication in the development of language, social cognition, and cultural learning. He posits that 

these forms of communication are essential for the evolution of uniquely human abilities, such as 

perspective-taking, cultural transmission, and the formation of norms and conventions (Tomasello, 

2010). Tomasello insists that the existence of collaborative and cooperative communication among 
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humans is due to existence of a certain infrastructure in our brains and since other species lack this 

infrastructure, there is no possibility for teaching an animal to teach other animals.  

To put the long story short, education is something that is in our biology and since it has biological 

roots, it is almost impossible to replace it -culturally or otherwise- with a completely new one. This is 

how online education is seen by many scholars as something unnatural and therefore, mostly ineffective. 

Yet, the economic drive behind the fast move towards online education is so great that critical 

perspectives in universities are unable to hinder it.  

NATURAL EDUCATION UNDERMINED 

Education helps people to have better life and in the less privileged regions, this becomes even 

more important (Shahghasemi, 2018; Shahghasemi, 2022). Given the many benefits of online education, 

one might be tempted to replace the expensive and slow traditional education with fast and cheap online 

education. Yet, as we argued in this paper, this is a very naïve perspective. The absence of face-to-face 

education within online learning environments introduces a range of challenges and limitations that have 

been subject to academic inquiry. While online education offers various benefits, its shortcomings 

stemming from the lack of direct physical interaction have made it incompetent in comparison with what 

we call natural education.  

The absence of in-person engagement in online education diminishes the immediacy of social 

interactions among learners and instructors. As Vonderwell and Zachariah (2005) noted, physical 

classrooms facilitate spontaneous and nuanced verbal and non-verbal exchanges, fostering active 

discussions and collaborative learning experiences. a phenomenon observed by many lecturers and 

instructors expressing the frustrating and uncomfortable experiences of encountering silence from their 

students, particularly when it came to responding to their questions. Added to the frustration is the 

observed preference of students to not turn on their videos (Ho et al., 2023). 

Diminished Non-Verbal Communication: The nuanced non-verbal cues integral to effective 

communication, such as facial expressions and gestures, are often compromised in online settings 

(Gunawardena & Zittle, 1997). Under the influence of theCovid-19 pandemic, and with the widespread 

use of online learning, the way in which teachers communicate with students via the internet has 

attracted great attention. Online communication bears unique challenges, such as the absence of 

nonverbal cues and lack of social interaction, both of which are necessary to enrich and assist learning 

in an online setting (Guo & AsmawJ, 2023). This absence has led to misinterpretations, impacting the 

depth of interactions and mutual understanding.  

Moreover, online education may limit the real-time presence and responsiveness of instructors, 

as emphasized by Artino and Stephens (2009). Immediate feedback and personalized guidance, hallmark 

elements of face-to-face instruction, may be compromised, potentially affecting the quality of learning. 
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Also, lack of teacher’s presence in online education damages the class’s order which is essential for 

collective learning.  

Fields requiring hands-on practical experience may face limitations in virtual environments 

(Oliver & Herrington, 2003). Laboratory work, field studies, and physical demonstrations are often 

challenging to replicate online, hampering the acquisition of essential practical skills (Ng, 2022). 

The digital landscape of online learning presents an increased potential for distractions and 

multitasking (Junco & Cotten, 2012). The lack of a structured physical classroom can lead to reduced 

focus and engagement, negatively influencing the learning process (KostakJ & KarayJannJ, 2022). 

The digital divide, encompassing unequal access to technology and reliable internet connections, 

can exacerbate educational inequalities in online learning (Boling et al., 2012). Learners facing 

technological barriers may encounter impediments in fully participating in virtual education (MathranJ 

et al., 2022). 

The isolation inherent in online learning may undermine student motivation and engagement 

(Rovai, 2002). The absence of a vibrant physical learning community and direct peer interactions may 

lead to feelings of detachment and hinder collaborative endeavors. 

While these challenges are recognized, it is imperative to emphasize that we cannot go back to 

traditional education, and pedagogical innovation and adaptive strategies are needed to use ICTs where 

they can support natural education. Educators can address these concerns by integrating interactive 

components, employing collaborative online tools, fostering virtual communities of practice, and 

adopting techniques to mitigate the limitations intrinsic to the lack of face-to-face education, but one 

should not forget that these are not replacements for natural education.  
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ÖZ 

Sanatta sayısal JçerJklJ bJr dönüşümün eser üretJm yapısına ve eserJn kendJ varlığına yönelJk etkJsJ 

son zamanlarda orJjJnallJk, özgünlük, telJf hakkı ya da eser sahJplJğJ gJbJ kavramlar üzerJnden 

tartışılmaya başlanmaktadır. DJjJtalleşme ve enformasyon çağı Jle bJrlJkte, sanat eserJnJn varlığı, dJjJtal 

verJlerJn soyut değerlerJnJ ve anonJmlJk pozJsyonlarını JçJne alan dJjJtal sanat pratJklerJnJn JşleyJşJnden 

beslenJr hale gelmektedJr. BJr dJjJtal sanat eserJ, sanatçının özerk rolünü, sanatın kurum olarak 

hakJmJyetJnJ, sergJleme değerJnJ ve fJzJksel mekanda gösterdJğJ mevcut sınırlılığını da ortadan kaldıran 

özellJğJyle geleneksel sanat anlayışından farklıdır. Bundan dolayı, bJr eserJn dJjJtal olarak varlık 

göstermesJ ulaşılabJlJr, açık erJşJmlJ ve evrensel ağ merkezlJ sanal alanlarının ve sanat pJyasası 

mekanJzmasının JşleyJşJne bağlanmaktadır. Küresel JletJşJm evrenJnJn, eserJ bJr çeşJt koda veya verJye 

dönüştürdüğü bu varlık halJ, sanatın pJyasaya ve tJcarJ sJstem yapısına entegre olmasına zemJn 

hazırlamaktadır. BJlgJsayarda, elektronJk ortamlarda ya da web tabanlı JşletJm sJstemlerJnde üretJlebJlen, 

sergJlenebJlen ve hatta satılabJlen dJjJtal ‘sanat eserJ’, böylece, ne türden bJr metalaşmanın ürünü 

olduğunu sorgulamayı gereklJ kılmaktadır. Bununla bJrlJkte, sanatçıların ürettJklerJ dJjJtal sanat JşlerJnJn 

sanat pJyasasında değJşJm değerJ üzerJnden sergJlenmesJyle oluşan malJ görünümünün, JzleyenlerJn 

veya deneyJmleyenlerJn JzlenJmJ açısından da yorumlamaya açıldığı söylenebJlJr. ÖzellJkle, bu 

araştırma metnJnde kısaca ele alınan yenJ ortaya çıkmış dJjJtal teknolojJlerJnJ, sanal gerçeklJk ortamlarını 

ve sJmülasyon odaklı görüntü dünyalarını kullanan sanatçıların JşlerJ, JçJne gömülme (JmmersJon) 

potansJyelJne sahJp olarak tJcarJ sanat pJyasasında boy göstermektedJr. Bu açıdan araştırma metnJ, 

sanatın, kJtle JletJşJm araçlarının dJjJtalleştJğJ dünyasında pJyasalaşmasının ve kurumsal bağlamda 

fJnansallaşmasının getJrdJğJ düzen ve sJstem JçJnde nasıl şekJllendJğJnJ araştırmaya gJrJşerek, sanat 

eserJnJn neden bJr meta olarak varlık değerJ gösterdJğJnJ ve ayrıca deneyJmlenmesJnde Jçe gömülme 

etkJsJne ne şekJlde yol açtığını açıklama amacındadır. ÖncelJkle, meta olarak dJjJtalleşen sanat eserJnJn 

JçJne gömülme pratJğJ doğrultusunda oluşturduğu etkJ ve sanat eserJnJn metalaşması konularında 

lJteratür taraması yapıldıktan sonra, bu konuların dJjJtal sanat anlayışı ve pJyasa yapısı açısından analJzJ 

ve değerlendJrmesJ yapılmaktadır. Daha sonra, dJjJtal meta değerJ olan sanat JşlerJnJn JrdelenmesJyle 

pJyasadakJ seyJr ve tJcarJ durumları detaylandırılarak araştırmanın sonuca bağlanması sağlanmaktadır. 

BJr anlamda, bu araştırma metnJnJn, sanat pratJklerJnJn dJjJtal dönüşümünü ele alan araştırmalara katkı 

sağlaması öngörülmektedJr. 

Anahtar Kel.meler: D9j9tal Sanat Eser9, NFT, Sanat P9yasası, İç9ne Gömülme. 
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THE DIGITAL VALUE AND EXPERIENCE OF THE ARTWORK AS COMMODITY 

 

ABSTRACT 

The impact of digital transformation in art on the structural production of artwork and its own 

existence has been recently started to be discussed over the concepts of originality, uniqueness, copyright 

or authorship. Along with the age of digitalization and information, existence of artwork has been 

supplied by the functioning of digital artwork which encompass abstract values and anonymity positions 

of digital data. A digital artwork is different from the understanding of traditional art because of its 

feature that removes artist’s autonomous role, domination of art as institution, exhibition value and 

existing boundedness of artwork in physical space. Therefore, an artwork as a digital asset has been 

binding to the functioning of accessible, open and universal network-centric virtual spaces and to the 

mechanism of art market. This state of existence in the universe of global communication which 

transforms artwork to a kind of code or data has led to integration of art to market and commercial 

system. It is thus necessity to question what kind of product of commodification is digital artwork that 

could be produced, exhibited and even sold in computer, electronic media or in web based operating 

system.  

In addition, it can be said that financial appearance of artists’ digital artwork formed by the 

exhibition of exchange value in art market is open to be discussed through the impression of viewers or 

experiencers. Specifically, as it is briefly argued in this research article, works of artists who use newly 

emergent digital technologies, virtual reality environments and media, and simulation oriented image 

worlds have been shown in the commercial art market via the potential of having immersion. In this 

regard, the research article aims firstly to study how art is shaped by the order and system of 

marketization and institutionally financialization in the world of digital mass media and later to explain 

why artwork exhibits an existence value of commodity and how it leads to the effect of immersion when 

experienced. First of all, a literature review is made on subjects related to the effect of digitalized artwork 

as commodity in terms of immersion and to commodification of artwork and then these subjects are 

analyzed and evaluated according to digital art understanding and the art market structure. After that, 

the research is finalized by detailing the experiencing and commercial circumstances of digital 

commodity valued artworks in market. In a sense, it has been envisaged that the research article will 

contribute to studies on the digital transformation of art practices.  

 

Keywords: Digital Artwork, NFT, Art Market, Immersion. 
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GİRİŞ  

Sanatın dJjJtalleşme sürecJnde aldığı bJçJmJn görünürlüğü ve dJjJtal sanat pJyasanın ortaya çıkışı, 

enformasyonun ve sayısal tabanlı bJlgJnJn hızla etkJn hale gelmesJyle ve görsel-JşJtsel yenJ medya 

ortamlarının verJ, kod, desen gJbJ elemanları bJr sanat formunu Jşaret etmesJyle son zamanlarda 

gündeme gelmektedJr. DJjJtal olan esasen, O’lar ve 1’lerden meydana gelen bJr kod veya JçerJk üretJmJ 

sınıflandırmasının JçJnde gelJşen karmaşık ama bJr o kadar da çJzgJsel ve çok boyutlu bJr yapı gösterJr. 

DJjJtallJk mefhumu, ulaşılabJlJr, dönüştürülebJlJr ve yenJlenebJlJr sJstemlerJn JçJnden gelen özellJğJyle 

geleneksel olanın etkJsJz hale getJrJldJğJ bJr düzen teşkJl ederek yaratım ve gelJştJrme süreçlerJne bJlgJ 

ve görüntü odaklı bJçJmler verJr (Dündar, Gökalp ve Tanış, 2016: 620). DJjJtalleşmenJn sanattakJ yerJ 

de, bu sJstematJğJn bJr göstergesJ olarak, bJlJmJn ve yenJ teknolojJlerJn sanatsal yaratıcı pratJkler Jle olan 

bağlantısı sonucunda etkJleşJmsel veya görselleştJrJlmJş nJtelJklerden beslenmektedJr. ElektronJk ve 

sanal ortamlardan ve özellJkle ağ sJstemlerJne entegre bJlgJsayar teknolojJsJnden JlerJ gelen sanat 

yaratımı ve etkJnlJğJ böylece, geleneksel plastJk sanat öğelerJnJ ve sanatta analog medyum kullanımını 

sorunlu hale getJrmekte ve bJlgJsayar programlarından ya da yazılımlarından dönüştürülen kodlanmış 

bJr hJper-gerçeklJğe yatkın, ara yüzlü ve hatta sJmülasyon odaklı sanat üretJm sürecJnJ açık etmektedJr.  

DJjJtal sanat, herhangJ bJr matrJs sJstemJne dayanan verJ, kod, JçerJk üretJmJnJn sanatı 

nesnesJzleştJrmesJne ve sınırsızlaştırmasına JlJşkJn olarak gelJşen bJr sanat tarzıdır. BJrJcJklJğJn, 

orJjJnallJğJn ya da estetJk geleneksel değerlerJn ortadan kalkmasıyla dJjJtal sanatın halkın erJşJmJne 

açılması ve gündelJk yaşamı öncelemesJ söz konusudur. Sanatın dJjJtallJğJ sadece uygulama temellJ 

bJçJmsel yönlerJ değJştJrmez, alımlama veya algılama süreçlerJn de dönüşümüne zemJn hazırlar. Bu 

açıdan, dJjJtal sanatın evrensel ve küresel nJtelJkte bJr sanat etkJleşJmJnJn önünü açtığı söylenebJlJr.  

DJjJtal sanatın Jlk örneklerJ bJlgJsayarın, Jnternet çağının ve ağ kültürünün sanatçıların ve özellJkle 

verJ, kod görselleştJren tasarımcıların sınırları zorlama ve tekno-yaşam Jle sanatı bJrbJrJne bağlama 

JlgJlerJnJn yansımalarıydı. Sanatçılar, kurumsallaşmış sanat çevrelerJnJn hakJm olduğu sanatın 

teknolojJyle ve yenJ ortaya çıkmış medya araçlarıyla genJş kJtlelerce farkına varılmasına önem vermJş 

ve yaratıcılığın dJjJtallJk mefhumundan da JlerJ gelebJleceğJnJ göstermeye gJrJşmJştJr. KJtle JletJşJm 

araçlarının, teknolojJ endüstrJsJ aygıtlarının ve sanal gerçeklJk odaklı dJjJtal ortamların kJşJselleşmesJ de 

sanatçılara çalışma alanları yaratmış ve böylelJkle, egemen sanat çevrelerJnJn veya müzelerJn JlgJsJ ve 

dJkkatJ sanatçıların dJjJtalleşmJş projelerJne yönelmeye başlamıştır. DJğer taraftan, bu türden projelerJn 

nasıl tJcarJ satılabJlJr sanat nesnelerJne dönüşebJleceğJ sorunu da ortaya çıkmaktadır. FJzJkJ mekanda 

sergJlenebJlecek bJr dJjJtal sanat formunun özerk bJr sanat pJyasasına JhtJyaç duyması kaçınılmaz 

olmaktadır. Ana akım çağdaş sanat pJyasa ve galerJ sJstemJ fJzJksel değerJ olan sanat eserlerJnJ soyut 

verJler olarak tJcarJ mal halJnde öne çıkarması JçJn özellJkle yenJ ortaya çıkmış fJnansal bJr dJjJtal sanat 

pJyasası anlayışının ortaya konulması gereklJ olmaktadır (Shanken, 2016: 464-7). SJstem estetJğJ denJlen 

bJr sanatsal yaratım mekanJzması devreye gJrerek dJjJtal sanat dünyasının fJnansallaşması önem 
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kazanmıştır. Böylece, günümüzde, dJjJtal sanat pJyasasına JlJşkJn olarak fJnansallaşan bJr tür galerJ ya 

da müze sJstemJn oluşturulması gündeme gelerek sanatçıların projelerden esere evrJlen çalışmalarının 

depolanması, korunması ve dağıtılması kolaylaşmaktadır. GalerJlerJn dJjJtal çalışmaları fJzJkJ mekânda 

sergJleme gJrJşJmlerJ artarken, teknolojJ endüstrJsJnde yükselen yenJ şJrketlerJn dJjJtal sanat pJyasasına 

yatırım yapması ve teşvJklerde bulunması da belJrgJnleşmektedJr. DJjJtal sanat pJyasası, bJr bakımdan, 

çoğulcu ve katılımcı bJr kurumsal yön kazanarak tJcarJ sanat eserlerJne JndJrgenmeye başlayan 

dJjJtalleşen çalışmaların metalaşmasına etkJ etmektedJr.  

DİJİTAL META OLARAK SANAT ESERİ  

DJjJtal bJr tasarımın sanat nesnesJ olarak görülmesJ estetJk bJr değer ya da karakter elde etmesJne 

bağlıdır. BJr sanat eserJnJn Jse bJtler, baytlar, kodlar veya sayısal algorJtmalardan meydana gelen bJr 

dJjJtal Jmge halJne gelmesJ matematJksel ve soyut görsel etkJnJn yarattığı JşletJmsel mantıktan JlerJ gelJr. 

DJjJtal Jmgeye dönüşürken, eserJn değer ölçümü herkes tarafından ulaşılabJlJr ve kopyalanabJlJr olma 

özellJğJyle ön plana çıkar. GörselleştJrmenJn, sayısallaştırmanın ve soyutlaştırmanın sonucunda da 

eserJn hem sanatçının nJyetJ hem de JzleyJcJ alımlaması açısından okunmaya açık bJr uzamsal ve duyusal 

mesafesJzlJk, sınırsızlık değerJ açığa çıkar. Sanat eserJ etkJleşJm ve sanallık JçJnde gerçek zamanlı 

bJlgJsayar tabanlı Jmgeleme sürecJnden geçJrJlJrken, olasılıklar dJzJsJne bürünür ve yazarlık JddJasının 

olmadığı karmaşık bJr sanal form halJnJ alır.   

DJjJtal Jmge olarak sanat eserJ sanatçının dehasının bJr parçası olma halJnden uzaklaşarak 

özgünlük gücünü kaybedebJlmekte ve sanatsal değerJnJn bJr yapay karaktere JndJrgenebJlme rJskJ Jle 

karşı karşıya kalabJlmektedJr. YenJden üretJlebJlJr ve herkesçe paylaşılabJlJr dJjJtal sanat eserJnJn 

özgünlüğünü koruması, böylece, tJcarJ bJr emtJa gJbJ telJf hakkıyla, sahJplJk sertJfJkalarınca düzenlenJp 

fJnansal bJr düzeye çıkarılmasına ve pJyasada, galerJlerde veya çağdaş sanat müzelerJnde sergJlenme ve 

müzayedeye çıkma hakkına sahJp olmasına dayanmaktadır (Lee, 2016). GrafJker, yazılımcı ya da 

tasarımcı adları alabJlen sanatçılar da çalışmalarını fJkrJ mülkJyet bağlamında koruyabJlmelerJ JçJn 

satılabJlJr fJzJksel bJr esere atfedJlen prensJplerJn yenJ açılımlarla düzenlenmesJne JhtJyaç duyar. Bu 

noktada, son yıllarda bJr dJjJtal sanat parçasına fJkrJ mülkJyet prensJbJ, sayısal JçerJklJ belgelemeye 

JndJrgenen akıllı sözleşmelerle ve “blok zJncJrJ” (blockchaJn) adı verJlen teknolojJk kod sJstemlerJyle 

devreye sokulmaktadır (ZeJlJnger, 2018: 16). Blok zJncJrJ sJstemJnJn mantığı, dJjJtalleşen sanat 

pJyasasında prosedürel değerJn yürütülmesJnJ ve dJjJtal JşlemlerJn güvenlJ bJr şekJlde gerçekleşmesJnJ 

gösterJr. Herkese açık web merkezlJ verJ tabanı görünümlü bu kod ve verJlerden oluşan blok zJncJrJnde, 

dJjJtal sanat eserlerJnJn krJptolaşan yapısı gündeme gelJr. Sayısal depolama sJstemJ olarak bu zJncJrlerde 

verJ yasaları, dJjJtal bJr eserJn künye bJlgJlerJ ya da mülkJyetJnJn bJlgJsJ, varlık değerJnJn ölçüsü gJbJ 

bJrçok prosedür akıllı sözleşmelerle düzenlenJr ve krJpto Jşlemlerden gelen stratejJler eserlerJn 

özgünlüğüne etkJ eder. BJr açıdan, metalaşma ve tJcarJleşme yolunda krJpto ekonomJsJ eser sahJplJğJne, 

fJkrJ mülkJyete ya da eserJn orJjJnallJğJne açık bJr alan yaratarak dJjJtal sanatçıların kendJlerJnJ Jfade 
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etmelerJne olanak tanıyabJlmektedJr (Wang, 2022: 14). DJjJtal sanat eserlerJnJn metalaşması, sadece 

merkezJyetsJz, anonJm bJr ağ JçJnde satış değerJyle öne çıkan lJsanslı maddesJzleşmJş sanal nesnelerJnJ 

öne çıkarmaz, aynı zamanda, kapalı ve çJzgJsel bJr zJncJr sJstemJnde “paraya çevrJlmJş grafJkler” olarak 

sanat parçalarını yatırımcıya uygun hale getJrmektedJr.    

FJnansal satış değerJ Jle bJrlJkte, blok zJncJrJnde, eserJn NFT (non-fungJble token) olarak dJjJtal 

bJr meta olduğu ve sergJlenme yerJne değJşJm değerJyle varlık göstermeye başladığı söylenebJlJr. BJr 

para çJpJ olan NFT, “takas edJlemeyen krJpto varlıktır” ya da dJjJtal varlığını değJştJrlemezlJk, 

kopyalanamazlık görünümünden alan bJr tJcarJ sJstemdJr (JoselJt, 2022; FrJedman ve Hawkes, 2021). 

NFT’nJn varlığı esere auratJk (görkemlJ bJr görünüm), bJrJcJk ve eşsJz olma gücü verJrken, bJr kod olarak 

paylaşılma ve satın alınma bağlamında dJjJtal bJr meta olarak pJyasada boy göstermesJnJ de 

belJrgJnleştJrJr. KrJpto para bJrJmJ Jşletme sJstemJnJn sanat pJyasasına entegre olmasıyla dJjJtal bJr eserJn 

satış değerJ, NFT değerJnJ açığa çıkarmaya başlar. BöylelJkle, artık krJpto sanat anlayışı doğrultusunda 

sanatçıların veya şJrketlerJn eserlere tJcarJ metalar bJçJmJnde malJ değer vermesJ sanatın gündemJne 

yerleşmJş durumdadır. ÖrneğJn, NFT sanatın Jlk temsJlcJsJ olarak gösterJlen Beeple’ın (MJke 

WJnkelmann) “Everydays: the FJrst 5000 Days” adlı çalışması bJr müzayedede 69 mJlyon dolar 

değerJnde satılarak yüksek bJr satış değerJ elde etmJştJr (ResJm 1). SergJlenmeden satılan bJr kodun satış 

değerJ, bJr anlamda, sanatın metalaşmasında önemlJ bJr gelJşme olarak öne çıkmaktadır. Başka bJr 

örnekte Jse, sanat eserJnJn malJ değerJ fJzJksel değer olan varlığını ortadan kaldırarak NFT değerJnJ nasıl 

ortaya çıkardığını göstermektedJr. Banksy’nJn fJzJkJ varlığı olan bJr baskısını satın alıp sonra onu NFT 

olarak satan bJr fJrma orJjJnal baskıyı yok ederek NFT’ye fJzJksel bJr varlık atfetme gJrJşJmJnde 

bulunmuştur. NFT olan eserJn aurası ona yalancı özgünlük JçJnde bJr meta değerJ kazandırmıştır.  

 

 
Res$m 1. "Beeple (M.ke W.nkelmann), 2021, Everydays: The F.rst 5000 Days, NFT (JPG), 

Chr.st.e's. https://www.nyt.mes.com/2021/03/11/arts/des.gn/nft-auct.on-chr.st.es-beeple.html.  
Er.ş.m Tar.h.: 12.04.2023".  
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Sonuçta, NFT nJtelJğJ kazanan dJjJtal eser, metalaşmasında maddJ olmayan kendJ varlığını eşsJz, 

özgün bJr sanat nesnesJne dönüştürebJldJğJnde ancak müzeler, galerJler ya da şJrketler tarafından 

yatırıma uygun hale gelebJlmektedJr. Öyle kJ, fJzJkJ değerJ olan ya da sadece verJ ve koddan oluşan 

herhangJ bJr eser dJjJtal olanın ve yenJ ortaya çıkmış teknolojJlerJnJn öne çıktığı sanat pJyasasında 

kendJne yer bulması JçJn dJkkat çekmesJ gerekebJlJr. DJjJtal eserJn dJkkat değerJ ve ekonomJsJ de 

özellJkle sanal gerçeklJk ortamları sunan JçJne gömen (JmmersJve) sanat çalışmalarını gündeme 

getJrmektedJr.  

DİJİTAL SANAT ESERİNİ DENEYİMLEMEK: İÇİNE GÖMÜLME (IMMERSION)  

İnteraktJf ve katılımcı sanat projelerJnJn galerJlerde ve hatta kamusal alanlarda yer almaya 

başlamasıyla yenJ mekan yerleştJrmelerJ, düzenlemelerJ ve dJjJtal teknolojJk sanal ortamların ortaya 

çıkması söz konusu olmaktadır. Adına yenJ medya, JnteraktJf medya ve özellJkle JçJne gömen, dJğer bJr 

değJşle, JmmersJve medya denJlen bu mağara görünümlü ortamların Jlk anda Platon’un mağara 

alegorJsJnde kendJne yer bulduğu söylenebJlJr. Bu alegorJde, bJreylerJ algısal gerçeklJk bağlamında 

kuşatan JmgelerJn gücüne Jşaret edJlJr. İçJne gömen de, JçJne alan, kuşatan ya da saran bJr soyut etkJ 

gösterJr. Bütün duyuları kuşatarak görsel, JşJtsel ve haptJk deneyJmJ harekete geçJrJr ve  uyarıcı bJr 

sürecJn varlığına gönderme yapar (Grau, 2003: 13-15). ÖnemlJ olan, duyulardan uzak mesafeyJ 

kısaltmak ve meydana gelen veya karşılaşılan bJr olaya ya da duruma duyusal olarak tepkJ vermektJr. 

ZJhJnsel süreçte gerçeklJğJ veya gerçek dünyayı algılama herhangJ bJr aygıt ya da medya aracı Jle 

etkJleşJmlJ ve JletJşJmsel hale gelmektedJr.   

Duyuların kuşatılması sanattakJ yerJnJ sadece yenJ medya araçlarının ortaya çıkmasıyla 

göstermez. ÖncelJkle mağara duvar resJmlerJnde görülebJlen JçJne gömen etkJ, dünyaya açılan pencere 

gJbJ algılanan sJnema ve televJzyon teknolojJsJ Jle netlJk kazanmıştır. SJnemanın perdesJ ya da televJzyon 

ekranı hareketlJ görüntüler sayesJnde gerçeklJğJ taklJt etmJş ve JzleyenJn görme, JşJtme duyularına nüfus 

ederek Jzleyen olan alıcıyla JletJşJme gJrmJştJr. Son zamanlarda Jse sJnemanın üç boyutlu görüntülere 

yer vermesJ, perdeden yansıyan görüntünün 360 derecelJk bJr deneyJmle sJmülasyon ortamları yaratması 

ve özellJkle IMAX (Image MaxJmJzatJon) sJnema deneyJmJnJn popülerleşmesJ görsel pencerenJn bJr tür 

sanal JnteraktJf ortama dönüşmesJne zemJn hazırlamaktadır. GenJş perdelJ JçJne gömücü etkJnJn kültür 

endüstrJlerJ açısından DJsney tematJk parkında, sJnematJk tema parklarında ve sJrklerde de eğlendJrmeye 

yönlendJren, oyunbaz ortamlar oluşturduğu gözlemlenmektedJr. Böylece, yenJ sermaye alanları, tJcarJ 

yatırımı artıran yenJ deneyJm endüstrJlerJ ortaya çıkmaya başlamıştır (Burnett, 2004: 107-113). Gerçek 

zamanlı ve gerçek yaşam deneyJmJ yaşatan JçJne gömülme, artık sadece pencereden değJl, sanat olarak 

oluşmasını sağlayan sanal ortamlardan belJrlemektedJr. DJjJtal sanatsal deneylerJn ve projelerJn de bu 

türden bJr deneyJmJ temel öğe halJne getJrmesJ olası görülmektedJr.  

 İçJne gömülme sanatı, dJjJtal teknolojJ odaklı yenJ medya sanat bJçJmlerJnde bütün beden ve zJhJn 

hareketlerJnJ deneyJmsel boyutta etkJleyen bJr sanal gerçeklJk sJmülasyonu yaratır. GörmenJn sınırlarını 
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zorlar, çok sensörlü ses düzenlemesJyle JşJtmeye doğrudan müdahale eder ve hareketlJ görüntülere 

dokunma hJssJ uyandırır. İzleyJcJnJn dJkkatJnJ saran sanatsal pratJkler, esasen sahte deneyJmler yaratarak 

Jnşa edJlmJş kurguya bakan kJşJnJn kendJnJ kaptırmasını, görüntünün JçJne gJrmesJnJ ve tefekküre 

sürüklenmesJnJ Jma eder ve geleneksel veya modern sanat JlkelerJnJ ve sınırlılıklarını ortadan kaldıran 

ruhsal bJr arınma ortamını sJmgeler. Duyuları altüst eden bu sanat pratJğJ, dJjJtal verJlere bağlılığından 

dolayı teknolojJ determJnJzmJne JndJrgenebJlmekte ve tekno-yüceleştJrJcJ sanal, sosyal bJr dünya 

deneyJmJne yol açabJlmektedJr. İçJne gömen sanat anlayışı, bJr bakımdan, deneyJmJn 360 derece 

JnteraktJf ortamlarda değer kazanmasına gönderme yapmaktadır. EtkJleşJmlJ deneyJmler sunan bu sanat 

Jle uğraşan sanatçıların ya da sanatçı kolektJflerJnJn de yenJ kültür endüstrJlerJnJn oluşmasına ve 

teknokültürel dJjJtal sanat pJyasaların maddJ olmayan duyusal bJr sanat eserJnJ nasıl sergJlebJleceğJ 

konusunun önem kazanmasına katkı sağladıkları JddJa edJlebJlJr (WJener, 2022). DJkkat ve deneyJmJn 

fJnansal değerJ Jle bJrlJkte, sanatın sanatçı, JzleyJcJ ve eserJ arasındakJ mesafeden kaynaklanmadan öne 

sürüldüğü belJrgJnleşJr ve sergJlenme yerJne değJşJm değerJnden JlerJ gelen katılım gösterme, eserJn bJr 

parçası olma halJ görünürlük kazanır.  

İçJne gömen sanatın deneyJmlenmesJ, JzleyJcJnJn pozJsyonunu zJyaretçJ olarak şekJllendJrJr. Hem 

deneyJmJn bJr JştJrakçJsJ hem de tüketJm ürününün kullanıcı olarak algılanırken, JçJne gömülünen mekan 

zJyaretçJnJn görsel deneyJmle meşgul olmasını, dJkkatJnJ vermesJnJ sağlamaktadır. BJr anlamda, 

zJyaretçJnJn dJkkat dağıtıcı Jşaretlere yönelmesJ beklenmektedJr (CharJtonJdou, 2020: 391-2). YenJ 

auratJk mekanlar sunan bu transendental deneyJm sayesJnde de dJkkat pJyasasının ve ekonomJsJnJn 

kurulması kaçınılmaz olmaktadır. DJkkat satmak, pJyasanın bJr gereğJ olarak öne sürülür ve JçJne 

gömülme sanatı projelerJnJn satışı zor olduğu JçJn sanatçıların JsteğJ doğrultusunda galerJlerJn bJlet 

satarak bu sanata malJ bJr değer kazandırdığı belJrgJnlJk gösterJr. ZJyaretçJlerJn JnteraktJf deneyJmJ 

meşgul edJcJ sanal ortamlarının pazar değerJnJ de etkJlerken, metalaşan ve kurumsallaşan bJr dJjJtal sanat 

gösterJsJ JzlenJmJ açığa çıkabJlmektedJr. BJr çeşJt endüstrJleşme modelJ etrafında teknolojJ şJrketlerJnJn 

sanat hamJlerJ gJbJ davranması, sanat pJyasasının kJtle pazarı gJbJ deneyJmJ bJr bJlet satış değerJyle 

ölçmesJ ve böylece zJyaretçJ olan tüketJcJyle doğrudan JletJşJm kurulması söz konusudur.  

İçJne gömülme sanatına uygun çalışmalar gerçekleştJren dJjJtal sanatçılar, genJş ses yoğunluğu 

olan, galerJ odasını çevreleyen, büyük ölçeklJ veya yakın teması gerektJren mekan yerleştJrmelerJyle ya 

da ortam düzenlemelerJyle dJjJtal sanat pJyasasına yenJ bJr eğJlJm getJrmektedJr. ÖrneğJn, Lawrence Lek, 

vJdeo oyun alanları kurarak zJyaretçJnJn katılımına olanak tanıyan sJmülasyon dünyaları yaratmaktadır 

(ResJm 2). Sanal gerçeklJk ortamının JçJnde sentetJk dünyaları keşfetme etkJsJnJ harekete geçJren 

JnteraktJf mekan yerleştJrmelerJ yapmaktadır. Sanatçının aynı zamanda, Nepenthe Zone adlı çalışması 

bJr blok zJncJrJnde NFT olarak basılmıştır.  
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Res$m 2. "Lawrence Lek, 2022, Nepenthe Zone, mekan yerleşt.rme s.mülasyonları,  

Leeum Samsung Museum of Art. https://lawrencelek.com/Nepenthe-Zone-NFT. Er.ş.m Tar.h.: 
19.04.2023". 

 

TeamLab Jse ışık, ses, doğa JmgelerJ ve canlandırmalar kullanarak katılımcıların hareketlerJne 

tepkJ veren sensörlü odalar yaratmaktadır (HaJgney, 2021). Sınırları aşan terapJ mekanları etkJsJ veren, 

yer çekJmJyle oynayan ve görsel harJtalandırma görünümlü bu oda yerleştJrmelerJ duyusal algılamanın 

etkJn rolüne Jşaret etmektedJr. Odayı saran canlandırmaların yapısallığı veya çJzgJsellJğJ, bJlgJsayar 

ortamında oluşturulmuş görsellJk duygusu vermektedJr (ResJm 3). SergJlenmeden zJyade, değJş tokuş 

JlJşkJsJ JçJnde zJyaretçJlerJn gözlem becerJsJnJ ve görme duyularını aktJfleştJren sanal JnteraktJf ortamlar 

modelleyen TeamLab, çalışmalarını akıllı sözleşmelere bağlı bJr fJkrJ mülkJyet korumasıyla 

düzenleyerek özgün dJjJtal dünyalar yarattığını öne süren önemlJ bJr Japonya merkezlJ sanat kolektJfJdJr. 

 

 
Res$m 3. "TeamLab, 2022, Borderless World, .nterakt.f d.j.tal enstalasyon, Aom. Stat.on,  
Oda.ba, Tokyo. https://www.teamlab.art/e/borderless_oda.ba/. Er.ş.m Tar.h.: 12.04.2023". 
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TürkJye’nJn önde gelen yenJ medya sanatçısı RefJk Anadol da mekanJk verJ heykeller tasarlayarak 

soyut, karmaşık sJstemlJ verJ görselleştJrme bJçJmJnden yararlanmaktadır. GenJşletJlmJş gerçeklJk 

deneyJmJ barındıran bu çalışmalarda yapay zekanın yarattığı dünyanın teleskop görüntülerJyle mekanı 

saran etkJsJ görünürdür (ResJm 4). AlJ Artun (2021), Anadol’un verJlerden oluşan düşsel 

algorJtmalarının JzleyJcJyJ kuşattığını söylerken, makJnenJn beynJne öykünen ve kurumsal denetJmJ 

sorgulamayan makJne sanatı örneklerJ olabJldJklerJ JçJn eleştJrmektedJr.  

 

 
Res$m 4. "Ref.k Anadol, 2020-21, Mak.ne Hatıraları: Uzay, V.2, ver. heykeller., P.levnel. Galer.,  

İstanbul. https://www..bb..stanbul/ars.v/37796/ref.k-anadolun-mak.ne-. Er.ş.m Tar.h.: 19.04.2023".  

 

Son olarak, fJzJksel varlığı olan sanat eserlerJnJn dJjJtalleşmesJyle nasıl bJr JçJne gömülme etkJsJ 

verdJğJnJ anlamak JçJn VJncent Van Gogh’un eserlerJnden oluşan canlı sergJye bakmakta yarar vardır 

(ResJm 5). Bu sergJdekJ eserler dJjJtal hareketlJ Jmgeler halJndekJ canlandırmalar noktasına getJrJlerek 

JzleyJcJnJn deneyJmJne sunulmuştur. DeneyJmJn sanat pJyasasında tam olarak satın alınabJlJr bJr değer 

kazanmasına etkJ eden teknolojJk demoyu andıran bJr sergJdJr, çünkü bu sergJyJ zJyaret eden Jnsanların 

bJlet satışı Jle bu deneyJmJ yaşamaları ve Van Gogh’un eserlerJnJ JçJne gJrerek hJssetmelerJ söz 

konusudur (Mondloch, 2022: 8-11). Ayrıca, bu sergJde sosyal medya kullanımı da önemlJdJr. Sosyal 

medyada paylaşılan her bJr görüntü bu sergJnJn aynı dJğer JçJne gömen çalışmalar gJbJ kendJ pJyasasında 

yenJden pazarlanmasına olanak tanımaktadır. DJğer taraftan, sergJ üzerJne yapılan eleştJrJlerde sanatsal 

bJr etkJnlJk olmasından zJyade, tJcarJ bJr gösterJ olduğu JddJaları ağırlık göstermektedJr.  
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Res$m 5. "Van Gogh Al.ve D.j.tal Sanat Serg.s., 2021, .nterakt.f enstalasyon, The LUME,  

Ind.anapol.s Museum of Art. https://playtusu.com/haber/2021/12/van-gogh-eserler.yle-canl.-b.r-
deney.m/. Er.ş.m Tar.h.: 17.04.2023".  

 

NetJcede, JçJne gömen sanat projelerJ gerçekleştJren sanatçıların veya sanatçı gruplarının sanal 

gerçeklJk ortamlarını dJjJtal sanat pJyasasında zJyaretçJlerJn ve yatırımcıların beğenJsJne sunduklarında 

bJle, özgün ve orJjJnal bJrer sanat eserlerJ olarak algılanmaları sorunu güncellJğJnJ korumaya devam 

etmektedJr. MalJ değerJ olan ve NFT olarak satılabJlen verJlerden oluşan yaratıcı sanat pratJklerJne 

metalaşma sürecJnJn etkJsJnJ görmezden gelmek doğru olmayabJlJr. Bu yüzden de, sanatçıların 

karşısında duran bJr sorun olarak fJkrJ mülkJyetJn ve sahJplJğJn korunması meselesJ deneyJmden gelen 

estetJğJn tartışılmaya açık olmasına sebep olabJlmektedJr.   

SONUÇ 

NesnesJz bJr yenJ medya sanatının metalaşan gösterJler bJçJmJnde deneyJme JlJşkJn görünümünü 

sağlayan JçJne gömen sanat pratJğJ JzleyJcJnJn ve etkJleşJme gJrdJğJ bütün duyuları saran ve kuşatan bJr 

etkJ gösterJr. DJjJtal sanat dünyasına gJrJşJyle tJcarJ sanat pJyasasının yönünü belJrlemeye başlayarak 

JzleyJcJnJn bJr zJyaretçJ gJbJ eserlerle ya da gösterJyle JnteraktJf bJr bağlantı kurmasına olanak tanımakta 

ve dJkkattekJ meşgulJyetJn derJn tefekkürden daha önemlJ olabJleceğJnJ göstermektedJr. Çoklu sensörlü 

düzenek JçJnde Jnsanı JçJne gömen bu deneyJm ve ekonomJsJ sayesJnde, sanal gerçeklJğJn dJjJtal medya 

alanında hızla entegre edJlmesJ kolaylık kazanmakta ve kendJnJ kaptırma hJssJnJn teknolojJk formatta 

sanatın bJr parçası halJne gelmesJ tJcarJ bJr değer kazanmaktadır. Ayrıca, etkJleşJmle ve özellJkle JçJne 

gömen sanat deneyJmlerJyle JlgJlenen sanatçıların fJkrJ mülkJyet anlamında karşılaştıkları problemler 

dışında bu türden bJr deneyJm ekonomJsJnJn, sanatçıların eserlerJne herkesJn ulaşabJleceğJ ve kamusal 

alanda sergJlenebJlJrlJk sağlanabJleceğJ koşullar getJrmesJ sanat kurumları Jle sanatçılar ve JzleyJcJler 

arasındakJ sınırları şeffaflaştırabJlmektedJr. Bu yüzden de, meta olarak dJjJtalleşen sanat eserJnJn 

pazardakJ değerJ JçJne gömülen zJyaretçJlerJn bu deneyJmJ yaşama ve hJssetme kültürüne bağlı olarak 
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gelJşerek yenJ kültür endüstrJlerJnJn, sermaye alanlarının ve dJjJtalleşmJş sanat pJyasası akış 

sJstemlerJnJn oluşturulmasına etkJ etmektedJr. Blok zJncJrJ sJstemJnJn sanatçının eser sahJplJğJ üzerJnden 

bazı soruları öne çıkardığı görülürken, akıllı sözleşmeler ve NFT krJpto parasal düzenlemeler Jle eserJn 

özgünlüğü ve orjJnallJğJ gündeme gelebJlmektedJr. KrJptolaşan bu sanat anlayışının da JçJne gömen 

deneyJmlerJn sanat eserlerJ olup olmadıkları sorusunu belJrgJnleştJrdJğJ söylenebJlJr.  

Blok zJncJrJ sJstemJ, NFT değer, özgünlük veya orJjJnallJk tartışması ve dJkkat-deneyJm 

ekonomJsJ gJbJ konular, medya ve sanat bağlamında, JçJne gömülme kavramsallaştırmasına JlJşkJn 

sorunlar ve çıkmaz olarak halJhazırda ortada durmaktadır. ÖzellJkle blok zJncJrJ teknolojJsJyle dJjJtal 

sanatın kendJ varlıklarını nasıl koruyabJleceğJ problemJ sürerken, sadece deneyJmden JlerJ gelen ve verJ 

görselleştJrmesJne dayanan JçJne gömen sanat çalışmalarının ne şekJlde sanatçılara eser sahJplJğJ JddJası 

kazandıracağı da bJr o kadar sorunlu görülmektedJr. Sonuçta, dJjJtal bJr meta halJnJ alabJlen verJ veya 

kodun fJnansal sanat değerJ ön plandadır; bundan dolayı, kuşatan deneyJmJn pJyasalaşması veya 

krJptolaşması sanatın kurumsallaşmasına ve şJrketleşmesJne önemlJ bJr zemJn hazırladığı söylenebJlJr. 

BuradakJ temel mesele de, fJnansal manada eserJn satılabJlJrlJğJ, pazara sokulabJlJrlJğJ ve meta olarak 

değer alabJlJrlJğJnden kaynaklandığı JçJn dJkkat ve deneyJmden bJçJmlenen JçJne gömülmeyJ sermaye 

JlJşkJlerJ veya değJşJm değerJ akışından farklı düşünmek zor görünmektedJr.   
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FARKINDALIKTAKİ ROLÜ VE OTİZM SPEKTRUM BOZUKLUĞUNA 

SAHİP BİREYLERİN DİZİLERDEKİ ANLATI DİLİ “EXTRAORDINARY 

ATTORNEY WOO” ÖRNEKLEMİ 
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ÖZ 

Çalışma; bJreylerJn geleneksel medyaya oranla seçJcJlJğJnJn daha belJrgJnleştJğJ dJjJtal 

platformlarda, otJzm spektrum bozukluğuna sahJp bJreylerJ konu alan dJzJlerJ toplumsal farkındalık ve 

anlatı dJlJ açısından JncelemektedJr. Bu maksatla araştırma örneklemJ olarak belJrlenen yapımcılığını Yo 

Ink-shJk ve Mon JJ-won’un yaptığı, 2022 Kore yapımı, “ExtraordJnary Attorney Woo” adlı drama 

üzerJnden toplumda saygın mesleklere mensup otJzm spektrum bozukluğuna sahJp bJreylerJn 

sJnematografJk anlatı dJlJ ve bunun toplum üzerJndekJ farkındalık gelJştJrmedekJ etkJsJ tartışılmaya 

çalışılmaktadır. Çalışma kapsamında; otJzm spektrum bozukluğuna sahJp bJreylerdekJ toplumsal uyum 

ve eğJtJmJn önemJ alt başlıkları altında, toplumda JletJşJmsel sorunları drama dJlJyle bJreylere aktarımı 

üzerJnde durulmuş, bu aktarımın gerJ bJldJrJmlerJ dJzJyJ Jzleyen örneklem grupla yapılan bJreysel 

görüşmelerle ortaya konulmaya çalışılmıştır. Çalışma netJcesJnde; dramaların dJlJ ve anlatı 

yönergelerJnJn toplum üzerJnde etkJlJ olduğu, toplum tarafından farkındalık yarattığı, yapılan araştırma 

sonucunda saptanmıştır. Hatta bu dJzJlerdekJ anlatı dJlJyle, otJzm spektruma sahJp bJreylerJn toplum 

nezdJnde farklı olmasının handJkap değJl üstün nJtelJk halJne dönüştüğü belJrlenmJştJr. 

 

Anahtar Kel.meler: D9j9tal Platformlar, Drama, Ot9zm Spektrum Bozukluğu, toplumsal farkındalık. 
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GİRİŞ 

Basın ve yayın araçlarının Jcadından bu yana medya; haber kaynağı olma görevJnJn yanında, 

bJreylerJ eğJten ve eğlendJren bJr mecra olmuştur. ÖzellJkle geleneksel medya hızlı tüketJm unsurlarını 

barındıran yayın anlayışının yoğunluğu JçJnde ürünlerJnJ daha az seçJcJlJk mantığıyla sunuyor olsa da 

büyük bJr JletJşJm gücüne sahJp olmanın avantajını kullanarak genJş kJtlelere ulaşmıştır. Günümüzde 

popülarJte büyük önem kazanmakta ve bunun JçJn medyanın gücü kullanılmaktadır. Bu yüzdendJr kJ; 

ekranda anlatılacak olumlu ya da olumsuz her JçerJk büyük kJtlelere ulaşacaktır. Ulaşım sürecJnde 

kJtlelere sunulan JçerJk farkındalık yaratıp, olumlu bJlJnçlenmeye hJzmet ettJğJ gJbJ; olumsuz yargılara 

da sebep olabJlmektedJr. Bu çalışmada günümüzde önemlJ bJr JletJşJm sorunu olan, psJkolojJk ve 

gelJşJmsel rahatsızlıklar grubundan sayılan “OtJzm Spektrum Bozukluğu” JçerJğJndekJ dramaların 

topluma medya yoluyla JletJmJndekJ olumlu ve olumsuz mesajlar yaratacak anlatı unsurları ele 

alınmıştır.  

Geleneksel medyanın ulaşılabJlJrlJğJ genJş kJtlelerJ kapsamakta ancak dJjJtal dünyanın getJrJsJ 

dJjJtal platformlar gün geçtJkçe yaygınlığı arttırmakta, bu platformlardakJ yapımlarda toplumdakJ 

bJreylere ulaşımda önemlJ bJr araç halJne dönüşmektedJr. 1990’lardan bugüne kadar olan süreç ‘dJjJtal 

çağ’, ‘bJlgJ çağı’ ya da ‘bJlJşJm çağı’ gJbJ çeşJtlJ JsJmlerle bJlJnmektedJr. DJjJtal çağ, bJlJşJm ve JletJşJm 

teknolojJlerJndekJ gelJşJmJn Jnsanlık tarJhJnde toplumsal, ekonomJk ve bJlJmsel değJşJmJn yönünü 

yenJden belJrledJğJ ve gJderek ağ toplumunun ortaya çıktığı döneme denJlmektedJr (Yazar, Altuntaş, 

2023:108). DJjJtal çağ JçerJsJnde, medya da yerJnJ almış; dJjJtal platformlar Jse hedef kJtle ve JçerJk 

açısından geleneksel medya Jle benzerlJk-farklılık JkJlemJnde yepyenJ bJr olgu oluşturmuştur. DJjJtal 

medya JçerJklerJne baktığımız zaman dramaların yoğunlukta olduğu, genJş domaJn ağı JçerJsJnde farklı 

konu ve JçerJkte yapımların yer aldığı gözlenmektedJr. Bu JçerJkler JçerJsJnde Jzlenme ve tıklanma, takJp 

edJlme noktasında dramaların popülarJtesJ belJrlenmekte, süreklJlJğJ sağlanmaktadır.  

DJjJtal medyada JzleyJcJnJn büyük bJr yönetJcJ güç olduğu yadsınmamalıdır. DJjJtal platformlarda 

arzu-talep dengesJ geleneksele göre daha JzleyJcJ kontrolündedJr ve abonelJk sJstemJnden dolayı tJcarJ 

bJr alış-verJş yer almaktadır. Bu yüzden her beğenJye uygun çeşJtlJlJkte yapım üretmekte fakat bellJ 

dönemlerde drama JçerJklerJnde popüler olan konuların ele alınıp JşlendJğJ görülmektedJr.  

Günümüzde geleneksel ve dJjJtal medyanın popüler konulardan bJrJ de “OtJzm Spektrum 

Bozukluğu ve Asperger Sendromu” olmuştur. Dramalarda senaryonun ana karakterJnJn mevcut 

farklılıklarını tanımlayan “OtJzm Spektrum Bozukluğu” ve “Asperger”, JzleyJcJ tarafından JlgJ duyulan 

ancak ussal olarak bJreylerde farklı yorumlara neden olan bJr konu halJne dönüşmüştür. AmerJka 

PsJkJyatrJ BJrlJğJ, Ruhsal Hastalıkların Tanısal ve İstatJksel Sınıflanmasında (DSM) 5.basımında; OtJzm 

Spektrum Bozukluğunu (OSB) erken çocukluk çağında başlayan, sosyal-JletJşJmsel alanda yetersJzlJk 

ve tekrarlayıcı davranışlarla seyreden bJr bozukluk olarak tanımlamıştır (Mukaddes, Kılınçaslan, 
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DemJrkaya, 2021:1). OSB terJmJ uzun yıllardan berJ bu alanda çalışan uzmanlar tarafından OtJzm, 

AtJpJk OtJzm ve Asperger Bozukluğunu Jçeren bJr kategorJ olarak kullanılmıştır (Mukaddes, N 2017:1). 

2013’de Jse AmerJka PsJkJyatrJ BJrlJğJ tarafından yayınlanan DSM-V’de atJpJk OtJzm ve Asperger alt 

kategorJler olarak kullanılmamaya başlamıştır. Cavkaytar (Cavkaytar, 2016:17; Serter, Yıldız, 

2021:1848) otJzm spektrum bozukluğunun bJr hastalık ya da eksJklJkten öte bJr farklılık olduğunu 

vurgulamıştır. SosyolojJk bağlamda Jse otJzm, öncelJklJ olarak otJzmlJ bJreyJ ve aJlesJnJ toplumsal, 

kJşJsel, psJkolojJk, ekonomJk, akademJk ve benzerJ boyutlarda etkJleyen; toplumdan uzaklaşmaya, 

soyutlanmaya ve yabancılaşmaya sebebJyet veren; etJketlenmeye, dışlanmaya maruz bırakan ve dJğer 

Jnsanlarla olan JlJşkJlerJnde çatışmalar yaşamalarına neden olan Jşlev bozucu bJr etkendJr (MengJ, 

2014:15, Serter S., Yıldız S, 2021:1848). GörülmektedJr kJ; otJzm sadece bJreyJ JlgJlendJren bJr 

psJkolojJk bozukluk değJl toplumsal bJr sorun ve toplum tarafından bJlgJlendJrJlJp sosyal hayata 

adaptasyonu sağlanan bJr kavram olarak ele alınmalıdır.  

OTİZM SPEKTRUM SENDROMU  

İlk olarak 1943 yılında tanımlanan OSB, 1985 yılında her 2500 çocuktan 1’Jnde görülürken, 2001 

yılında 250’nJn 1’Jnde, 2013 yılında 88’Jn 1’Jnde, günümüzde Jse her 68 çocuktan 1’Jnde görülmektedJr. 

Centers for DJsease Control and PreventJon’ın (Hastalıkları Önleme ve Kontrol Etme MerkezJ) 2019 

yılı verJlerJne göre Jse sayı 59'da 1’e kadar düşmüştür. (Yener, Geçer, ŞahJn, 2019: 6) Erken çocukluk 

çağında başlayan, sosyal-JletJşJmsel alanlarda yetersJzlJk ve tekrarlayıcı davranışlarla seyreden bJr 

bozukluk (Mukaddes, 2021: 1) olan “OtJzm Spektrum Sendromuna” sahJp bJreylerde bellJ kalıp 

davranışlar bulunmakta ve bu tanı konulma aşamasında hayatJ önem taşımaktadır. OSB Jle JlgJlJ Jlk 

çalışmaları yapan Leo Kanner (1943) ve Hans Asperger’Jn (1944) kullandığı aJle görüşmelerJ ve klJnJk 

gözlemlerden günümüze değJşmeyen hususlardan olan tanılama krJterJnde 3 önemlJ bJreysel yetersJzlJk 

öngörülmüştür. Bunlardan bJrJncJsJ “sosyal JletJşJmde kalJtatJf yetersJzlJk” (fJzJksel farklılıklar, gelJşJm 

düzeyJne uygun arkadaşlık kuramama, başkalarının sevJncJnJ-duygularını paylaşamama, sosyal-

duygusal karşılık verememe), JkJncJsJ “JletJşJmde kalJtatJf yetersJzlJk” (konuşma dJlJnde gelJşmeme, 

konuşmayı paylaşıp, sürdürme yetersJzlJğJ, dJlJn tekrarlayıcı ve JdJyosenkratJk kullanımı, gelJşJm 

düzeyJne uygun, kendJlJğJnden olabJlecek taklJde dayalı senaryo oyunları olmayışı) ve üçüncüsü Jse 

kısıtlayıcı, tekrarlayıcı davranışlar, JlgJler ve etkJnlJklerdJr (bJr veya daha fazla kısıtlayıcı, tekrarlayıcı 

JlgJ alanıyla uğraş, barJz şekJlde değJşmez, tutkulu, Jşlevsel olmayan rutJnlere ve rJtüellere bağlılık, 

tekrarlayıcı, stereotJpJk el, parmak, tüm bedenJ kapsayan motor mannerJzm, objelerJn sadece bJr 

parçasıyla JlgJlenme). BelJrtJlen bu sendromlardan, en az 6 sendromun varlığı ve bunlardan JkJsJnJn 1. 

gruptan, bJrJnJn 2. gruptan ve 3. gruptan olması gerekmektedJr. Ayrıca bu tanı JçJn belJrtJlen gruplardan 

en az bJr grubundakJ özellJklerJn bJreyde 3 yaş öncesJ başlaması gerekmekte; mevcut bJreyJn  Rett 

bozukluğu ve dezJntegratJf bozukluk tanısı almamış olması şartı konulmaktadır. (Mukaddes, 2017:6). 
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OtJzm geçmJş yıllarda nadJr görülen bJr rahatsızlık olsa da son yıllarda JstatJstJklere bakıldığında 

görülme sıklığının arttığı gözlenmektedJr. ABD’nJn “Hastalıkları Kontrol MerkezJ” (Center for DJsease 

Control) verJlerJne göre; OtJzm yaygınlığı, 2006’da 1/150, 2008’de 1/88, 2012’de 1/68, 2014 yılında 

1/45, 2016 yılında 1/54 olarak belJrtJlmJştJr (CDC 2020) (Mukaddes, Kılınçaslan, DemJrkaya, 2021:5). 

Bu kadar yaygın bJr sendrom JçJn toplumsal farkındalığın önemJ oldukça fazla olmaktadır. Toplumsal 

farkındalığı yaratmada etkJn güç kurum, kuruluş ve medya olduğu yadsınamaz bJr gerçek olarak 

karşımıza çıkmaktadır. Ancak farkındalık yaratılırken doğru anlatı ve doğru mesaj büyük önem teşkJl 

etmektedJr. 

  Çalışmada, günümüzde büyük kJtlelere ulaşmada önemlJ bJr görev üstlenen dJjJtal medya ve 

drama sektörü baz alınarak OtJzm Spektrum Bozukluğunun toplumsal farkındalıktakJ rolünün 

tartışıldığı bJr JçerJk de hazırlanmıştır. Bu çalışma Jle hem günümüzde farklı bJr salgın türü olarak 

belJrtJlen- kJmJne göre de artık bJreylerJn görünür hale gelmesJyle JstatJstJklerde rakamsal olarak büyük 

oranlarda de yer almaya başlayan- bu sorunun JletJşJm organlarının anlatı dJlJyle mesajları 

sorgulanmıştır. Örneklem fJlmJn otJzm sendromun verJlerJyle eşleştJrJlmJş, sendromlu bJreylerJn 

topluma kazandırılmasında önemlJ bJr etken olan eğJtJmJn rolü tartışılmaya çalışılmıştır. 

ARAŞTIRMANIN KONUSU VE AMACI 

          Araştırma, OtJzm Spektrum Bozukluğuna sahJp bJreylerJn drama dJlJyle anlatı dJlJnJn 

sorgulanması ve toplumsal farkındalıkta rolünün tartışılması üzerJne hazırlanmıştır. ZJra OtJzm 

Spektrum Bozukluğu sadece dünyada değJl ülkemJzde de oldukça yaygın bJr farklılık olarak yerJnJ 

almaktadır. 2019 yılında AJle Sosyal PolJtJkalar Bakanlığının OtJzmlJ bJreyler JçJn yaptığı çalışmada, 

“bJlgJ sJstemlerJne verJ gönderJmJ yapan sağlık hJzmet sunucuları üzerJnden yapılan sorgulamada OtJzm 

tanısı alan bJrey sayısı toplam 107.834 (tekJl kJşJ bazlı) olarak belJrlenmJştJr” açıklaması yer almaktadır 

(URL-1). Tüm bu verJler OSB ve Asperger Sendromu konusunda toplumun bJlJnçlendJrJlmesJ gereğJnJ 

ve farkındalık yaratmanın önemJnJ ortaya koymaktadır. Gerek geleneksel medya gerekse dJjJtal 

medyanın topluma mesaj JletJmJnde önemlJ organlardır. TV dJzJlerJnJn Jse, bellJ ölçülerde kJşJlerJn 

yaşamlarına etkJ edebJlen ve algılarında değJşJklJklere sebep olabJlen yapımlar olarak 

nJtelendJrJlmektedJr. Bu açıdan bakıldığında televJzyon dJzJlerJnJn Jnsanların tutum ve davranışlarını 

değJştJrebJleceğJ çıkarımı yapılabJlmektedJr. (Gerbner vd., 1967, 22; Geçer, Yener, 2021).  Araştırmada 

OtJzm konulu dJzJlerJn bJreyler üzerJndekJ farkındalık yaratmadakJ etkJsJnJ sorgulanmak JçJn BJreysel 

Görüşmeye de başvurulmakta, çalışma grubuna OtJzm konulu dJzJlerJ Jzleyen bJreylerde düşünsel ve 

davranışsal değJşJmlerJ Jrdeleyen sorular yöneltJlmektedJr. 
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ÇALIŞMANIN YÖNTEMİ VE ÇALIŞMANIN KAPSAMI / SINIRLILIKLARI 

Çalışmanın araştırma evrenJ ve merak odağında; OtJzm Spektrum Bozukluğuna sahJp bJreylerJn 

drama yapımlarındakJ anlatımı ve bu anlatının toplumsal farkındalıktakJ rolü başta olmak üzere bu 

dramaların topluma doğru ya da yanlış mesaj JletJmJnJn önemJ yer almaktadır. Çalışmada yöntem olarak; 

nJtel analJze tabJJ tutulmak üzere amaçlı örneklem yöntemJ kullanılmıştır. Her ne kadar nJtel 

araştırmalarda kullanılan örneklem yöntemlerJnJn doğasında kesJnlJk olmasa da araştırmaya esas 

konuya JlJşkJn elde bulunan kaynakların etkJn kullanılabJlmesJ JçJn araştırma konusuna temas eden ve 

bu sayede doğrudan okuma olanağı sunan vakaların seçJlmesJ sıkça rastlanan bJr tercJh olarak öne 

çıkmaktadır (Gentles vd, 2015: 25). Bu bağlamda; sJnema ve dJzJ sektöründe OtJzm konusunu ele alan 

dJzJlerJ JçerJsJnde dJjJtal medyada dünya genelJnde Jzlenme oranı açısından başarıya ulaşmış; 2022 Kore 

yapımı, “ExtraordJnary Attorney Woo” adlı drama örneklem olarak seçJlmJştJr. Araştırmada sadece 

dJzJnJn doğru mesaj üretJmJ ve aktarımı değJl toplumsal gerJ dönüşünün de sorgulandığı bJr bakış açısı 

sunulmaya çalışılmaktadır. Bu amaçla 30 kJşJlJk aktJf dJjJtal medya JzleyJcJsJ bJr grupla «BJreysel 

Görüşme» teknJğJyle çalışma gerçekleştJrJlmJştJr. Katılımcılara 10 soru yöneltJlmJş verJlen cevaplar 

dahJlJnde bJreysel görüşme sonuçları analJz edJlmJş ve araştırmayla JlJşkJlendJrJlmJştJr. Araştırmanın 

sınırlılığı; çalışmanın küçük bJr araştırma grubundan oluşması ve evrensel bJr konunun TürkJye’den 

seçJlen katılımcılarla genellemesJnJn yapılmasıdır. Bu handJkaplar dahJlJnde araştırmanın sonucu 

değerlendJrJlmelJdJr. 

ARAŞTIRMANIN ÖRNEKLEMİ 

 OtJzm Spektrum Bozukluğu / Asperger Sendromu günümüzde drama ve sJnema sektörünün 

popüler konuları olma özellJğJnJ taşımaktadır. PekJ bunca popülarJtesJ yüksek bJr konuda toplumsal 

farkındalığa ulaşılabJlJnmJş mJdJr? “OtJzmle JlgJlJ verJler, medyada haberlerJn yansıyış bJçJmlerJ ve 

toplumsal refleksJn konumu, ulusal ve uluslararası sevJyede farkındalığın anlamlı bJr düzeye 

ulaşmadığına daJr Jşaretler sunmaktadır” (BJe, Tang, 2015, Yener, Geçer, 2021:148). PopülarJtenJn bu 

denlJ fazla olduğu bJr konuda neden JstenJlen farkındalığa ulaşılmamıştır? Bu amaçla NetflJx dJjJtal 

platformunda yer alan ve “4 Temmuz 2022 ve 11 Temmuz 2022” NetflJx lJstelerJnde en çok Jzlenen 

İngJlJzce olmayan dJzJ unvanına sahJp (URL- 2) “EXTRAORDINARY ATTORNEY WOO” (2022) 

örneklem olarak seçJlmJştJr. Bu örneklem temelJnde, OtJzm Spektrum Bozukluğunun drama dJlJ 

sorgulanmaya ve toplumsal farkındalıktakJ rolü tartışılmaya çalışılmıştır. 
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Tablo 1. “Extraordınary Attorney Woo” d.z. Künyes. (URL-3) 

F"lm"n Adı “Extraord"nary Attorney Woo” 

Yapım Yılı 2022 – Güney Kore 

Yapımcı Lee Joo-ho 

Lee Jeong-hwa (CP) 

Yönetmen  Yoo In-sh;k 

Yazar Ay J;-won 

Müz"k Noh Young-ş;m 

Tür Hukuk; Drama 

Süre 1 sezon 16 bölüm 

D"l Kore D;l; 

 

 

OTİZM TEMALI FİLM VE DİZİLER 

SJnema ve drama alanında otJzm spektrum bozukluğuna sahJp bJreylerJ konu alan pek çok yapım 

bulunmaktadır. 1988 ABD yapımı “Raın Man” (Yağmur Adam) OtJzm Spektrum Bozukluğunun konu 

alındığı Jlk fJlmlerdendJr. FJlmJn başrollerJnde DustJn Hoffman, Tom CruJse ve ValerJa GolJno 

bulunmaktadır. YönetmenlJğJnJ Barry LevJnson’ın senaryo yazarlığını Jse Barry Morrow Jle Ron Bas’ın 

üstlendJğJ fJlm; 1989 yılında en JyJ özgün senaryo, en JyJ fJlm, en JyJ erkek oyuncu ve en JyJ yönetmen 

alanlarında Oscar Ödülü almıştır. FJlmde; senelerdJr görmedJğJ ve uzak kaldığı babasının öldüğünü 

öğrenen CharlJe’nJn; babası tarafından 3 mJlyon dolar mJras bırakılan OtJzm-Savan Sendromlu abJsJnJ 

bakım merkezJnden kaçırması ve onunla çıktığı yolculuk konu edJnJlmektedJr. Gerçek hayattan temel 

alınarak hazırlanan fJlm JçerJk olarak analJz edJldJğJnde; Başrolde yer alan Raymond ’un davranışlarının 

otJstJk bJr bJreyJn fJzJksel-duygusal semptomlarıyla uyuştuğu görülmektedJr. OSB tanıtısının bJreylere 

konulması JçJn belJrtJlen kıstaslar olan; rutJnlere bağlılık (oteldekJ düzenJ kendJ alışılmış yaşamana 

çevJrme JsteğJ, bellJ saat ve günlerde aynı öğün Jle beslenme talebJ, uçak kazalarının çok olduğu 

fJrmaları tercJh etmeyJşJ, buna karşı kara yolculuğu talebJ, bellJ bJr alanda aşırı JlgJlJ- yeteneklJ olma, 

kafede düşen kürdanları sayması, telefon rehberJnJ kolayca ezberleyebJlme vs.)  Raymond’da belJrgJn 

şekJlde yer almaktadır. (URL-4). 
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Res$m 1. Raın Man : Raymond ve Charl.e                     Res$m 2. OSB sah.p Raymond’ın alışkanlıkları 

                                                                                         Dışında b.r sosyal ortamda tepk.s.n. 

                                                                                         Gösteren f.lmden b.r sahne 

 

        OtJstJk bJr bJreyJn genel özellJklerJnJ doğru çJzgJlerle belJrleyen fJlm, dönemJ JçerJsJnde OtJzme 

bakış açısını da göstermektedJr. CharlJe, abJsJnJn yaşadığı durumla baş edemeyJnce çareyJ Raymond’ı 

hastaneye götürmekte bulmaktadır. Orada Jse hemşJrenJn OSB’yJ bJlmemesJ, doktorun Jse böyle bJr 

hastalığı duyduğunu ancak bu semptomları taşıyan bJreylerde bellJ konularda üstün nJtelJklerJ 

olabJleceğJnJ belJrterek, sorular sorması; sağlık çalışanlarının dahJ henüz bu rahatsızlığa hâkJm 

olmadığını göstermektedJr. YJne toplumdakJ bJreylerJn OSB hakkındakJ yetersJz bJlgJsJ; CharlJe’nJn 

abJsJnJn sayılar konusundakJ üstün yeteneğJnden dolayı onu kumarhaneye götürüp bu özellJğJnJ kumar 

oynamada avantaja dönüştürmesJ, orada güvenlJk elemanlarının dünyada kâğıt sayabJlen bJrJ olamaz 

sözlerJyle ortaya konulmaktadır. (ResJm 3 ve ResJm 4) FJlmde ana karakterJn sosyal yetersJzlJğJ ve 

belJrlJ alanlardakJ üstün yeteneklerJ vurgulanmakla beraber, 80’lJ yılların sonu ve 90 yılların başında 

OtJzm ’Jn ne denlJ bJlJnmez bJr sendrom olduğunu JzleyJcJye hJssettJrJlmektedJr. 

    
           Res$m 3. Raın Man : Raymond ve Charl.e                   Res$m 4. Raymond ve Charl.e Kumarhanede      

 

OtJzm konusunun geleneksel medyada popüler olduğu dönemler de olmuştur. DJjJtalde de yerJnJ 

alan; Good Doctor (2017/ABD) ve Türk televJzyonlarında yer alan MucJze Doktor (2019/TürkJye) 
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dJzJlerJ, otJzm temasının, başrol oyuncularının meslekJ ve sosyal yaşamlarını yönlendJren unsur olarak 

kullanan drama serJlerJnJ gerçekleştJrmJştJr. DJzJlerde; Toplum tarafından saygınlığı yüksek ve 

güvenJrlJk kavramının bu denlJ yoğun sorgulandığı bJr meslek dalı olan Tıp Doktorluğunun OtJzmlJ bJr 

bJrey tarafından yapılışı JrdelenmektedJr. Senaryoda otJzm spektrum bozukluğuna sahJp bJreyJn üstün 

yeteneklerJ baz alınarak kahramanlaşan bJr Jmge yaratıldığı, bJreyJn sosyal yetersJzlJğJnJn JletJşJmsel 

sorunlara (özel ve meslekJ) neden olmasının Jse son derece yumuşak ve eğlencelJ bJr dJlle dJkte edJldJğJ 

bJr yaklaşım sergJlendJğJ görülmektedJr. (URL-5 ve URL-6). 

  Günümüzde de OtJzm JçerJksel popülarJtesJnJ korumaya devam etmJştJr. Çağan Irmak’ın yazıp 

yönettJğJ “Aşk MecburJ İstJkamet” (2023/TürkJye) sJnema fJlmJnde; 1970 yılların YeşJlçam starı SelJm 

Eroğlu’nun ününü kaybetmeme uğruna öldü olarak gösterdJğJ kızına, yıllar sonra eskJ eşJnJn ölümü 

üzerJne ebeveynlJk yapmak zorunda kalmasıyla başlayan bJr hayat hJkayesJ konu alınmaktadır. OtJzm 

Spektrum Bozukluğu olan Suna ne denlJ sosyal yaşama uyum konusunda zorlanıyor olsa annesJnJn 

desteğJyle aldığı eğJtJm sayesJnde yeteneklerJ ve hayata bakış açısıyla babasını etkJlemeyJ 

başarmaktadır. Çağan Irmak; popüler kültür dayatması otJzmlJ bJreyden kahraman yaratma kaygısında 

bJr fJlm oluşturmamış, olayı OtJstJk bJreylerJn toplumsal dışlanması ve popülarJte uğruna çocuğundan 

vazgeçen bJr babanın dramı şeklJnde JzleyJcJye sunmuştur (ResJm 5 ve ResJm 6). 

      
Res$m 5. Aşk Mecbur. İst.kamet                                       Res$m 6. Aşk Mecbur. İst.kamet: Suna ve  

                                                                                                            Babası Sel.m 

  Geleneksel medya da 2023 yılında dahJ bu popüler konudan yanJ OSB temel alan JçerJklJ 

dramalardan vazgeçmemJştJr. YönetmenlJğJnJ Kerem Çakıroğlu, senarJstlJğJnJ Jse Nuray Uslu’nun 

yaptığı Dönence (2023/ KANAL D) Asperger sendromlu Gülce Jle ablası Gece’nJn hJkayesJ JzleyJcJye 

sunmuştur (URL-7). 

 

 

"EXRAORDİNARY ATTORNEY WOO" (2022) DİZİSİ ÜZERİNE BİR İÇERİK 

ANALİZİ  
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DJjJtal platformlarda yer alan dJzJ ve fJlmler JçerJsJnde Good Doctor dışında OSB konusunu ele 

alan dJğer bJr dJzJ de “Extraordınary Attorney Woo” dur. Yapılan araştırmada örneklem olarak 

“Extraordınary Attorney Woo” belJrlenmJştJr. Araştırmada örneklem olarak seçJlmesJnJn nedenJ Jse; 

gerek bJreylerJn seçJcJlJğJ üzerJne JçerJk üretJmJ yapan bJr mecrada; NetflJx’te yer alması, gerek Jse 

senaryo ve çekJm dJlJndekJ OSB’yJ destekleyen yaklaşımdır. NetflJx DJjJtal Platformunda; 2022 Güney 

Kore Yapımı olarak 1 Sezon 16 bölüm, artı (+)18 koduyla yer alan dJzJ; 27 yaşındakJ Asperger Sendromu 

olarak adlandırılan bJr otJzm spektrum bozukluğuna sahJp, 164 IQ sahJbJ genç Avukat Woo Young-

Woo'nun yaşamını konu edJnmektedJr. FJlmJn senarJstJ JJ-Won Moon fJlmJn yönetmenJ Jse Yu-ın 

ShJk’dJr. 

  Yu-ın ShJk ; 2004 yılında drama sektöründe çalışmaya başlamıştır. Güney Kore yapımı; 

Fırtınanın İçJne (Pokpung Sokevro / 2004), Kötü Ev Hanımı (Bul-Iyang Joo-boo/2005), Sahte AJle 

HJzmetJ (Bulryang Gajok/ 2006), Cerrah Bong (VJkwavJsa Bongdalhee/ 2007), Soyguncu (2008), Dev 

(2010), Maaşlının TarJhçesJ (Maaşlı ChohanjJ/2012), Paranın Enkarnasyonu (DonuJ HwashJn /2013), 

HepJmJz Kuşatılmış Durumdasınız (Neoheedevlevn PowJdwaetda/2014), Bayan PolJs (2015), Bayan 

PolJs-2 (2016), Dr. RomantJk (Nangmandokteo KJmsaboo / 2016), Vagabond (2019), Dr. RomantJk-2 

(Nangmandokteo KJmsaboo – 2 /2020), Olağanüstü Avukat Woo (2022), Dr. RomantJk-3 

(Nangmandokteo KJmsaboo / 2023) dramalarını yönetmJştJr. Yaptığı dJzJlerle başta Güney Kore olmak 

üzere dünyada JsmJnJ duyuran Yu-ın ShJk; Dr. RomantJk adlı dramayla 2017 yılında 53.Baeksang Sanat 

ÖdüllerJnde en JyJ yönetmen ödülünü, ExtraordJnary Attorney Woo  Jle Jse 2023 yılında 59.Baeksang 

Sanat ÖdüllerJnde en JyJ yönetmen ödülünü almıştır. ExtraordJnary Attorney Woo  dramasının  

başrollerJnde; Park Eun-bJn, Kang Tae-oh ve Kang KJ-young yer almaktadır (URL-3). 

        
 Res$m 7. Extraordınary Attorney Woo                Res$m 8. Extraordınary Attorney Woo 

                Avukat Woo’yu Mahkeme                                     Avukat Woo sosyal yaşam 

                Salonunda gösteren d.z.den                                   ve kalabalık .nsan topluluğu 

                Sahne                                                                     .ç.nde gösteren d.z.den sahne 

 

Tablo 2. Extraordınary Attorney Woo D.z.s. Bölümler ve 
Süreler. 
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1- Sıradışı Avukat Woo (Süre: 1 saat 18 dak.ka) 
2-Kayıp G.den Gel.nl.k (Süre: 1 saat 10 dak.ka) 
3-İşte Pengsoo (Süre :1 saat 11 dak.ka) 
4-Üç kardeş.n çek.şmes. (Süre: 1 saat 9 dak.ka) 
5- Plansız, Tak.pç.ye Karşı (Süre: 1 saat 8 dak.ka) 
6- B.r Bal.na Olsaydım (Süre: 1 saat 10 dak.ka) 
7- Sode ok-dong Masalı-I (Süre: 1 saat 8 dak.ka) 
8- Sode ok-dong Masalı-II (Süre: 1 saat 7 dak.ka) 
9- -Farel. Köyün Kavalcısı (Süre: 1 saat 10 dak.ka) 
10-El Ele Tutuşmanın Aceles. Yok (Süre: 1 saat 10 dak.ka) 
11-Bay Tuz, Bayan B.ber ve Avukat (Süre: 1 saat 12 dak.ka) 
12-Yangtze Nehr. Yunusu (Süre: 1 saat 12 dak.ka) 
13-Jeju’da Mav. Gece-I (Süre: 1 saat 5 dak.ka) 
14-Jeju’da Mav. Gece-ıı (Süre:1 saat 11 dak.ka) 
15-Sorulmayan Şeyler. Söylemek ve… (Süre: 1 saat 7 dak.ka) 
16- Alışmadık ve Tuhaf Olsa da (Süre:1 saat 23 dak.ka) 

 

Bölüm JçerJklerJnJ JnceledJğJmJzde OtJzm Spektrum Bozukluğu /Asperger Sendromlu üstün 

zekalı Avukat Young Woo’nun otJzm tanısında belJrtJlen; sosyal etkJleşJmde kalJtatJf yetersJzlJk, 

JletJşJmde kalJtatJf yetersJzlJk, kısıtlayıcı, tekrarlayıcı davranışlar, JlgJler ve etkJnlJkler krJterlerJnden; 

-Sözel olmayan davranışlarda yetersJzlJk (göz kontağı, yüz JfadesJ, beden postürü 

sorunları) 

-GelJşJm düzeyJne uygun arkadaş edJnme sorunu 

-Başkalarının sevJncJ-üzüntüsünü paylaşmada eksJklJk 

-Sosyal-duygusal karşılık verememe 

-Çocukluk çağında konuşma dJlJnde gecJkme 

-Konuşmaları başlatma ve sürdürmede sorunlar 

-DJlJn tekrarlayıcı ve JdJyosenkratJk kullanımı 

-BJr veya daha fazla kısıtlayıcı JlgJ alanıyla uğraş 

-BarJz şekJlde değJşmez, tutkulu, Jşlevsel olmayan rutJnlere ve rJtüellere bağlılık gJbJ 

özellJklerJnJn belJrgJn olarak görülmektedJr. 

DJzJde yukarıda belJrtJlen otJzmlJ bJreylerdekJ sosyal ve fJzJksel becerJlerdekJ sorunları 

dJzJnJn ana karakterJ, Avukat Young Woo’da ve senaryo JçJnde hJkâye edJlen olaylarda 

rastlanmaktadır. Başrol karakterJ; Avukat Young Woo ne denlJ hukuk konusunda dahJ olarak 

lanse edJlen, kabul gören, hayranlık duyulan bJr profJl çJzse de toplumsal ve bJreysel bakış 

açılarındakJ dalgalı tavır değJşJmJ mevcuttur. Asperger Sendromuna sahJp genç ve yetJşkJnler 

duyusal verJlere sıra dışı tepkJler vermekte, duyusal verJlerJ düzenlemekte zorlanmaktadırlar 

(PatrJck, 2020: 37). DJzJde meslekJ becerJsJne ve meslekJ hakJmJyetJne karşın sosyal yaşama 

yabancı bJr genç avukat Jle karşı karşıya kalınmaktadır (ResJm 9 ve ResJm 10). Bu da bJreyJn 

topluma uyumu ve sosyal çevrede kabulü konusunda sorunlara neden olmaktadır. 
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Res$m 9. Extraordınary Attorney Woo:               Res$m 10. Extraordınary Attorney Woo     

               Avukat Woo ve Joon-ho                                          Avukat Woo sosyal hayata 

               D.z.den sahne                                                         uyum sorunlarını anlatan sahne 

 

  Bölümler bazında JncelendJğJnde; Jlk bölümde otJzmde dJlsel gecJkme, bJr dala aşırı JlgJ Jle 

becerJ özellJklerJ belJrgJn olarak ana karakter çerçevesJnde görülmekte, 4.bölümde otJzmlJ bJr çocuğun 

sosyal yaşamında yaşadığı sıkıntılar, yaşıt zorbalığı yer almaktadır. 13.bölümde Young Woo çalışma 

arkadaşlarıyla bJrlJkte Jş gezJsJne gJtmesJ, odasından farklı bJr yerde uyumanın büyük bJr sorun halJne 

gelmesJ anlatılmaktadır. Ayrıca erkek arkadaşının aJlesJyle tanışırken alışmadığı yemeklerJn ve yemek 

düzenJnJn olması, tüm çabalarına karşın çevresJ tarafından yadırganması, erkek arkadaşının aJlesJ 

tarafından eş adayı JçJn eksJk ve yetersJz görülmesJ, onunla evlenecek bJreyJn bakıcı olarak 

nJtelendJrJlmesJ, bakıma muhtaç şeklJnde gösterJmJ de OSB sahJp bJreylere toplumsal bakış açısını Jfade 

etmektedJr. Tüm bölümlerde de gördüğümüz tanışma rJtüelJ sırasında JsmJnJ söylerken anlamsal 

değerlerJnJ vurgulaması ve bJreylerJn tepkJsJ, 14.bölümde mJde kanserJ 3.evresJnJ yaşayan avukata ölüm 

rJskJnJn oranlarını duygusal tepkJden uzak Jfade edJşJ, 3.bölümde cJnayetle suçlanan otJzmlJ bJr genç 

JçJn sosyal JletJşJm kurmanın yollarını ararken kendJnJ sorgulaması da yapımda yer almaktadır. TabJ 

hJkâye JçerJsJnde yayılmış bJr kurguda yukarıda belJrtJlen tüm özellJklerJ görülmektedJr. 

Avukat Woo mesleğJnde yetkJn hatta dahJ olarak nJtelense bJle bJr dava sırasında (3.bölüm) otJzm 

spektrumlu olmasının meslekJ yetersJzlJk vurgusu, mesleğJ bırakmasına neden olmuştur. Toplumun 

güven duygusunun sağlanması adına hayatJ olarak adlandırılan mesleklerdekJ alışıla gelmJş klasJk proto 

Jnsan tJpJne uymayan bJr karakter, kabul görmemJştJr. Ancak mesleğJndekJ yeterlJlJk oranı tekrar JşJne 

dönmesJne neden olmuş, art arda davalarda başarılı sonuçlar elde etmJştJr. 

DJzJnJn çekJmlerJne ve rejJsJne gelJnce; 

-Duygusal sahnelerde yakın detaylardan çok genel planların ağırlıkta kullanımı, 

-Ana karakterJn göz teması kurmama özellJğJnJn JğretJ şekJlde verJlmemesJ adına beden dJlJne 

odaklanan çekJm anlayışı, 

-Olaylara bakış açısını Woo yönünden görmemJze olanak sağlayan planların kullanılmaması, 
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-Woo’yu JzleyJcJnJn anlaması ve JzleyJcJ Jle empatJ kurabJlmesJ adına balJna anJmasyonlara yer 

verJlmesJ, 

-Woo’nun dava sırasındakJ savunmalarında sık olarak bJreylerJn tepkJlerJnJn görülmesJnJ 

sağlayan yüz detayları, 

-Planların hızlı ve fazla detaycı kullanılmaması, anJmasyon kullanımına karşın ağır temponun 

yaşamdan uzaklaştırmaması, 

-Woo’nun otJzm spektrum bozukluğundan dolayı devamlılığın önem teşkJl ettJğJ unsurları 

yönetmenJn detay planlarla vurgulaması (örneğJn yemek yerken kJ düzen ve yemek seçJmJ) 

-Woo’nun sosyal JletJşJm ve bJreysel farklılıklarından dolayı yadırganmasında bJrey yüz 

JfadelerJnJn yargılama yerJne mJzahJ bJr anlatımda kullanılıp, sempatJze edJlmesJ gJbJ unsurlar dJzJnJn 

en belJrgJn özellJklerJnJ oluşturmaktadır. 

DJzJde OtJzm Spektrum bozukluğuna sahJp üstün zekalı ve üstün yeteneklJ bJr bJrey tüm sosyal 

sorunlara karşı baş etmekte ve sonunda kahramanlaşan herkeste hayranlık uyandıran bJr kJşJlJğe 

bürünmektedJr.  

16.bölümün sonunda, çok mutlu bJr şekJlde uyanıp babasıyla bu mutluluğunu paylaşan Woo’nun 

(mutluluğunu JzleyJcJ de bJr öncekJ sahnedekJ duygusal JlJşkJsJndekJ JtJraflar olarak hJssettJrJlse de) 

fJnalde söyledJğJ; “sebebJnJ buldum. Bu hJs başarı hJssJ” demesJ başarma arzusunun gücünü gösterJrken 

JzleyJcJde Woo Jle başarıp mutlu olma hJssJ de yaratmaktadır. 

 

     
                       Res.m 11. Avukat Woo ve babası                    Res.m 12. Avukat Woo 

 

Olağanüstü Avukat Woo HazJran-Ağustos 2022 arasında her Çarşamba ve Perşembe ENA 'da 

yayınlanan Güney KorelJ bJr televJzyon dJzJsJ olarak kendJ ülkesJnde reytJnglerde bJr numara olmayı 

başarmıştır. 29 HazJran 2022’de her hafta bJr bölüm olarak NetflJx platformunda yer alan dJzJ 16 bölüm 

olarak dJjJtalde JzleyJcJyle buluşmuştur.4 Temmuz 2022 ve 11 Temmuz 2022 NetflJx lJstelerJnde en çok 

Jzlenen İngJlJzce olmayan dJzJ unvanına sahJp olmuştur (URL-8).  

DJjJtal medyada bu denlJ JlgJ gören bJr dJzJnJn toplum bazında etkJsJnJn, OtJzm Spektrum 

Bozukluğuna sahJp bJreylere karşı farkındalık yaratmadakJ rolü ve dJzJ sonrası OtJzme bakış açısındakJ 
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var olan ya da olmayan değJşJmJ gözlemlemek adına çalışma JçerJsJnde BJreysel Görüşme Araştırmasına 

başvurulmuştur. 

DİJİTAL MEDYA İZLEYİCİLERİ İLE BİREYSEL GÖRÜŞME ANALİZLERİ 

OtJzm Spektrum bozukluğunun toplumun dJjJtal medya JzleyJcJsJ bJreyler tarafından 

yorumlanmasını ölçmeyJ amaçlayan BJreysel Görüşme temelJne dayalı araştırmada, 21-72 yaş 

aralığındakJ 13 kadın ve 17 erkekten oluşan 30 katılımcıya, konuyla JlgJlJ 10 soru yöneltJlmJştJr. 7’sJ 

öğrencJ, 3’ü öğretmen, 2’sJ ev hanımı ve 18’J özel Jle kamu personelJne mensup bJreylerJn tamamı 

geleneksel ve dJjJtal medya JzleyJcJsJnden seçJlmJştJr. 

 

Tablo 3. BJreysel Görüşme AnalJzJ 

OTİZM UYUM MESLEKLER GÜVEN DİZİ VE SİNEMA 

Dah$l$k 

Sosyal 

Yeters$zl$k 

Zekâ 

ger$l$ğ$ 

  

Bakıma Muhtaç 

Sosyal yaşamda 

sorunsuz İş hayatı 

sorunlu 

Eğ.t.mle uyumu 

.y. 

Çocukluk dönem. 

sorun 

  

Yardımcı 

Eleman 

Doktor 

Değ.şkenl.k 

Sosyal hayatta evet 

Dürüst 

Hayal. 

Dah. olab.l.yor 

Güven az 

Aykırı 

 

  BJrJncJ soruda katılımcılara, Ot.zm Spektrum Bozukluğu ned.r? B.l.yor musunuz? sorusu 

yöneltJlmJştJr. BelJrtJlen soruya 27 kJşJ evet cevabını verJrken, 2 kJşJ (E-15, E-16) hayır cevabını 

vermJştJr. Sadece 1 katılımcı (K-3) dJğer seçeneğJnJ tercJh etmek JstemJş ve “çok az bJlgJm var” olarak 

belJrtmJştJr. 

  İkJncJ soruda; Ot.zm Spektrum Bozukluğuna sah.p b.reyler.n özell.kler.n. b.l.yor 

musunuz? sorusuna; 8 katılımcı hayır cevabını verJrken, 5 katılımcı dJğer şıkkını JşaretlemeyJ tercJh 

edJp, tüm özellJklerJnJ bJlmedJklerJnJ söylemJştJr. K-3 katılımcı; “sanıyorum sosyal uyumsuzluk” cevap 

notunu düşmektedJr.17 katılımcı Jse evet cevabını tercJh etmJştJr. 

  Katılımcılara 3.soruda Ot.zm Spektrum Bozukluğuna sah.p b.reylerle eğ.t.m /.ş /sosyal 

hayatınızda ortak çalışmalarda bulundunuz mu? sorusu yöneltJlmJştJr.21 katılımcı hayır cevabını 

verJrken 9 katılımcı (E-17, E-14, E-9, E-8, K-11, K-10, K-5, K-4, K-2) evet cevabını vermJştJr. Evet 

cevabını veren katılımcılardan 3’ü medya mensubu, 2’sJ DJş HekJmJ, 3’ü ÜnJversJte ÖğrencJsJ ve 1 

tanesJ İlköğretJm ÖğretmenJdJr. Katılımcılardan K-11 kodlu katılımcı “Asperger Sendromlu bJr 

öğrencJsJ olduğunu ve aJlesJnJn bunu kabullenmekte zorlandığını” belJrtmektedJr. 
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  Katılımcılara 4.soruda Ot.zm Spektrum Bozukluğuna sah.p b.reylerle ortak 

paylaşımlarınızda yaşadığınız sorunlar oldu mu? sorusu yöneltJlmJştJr. BJr öncekJ soruda ortak 

çalışmalarda bulunan bJreylerden 5 kJşJ (E-17, E-14, E-8, E-9, K-5) hayır cevabını seçerken, 4 kJşJ (K-

11, K-2, K-10, K-4) Jse evet seçeneğJnJ tercJh etmJştJr. K-11 kodlu katılımcı «Sınıf arkadaşları tarafından 

sevJlJp, kabul edJlen ancak sosyal JletJşJm sorunları yaşayan Asperger Sendromlu öğrencJsJnJn gölge 

öğretmenle derslere katılmasına karşılık sınıf kurallarına uymada zorluk, etkJnlJklerJ tamamlayamama 

sorunu, motor becerJlerJnde sınırlılık, aşırı hareket ve dJkkat eksJklJğJ, odaklanma sorunları, grup 

oyunlarında JsteksJzlJk ve uyum sorunu, bJreysel şarkı söyleme JsteğJ ve bazen JsmJyle hJtapta gerJ 

bJldJrJm vermeme tepkJlerJ gösterdJğJnJ belJrtmektedJr. 

  Katılımcılara 5.soruda “Ot.zm Spektrum Bozukluğuna sah.p b.reyler.n s.zce toplumdak. 

sosyal konumu ned.r?” sorusu yöneltJlmJştJr. Katılımcılardan 8 bJrey aktJf çalışan bJrey şıkkını 

seçerken (K-9, K-7, K-5, E-17, E-14, E-5, E-7, E-15), 7 katılımcı bakıma muhtaç bJrey sıkkını seçmJş 

(E-12, E-11, E-6, E-4, E-16, K-4, K-3) gerJ kalan 15 katılımcı Jse PasJf Sosyal Yaşam dışı BJrey 

maddesJnJ tercJh etmJştJr. 

  Katılımcılara 6.soruda “Ot.zm Spektrum Bozukluğuna sah.p b.reyler hang. meslekler. 

yapab.l.r?” sorusu yöneltJlmJştJr. Katılımcılardan 9 bJrey doktor, 3 bJrey avukat, 12 kJşJ yardımcı 

eleman, 4 bJrey meslek sahJbJ olamaz seçeneğJnJ tercJh ederken, 1 katılımcı tüm mesleklerJ 

yapabJleceğJnJ belJrtmJş (K-5), 1 katılımcı Jse emJn olmadığını söylemJştJr. 

 

  Katılımcılara 7.soruda “Ot.zm Spektrum Bozukluğunu konu alan d.z. ya da f.lm .zled.n.z 

m.?” sorusu yöneltJlmJştJr. Katılımcılardan 20’sJ evet cevabını verJrken gerJ kalan 10 kJşJ bJrkaç tanesJnJ 

JzledJğJnJ söylemJştJr. 

  Katılımcılara 8.soruda “Ot.zm Spektrum Bozukluğuna sah.p b.r avukat / doktor veya farklı 

meslek grubundak. b.reye güven.rl.k oranınız ned.r?” sorusu yöneltJlmJştJr. Katılımcılardan 10 kJşJ 

güvenJlJr cevabı verJrken, 15 katılımcı duruma göre değJşeceğJnJ belJrtmJş ve 5 katılımcıda güvenJlmez 

cevabını vermJştJr. 

  Araştırmaya katılan bJreylere  9.soruda aşağıdakJ dJzJlerJnden görüntüler JzletJlmJş ve “Bölümler 

JzledJğJnJz dJzJ ya da fJlmlerden hangJsJ sJz de hangJ duyguyu uyandırdı?” sorusu yöneltJlmJştJr. FJlm 

ve dJzJlerle JlgJ seçJlen kelJmeler genellemesJnde; 

A) Muc.ze Doktor: İnandırıcılıktan uzak, merhamet, güven, dahJ, heyecan, merak 

B) The Good Doctor: güven, dahJlJk, başarı 

C) Extraord.nary Attorney Woo: Hüzün, dahJ 

D) Ra.n Man: Acıma, dahJ yorumları yapılmıştır. 

  Katılımcılardan E-12 ve K-8 Jse kültürlere göre yorumlanması gereğJnJn vurgusunu yapmışlar 

ve dJzJlerJn hayalJ senaryolar olduğunu, uyandırdıkları duyguların gerçek hayatı yansıtmayacağı 
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görüşünü savunmuşlardır. Katılımcılardan K-8 Jse bu alanda yapılan dJzJlerden Muhteşem Avukat 

Woo’nun en gerçekçJ yaklaşımda olduğunu ve otJstJk bJreyJn hayal dünyasını yansıtmanın JzleyJcJye 

ulaşmada doğru yaklaşım olduğunu vurgulamıştır. 

  Katılımcılara son olarak; İzled.ğ.n.z görüntülerden sonra Ot.zm Spektruma sah.p b.reyler 

s.zce; 

A) MesleğJnde yetersJz güvenJlmez 

B) DahJ ve güvenJlJr 

C) DJğer şıklarından bJrJnJ seçerek cümleyJ tamamlamasını Jçeren soru yöneltJlmJştJr.  

 

Katılımcılardan 13 kJşJ B şıkkını tercJh ederken, 17 kJşJ c şıkkını seçmJştJr. C şıkkını seçen 17 

kJşJnJn büyük çoğunluğunun ortak söylemJ bJreysel eğJtJm ve eğJtJmle üstün yeteneklerJn gelJştJrJlmesJ 

gereğJ olmuştur. 

SONUÇ 

OtJzm Spektrum Bozukluğu, erken çocukluk dönemJnde başlayan, sosyal ve JletJşJmsel anlamda 

yetersJzlJk ve tekrarlayıcı davranışlar olarak tanımlanan bJr bozukluktur. Yapılan araştırmalarda 

“GelJşJmsel YetersJzlJk” grubu JçerJsJnde yaygınlığı en yüksek JkJ grup olarak “ZJhJn YetersJzlJğJ ve 

OtJzm Spektrum Bozukluğu” (DJken, Bakkaloğlu, 2016: 12) yer almaktadır. OtJzm, bJreylerde; sosyal 

JletJşJmde kalJtatJf yetersJzlJk (fJzJksel farklılıklar, gelJşJm düzeyJne uygun arkadaşlık kuramama, 

başkalarının sevJncJnJ-duygularını paylaşamama, sosyal-duygusal karşılık verememe) JletJşJmde 

kalJtatJf yetersJzlJk (konuşma dJlJnde gelJşmeme ve hJç gelJşme, konuşmayı paylaşıp, sürdürme 

yetersJzlJğJ, dJlJn tekrarlayıcı ve JdJyosenkratJk kullanımı, gelJşJm düzeyJne uygun, kendJlJğJnden 

olabJlecek taklJde dayalı senaryo  oyunları olmayışı ve kısıtlayıcı, tekrarlayıcı davranışlar, JlgJler, 

etkJlerde sabJtlJk, bJr veya daha fazla kısıtlayıcı, tekrarlayıcı JlgJ alanıyla uğraş, barJz şekJlde değJşmez, 

tutkulu, Jşlevsel olmayan rutJnlere ve rJtüellere bağlılık, tekrarlayıcı, stereotJpJk el, parmak, tüm bedenJ 

kapsayan motor mannerJzm, objelerJn sadece bJr parçasıyla JlgJlenme belJrtJlerJyle kendJnJ 

göstermektedJr. Bu tanıları almış bJreylerJn eğJtJm ve sosyal hayatları da toplumdakJ dJğer bJreylerden 

farklı planlanmakta, otJzmle beraber yaşayabJlen kendJne yetkJn kJşJler yetJştJrme amaçlanmaktadır. 

Elbette bu eğJtJm ve sosyal yaşama katılım aşamasında toplumun bJreylerJ kabul görürlüğü büyük önem 

teşkJl etmektedJr. Toplumu OtJzme ve OtJstJk bJreylere karşı bJlJnçlendJrme adına, toplumsal kuruluşlar 

ve dernekler büyük çabalar gösterseler de genJş kJtlelere ulaşılabJlJrlJk anlamında medyada önemlJ rol 

üstlenmektedJr. 

  İletJşJm ve yayın organlarında bazı JçerJklerJn bellJ dönemlerde popülarJtesJnJn arttığı 

bJlJnmekte, toplumun bu JçerJklere gerJ bJldJrJmJnJ sosyal yaşantı JçerJsJnde de gösterdJğJ görülmektedJr. 

Bu mJnvalde, otJzm spektrum bozukluğu konusunda toplumsal farkındalık kazandırmak adına dJzJler ve 

sJnema fJlmlerJ önemlJ rol oynamaktadır. Gerek geleneksel medyada gerek Jse hedef kJtlenJn beğenJsJnJn 
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geleneksele göre daha fazla ön planda tutulduğu dJjJtal medyada; otJzm konusu popüler bJr JçerJk halJnde 

yer almakta, ne denlJ anlatı dJlJnde genellemeler yapılsa da toplum tarafından otJzmJn tanınması ve 

kabulünde önemlJ görevler üstlenmektedJr. 

  Yapılan bu çalışmada; başta Extraordınary Attorney Woo (2023 / Kore) olmak üzere otJzm 

konulu fJlmler JncelenmJş, bu fJlmlerden; Raın Man (1988 / ABD), Good Doctor (2017 / ABD), MucJze 

Doktor (2019 / TürkJye), Aşk MecburJ İstJkamet (2023 / TürkJye), Dönence (2023 / TürkJye) adlı 

dramaların konu JçerJklerJ ele alınmış, bu Jnceleme OtJzm bozukluğunun genel verJlerJ kapsamında 

değerlendJrJlmJştJr. Yukarıda belJrtJlen dramalardan tümünde otJzm spektrum bozukluğu olan ana 

karakterlerJn; sosyal JletJşJmde kalJtatJf yetersJzlJk, JletJşJmde kalJtatJf yetersJzlJk ve kısıtlayıcı, 

tekrarlayıcı davranışlar, JlgJler etkJnlJklerde sabJt yaklaşım gJbJ otJzmJn ana özellJklerJnJ taşıdığı 

saptanmıştır. Ancak bu dJzJ ve fJlmlerde yapılan JçerJk JncelemelerJnde dramaları bJrbJrlerJnden ayıran 

en önemlJ başlık “zekâ düzeyJ ve dahJlJk” kavramında olmuştur. RaJn Man (Yağmur Adam) da ele alınan 

otJzmlJ Raymond BabbJtt (DustJn Hoffman) karakterJ ne denlJ üstün nJtelJklere sahJp olsa da bakıma 

muhtaç bJr bJrey olarak Jfade edJlmJştJr. Raymond kendJ başına sosyal hayatta yaşayamaz, rutJn 

JhtJyaçlarını tek başına karşılayamaz, buna dayalı olarak bJr meslek sahJbJ olamaz ve toplum tarafından 

kabul göremez konumdadır. Hayatı boyunca bJr bakım evJmde büyümüştür. Bunun da en büyük sebebJ 

küçük kardeşJ CharlJe’ye (Tom CrusJe) zarar verebJlme olasılığı olarak Jfade edJlmJştJr. Aşk MecburJ 

İstJkamet ve Dönence dramalarındakJ otJstJk karakterler de yardım alarak sosyal yaşamın JçJnde yer 

bulan bakıma muhtaç bJreylerdJr. Oysa kJ Good Doktor ve MucJze Doktor dramalarıyla, örneklem olarak 

çalışmada yer alan Extraordınary Attorney Woo’dakJ ana karakterlerJ oluşturan otJstJk bJreyler; toplum 

tarafından saygınlık gören mesleklere mensup, aldıkları eğJtJm sayesJnde üstün nJtelJklerJnJ gelJştJrmJş, 

çevrelerJ tarafından farklı olduklarının bJlJncJ olsa da başarıları kabul gören sadece sosyal yaşamda 

zorlanan “dâhJler” konumunda yer almışlardır. Extraordınary Attorney Woo dJzJsJndekJ otJzmlJ Avukat 

Woo karakterJ meslektaşları tarafından başta yadırgansa da onun toplumda kabul görmesJnJ sağlayan 

üstün hukuksal yeteneklerJ olmuştur. Woo’nun küçük yaşta babası tarafından hukuk yeteneğJ 

keşfedJlmJş, bu alanda eğJtJmJ ve sosyal hayata katılımı sağlanmış, ne denlJ toplum tarafından tepkJ 

görse de yeteneklerJ sayesJnde başarıya ulaşmıştır. 

  FJlm analJzlerJ ve bJreysel görüşmeler tüm sınırlılıklarına rağmen göstermJştJr kJ; sJnema 

fJlmlerJ ve dJzJler otJzm spektrum bozukluğunun tanınması, bu semptomlara sahJp bJreylerJn toplumda 

yer edJnebJlmesJ ve eğJtJmle toplumda saygınlık duyulan mesleklere sahJp olabJlmesJnJn öğrenJmJ 

açısından olumlu etkJye sahJptJr. Ancak hastalığın sadece “dahJlJk” kavramı üzerJne kurgulanmış 

olmasının tıbbJ olarak bu rahatsızlığın yanlış tanınmasının rJsklerJnJ de barındırabJleceğJ saptanmıştır. 

ÖzellJkle dJjJtal medyanın üretJm ağının popülarJte ve bunun getJrJsJ parasal dengeler üzerJne kurulması, 

otJzm farklılığına sahJp bJreylerJn son zamanlardakJ yapımlarda genellJkle sadece bJr yönünün yanJ; bazı 
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alanlarda üstün özellJklere sahJp olabJlme kavramının ön plana çıkarılıp kahramanlaştırılmasını 

sağlamıştır.  

Araştırma grubu baz alınarak yapılan bJreysel görüşme analJzJnde toplumun saygınlık duyulan 

meslek dallarından olan doktorluk mesleğJ otJzmlJ dâhJler tarafından yapılması kabul gören bJr kavram 

olmuştur. Elbette kJ bu otJzmlJ bJreyler ve eğJtJmlerJ konusunda farkındalık yaratmada önemlJ bJr 

etkendJr. Fakat otJzm rahatsızlık sahJp bJreylerJn ortalama yüzde 50’sJnJn zJhJnsel düzeyJ ortalama veya 

üstüdür. (Mukaddes, Kılınçaslan, DemJrkaya. 2021:6) Bu bJreyler eğJtJm Jle sosyal yaşama 

kazandırılmaktadır. Ancak gerJ kalan kısım Jse zekâ yetersJzlJğJ sorunu yaşadığı gerçeğJ 

yadsınmamalıdır.  

   Sonuç olarak yapılan bu çalışma Jle dramaların dJlJ ve anlatı yönergelerJnJn toplum üzerJnde 

etkJlJ olduğu, ele alınan konuların toplum nezdJnde farkındalık yaratmada önemlJ rol üstlendJğJ ortaya 

konmuştur. Dramaların genel JçerJk analJzJnden çıkan sonuca göre, otJzmJn genel olarak bJreyler JçJn 

bJr handJkap değJl üstün nJtelJk “dahJlJk” halJne dönüşmesJ yargısı oluşmuş, bu da JzleyJcJ hedef kJtlesJ 

açısından kabul görür bJr unsur olmuştur. Yapılan bJreysel görüşmelerde görülmektedJr kJ; dramalar 

gerçek yaşamdan kopuk hayal ürünü olarak nJtelendJrJlse de otJzme karşı toplumsal algı JçJn farkındalık 

yaratmaktadır. Günümüzde otJzm spektrum bozukluğu toplum tarafından bJlJnen bJr JletJşJm sorunu 

olmuştur. OtJstJk bJreylerJn eğJtJmle saygı görülen mesleklerde çalışabJlJrlJğJ Jse desteklenen ve 

olabJlJrlJğJ yüksek bJr olgu olarak yerJnJ almıştır. 
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ÖZ 

2019 yılının sonunda ortaya çıkan ve daha sonra pandemJ olarak Jlan edJlen COVID-19 hastalığı 

beraberJnde yalnızca sosyal ve tıbbı değJl SJnofobJ gJbJ bJr sorunu da getJrmektedJr. SJnofobJ, özetle 

söylemek gerekJrse, ÇJn ve ÇJn kültürüne daJr her şeye karşı önyargılı olmak ve buna daJr her şeyden 

korkma durumunu Jfade etmektedJr. Bu çalışmada, COVID-19 pandemJsJnJn sosyal medya mecralarında 

SJnofobJ’ye yönelJk nasıl bJr etkJde bulunduğunun ortaya çıkarılması amaçlanmaktadır. PandemJ 

sürecJnJn sosyal medya kullanım dJlJne hâkJm olan nefret söylemJyle bJrleşerek SJnofobJ olarak nasıl 

ortaya çıktığı belJrlenmeye çalışılmaktadır. Çalışma kapsamında 1 Ocak 2020 Jle 31 Ocak 2020 tarJhlerJ 

arasında, sosyal medya mecralarından bJrJ olan TwJtter’da Türkçe olarak atılan tweetler JncelenmektedJr. 

AnalJz edJlecek gönderJler seçJlJrken çalışmanın güvenJrlJğJ açısından söz konusu sosyal medya 

hesaplarının kamuya açık hesaplar olmasına özen gösterJlmJş; küfür ve teyJt edJlmemJş veya sonradan 

yanlış bJlgJ olarak sunulmuş haberlerJn yer aldığı tweetlere yer verJlmemektedJr. SeçJlen tweetler 

Hollandalı DJlbJlJmcJ Teun A. van DJjk’Jn EleştJrel Söylem AnalJzJ ModelJ (DJjk, 2015)  kullanılarak 

JncelenmektedJr. AnalJz ve bulgular kısmında verJlen bJlgJler doğrultusunda, yapılan Jncelemelerde 

seçJlJ tweetlerJn tümünde SJnofobJ temellJ nefret söylemJ tespJt edJlmektedJr. Çalışmanın sonuç ve 

önerJler kısmında TürkJye CumhurJyetJ Cumhurbaşkanlığı İletJşJm Başkanlığınca yayımlanan Sosyal 

Medya Kullanım Kılavuzu (TürkJye CumhurJyetJ Cumhurbaşkanlığı İletJşJm Başkanlığı, 2020) 

çerçevesJnde sosyal medyada nefret söylemJnJn üretJlmesJ ve yayılmasının önlenmesJ adına önerJlerde 

bulunulmaktadır. Bu çalışma, Prof. Dr. Müge DemJr Ayral danışmanlığında Ocak 2023 tarJhJnde 

tamamladığımız ‘PandemJ DönemJnde SJnofobJ: TwJtter ÖrneğJ’ başlıklı yüksek lJsans tezJ esas alınarak 

hazırlanmaktadır (KJmençe & DemJr Ayral, 2023).  
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SINOPHOBIA IN THE PANDEMIC PERIOD: TWITTER AS A 

SAMPLE  
 

ABSTRACT 

The COVID-19 disease, which emerged at the end of 2019 and was later declared a pandemic, 

brought with it not only social and medical problems, but also a problem such as Sinophobia. To put it 

in a nutshell, Sinophobia is the state of being prejudiced against and fearing everything about China and 

Chinese culture. In this study, it is aimed to reveal how the COVID-19 pandemic has an effect on 

Sinophobia on social media. It has been tried to determine how the pandemic process combined with 

the hate speech that dominates the social media language emerged as Sinophobia. Within the scope of 

the study, tweets posted in Turkish on Twitter, one of the social media channels, between January 1, 

2020 and January 31, 2020 were examined. While selecting the posts to be analyzed, care was taken to 

ensure that the social media accounts in question were public accounts in terms of the reliability of the 

study; Tweets containing profanity and unconfirmed or subsequently presented as false information were 

not included. Selected tweets were analyzed using the Dutch Linguist Teun A. van Dijk's Critical 

Discourse Analysis Model (Dijk, 2015). In line with the information given in the analysis and findings 

section, Sinophobia-based hate speech was detected in all selected tweets. In the conclusion and 

suggestions part of the study, suggestions were made in order to prevent the production and spread of 

hate speech on social media within the framework of the Social Media Usage Guide published by the 

Presidency of Communications of the Republic of Turkey (Republic of Turkey Presidency of 

Communications, 2020). This article is extracted from my master thesis entitled ‘Sinophobia in the 

Pandemic Period: Twitter as a Sample’, supervised by Prof. Dr. Müge Demir Ayral (KJmençe & DemJr 

Ayral, 2023).  

 

Keywords: Hate Speech, New Media, Pandemic, Sinophobia, Social Media  
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GİRİŞ  
 
Nefret kavramı, Jnsanlık tarJhJ kadar eskJ olan Jnsanî bJr duyguyu temsJl etmektedJr. İnsanların 

nefret duygusunu ortaya çıkaran bJrçok etmen olsa da kJşJlerJn herhangJ bJr durumdan dolayı sorumlu 

veya suçlu bulduğu kJşJ veya toplumlardan nefret etmesJ ve bunu JlgJlJ kJşJlere yansıtması bJrçok sorunu 

da beraberJnde getJrmektedJr. ÖzellJkle yenJ medyanın bJreylere sunmuş olduğu Jfade özgürlüğü ve 

dJjJtal JçerJk türetebJlme şansı, kJşJlerJn bu nefretlerJnJ dJjJtal ortamlarda hem üretmelerJne hem de 

yaymalarına neden olmuş ve beraberJnde nefret söylemJ kavramını da getJrmektedJr.  

Tüm Jnsanlık, 2019 yılının sonlarına doğru ÇJn Halk CumhurJyetJ’nJn HubeJ eyaletJnJn Wuhan 

şehrJnde ortaya çıkan ve hala tüm dünyada mJlyonlarca kJşJyJ etkJsJ altına almakta olan COVID-19 

pandemJsJ Jle mücadele etmektedJr. PandemJ dönemJnde hastalıktan korunmayı amaçlayan sokağa 

çıkma yasağı, sosyal mesafe ve uzaktan eğJtJm / çalışma gJbJ bJrtakım önlemlerJn Jnsanları sosyal medya 

ağlarını daha fazla kullanmaya JttJğJ görülmektedJr. Bu sebeple, sosyal medya ortamlarında üretJlen 

nefret söylemJnJn belJrtJlen önlemler nedenJyle ÇJn’J ve ÇJn halkını da hedef aldığı saptanmaktadır.   

Çalışmada dahJlJnde, kullanıcı türevlJ ve SJnofobJ temellJ nefret söylemJ Jçeren tweetler analJz 

edJlmektedJr. Bu kapsamda, TwJtter’da Türkçe olarak üretJlen ve 1 Ocak 2020 Jle 31 Aralık 2020 

tarJhlerJnde kamuya açık hesaplardan paylaşılan tweetler ele alınmaktadır. TwJtter’da bulunan genJş 

arama bölümü kullanılarak sadece belJrtJlen tarJhler arasında üretJlen tweetler ayıklanmıştır. Aynı 

yöntem kullanılarak, ÇJnlJler, ÇJn, pandemJ ve ırkçılık etJketlerJ kullanılarak üretJlen gönderJler 

JncelenmektedJr. Bu gönderJlerden 100 tanesJ örnek olarak JrdelenmJş ve bunlardan 5’J analJz 

edJlmektedJr. AnalJz edJlen tweetlerJn aJt olduğu hesap sahJplerJyle JletJşJme geçJlmemJş ve kJşJsel 

verJlerJn korunması kanunu gereğJnce kullanıcı bJlgJlerJ paylaşılmamaktadır. Yapılan analJzlerle 

amaçlanan, nefret söylemJ Jle üretJlen gönderJlerde kullanılan dJlJn art alanında ne gJbJ sebeplerJn yer 

aldığı ve SJnofobJ temellJ nefret söylemJne nelerJn yol açtığını saptamaktır. Bu doğrultuda, Hollandalı 

DJlbJlJmcJ Teun A. van DJjk’Jn nJtel bJr araştırma yöntemJ olan EleştJrel Söylem AnalJzJ ModelJnden 

(DJjk, 2015) JstJfade edJlmektedJr. Söz konusu yöntemJn seçJlmesJndekJ gerekçe, SJnofobJ Jçeren 

gönderJlerde yer alan nefret söylemJnJn nedenlerJnJn JncelenmesJdJr.  

Bu çalışmanın evrenJnJ 1 Ocak 2020 Jle 31 Aralık 2020 tarJhlerJ arasında TwJtter’da Türkçe olarak 

kamuya açık hesaplardan atılan SJnofobJ temellJ nefret söylemJ Jçeren gönderJler oluşturmaktadır. 

Çalışmanın örneklemJnJ Jse ÇJn, ÇJnlJler, pandemJ ve ırkçılık etJketlerJyle söz konusu tweetler arasından 

seçJlen ve küfür, yanlış veya teyJt edJlemeyen haberler Jçermeyen gönderJler oluşturmaktadır. 

MonografJk örnekleme yöntemJyle seçJlen gönderJlerle çalışmanın analJz kısmının kolay ve pratJk bJr 

şekJlde tamamlanması hedeflenmektedJr. Çalışmanın sınırlılığını Jse gönderJlerJn sosyal medya 

mecralarında paylaşılmış olup kullanıcıların dJledJklerJnde söz konusu gönderJlerJ sJlebJlmelerJ veya 
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kamuya açık hesaplarını özel hesaba çevJrerek yalnızca takJpçJlerJnJn gönderJlerJnJ görebJleceğJ şekJlde 

kullanması oluşturmaktadır.  

Çalışmanın amacı, yenJ medya mecralarından sosyal medya ortamlarına örnek olan TwJtter’ın 

kullanıcılarına sunduğu Jfade özgürlüğü ve görüşlerJnJ beyan etme özellJklerJnJn yanında farklılıkları 

belJrgJn hâle getJren, toplumdakJ nefret söylemJnJn Jzdüşümü olan ve bu nefretJn üretJldJğJ ve yayıldığı 

bJr yapıda olduğunu ve pandemJ sürecJnJn buna katkı sağladığını ortaya koymaktır. Dünyada ve 

ülkemJzde pandemJ sürecJnJn başlamasının, TwJtter’dakJ nefret söylemJ üretJmJnJ nasıl değJştJrdJğJ ve 

dönüştürdüğü değerlendJrJlecektJr. AnalJz sonucunda, sosyal medya mecralarının ayrıştırıcı, nefret 

söylemJ üretJlmesJ ve yayılmasına müsaJt ve ırkçılık düzeyJnde bJr söylem potansJyelJne sahJp olduğu 

ortaya konulacaktır. Çalışmanın önemJ Jse, yenJ medya özellJklerJnJn nefret söylemJ üretJlmesJ ve 

yayılmasında, aktarılmasında ve kullanıcılar tarafından ne derece kanıksandığını ortaya koyması 

açısından bJr gösterge olacak olmasıdır. DJğer bJr önemJ Jse, yenJ medya mecralarının özellJklerJnJn kötü 

kullanımlar sonucunda olumsuz, ayrıştırıcı ve ırkçı söylemler üretJlmesJne ne derece yol açabJleceğJnJ 

gözler önüne sermektJr.  

LİTERATÜR İNCELEMESİ  

Çalışma kapmasında yabancı ve yerlJ makalelerden, yüksek lJsans ve doktora tezlerJnden ve 

gazete haberlerJnden JstJfade edJlmektedJr. 17 Kasım 2021 tarJhJnde NTV’de yapılan bJr habere göre, 

pandemJ dönemJnde Jnternet ortamlarındakJ nefret söylemJ %20 artış göstermektedJr; haberde nefret 

söylemJ Jçeren Jfade ve davranışların normalleştJrJldJğJne de dJkkat çekmektedJr (ntv.com.tr, 2021). 

Çalışmada Yen9 Medyada Nefret Söylem9 kJtabındakJ ‘Nefret SöylemJnJn YenJ Medya Ortamında 

Dolaşıma GJrmesJ ve TüretJlmesJ’ başlıklı bölümünde yenJ medya ve nefret söylemJ arasındakJ JlJşkJyJ 

Jrdeleyen Mutlu BJnark’ın (BJnark, 2010) bJlgJlerJnden faydalanılmaktadır. Söylem analJzJ JçJn Teun A. 

Van DJjk’Jn Cr9t9cal D9scourse Analys9s JsJmlJ yazısındakJ analJz modelJnden faydalanılmaktadır (DJjk, 

2015). ElJf ÇelJk’Jn Nefret Söylem9, İfade Özgürlüğünün Neres9nde? başlıklı makalesJnde, nefret 

söylemJnJn hukukJ boyutları ve Jfade özgürlüğü bakımından değerlendJrJlmesJ JncelenmektedJr (ÇelJk, 

2013). Hakan Yılmaz, S9yasal Nefret Söylem9 ve Medya: Haberden Söyleme Kısa B9r Yolculuk adlı 

kJtabında, haberlerden yola çıkarak nefret söylemJnJn medyada ve sJyasJ olarak kullanımını 

JrdelemektedJr (Yılmaz, 2013). Haluk Geray, İlet9ş9m ve Teknoloj9: Uluslararası B9r9k9m Düzen9nde Yen9 

Medya Pol9t9kaları adlı kJtabında radyo ve televJzyon gJbJ geleneksel JletJşJm ortamlarıyla bJlgJsayarlar, 

Jnternet ve telekomünJkasyonun bJrleşmesJyle ortaya çıkan yenJ medyalara yönelJk uluslararası 

polJtJkaların TürkJye bağlamındakJ oluşumuna odaklanmaktadır (Geray, 2003). T.C. Cumhurbaşkanlığı 

İletJşJm Başkanlığınca yayınlanan Sosyal Medya Kullanım Kılavuzu da sosyal medyanın ne olduğu ne 

olmadığı, sosyal medya ve nefret suçlarının belJrlenmesJ ve vatandaşlara bu konuda bJlgJ verJlmesJ 

hususunda önemlJ bJr kaynak olmuş ve çalışmada da faydalanılmaktadır (TürkJye CumhurJyetJ 

Cumhurbaşkanlığı İletJşJm Başkanlığı, 2020). Bu çalışma karantJna dönemJnde yapılan ve bu sürecJn 
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SJnofobJ’ye olan etkJsJnJ sorgulayan bJr örnek olacağından lJteratüre farklılığı ve özgünlüğü bakımından 

katkıda bulunması beklenmektedJr. LJteratür taraması kapsamında kullanılan dJğer eserler kaynakça 

kısmında uygun şekJlde lJstelenmektedJr. 

  
ANALİZ & BULGULAR  
Anal.z 1:  

Şek$l.1: Tweet 1 .le İlg.l. Görsel 

 
 

 
Tablo.1: Tweet 1 .le İlg.l. B.lg.ler 

Gönder.n.n 
İçer.ğ. 

B.rgün öldürmed.ğ.m her ç.nl. .ç.n 
bana küfür edeceks.n.z -Kürşad (40 k.ş.yle 
ç.n sarayını basan re.s) 

Kullanıcı M. C. 

Tar.h 12 Mart 2020 

Beğen. 5 
Tak.pç. 

Sayısı 220 

 
AnalJz edJlen Jlk gönderJde ÇJn’e karşı açıkça bJr nefret görülmektedJr. Kullanıcının, tarJhJ bJr 

fJgürden yola çıkarak sosyal medya mecrasında nefret söylemJnde bulunduğu görülmektedJr.  

Makro Yapı 
1. Tematik Yapı  

GönderJye ÇJn etJketJ TwJtter’da aratılarak ulaşılmaktadır. GönderJde tek konu vardır. GönderJde 

gerçek olmayan bJr söylem tarJhJ bJr kJşJlJğe addedJlmektedJr. GönderJdekJ kanıya göre, öldürülmeyen 

her ÇJnlJ JçJn tarJhJ bJr kJşJlJğe küfredJleceğJ varsayılmaktadır. GönderJde tarJhJ kJşJlJkle JlgJlJ olarak ek 

bJlgJ de verJlmektedJr, buna göre Kürşad tek başına ÇJnlJlere kafa tutan bJr fJgür olarak 

resmedJlmektedJr. ‘Basmak’ kelJmesJ burada Kürşad’a atfedJlen gücü de temsJl etmektedJr.  

2. Şematik Yapı 
Gönderinin Anlatım Dili 

GönderJnJn anlatım dJlJndekJ nefret söylemJ açıkça görülmektedJr. GönderJdekJ JdeolojJye göre 

tüm ÇJnlJlerJn öldürülmesJ gerekmektedJr. GönderJ dJlJ, tüm ÇJnlJlerJn öldürülmesJ gerektJğJ / 

öldürülmeye layık olduklarını vurgulamaktadır. Öldürülmeyen ÇJnlJler JçJn sözde Kürşad’a küfredJlecek 

olması bunu yapmamasının küfredJlecek kadar kötü bJr durum olduğunu belJrtmektedJr.  
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Art Alan B.lg.s. 

Orta Asya Türk tarJhJnde yer verJlen tarJhJ bJr kJşJlJk olan Kürşad (ya da Kür Şad) çeşJtlJ Türk ve 

ÇJn kaynaklarına göre kırk çerJsJyle ÇJn sarayını basmış ve ÇJnlJlere kafa tutmuştur. KJmJ kaynaklarda 

Kürşad dJye bJr kJşJlJğJn varlığı reddedJlse de ortaya atılan bJrçok Türkçe, ÇJnce ve Göktürkçe metJnde 

yer verJlen askerJn Kürşad olduğu düşünülmektedJr. Orta Asya’dakJ Türk – ÇJn çatışmalarında her daJm 

bahsJ geçen ve örnek verJlen Kürşad, Türk tarJhJnde ÇJnlJlere karşı cesaretJ, başkaldırı, gözü karalığı ve 

askerJ gücü temsJl etmektedJr (Sertkaya, 2014).  

Bağlam B.lg.s. 

GönderJyJ üreten TwJtter kullanıcısı paylaştığı gönderJde herhangJ spesJfJk bJr olaydan hareket 

etmemJş olsa da söz konusu tweetJn atıldığı tarJh göz önünde bulundurulursa dünyadakJ ve TürkJye’dekJ 

koronavJrüs vakalarının sebebJ olarak ÇJn’J gördüğü anlaşılmaktadır. Nefret söylemJnJn merkezJnde 

hayatta kalan her ÇJnlJnJn dünyanın başına bJr dert açacağı kaygısı yer almaktadır. Nefret söylemJnJn 

üretJlmesJnJn altında da bu kaygı yatmaktadır. Bu da ‘öldürmedJğJm her ÇJnlJ JçJn’ JfadesJyle 

yansıtılmaktadır.  

A. Mikro Yapı 

Sentakt.k Çözümleme  

GönderJ JkJ cümleden oluşmaktadır. İlk cümle bJr fJJl cümlesJdJr ve gelecek zaman kJpJnde 

yazılmaktadır. Cümle okuyucuların yapacağı bJr eylemJ Jfade etmektedJr. İkJncJ cümle Jse sözde alıntıyı 

söyleyen kJşJnJn açıklaması nJtelJğJnde olan sıfat cümlecJğJnden oluşmaktadır. Cümleler fJJllerJ 

bakımından aktJf, kelJme dJzJlJmJ bakımından Jse düzenlJdJr. GönderJde noktalama JşaretlerJne 

uyulmamakta, ulus adına büyük harfle yer verJlmemektedJr. Kullanılan basJt cümleler herhangJ bJr 

anlam karmaşasına neden olmamaktadır.  

Bölgesel Uyum 

GönderJde ÇJnlJler ve Kürşad arasında nedensel herhangJ bJr bağ kurulamaktadır. Neden 

ÇJnlJlerJn öldürülmesJ gerektJğJ, öldürülmeyen ÇJnlJlerJn muhatabının neden Kürşad olduğuna daJr 

herhangJ bJr bJlgJye yer verJlmemektedJr.  

Kel.me Seç.mler.  

GönderJde kullanılan kelJmelerJn tamamı gerçek anlamda kullanılmış olup herhangJ bJr mecaz 

JçermemektedJr. KelJmelerde doğrudan hakaret veya nefret söylemJ JçerJğJ bulunmamaktadır. GönderJde 

kullanılan ‘öldürmek’ ve ‘küfretmek’ eylemlerJ nefretJ pekJştJrJcJ unsurlardır.  

Met.ndek. Retor.k 

GönderJde Jkna edJcJ herhangJ bJr fotoğraf ya da verJ kullanılmamaktadır. GönderJde herhangJ bJr 

verJ sunulmamasına rağmen sebepsJzce her ÇJnlJnJn öldürülmesJ gerektJğJ söylenmektedJr.  
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Anal.z 2:  
Şek.l.2: Tweet 2 Jle İlgJlJ Görsel 

 
 
 

Tablo.2: Tweet 2 Jle İlgJlJ BJlgJler 

Gönder.n.n 
İçer.ğ. 

Hayırlı kand.ller Kend.me dua , 
Ç.nl.ler'e beddua … -ırkçılık forever 
vol2 

Kullanıcı H. S. A.  
Tar.h 7 N.san 2020 

Beğen. 12 
Tak.pç. Sayısı 668 

 
AnalJz edJlen bu gönderJde kullanıcının tamamen bağımsız gündelJk bJr konuyu ÇJn’e karşı 

nefrete dönüştürdüğü görülmektedJr. Kullanıcının, dJnJ kutlamadan yola çıkarak sosyal medya 

mecrasında nefret söylemJnde bulunduğu görülmektedJr.  

A. Makro Yapı 
1. Tematik Yapı 

GönderJye ÇJnlJler ve ırkçılık etJketlerJ TwJtter’da aratılarak ulaşılmaktadır. GönderJde tek konu 

vardır. GönderJde sıradan bJr şekJlde bJr dJnJ gün olan kandJlJ kutlayan kullanıcının konuyu ÇJnlJlere 

getJrdJğJ görülmektedJr. GönderJdekJ kanıya göre, kJşJ kandJl günü kendJsJne dua etmekteyken ÇJnlJlere 

beddua etmektedJr. Bu davranışını kullanıcı kendJ yazdığı cümleyle ırkçı olarak adlandırmaktadır ve 

sonsuza dek ırkçılık yapacağını beyan etmektedJr.  

2. Şemat.k Yapı 

Gönder.n.n Anlatım D.l. 

GönderJnJn anlatım dJlJndekJ nefret söylemJ ve ırkçılık açıkça görülmektedJr. GönderJdekJ 

JdeolojJye göre ÇJnlJlere beddua edJlmesJ gerekmektedJr. Kullanıcı attığı tweetJnde kendJsJnJ takJp eden 

kullanıcıların kandJllerJnJ de kutlamaktadır. GönderJdekJ ‘ırkçılık forever’ (forever: İngJlJzce sonsuza 

dek) sözüyle kullanıcının ürettJğJ JçerJğJn ırkçı olduğunun kendJsJnJn de farkında olduğu anlaşılmaktadır 
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fakat yJne de bu durum kullanıcıyı nefret söylemJ ve ırkçılık Jçeren bu JfadelerJ kullanmaktan 

alıkoymamaktadır.  

Art Alan B.lg.s. 

Kullanıcının attığı tweetJn tarJhJnden yola çıkarak 7 NJsan 2020 gününün Berat KandJlJ olduğu 

anlaşılmaktadır (cnnturk.com, 2019). DJnJ Jbadetlerle geçJrJlmesJ beklenen günde, kullanıcı kendJsJne 

ve takJpçJlerJne bu vesJleyle JyJ dJleklerde bulunurken ÇJnlJlere beddua edeceğJnJ / edJlmesJ gerektJğJnJ 

Jfade etmektedJr.  

Bağlam B.lg.s. 

GönderJyJ üreten TwJtter kullanıcısı paylaştığı gönderJde herhangJ spesJfJk bJr olaydan hareket 

etmemJş olsa da söz konusu tweetJn atıldığı tarJh göz önünde bulundurulursa TürkJye’dekJ koronavJrüs 

vakalarının ortaya çıkışından sonrakJ Jlk dJnJ gün olduğu anlaşılmaktadır. Nefret söylemJnJn merkezJnde 

bu dJnJ günde ÇJnlJlere beddua edJlmesJ gereklJlJğJ vardır. Nefret söylemJnJn üretJlmesJnJn altında da 

kullanıcının kendJ JfadesJyle ırkçılık yatmaktadır. Bunu da ‘ırkçılık forever’ (forever: İngJlJzce sonsuza 

dek) JfadesJyle yansıtmaktadır.  

B. Mikro Yapı 
Sentaktik Çözümleme 

GönderJ üç cümleden oluşmaktadır. İlk cümle bJr tebrJk cümlesJdJr, fJJl kullanılmamaktadır. İkJncJ 

cümlede de fJJl kullanılmamış sadece JsJmlere yer verJlmektedJr. Üçüncü cümlede de fJJl kullanılmazken 

İngJlJzce kelJmelere de yer verJlmektedJr. Son cümleden geçen ‘vol2’ JfadesJnden (vol2: İngJlJzce sayı2) 

buna benzer bJr tweetJn daha önce de atılmış olduğu kanısına varılmaktadır. GönderJde düzenlJ ve 

eksJltJlJ cümleler kullanılmaktadır. GönderJde noktalama JşaretlerJne büyük ölçüde uyulmuş, ulus adı 

büyük harfle yazılmaktadır. Kullanılan basJt cümleler herhangJ bJr anlam karmaşasına neden 

olmamaktadır.  

Bölgesel Uyum 

GönderJde ÇJnlJler ve kandJl arasında nedensel herhangJ bJr bağ kurulamamaktadır. KandJl 

gününde neden ÇJnlJlere beddua edJlmesJ gerektJğJne ve ırkçılığın neden sonsuza dek yapılacağına daJr 

herhangJ bJr bJlgJ verJlmemektedJr.  

Kel.me Seç.mler. 

GönderJde kullanılan kelJmelerJn tamamı gerçek anlamda kullanılmış olup herhangJ bJr mecaz 

JçermemektedJr. GönderJde kullanılmış olan ‘beddua’ ve ‘ırkçılık’ kelJmelerJ doğrudan bJr hakaret ve 

nefret söylemJ Jçermekte olup nefret söylemJnJ körükler nJtelJktedJr. 

Met.ndek. Retor.k  

GönderJde Jkna edJcJ herhangJ bJr fotoğraf ya da verJ kullanılmamaktadır. GönderJde herhangJ bJr 

verJ sunulmamasına rağmen sebepsJzce ÇJnlJlere beddua edJlmesJ ve ırkçılığa devam edJlmesJ gerektJğJ 

söylenmektedJr.  
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Anal.z 3:  

Şek.l.3: Tweet 3 Jle İlgJlJ Görsel

 
 

Tablo.3: Tweet 3 .le İlg.l. B.lg.ler 
GönderJnJn 

İçerJğJ 
Irkcılıksa ırkcılık japonlar korelJler cJnlJler asJrJ 

JtJcJsJnJz nefret edJyorum sJzden 
Kullanıcı S. K.  
TarJh 11 Ocak 2020 
BeğenJ 4 
TakJpçJ 

Sayısı 230 
 

AnalJz edJlen gönderJde kullanıcı ırkçılık yaptığını peşJnen kabul etmektedJr. Kullanıcının 

yalnızca ÇJnlJlerJ değJl aynı zamanda dJğer Asya mJlletlerJnJ de hedef aldığı görülmektedJr.   

 

A. Makro Yapı 

1. Temat.k Yapı 

GönderJye ÇJnlJler ve ırkçılık etJketlerJ TwJtter’da aratılarak ulaşılmaktadır. GönderJde tek konu 

vardır. GönderJyJ yazan kJşJ yazdığı JçerJğJn ırkçı olduğunun farkındadır. GönderJde yalnızca ÇJnlJlere 

yönelJk bJr saldırı yoktur, Japonlar ve KorelJlere de açıkça bJr saldırı söz konusudur. Kullanıcı 

gönderJsJnde dJrekt olarak nefret JfadelerJ kullanarak düşüncesJnJ paylaşmaktadır.  

2. Şematik Yapı 
Gönderinin Anlatım Dili 

GönderJnJn anlatım dJlJndekJ nefret söylemJ ve ırkçılık açıkça görülmektedJr. GönderJ sahJbJ 

JfadelerJnJn ırkçı olmasını umursamadığını belJrtmektedJr. Buna rağmen nefret söylemJ üretmekten 

vazgeçmemektedJr. Kullanıcı, bahsJ geçen ulusları ‘aşırı 9t9c9’ olarak nJtelemJştJr. Burada pandemJ 

etkJsJyle yalnızca ÇJnlJlerJ değJl, KorelJler ve Japonları da Jtham ettJğJ görülmektedJr. Kullanıcı bu 

uluslara karşı nefret duygusu besledJğJnJ de açıkça Jfade etmekten gerJ durmamaktadır.  
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Art Alan B.lg.s. 

Kullanıcının gönderJsJnde yalnızca ÇJnlJlere karşı değJl KorelJlere ve Japonlara da ırkçı ve nefret 

söylemJ Jçeren bJr düşünce yapısında olduğu görülmektedJr. Kullanıcı bu üç ulusu ‘aşırı 9t9c9’ olarak 

nJtelendJrJrken bu ulusların fJzJksel özellJklerJ nedenJyle aynı muameleye maruz bırakmaktadır. Erenel’e 

göre (Erenel, 2020) SJnofobJ ortaya çıktığında ve pandemJ sürecJnde SJnofobJ Jçeren söylemler zJrve 

yaptığında bu olumsuz durumdan yalnızca ÇJnlJlerJn değJl, dJğer Uzak Doğu / Doğu Asya mJlletlerJnJn 

de nasJbJnJ alacağı endJşesJ vardır: 

‘Bu olumsuz bakış açısı ve eylemler yalnızca Ç9nl9ler9 değ9l Japonlar, Korel9ler ve d9ğer Asya 

m9lletler9n9 de etk9lemekted9r.’ 

 Bu gönderJyle söz konusu endJşenJn gerçekleştJğJ görülmektedJr. Söz konusu kullanıcı SJnofobJ 

söylemJnde bulunurken çeşJtlJ sebeplerle dJğer Asya mJlletlerJ olan Japonlar ve KorelJlerJ de hedef 

almaktadır.  

Bağlam B.lg.s. 

GönderJyJ üreten TwJtter kullanıcısı paylaştığı gönderJde herhangJ spesJfJk bJr olaydan hareket 

etmemJş olsa da söz konusu tweetJn atıldığı tarJh göz önünde bulundurulursa ÇJn harJcJndekJ dJğer Asya 

ülkelerJnde ortaya çıkan Jlk KoronavJrüs vakaları kullanıcının bu tweetJ atmasında etkJlJ olmaktadır. Söz 

konusu tweetJn atıldığı tarJhte TürkJye’de henüz KoronavJrüs vakası görülmedJğJ bJlJnmektedJr. DJğer 

ülkelere vJrüsün ve vakaların yayılmış olması SJnofobJ üretJlmesJnde tetJkleyJcJ olmaktadır. Nefret 

söylemJnJn üretJlmesJnJn altında da kullanıcının kendJ JfadesJyle ırkçılık yatmaktadır. Bunu da 

‘ırkçılıksa ırkçılık’ JfadesJyle yansıtmaktadır.  

B. Mikro Yapı 
Sentaktik Çözümleme 

GönderJ, kullanıcı herhangJ bJr noktalama JşaretJ kullanmadığından görünüm olarak tek cümleden 

oluşsa da esasen üç ardıl cümleden oluşmaktadır. AktJf bJr fJJle sahJp olan cümlede ulus JsJmlerJ büyük 

harfle yazılmamaktadır. Cümlede hJçbJr noktalama JşaretJ kullanılmadığı gJbJ Türkçe karakterlerden 

bazılarına da yer verJlmemektedJr. Kullanılan tek basJt cümle, herhangJ bJr anlam karmaşasına neden 

olmamaktadır.  

Bölgesel Uyum 

GönderJde ÇJnlJler, KorelJler ve Japonlar arasında herhangJ bJr bağ kurulmamaktadır. Söz konusu 

uluslara neden ‘aşırı 9t9c9’ yakıştırması yapıldığı da belJrsJzdJr. Kullanıcının neden bJlJnçlJ olarak ırkçı 

bJr söylemde bulunduğu ve söz konusu mJlletlerden nefret ettJğJ konusunda herhangJ bJr bJlgJ 

verJlmemektedJr. TweettekJ Jfadeden, nefret sebebJnJn sadece söz konusu mJlletlerJn JtJcJ bulunması 

olduğu gözlemlenmektedJr.  

Kel.me Seç.mler. 
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GönderJde kullanılan kelJmelerJn tümü gerçek anlamda kullanılmış olup herhangJ bJr mecaz 

JçermemektedJr. GönderJde kullanılmış olan ‘ırkçılıksa ırkçılık’, ‘aşırı JtJcJsJnJz’ ve ‘nefret edJyorum 

sJzden’ JfadelerJ doğrudan hakaret ve SJnofobJ Jçermekte olup nefret söylemJnJ körükler nJtelJktedJr. 

Met.ndek. Retor.k 

GönderJde söz konusu söylem konusunda Jkna edJcJ herhangJ bJr fotoğraf ya da verJ 

kullanılmamaktadır. GönderJde herhangJ bJr bJlgJ sunulmamasına rağmen sebepsJz yere ÇJnlJler, 

KorelJler ve Japonlar nefret söylemJ ve SJnofobJnJn hedefJ halJne gelmektedJr.  

 

Anal.z 4:  
Şek$l.4: Tweet 4 .le İlg.l. Görsel 

 
 

Tablo.4: Tweet 4 .le İlg.l. B.lg.ler 
 

Gönder.n.n 
İçer.ğ. 

İspanyol Gr.b. derken ırkçılık olmuyor da 
Ç.n gr.b. derken m. ırkçılık oluyor. Ç.nl.ler 
dünyanın başına belayı sarıp sonra kend.ler.n. 
farklı gösterme çabası .çer.s.ndeler. 

Kullanıcı G. P. 
Tar.h 17 Mart 2020 

Beğen. 1 
Tak.pç. 

Sayısı 1.391 
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 GönderJde, kullanıcının yapmış olduğu nefret söylemJne makul bJr zemJn aradığı görülmektedJr. 

Söz konusu Jfade, dönemJn ABD Başkanı Donald Trump tarafından da sıklıkla kullanılmaktadır.    

A. Makro Yapı  
1. Tematik Yapı  

GönderJye ÇJnlJler ve ırkçılık etJketlerJ TwJtter’da aratılarak ulaşılmaktadır. GönderJde JkJ konu 

vardır. GönderJdekJ Jlk konu koronavJrüsün adlandırılmasıyla JlgJlJdJr. İçerJğJ üreten kullanıcı tıpkı 

İspanyol GrJbJ JsmJ gJbJ ÇJn GrJbJ demenJn de normal ve ırkçılık JçermedJğJnJ Jfade etmektedJr. Bu 

JfadesJyle kullanıcı, ÇJn GrJbJ JfadesJnJn ırkçı olduğu görüşünü reddetmektedJr. Daha önce bJr grJbe bJr 

ulus adının verJlmJş olmasını da buna dayanak olarak göstermektedJr. GönderJdekJ JkJncJ konuda Jse, 

ÇJnlJlere yönelJk genel bJr suçlama vardır. ÇJnlJlerJn dünyanın başına bela açacağı ve vJrüsün 

adlandırılması konusunda kendJlerJnJ farklı gösterme çabası JçerJsJnde oldukları JddJa edJlmektedJr.  

2. Şematik Yapı 
Gönderinin Anlatım Dili  

GönderJde koronavJrüsün adlandırılmasında, ÇJn GrJbJ JfadesJnJn kullanılmasına İspanyol GrJbJ 

örneğJyle dayanak sağlanmaktadır. Kullanıcıya göre İspanyol GrJbJ JfadesJnJ kullanmak ırkçı bJr durum 

değJldJr, bu nedenle de ÇJn GrJbJ demek de ırkçı bJr söylem olmamalıdır. GönderJnJn devamında Jse 

ÇJnlJlerJn dünyanın başına dertler açtığı söylenerek ÇJnlJler hedef gösterJlmektedJr. GönderJde 

koronavJrüsten ÇJnlJler doğrudan sorumlu tutulmaktadır ve kullanıcıya göre bu nedenle vJrüsün ÇJn 

VJrüsü olarak adlandırılması gerekmektedJr. YJne kullanıcı, ÇJnlJlerJn kendJlerJnJ farklı gösterme çabası 

JçerJsJnde olduklarını Jfade etmektedJr. Bu Jfadeyle ÇJnlJlerJn vJrüsten sorumlu oldukları ve kendJlerJnJ 

suçsuzmuş gJbJ göstermeye çalıştıkları JddJasında bulunulmaktadır. 

Art Alan B.lg.s. 

Kullanıcı ÇJn GrJbJ JsmJnJn kullanılmasını normalleştJrmek adına referans olarak İspanyol GrJbJnJ 

göstermektedJr. BahsJ geçene grJbe İspanyol GrJbJ denmesJnJn sebebJ Jse o dönemde 1. Dünya 

Savaşı’nda tarafsız olan İspanyol medyasının grJp ve ölüm vakalarını sansürsüz bJr şekJlde yayın 

yapmasıydı. Buna JstJnaden İspanya’dan gelen grJbJ betJmlemek amacıyla özellJkle Batı medyasında 

İspanyol GrJbJ adı kullanılmaya başlanmıştır (sanalmecmua.com, 2020). ÇJn GrJbJ Jse kullanıcının kendJ 

bulduğu bJr Jfade değJldJr; sözü geçen Jfade dönemJn ABD devlet başkanı Donald Trump tarafından Jlk 

kez 17 Mart 2020’de kullanılmıştır (tr.euronews.com, 2020). Donald Trump, koronavJrüsten 

bahsederken bJrçok kez ÇJn GrJbJ JfadesJnJ kullanmıştır.  

Bağlam B.lg.s. 

Söz konusu olan ÇJn GrJbJ JfadesJ dönemJn ABD başkanı Donald Trump tarafından Jlk kez 17 

Mart 2020 tarJhJnde kullanılmıştır. Bu durumda analJz edJlen tweetJn atıldığı tarJhe bakarak kullanıcının 

dönemJn ABD başkanı Donald Trump tarafından kullandığı Jfadeden hareketle bu tweetJ attığını 

düşünülmektedJr. Trump’ın ÇJn GrJbJ JfadesJnJ kullanması özellJkle ÇJn başta olmak üzere bJrçok kesJmJ 
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kızdırmış ve ırkçı / hedef gösterJcJ bJr Jfade olarak tepkJ görmektedJr (tr.euronews.com, 2020). 

Kullanıcının bu bağlamda Donald Trump Jle aynı görüşte olduğu ve söz konusu JfadenJn ırkçı olduğunu 

reddettJğJ görülmektedJr.  

B. Mikro Yapı 
Sentaktik Çözümleme 

GönderJ JkJ cümleden oluşmaktadır. İlk cümle, soru JşaretJ kullanılmamasına rağmen esasında bJr 

soru cümlesJdJr. AktJf bJr fJJl kullanılan cümlede kelJmeler doğru dJzJlmJş, ulus adları büyük harflerle 

kullanılmaktadır. Soru JşaretJyle bJtmesJ gereken cümle noktayla bJtJrJlmJştJr. İkJncJ cümle Jse aktJf bJr 

fJJlJ bulunan, sıralı ve düzenlJ bJr cümledJr. Her JkJ cümlede de kelJme dJzJlJmJ doğru kullanıldığından 

herhangJ bJr anlam karmaşası JçermemektedJr.  

Bölgesel Uyum 

GönderJde ÇJnlJler Jle İspanyollar arasında grJbJn adlandırılması bağlamında bJr JlJşkJ 

kurulmaktadır. Kullanıcı her JkJ ulus adının da bJr grJbJn adlandırılmasında kullanılmasını yanlış veya 

ırkçı bulmamaktadır. GönderJnJn devamında kullanılan ‘dünyanın başına belayı sarıp’ JfadesJnde 

ÇJnlJlere yönelJk bJr Jtham yer almaktadır. Kullanıcı vJrüsten ÇJnlJlerJ sorumlu tutmaktadır, bu nedenle 

vJrüse bu ulusun adının verJlmesJnde herhangJ bJr sorun görmemektedJr. YJne kullanılan ‘kendJlerJnJ 

farklı gösterme çabası’ JfadesJ Jse ÇJnlJlerJn ÇJn GrJbJ JsmJnden rahatsız olmalarının yersJz olduğunu 

Jfade etmektedJr. SJnofobJ Jçeren bJr gönderJ üreten kullanıcıya göre vJrüsten sorumlu olan ÇJnlJlere 

karşı kullanılacak ırkçı Jfadeler müstahaktır.  

Kel.me Seç.mler. 

GönderJde kullanılan kelJmelerJn tümü gerçek anlamda kullanılmış olup herhangJ bJr mecaz 

anlam JçermemektedJr. GönderJde kullanılmış olan ‘ÇJn GrJbJ’ ve ‘dünyanın başına belayı sarıp’ 

JfadelerJ ırkçılık ve SJnofobJ Jçermekte olup nefret söylemJnJ körükler nJtelJktedJr. 

Met.ndek. Retor.k  

GönderJdekJ söz konusu söylem konusunda Jkna edJcJ herhangJ bJr görsel kullanılmamaktadır. 

ÇJn GrJbJ JsmJnJn kullanımını normalleştJrmek adına İspanyol GrJbJ JsmJ referans olarak verJlmektedJr.  

 

Anal.z 5:  

Şek.l.5: Tweet 5 Jle İlgJlJ Görsel 

 
 

Tablo.5: Tweet 5 Jle İlgJlJ BJlgJler 
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Gönder.n.n 
İçer.ğ. 

Bu hastalıktan b.r kurtulalım da ondan 
sonra Ç.n'. yok etmek lazım. Bunlar y.ne rahat 
durmaz başımıza daha büyük dertler açarlar 
.lerde. 

Kullanıcı M. K. 
Tar.h 12 Mart 2020 
Beğen. 0 
Tak.pç. 

Sayısı 743 
 

GönderJde, kullanıcının ÇJn’J açık bJr tehdJt olarak gördüğü anlaşılmaktadır. KoronavJrüs sonrası 

JçJn, kullanıcı ÇJn’Jn yok edJlmesJnden söz etmekte ve adeta söz konusu ulusa yönelJk bJr soykırım 

yapılması gerektJğJnJ Jfade etmektedJr.  

A. Makro Yapı 
1. Tematik Yapı 

GönderJye ÇJn etJketJ TwJtter’da aratılarak ulaşılmaktadır. GönderJde JkJ konu vardır. İlk konuda 

‘bu hastalık’ dJye bahsedJlen koronavJrüsten kurtulduktan sonra ÇJn’Jn yok edJlmesJ gerektJğJ Jfade 

edJlmJştJr. İkJncJ konuda Jse ‘bunlar’ dJye bahsedJlen ÇJnlJlerJn JlerJde başımıza büyük dertler açacağı 

endJşesJ dJle getJrJlmektedJr. GönderJde ÇJnlJlerJn yok edJlmesJne gerekçe olarak JlerJde Jnsanlar JçJn 

daha büyük sorun yaratabJleceğJ düşüncesJ gösterJlmektedJr.  

2. Şematik Yapı 
Gönderinin Anlatım Dili 

GönderJde kullanıcı ÇJn’Jn yok edJlmesJ gerektJğJnJ Jfade etmektedJr, bu söylemJyle kullanıcı 

ÇJn’J hedef göstermektedJr. Kullanıcı gönderJsJnde koronavJrüs kelJmesJnJ kullanmak yerJne ‘bu 

hastalık’ tabJrJnJ kullanmayı tercJh etmektedJr. GönderJdekJ JkJncJ cümlesJnde Jse ÇJn halkından 

bahsederken yJne ‘bunlar’ tabJrJnJ kullanmış, ulus adına yer vermemektedJr. ÇJnlJlerden bahsederken 

yaramaz bJr çocuktan bahsedercesJne ‘rahat durmaz’ ve ‘başımıza daha büyük dertler açarlar’ 

tabJrlerJnJ kullanmaktadır. Bu söylemlerJyle kullanıcı, ÇJnlJlerJ kontrol edJlemeyen bJr toplum olarak 

nJteleyJp kendJlerJne olan güvensJzlJğJnJ dJle getJrmektedJr. Kullanıcının ‘y9ne’ dJyerek tekrar 

belJrtmesJndekJ amaç koronavJrüsten dJrekt ÇJn’J ve ÇJnlJlerJ sorumlu tutmasıdır.  

Art Alan B.lg.s.  

GönderJnJn üretJldJğJ tarJh olan 12 Mart 2020 göz önünde bulundurulursa, kullanıcının 

TürkJye’de Jlk koronavJrüs vakalarının görülmeye başlandığı dönemdekJ negatJf atmosferden 

etkJlendJğJ görülmektedJr. GönderJde koronavJrüs gJbJ farklı sorunların kaynağı olarak ÇJn gösterJlmJş 

olup gelecekte de benzer ve hatta daha büyük sorunların önlenmesJ adına tüm ırkın yok edJlmesJ 

gerektJğJ Jfade edJlmektedJr. Bu Jfadeden yola çıkarak, kullanıcının JdeolojJsJnJn temelJnde ÇJn’e karşı 

bJr soykırım yapılması ve tüm ÇJn halkının ortadan kaldırılması gerektJğJ fJkrJ yattığı görülmektedJr.  
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Bağlam B.lg.s. 

Kullanıcının söz konusu tweetJ üretJrken TürkJye’de Mart 2020’de Jlk kez koronavJrüs 

vakalarının ortaya çıkmış olmasından etkJlenmJş olduğu görülmektedJr. Bu bağlamda kullanıcı, 

öncelJklJ olarak ortaya çıkan bu vakalarla başa çıkılmasını gerektJğJnJ vurgulamaktadır. Aynı doğrultuda, 

görülen koronavJrüs vakalarının müsebbJbJ olarak ÇJn’J gördüğü de açıkça görülmektedJr. ÇJn’Jn ve 

ÇJnlJlerJn gelecektekJ eylemlerJnJn önlenmesJ adına TürkJye’de görülen vakalar bahane edJlerek söz 

konusu ülke ve ulusun yok edJlmesJ gerektJğJ kanısına varmaktadır.  

B. Mikro Yapı 
Sentaktik Çözümleme 

GönderJ JkJ bağımsız cümleden oluşmaktadır. İlk cümlede bJr görüş bJldJrJlmJş, etken ve 

gereklJlJk kJpJ Jçeren bJr fJJl kullanılmaktadır. İkJncJ cümlede Jse devrJk bJr kelJme dJzJlJmJ Jle JkJ 

cümlenJn tek cümle şeklJnde yazıldığı görülmektedJr. İkJncJ cümlede bJr tahmJne yer verJlmJş ve önlem 

alınması gerektJğJ gelecek zaman kJpJnde Jfade edJlmektedJr. Her JkJ cümlede de noktalama JşaretlerJne 

uyulmuş ve ulus adı büyük harfle yazılmaktadır. İlk cümle düzenlJ bJr cümle Jken JkJncJ cümle devrJk 

bJr yapıda yazılmaktadır. Kullanılan cümlelerde herhangJ bJr anlam karmaşası bulunmamaktadır.  

Bölgesel Uyum 

GönderJde koronavJrüs hastalığıyla ÇJn / ÇJnlJler arasında doğrudan bJr bağ kurulmaktadır. 

GönderJyJ üreten kullanıcıya göre söz konusu hastalığın dJrekt sorumlusu ve muhatabı ÇJn’dJr. 

GönderJdekJ Jfadelere göre ÇJn’Jn ayrıca gelecektekJ daha büyük sorunların sebebJ / kaynağı olacağı 

öngörüsünde bulunulmaktadır.  

Kel.me Seç.mler. 

GönderJde kullanılan kelJmelerJn tümü gerçek anlamda kullanılmış olup herhangJ bJr mecaz 

anlam JçermemektedJr. GönderJde kullanılmış olan ‘yok etmek lazım’, ‘bunlar yJne rahat durmaz’ ve 

‘başımıza daha büyük dertler açarlar’ JfadelerJ ırkçılık ve SJnofobJ Jçermekte olup nefret söylemJnJ 

körükler nJtelJktedJr. 

Met.ndek. Retor.k 

GönderJdekJ söz konusu söylem konusunda Jkna edJcJ herhangJ bJr görsel veya verJ 

kullanılmamaktadır. ÇJn’Jn sorumlu tutulduğu durum karşısında cezalandırılması gerektJğJ, 

cezalandırılmamaları durumunda Jse JlerJde daha büyük sorunlara neden olabJleceklerJ dJle 

getJrJlmektedJr.  

SONUÇ VE ÖNERİLER  

TeknolojJnJn JletJşJm alanında hayatımıza sunduğu yenJlJklerJn bJr sonucu olarak yenJ medya 

alanındakJ gelJşmeler gündelJk yaşamımıza yenJ olgular kazandırmaktadır. Bunlardan bJrJ ve belkJ de 

en popülerJ olan sosyal medya ağları, kullanım özellJklerJ nedenJyle günlük yaşamımızın ayrılamaz bJr 

parçası halJne gelmektedJr. Sosyal medya ağlarının kullanımının yaygın hâle gelmesJ, dünyadakJ tüm 
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Jnsanları nerede oldukları fark etmeksJzJn yakınlaştırmış ve bJr araya getJrmektedJr. Sosyal medya 

ağlarında söz hakkı edJnen Jnsanlar dünyadakJ herhangJ bJr durum karşısında tepkJ gösterme, destekleme 

ve hatta karşı çıkma noktasında buluşmuşlardır. Bu sayede kıta, ülke veya şehJr fark etmeksJzJn 

dünyanın herhangJ bJr yerJnde meydana gelen herhangJ bJr olay sosyal medya ağları aracılığıyla daha 

fazla Jnsanın gündemJne gJrmektedJr. Kullanıcılar, sosyal medya ağlarıyla bJrlJkte bu olgular karşısında 

kendJ düşüncelerJnJ dJğer Jnsanlarla paylaşma fırsatı elde etmJşlerdJr. BöylelJkle, tüm sosyal medya 

kullanıcıları demokratJk hakları olan Jfade özgürlüğünü kullanma konusunda kolaylık elde etmJşlerdJr. 

Bu hak, beraberJnde sosyal medya üzerJnde olumsuz görüşler paylaşmayı da getJrmektedJr. Nefret 

söylemJ de sosyal medyanın Jnsanlara sunduğu Jfade özgürlüğünün olumsuz sonuçlarından bJrJ 

olmaktadır. İfade özgürlüğünün kullanılması, nefret söylemJnJn üretJlmesJ ve yaygınlaşması şeklJnde 

olumsuz bJr sonuç doğurmaktadır. TwJtter gJbJ yaygın kullanılan sosyal medya ağlarındakJ beğenJ, 

retweet (yenJden paylaşma) ve yorum yapabJlme özellJklerJ de aynı veya benzer görüşlere sahJp olan 

Jnsanların bJr araya gelmesJne olanak sağlamaktadır. Sosyal medyanın yüz yüze bJr JletJşJm 

gerektJrmemesJ ve anonJm olması özellJklerJ nedenJyle söz konusu nefret söylemJ JçerJklerJ kullanıcılar 

tarafından daha rahat bJr şekJlde üretJlmektedJr.  BöylelJkle günlük hayatta yer almayan söylemler sosyal 

medya mecraları aracılığıyla daha kolay bJr şekJlde dolaşıma sokulmaktadır.  

 Bu analJz çalışması kapsamında yenJ medya mecralarında üretJlmJş ve dolaşıma sokulmuş olan 

SJnofobJk nefret söylemJnJn görünür kılınması hedeflenmJştJr. Bu sebeple, yenJ medya ortamlarından 

bJrJ olan sosyal medya uygulaması TwJtter’da paylaşılmış tweetler üzerJnden nefret söylemJ ve bu 

gönderJlerdekJ söylemler analJz edJlmJştJr. Dünyada yaşanan çeşJtlJ olayların anında nefret söylemJ 

olarak sosyal medya mecralarında karşılık bulması nedenJyle 2020 yılındakJ en sansasyonel vaka olan 

ve tüm dünyayı yakından JlgJlendJren COVID-19 pandemJ sürecJ, tweetlerJn analJz edJleceğJ dönem 

olarak seçJlmJştJr. Bu dönemJn seçJlmesJnde Uluslararası Af Örgütü’nün 5 HazJran 2020 tarJhJnde 

pandemJ sürecJnde nefret söylemJ Jçeren tweetlerJn sayısının paylaşması ve JnfodemJ kavramının 

lJteratüre eklenmesJ etkJlJ olmaktadır. Buna göre 29 Mart 2020 – 2 HazJran 2020 tarJhlerJ arasında 

690.356 pandemJ temalı ırkçı tweet paylaşılmıştır (amnesty.org.tr, 2020). Söz konusu gönderJler, 

çalışma kapsamında örneklem olarak seçJlen 51 TwJtter kullanıcısının hesapları üzerJnden toplanmıştır. 

1 Ocak 2020 – 31 Aralık 2020 tarJhlerJ arasında örneklem olarak belJrlenen hesaplarda paylaşılan 17.453 

gönderJ tespJt edJlmJştJr. Bu gönderJler arasından çeşJtlJ etJketler kullanılarak JlgJlJ nefret söylemJnJ 

tetJkleyen ve nefret söylemJ JçerdJğJ varsayılan 15 adet gönderJ örnek olarak seçJlmJştJr. GönderJlerJn 

analJzJ Teun van DJjk’Jn Söylem AnalJzJ YöntemJ kullanılarak yapılmaktadır.   

 Yapılan analJzler sonucunda, gönderJ sahJplerJnJn tamamının ırkçı ve SJnofobJ söylemlerJ Jçeren 

gönderJler ürettJklerJ tespJt edJlmJştJr. Kullanıcıların tamamı COVID-19 salgınından ÇJnJ ve ÇJnlJlerJ 

sorumlu tutmuş ve büyük bJr kısmı söz konusu ulusun cezalandırılması gerektJğJ dJle getJrmektedJr. 

GönderJlerdekJ nefret söylemJ o kadar büyük boyutlara ulaşmaktadır kJ, kullanıcılardan kJmJlerJnJn 
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ÇJnlJlerJn tamamının öldürülmesJ gerektJğJnJ veya bu dünyadan ‘temJzlenmelerJ’ gerektJğJnJ savunduğu 

görülmektedJr. Kullanıcıların COVID-19 pandemJsJnden sorumlu tuttukları ÇJnlJlere karşı olumsuz, 

ayrıştırıcı ve ırkçı sıfatlar kullanmaktan çekJnmedJklerJ görülmektedJr. PandemJnJn sorumlusu olarak 

görülen bu ulusa bJrçok olumsuz durum, sorun ve derdJn reva görüldüğü saptanmaktadır. Kullanıcıların 

ÇJnlJlerJn her türlü yJyeceğJ ve hayvanı yedJğJnJ JddJa ettJğJ ve koronavJrüs pandemJsJnJn de ÇJnlJlerJn 

yarasa yedJğJ JçJn ortaya çıktığı görüşüne Jnandıkları tespJt edJlmektedJr. Kullanıcıların yaygın olarak 

ÇJnlJlerJn COVID-19 pandemJsJ sona erse bJle dünyanın başına gelecekte daha başka ve daha kötü 

dertler açacaklarına daJr endJşelerJ olduğu gözlemlenmJştJr. GönderJlerdekJ nefret söylemJnJn JlerJ 

boyutlara taşındığı ve kullanıcıların ÇJnlJlere karşı kötü söz söyleme ve hakaret etmesJ gJbJ duygularını 

da paylaştıkları görülmektedJr. KJmJ kullanıcıların gönderJlerJnde dJrekt ırkçı bJr Jfade / JçerJk 

yazdıklarını peşJnen kabul ettJğJ belJrlenmektedJr; kullanıcıların JçerJklerJnJn ırkçı olmasından 

çekJnmedJklerJnJ de beyan ettJklerJ görülmektedJr. Kullanıcıların zaman zaman ÇJn’e karşı yapılacak 

olan ırkçılığı ırkçılıktan saymadığı ve suç olarak görmedJğJ anlaşılmaktadır. Bazı kullanıcıların Jse ırkçı 

olarak nJtelendJrJlmekten çekJndJğJ tespJt edJlmektedJr; kullanıcılar bu endJşelerJne ürettJklerJ 

gönderJlerde de yer vermJşlerdJr. Buna rağmen, kullanıcıların ürettJklerJ JçerJklerJn ÇJn ve ÇJnlJlere karşı 

ağır Jfadeler, sıfatlar, Jthamlar ve JddJalar JçerdJğJ gözlemlenmektedJr. Kullanıcılar arasında yaygın olan 

SJnofobJ söylem ve pratJklerJnJn dJğer Asyalı mJlletlerJ de etkJleyeceğJ öngörülmektedJr, KorelJler ve 

Japonların da bu nefret söylemJ uygulamalarından olumsuz yönde etkJlendJğJ görülmektedJr. 

 Benzer nefret söylemlerJnJn önüne geçebJlmek, nefret söylemJnJn üretJmJnJ azaltabJlmek ve 

dolaşımını kısıtlayabJlmek adına bJrtakım önlemlerJn alınması gerekmektedJr ve bazı adımların atılması 

zarurJdJr. Bu önlemlerJn JlkJ sosyal medya kullanıcılarında nefret söylemJ farkındalığını oluşturmaktır. 

Kullanıcılar ürettJklerJ JçerJklerJn toplumun belJrlJ bJr kısmı tarafından ayrımcılık olarak algılanacağının 

bJlJncJne varmalıdır. YJne kullanıcılar ürettJklerJ nefret söylemJ JçerJklerJyle söz konusu nefret 

söylemJne maruz kalan Jnsanları üzeceklerJ, kıracakları ve toplumdan soyutlanmalarına neden 

olabJleceklerJnJn ayırdına varmalıdır. Sosyal medya kullanıcılarına söz konusu nefret söylemJne ırkları, 

dJllerJ, dJnlerJ, mezheplerJ, sJyasJ görüşlerJ veya cJnsel yönelJmlerJ nedenJyle kendJlerJnJn de bJr gün 

maruz kalabJleceğJ hatırlatılmalıdır. 25 Mayıs 2020 tarJhJnde T.C. Cumhurbaşkanlığı İletJşJm 

Başkanlığınca vatandaşlarımızı sosyal medya kullanımı hakkında bJlgJlendJrmek ve sosyal medya 

hukukuyla JlgJlJ bazı hatırlatmalarda bulunmak amacıyla bJr kılavuz yayınlanmıştır (T.C. 

Cumhurbaşkanlığı İletJşJm Başkanlığı, 2020). Söz konusu kılavuzda, kullanıcıların sosyal medya 

mecralarında yazdıkları, çJzdJklerJ ve paylaştıklarından 5651 sayılı kanun çerçevesJnde hukukJ olarak 

mesul oldukları hatırlatılmaktadır. Kullanıcıların, sosyal medyada da tıpkı gerçek hayatta olduğu gJbJ 

hakaret, JftJra, küfür barındıran JçerJklerJ hem üretmekten hem de yaymaktan sorumlu oldukları 

hatırlatılmaktadır. Hakaret, Türk Ceza Kanunu’nun 125. maddesJnde açık bJr şekJlde suç olarak 

tanımlanmaktadır ve bu suçun gerçek hayatta veya sosyal medya mecralarında JşlenmesJnJn 
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kullanıcılara yasal sorumluluk yüklemekte olduğu Jfade edJlmektedJr (Sosyal Medya Kullanım 

Kılavuzu, 2020). DJğer bJr adım Jse eğJtJm boyutuyla JlgJlJdJr. Sosyal medya kullanımının ne kadar erken 

yaşlarda başladığı gerçeğJ göz önünde bulundurularak özellJkle Jlkokul, orta okul ve lJselerde medya 

okuryazarlığı derslerJnJn zorunlu hale gelmesJ ve profesyoneller tarafından yapılması büyük önem arz 

etmektedJr. Bu noktada söz konusu eğJtJmJn verJlmesJnJn İletJşJm FakültesJ mezunlarına bırakılması da 

büyük önem taşımaktadır. Son olarak da TwJtter’ın atması gereken adımlar bulunmaktadır. DJğer bJr 

sosyal medya ağı olan Instagram’da gönderJlerJn JçerJklerJ saldırgan, kırıcı veya rahatsız edJcJ 

bulunmaları nedenJyle ‘Hassas İçerJk’ olarak gJzlenmesJ özellJğJ mevcuttur. Kullanıcılar dJlerlerse buna 

rağmen JlgJlJ gönderJyJ görebJlmektedJrler. Aynı şekJlde, pandemJ sürecJ boyunca ‘aşı’ ve bu konuyla 

JlgJlJ JçerJkler de aşılama konusunda bJlgJlendJrme amacıyla etJketlenmJş olup kullanıcıların dJlerlerse 

bu konuyla JlgJlJ daha fazla bJlgJ alabJlmelerJne olanak tanımaktadır. Buna benzer bJr uygulama 

TwJtter’da da hayata geçJrJlmelJdJr. Rahatsız edJcJ JçerJkler kullanıcıların gerJbJldJrJmlerJ üzerJne tıpkı 

Instagram’da olduğu gJbJ gJzlenebJlmektedJr. Nefret söylemJ kapsamında da kullanıcıların 

gerJbJldJrJmlerJ ve şJkayetlerJ doğrultusunda TwJtter JlgJlJ gönderJlerJ ‘nefret söylemJ JçerJr’ şeklJnde 

etJketlemelJdJr. Kullanıcıların şJkayetlerJ ve gerJ bJldJrJmlerJ sonucunda JlgJlJ tweetlerJn TwJtter’dan 

sJlJnmesJ veya erJşJmJnJn engellenmesJ Jfade özgürlüğünün kısıtlanmasına veya demokrasJ geleneğJnJn 

daha az gelJşmJş olduğu ülkelerde suJstJmal edJlebJleceğJ endJşesJne neden olacağından JlgJlJ uygulama 

tartışmaya açıktır. 
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ABSTRACT 

The rise of sustainable fashion influencers is going from emerging to an established phenomenon 

in the social media landscape. Even when after the coronavirus pandemic, there has been a general 

decrease in Internet users’ interest in sustainability and respect for the environment. Sustainable fashion 

influencers transmit a message contrary to fast fashion philosophy, which occupies a hegemonic place 

in social networks and fosters consumers to buy apparel compulsively that will be discarded and 

replaced before the end of its useful life. On the other hand, they distance themselves from fashion 

brands promoting conspicuous consumption, encouraging consumers to buy high-priced products or 

prominent brands to achieve social prestige. The research analyses campaigns carried out by sustainable 

fashion influencers on the Instagram social network during the first quarter of 2023. The objective is to 

define how the message of sustainable fashion is being conceptualised in the social environment and to 

contrast its creative strategy with the one developed to promote fast fashion. It includes studying the 

brands represented, values transmitted, arguments, types of the public represented, social context, 

aesthetic framework, communicative tone and user’s reaction. Methodologically, the research rests on 

two pillars. The first is a content analysis of almost 200 posts. The second is a discourse analysis of the 

post with significant interaction by the users, studying the keywords, metaphors, vocabulary, and tone 

used in the text that show ideological frameworks and viewpoints of sustainable fashion influencers. 

The results reveal that, in terms of content, the influencers focus on promoting a model of responsible 

consumption of clothing, promoting sustainable brands and giving tips on using products to extend their 

life, reduce waste or wash them in a non-polluting way. At the communication strategy level, they use 

formats and resources similar to fast fashion influencers. The differential character is centred on the 

communication tone and values transmitted, besides the predominance of the amateur aesthetic style. 

On the other hand, users’ acceptance and interaction level is remarkable. Among the conclusions, two 

main ideas stand out. Sustainable fashion is consolidated as an attractive and desirable attribute with an 

upward trend. In addition, although this consumption model seems far from traditional conspicuous 

consumption, in a certain way, they share the same persuasive strategy: to promote in users the idea that, 

by consuming sustainable brands or in a sustainable way, they belong to an elite, in this case not marked 

by their social class but by a superiority in their planetary ethics. 

 
Keywords: Sustainable Fashion, Influencers, Creative Strategy, Instagram, Social Media Marketing 
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ÖZ 

Sürdürülebilir moda influencer'larının yükselişi, sosyal medya ortamında yeni ortaya çıkan bir 

fenomenden yerleşik bir fenomene dönüşüyor. Koronavirüs pandemisinden sonra bile, internet 

kullanıcılarının sürdürülebilirlik ve çevreye saygı konularına olan ilgisinde genel bir azalma olmuştur. 

Sürdürülebilir moda influencer'ları, sosyal ağlarda hegemonik bir yer işgal eden ve tüketicileri, kullanım 

ömrü dolmadan atılacak ve değiştirilecek giysileri takıntılı bir şekilde satın almaya teşvik eden hızlı 

moda felsefesinin aksine bir mesaj iletmektedir. Öte yandan, tüketicileri sosyal prestij elde etmek için 

yüksek fiyatlı ürünleri veya tanınmış markaları satın almaya teşvik eden, göze çarpan tüketimi teşvik 

eden moda markalarıyla aralarına mesafe koymaktadırlar. Araştırma, 2023 yılının ilk çeyreğinde 

Instagram sosyal ağında sürdürülebilir moda influencer'ları tarafından yürütülen kampanyaları analiz 

ediyor. Amaç, sürdürülebilir moda mesajının sosyal ortamda nasıl kavramsallaştırıldığını tanımlamak 

ve yaratıcı stratejisini hızlı modayı teşvik etmek için geliştirilen stratejiyle karşılaştırmaktır. Temsil 

edilen markaları, aktarılan değerleri, argümanları, temsil edilen halk türlerini, sosyal bağlamı, estetik 

çerçeveyi, iletişimsel tonu ve kullanıcının tepkisini incelemeyi içermektedir. Metodolojik olarak 

araştırma iki ayak üzerine oturmaktadır. Birincisi, yaklaşık 200 gönderinin içerik analizidir. İkincisi ise, 

sürdürülebilir moda influencer'larının ideolojik çerçevelerini ve bakış açılarını gösteren anahtar 

kelimeleri, metaforları, kelime dağarcığını ve metinde kullanılan tonu inceleyerek, kullanıcılar 

tarafından önemli ölçüde etkileşim sağlanan gönderilerin söylem analizidir. Sonuçlar, içerik açısından, 

influencer'ların sorumlu bir giyim tüketimi modelini teşvik etmeye, sürdürülebilir markaları tanıtmaya 

ve ürünlerin ömrünü uzatmak, atıkları azaltmak veya kirletici olmayan bir şekilde yıkamak için ipuçları 

vermeye odaklandığını ortaya koymaktadır. İletişim stratejisi düzeyinde, hızlı moda influencer'larına 

benzer formatlar ve kaynaklar kullanmaktadırlar. Farklılaştırıcı karakter, amatör estetik tarzın 

baskınlığının yanı sıra iletişim tonu ve aktarılan değerler üzerinde yoğunlaşmaktadır. Öte yandan, 

kullanıcıların kabul ve etkileşim düzeyi dikkat çekicidir. Sonuçlar arasında iki ana fikir öne çıkmaktadır. 

Sürdürülebilir moda, yükseliş eğiliminde olan çekici ve arzu edilen bir nitelik olarak pekişmektedir. 

Buna ek olarak, bu tüketim modeli geleneksel göze çarpan tüketimden uzak görünse de, belirli bir 

şekilde aynı ikna edici stratejiyi paylaşmaktadırlar: kullanıcılarda, sürdürülebilir markaları veya 

sürdürülebilir bir şekilde tüketerek, bu durumda sosyal sınıflarıyla değil, gezegensel etiklerinde bir 

üstünlükle işaretlenmiş bir elite ait oldukları fikrini teşvik etmektedir.  

 

Anahtar Kelimeler: Sürdürülebilir Moda, Influencerlar, Yaratıcı Strateji, Instagram, Sosyal Medya 

Pazarlaması. 
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INTRODUCTION 

The fashion industry is the second most polluting sector worldwide. When analysing its impact 

on the planet, the mode of production and consumption called fast fashion, where garments are generated 

and purchased at an accelerated rhythm, is of particular concern. Generally, these garments have a low 

level of quality and affordable price, which is often associated with consumers discarding them after 

wearing the garments on a few occasions and quickly replacing them with others (Jiménez-Marín & 

Checa Godoy, 2021; Parente et al., 2018). 

From an opposite perspective, other phenomena are beginning to consolidate and defend a 

responsible mode of production and consumption in terms of sustainability- the slow fashion and the 

impact of sustainable fashion influencers. 

From a generational point of view, new consumers are extraordinarily permeable to marketing 

campaigns based on environmental, sustainable, and ethical requirements (Arora & Manchanda, 2022; 

Kamenidou et al., 2019; Sánchez-Riaño et al., 2022). Accordingly, influencers become relevant opinion 

leaders (Palomo-Domínguez & Zemlickienė, 2022; Segarra-Saavedra & Hidalgo-Marí, 2018), with a 

significant successful influence in fashion. Consequently, brands in the sector multiply their contracts 

with influencers to get paid promotional support on social networks.  

In addition to understanding the concepts of sustainable and slow fashion, this research aims to 

return to the term conspicuous consumption. Returning to this concept is to observe how it affects 

today’s fashion sector. Traditionally, conspicuous consumption has favoured the consumption of luxury 

clothing and has even mobilised consumers to accelerate the pace and volume of purchases. However, 

when contemplating the phenomenon of slow fashion and sustainable fashion, a question arises: What 

is the role played by conspicuous consumption in the context of responsible consumption of clothing 

for consumers concerned about the environment and other ethical issues? In other words, does this 

theory still affect those consumers who pursue and defend sustainable fashion?  

The research intends to respond to these questions by analysing the content and intentionality of 

the discourse by influencers who defend the sustainable fashion model. The general objective of this 

research is to describe the creative strategy of sustainable fashion on social media. Additionally, three 

specific objectives are posed: to identify relevant influencers, brands, values, core target audience; to 

analyse the copy strategy, aesthetics framework, social context and users’ interactions; and to question 

if those who advocate sustainable fashion are proposing a new model of conspicuous consumption. 

CONCEPTUAL FRAMEWORK 

As a starting point for the research, the concepts of fast, sustainable and slow fashion need to be 

defined. These terms are essential in understanding the current fashion industry and its impact on the 

environment. 
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Fast fashion consists of “a system of gears in which excessive production fits with an accelerated 

and environmentally irresponsible demand” (Palomo-Domínguez et al., 2023: 2). It has become a 

popular trend in recent years, but it costs a significant price to the environment and the people involved 

in its production. The excessive production of fast fashion results in a tremendous environmental impact, 

and the labour and contractual situations for those involved in its production, distribution, and trade 

processes are often unethical. Consumers also contribute to the problem by discarding garments before 

they are fully used, creating an accelerated and environmentally irresponsible demand (Heuer & Becker-

Leifhold, 2019; Jiménez-Marín & Checa Godoy, 2021; Parente et al., 2018; Ruiz-Navarro et al., 2021) 

In contrast to fast fashion, the term sustainable fashion refers to a fashion production and 

consumption model in which the three dimensions of sustainability are applied: environmental, social 

and economic (García-Torres et al., 2022). Thus, sustainable fashion respects the environment and cares 

about society, considering that ethics is a key factor in making fashion a sector where ecological and 

social justice can be reconciled with economic profitability (Palomo-Domínguez et al., 2023). 

Sustainable fashion is based on recycled, organic materials or materials that have not generated 

any kind of harm to animals, as in the case of cruelty-free animal products. In the elaboration, it 

appreciates the hand-craft processes and the vintage style; while defending local production and a fair 

trade and distribution system (Kim et al., 2020). 

The current known as slow fashion, in addition to the previously described sustainable criteria, 

aims to reduce the rhythm of consumption. Those who follow this trend reinterpret their garments 

making aesthetic changes; they exchange clothes through the clothing swap1 or buy and sell second-

hand clothes. They are consumers who appreciate the quality of fabrics and design; they understand the 

need to pay more to acquire a better product that has been produced in a sustainable and ethical system 

(Brewer, 2019). As Legere & Kang point out, the slow fashion trend “is not merely the antithesis of fast 

fashion but a holistic philosophy that seeks to change the modes of production and consumption” (2020: 

120699). 

Besides understanding the concepts of sustainable and slow fashion, this research returns to the 

term conspicuous consumption, which comes from the Theory of the Leisure Class, coined at the end of 

the 19th century by Veblen (1899). 

This American sociologist and economist focused on the social class excluded from all productive 

activity, relegated to government, military, sports and priestly tasks. According to Veblen (1899), this 

leisure class boasted of its superior status by possessing particular useless objects, ostensibly to 

 

 

 
1 A clothing swap is a meeting in which attendees participate in exchanging clothes. 
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consolidate its highest social category, in what is still called conspicuous consumption today (Daswani 

& Jain, 2011; Goldsack-Trebilcock & Feijoo Fernández, 2023). According to this perspective, the 

consumption of luxury items would be justified mainly for two reasons: one is to demonstrate belonging 

to a higher social class; the other is to distinguish themselves from social classes with a lower hierarchy 

(Dubois et al., 2001). 

LITERATURE SEARCH 

In the last decade, there has been a significant increase in the scientific literature on sustainable 

fashion (Dickenbrok & Martínez, 2018; Jacobs et al., 2018). Academic researchers intend to find an 

answer that stops the dramatic impact of the fashion industry on the ecosystem. This damage includes 

excessive use of water, raw materials, and energy; it also intensively pollutes and generates an 

uncontrollable amount of waste (Ruiz-Navarro et al., 2021; Grazzini et al., 2021). 

The authors approach the problem from different points of view. Some focus on the responsibility 

exercised by those producing brands that strive to distance themselves from the fast fashion phenomenon 

and propose more sustainable alternatives (Grazzini et al., 2021; Kim & Oh, 2020). Others analyse the 

materials and their traceability (Guo et al., 2020); they even address the challenge of improving the 

design to produce more sustainable garments (Claxton & Kent, 2020); or improve the management of 

waste generated in the industry (Gupta et al., 2022). 

Numerous authors have pointed out that, for a high percentage of consumers, the values related 

to sustainability and slow living are desirable, which exerts a favourable influence on their purchasing 

behaviour towards those brands that present such characteristics (Alamsyah et al., 2020; Blasi et al., 

2022; Grazzini et al., 2021; Jiménez-Marín et al., 2021; Schmuck et al., 2018).  

Among other authors, Alamsyah et al. (2018), Nagar (2015), and Viciunaite & Alfnes (2020) 

argue that sustainability constitutes a valuable brand attribute, which is attractive and mobilizes the 

public, which can drive a change in consumer behaviour. 

Eco-friendly attributes favour an improvement in the image of brands which, in turn, promote the 

development of environmental awareness and has a positive effect on the behaviour of consumers, 

favouring the purchase of sustainable products […] the attribute of sustainability operates as a gain 

creator in the design of the value proposition of a product (Palomo-Domínguez et al., 2023: 3) 

Although the demand for sustainable fashion has increased, as well as the consumer’s 

environmental and ethical awareness has, fast fashion companies still dominate the market (Gupta & 

Gentry, 2018; Williams & Hodges, 2022). In this scenario, many consumers conciliate fast and 

sustainable fashion in their shopping behaviour (Pérez-Curiel et al., 2021). 

Nevertheless, whether in the case of fast fashion or sustainable fashion, there is no doubt that the 

means of dissemination par excellence is social media. Fashion-based content is continuously growing 

on social networks and digital channels, both in terms of the amount of content and the variety of 
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communication formats, including ads, posts, stories, testimonials, video reels, games, and apps. A trend 

that has increased since the COVID-19 pandemic (Cristófol-Rodríguez et al., 2022). 

In the digital media, those influencers who promote the fast fashion model share the bill with 

those others who defend a calm, sustainable, and responsible consumption model. Within this second 

group, many sustainable fashion influencers follow the rule of “content creation calibration” (Jacobson 

& Harrison, 2022: 150): they balance their ethical message in favour of sustainable fashion with their 

desire to receive monetary or in-kind compensation from the brands. 

Sustainable fashion influencers, who began as an emerging phenomenon but are now fully 

consolidated, try to motivate their followers to increase their sustainable awareness, embrace new values 

and change their consumption habits. They intend to distinguish themselves from other types of 

influencers who define models of production and consumption of clothing that do not respect the 

environment. They turn this form of differential consumption into something desirable and fashionable 

(Athwal & Carrigan, 2019; Jiménez-Marín & Checa Godoy, 2021; Pérez Curiel et al., 2021; Ruiz-

Navarro et al., 2021). 

This interest in differentiating themselves as a different (and better) class of consumers is 

reminiscent of the precepts of conspicuous consumption, which seeks to distinguish the consumer of 

luxury items by placing them in a higher social status. Here we return to the question already open in a 

previous investigation (Palomo-Domínguez et al., 2023): Does sustainable fashion use a persuasive 

strategy based on motivational mechanisms similar to conspicuous consumption? In this case, is it about 

motivating users to differentiate themselves and become a better class by appealing to ethics and 

sustainability as values that define their purchasing criteria? 

On the other hand, it is essential to remember that the motivations and values that, according to 

the principles of conspicuous consumption, drive individuals to identify the rise in status are different 

depending on the culture to which they belong and are determined by their context (Goldsack-Trebilcock 

& Feijoo Fernández, 2023; Wiedmann et al., 2007). 

For a deeper understanding of motivations, it is essential to return to the classic author Maslow 

(1943). Motivation is a driving force for human beings to satisfy their needs, according to Maslow’s 

Theory of Motivations. The hierarchy of needs, represented by a pyramid, suggests that individuals are 

motivated to fulfill basic needs first before moving on to more advanced ones. The most fundamental 

needs, such as physiological needs, are located at the bottom of the pyramid, while self-actualization 

occupies the top level, which drives individuals to achieve their ideal selves and realize their true 

potential. Self-actualization encompasses altruism, social work, spiritual growth, and sustainable 

awareness. “Sustainable awareness may be also considered at this level” (Palomo-Domínguez et al., 

2023: 4) 
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RESEARCH METHODOLOGY 

The methodological design begins by selecting a sample of sustainable fashion influencers that 

will be analysed. In total, 15 influencers selected as the most popular and recommended in high-

circulation fashion magazines are considered. Subsequently, all their publications on the Instagram 

social network during the first quarter of 2023 are inventoried. 

The content analysis considers the posts during January and February, reaching a sample of almost 

200 analysis units (N = 198). Table 1 shows the names of the influencers, their location, number of 

followers, number of posts considered in the content analysis’s sample. 

 

Table 1. Sustainable Fashion Influencers Selected. Own elaboration. 

Name Instagram’s Account Localizatio
n 

Follower
s  

Unit
s  

Aja 
Barber 

@ajabarber UK 249K 30 

Venetia 
La Manna 

@venetialamanna UK 214K 6 

Marielle 
Elizabeth 

@marielle.elizabeth Canada 97,4K 18 

Adity 
Mayer 

@aditymayer USA 74,4K 7 

Heidi 
Zaluza 

@the_rogue_essentia
ls 

USA  47,3K 15 

Dominiqu
e Drakeford 

@dominiquedrakefor
d 

USA 47,1K 17 

Sophie @saint.thrifty UK 40,2K 8 

Sally @callmeflowerchild USA 34,1K 14 

Kate 
Caric 

@sustainableoutfits USA 28K 8 

Noa Ben-
Moshe 

@style.withasmile Germany 20,1K 9 

Rabia @rabia098 UK 14,6K 11 

Kara 
Fabella 

@theflippside USA 10,7K 11 

Pomulo 
K. Nguyen 

@pumuloknguyen USA 9,9K 18 

Rosette @thriftqueenlola UK 4,4K 11 

Rosie 
Okotcha 

@rosieokotcha UK 4,3K 13 
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 Content Analysis Sample N = 
196 

 

Following the research objectives, a structure of categories and subcategories was designed to 

conduct the content analysis from a quantitative perspective. Table 2 shows that these categories were 

grouped into five blocks. The first includes categories to identify each unit of analysis and the 

characteristics of its author. The second block describes the contents of each publication, referring to 

both the elements used and the topics covered. The third block identifies the format of the post, 

differentiating between different types of messages and an aesthetic description. The fourth block 

analyses the intentionality of the publications. Finally, the fifth block includes open categories that 

record user interaction indicators. 

 
Table 2. Content Analysis Categories and Subcategories. Own elaboration. 

Block Categories > > Subcategories 
1. 

Identification 
details 

Unit code 
Date 
Influencer’s name Instagram account Location 
Racial identity 
Influencer’s self-description > > Sustainable; 

Slow; Other 
2. Content Modality >> Image; Video; Social Network Text 

Screenshot 
Main character >> Influencer alone; Influencer 

accompanied; Another character; No character 
Action >> Posing; Talking to camera; Other 
Headline on image or video >> Yes; No 
Brands >> Appear with a supporting message; 

Appear with a negative message; Do not appear 
Topic >> Sustainability; Ethics in the industry; 

Consumerism denounce; Support to the black 
community; Political and economic affairs; Tourism and 
other cultures; Decoration; Beauty, Motivation; Mental 
Health and emotions; Gynaecological health; Non-
normative bodies; Veganism; Others 

3. Format Format >> Slice of life; Tutorial or tips; 
Promotion; Informative pill; Call to reflection 

Aesthetic >> Casual or amateur; sophisticated or 
professional 

4. 
Intentionality 

Neutral (informing) 
Persuasive (supporting) 
Persuasive (denouncing) >> Non-aggressive 

language; aggressive language 
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5. User’s 
Interaction 

Number of Likes 
Number of Messages 

 

The qualitative vision of a discourse analysis complements the quantitative approach of the 

content analysis previously explained. After analysing the posts from January, February and March, five 

analysis units are selected that exemplify the main characteristics found in the total sample. 

FINDINGS 

The first findings serve to describe the profile of the sustainable fashion influencer. Despite not 

being a selection criterion in the research design, all the influencers selected for their popularity as 

sustainable fashion prescribers are women. There is also a bias regarding the geographic location of 

their accounts, mainly centred in the USA (46,6%) and the UK (40%). It may be partially justified due 

to using English as the search language. 

In the self-description in the header of their Instagram accounts, 9 of the 20 influencers (45%) 

introduce themselves using, literally, the terms “sustainable” or “sustainability”. 35% (7 influencers) 

incorporate the “slow” concept. In addition, 80% of the accounts use other formulas that serve as slogans 

for the sustainable philosophy- either as a replacement for the terms “sustainable” and “slow” or in a 

complementary way. Some illustrative examples are: “Fair fashion campaigner” (by Venetia La Manna); 

“From vague to conscious ethical fashion” (by Kate Caric); and “Social justice, climate activist” (by 

Adity Mayer). 

Based on the number of followers and according to the classification by Ho (2020), the vast 

majority of the selected content creators (13 of the 15) are nano-influencers and micro-influencers; that 

is, with less than 10K followers and 10K to 100K followers, respectively. Only two, Aja Barber and 

Venetia La Manna, are macro-influencers (from 100K to 1M followers). No case of mega-influencer 

was recorded, which would imply exceeding one million followers (see Table 1). 

Regarding the posts’ content, as Graph 1 shows, the most frequent modality is video (56%), 

although numerous posts are still images (41%). 

 
Graph 1. Modality. Own elaboration. 

 

81; 41%

109; 56%
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In Graph 2, it can be seen that the influencer appears alone in most of the cases (73%), rarely 

accompanied (10%). Those posts without character are usually still lifes of clothing and accessories 

(14%). 

 
Graph 2. Character presence in posts. Own elaboration. 

 
 
Graph 3 presents the type of actions shown in the posts. In 70% of the cases, the author influencer 

appears posing or acting. They speak to the camera only in 15% (29 publications). It is worth noting that 

in 22 of these 29 publications (76%), the intention of the speech is persuasive; 13 of them are to convince 

followers about the advantages of sustainable fashion, and the remaining 9 denounce fast fashion and 

other attitudes contrary to sustainability. 

Graph 3. Types of action in posts. Own elaboration. 

 
 
Similar results can be found in the use and non-use of headings over the image or video. As Graph 

4 shows, publications without labels predominate (66%, 129 units); only 66 posts include them (34%). 

However, once again, the high percentage of publications with persuasive intent that use this resource 

is striking. Of the 60 posts with labels, 46 (76,6%) present a message that aims to influence the opinions 

and behaviour of followers: 33 of these publications try to defend the discourse of sustainable fashion, 

and 13 denounce the conflicting currents. 

144; 73%

20; 10%

5; 3%

27; 14%

Influencer alone Influencer accompained Other character No character

137; 70%

29; 15%

29; 15%

Posing Talking to camera Other
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Graph 4. Types of action in posts. Own elaboration. 

 
Graph 5 shows the results obtained regarding the mention of brands. More than half of the 

analysed publications, 51%, lack any mention of any brand, unlike the hegemonic trend in conventional 

fashion influencers, where the mention of brands tends to be more frequent. At the same time, less than 

half of the posts analysed (49%) include brands. Specifically, 86 publications (44% of the total) mention 

brands and do so by supporting them and favouring their promotion. The brands they include mainly 

represent small sustainable fashion businesses, charities or second-hand shops. 

The ten publications (5%) that include brands denounced and exposed to public criticism deserve 

a special mention. Generally, these brands represent large emporiums of the fast fashion movement, 

such as H&M and Shein. Such companies are often reproached for trying to wash their image through 

the so-called greenwashing strategy. This subterfuge confuses the public by boasting of a fictitious 

environmental responsibility to improve their brand reputation (Sailer et al., 2022). One of the most 

belligerent influencers in this line is Venetia La Manna. 

 

Graph 5. Brand presence. Own elaboration. 

 
 
Regarding the topics addressed by the influencers, other issues are identified besides sustainability 

(see Graph 6). These aspects are extensions of the concept of sustainable fashion that the studied 

influencers have- as complementary elements of this philosophy of life: industrial and work ethics (in 

66; 34%

129; 66%

Headings Without headings

86; 44%

10; 5%

100; 51%
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13 post, which means 6,6%); the visibility and equity of black culture (6,1%); the defence of non-

regulatory bodies (5,1%); the value of motivation and inner peace (4,5%); the importance of mental 

health (4,5%); the denounce of consumerism (4%); the defence of veganism (3%); the visibility of 

gynaecological health (2,5%). 

Graph 6. Complementary topics. Own elaboration. 

 
 
 
Concerning the narrative structure of the publications, five types of formats are identified, as 

Graph 7 shows. The most prevalent is the tutorial, tips and life hacks format (in 38% of the publications). 

Next in importance is the slice-of-life format (32%). In third place are calls for reflection and action 

(25%). The two remaining formats, with less presence, are promotions (4%) and information pills (1%). 

 

Graph 7. Communicative formats. Own elaboration. 

 
 
Regarding the aesthetic component, publications with a casual and relaxed appearance 

predominate (71%), while almost a third (29%) boast of an aesthetic intention that pursues sophistication 

and is reminiscent of the classic poses of haute couture and conventional.  
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Graph 8. Communicative formats. Own elaboration. 

 
 
Focusing on the intent of the posts, a large majority (56%) present a persuasive speech supporting 

sustainable fashion (see Graph 9). Publications of an informative and neutral nature, without a manifest 

persuasive intention, represent 33% of the total. They are characterized by including documentary and 

scientific data to present the position of sustainable fashion and make it understandable. 100% of the 

formats previously described as informative pills manifest with this neutral intention. Finally, 21 

publications (11%) show a persuasive intention to denounce. They attack attitudes, brands and 

behaviours that they consider harmful or incompatible with the sustainable fashion model. As a relevant 

finding, it should be mentioned that those posts with a denouncing intention generate more significant 

interaction from users regarding the number of likes and comments. 

 

Graph 9. Communicative intention. Own elaboration. 

 
 
Among the results found through discourse analysis, a general characteristic stands out, present 

in practically all the publications analysed during the first quarter of 2023: the considered influencers 

use a novel and distinctive vocabulary, one of the hallmarks of communication of sustainable fashion in 

networks. Among these terms is the concept of “pre-loved”, which is used to revalue second-hand 

garments. The expression “conscious closet” is also common, which synthesises the responsibility that 

consumers must exercise when managing their particular use of clothing, being aware of the impact they 
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generate on the environment. Likewise, the hashtag “#OOOTD” (Old Outfit Of ToDay) stands out, 

which influencers proudly display when presenting those garments that they continue to wear today and 

that they acquired many years ago; or one that encourages followers to sew or customise their own 

garments “#diyclothing” (Do It Yourself Clothing). In the field of adjectives, terms such as “vintage”, 

“thrifty”, “slow”, and “ethical” are repeated profusely. 

Attempting to reverse accelerated consumption by offering new behaviour models and tips is also 

a frequent trait. For sustainable fashion influencers, being trendy is not wearing new clothes but 

repeatedly using garments in reinterpreted looks. It can be seen in the example of the post by Heidi 

Zaluza (Figure 1), where she explains the origin of all the clothes and accessories she wears: some 

second-hand, others transformed by herself, others inherited from relatives... The influencer has chosen 

this outfit for a special occasion, to go to an artistic event. Using advertising-style language, she 

describes her outfit with satisfaction and pride: “wearing art to an art event.” 

 

 
 
 
 
 
 

Figure 1. Example of new trendy attitudes. 

 
Source: Instagram, @the_rogue_essentials, 25/03/2023. 

 
Another hallmark of the influencers analysed is their educational commitment. They understand 

that the first step to sensitise and mobilise consumers is to provide them with information and critical 
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curiosity. For this reason, posts in which press fashion articles are explained or questioned are frequent. 

In these posts, the influencers combine informative data, mostly from other journalistic sources, with 

their opinions and interpretations. Although this format looks more objective, it is not a neutral type of 

communication. These posts have a patent persuasive intention, trying to convince users through rational 

rhetoric. A representative example of them is the caption by Kate Caric in Figure 2. 

 

Figure 2. Example of rational rhetoric. 

 
Source: Instagram, @sustainableoutfits, 02/03/2023. 

Unlike the previous case, based on rational rhetoric, other posts are characterised by appealing to 

more emotional, even visceral, reactions. Figure 3 shows an example of this. It is a post by Sophie 

showing her New Year's resolutions. She commits (and encourages her followers) to curb consumerism 

and fast fashion. The impetus of the message, verbalised through foul language, is striking (“fuck 

overconsumption”, “fuck fast fashion”). 
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Figure 3. Example of emotional rhetoric. 

 
Source: Instagram, @saint.thrifty, 04/01/2023. 

 
It is observed that posts by sustainable fashion influencers tend to be characterised by inviting 

reflection, whether from a more rational or passionate perspective. This reflection starts from a critical 

view of society, based on the binomial sustainability and ethics, treating these two concepts as 

synonymous. In Figure 4, Aja Barber's post introduces a question that inspires many responses. Among 

them, the idea of differentiation between the majority that prefers to pay a high amount to acquire luxury 

fashion and the minority that chooses to pay a fair price for ethical garments stands out. Implicitly, there 

is a comparison between both types of consumers, placing the second type in a higher position on the 

moral scale. 
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Figure 4. Example of call to reflection. 

 
Source: Instagram, @saint.thrifty, 04/01/2023. 

 
After the call to reflection comes the call to action. In general, the influencers analysed maintain 

an activist attitude. This trait is appreciated more prominently in some of them, among which Venetia 

La Manna stands out. Figure 5 shows a video of the moment she sabotaged a presentation of the Boohoo 

brand, which she accused of greenwashing. With an ironic tone, she celebrated the greenwashing awards 

and declared this brand the winner. 

Figure 5. Example of activism. 

 
Source: Instagram, @venetialamanna, 02/03/2023. 
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CONCLUSIONS 

Among the conclusions of the research, two main ideas stand out. The first is that sustainable 

fashion takes many models of fast fashion social media communication, although it differs in others and 

pursues different purposes. As in fast fashion, sustainable fashion is still a highly feminised sector, where 

the main referents are women. There is also abundant content in video mode, with poses; tutorials and 

tips; even mentions of recommended brands. 

However, there are striking differences, ranging from merely formal to more profound ones. In 

sustainable fashion, there are no mega-influencers; the amateur aesthetic predominates in the 

publications, covered with a halo of greater credibility; Nor are there many brand promotions (codes, 

discounts...) so frequent in other fashion influencers. 

Sustainable fashion influencers show a differentiated discourse. They combine their advice on 

sustainability with complementary values, including industrial ethics, racial diversity, advocacy of non-

regulatory bodies, mental health, motivation and inner peace, and veganism. 

It also highlights that the presence of mentioned brands is much lower than that of fast fashion 

influencers. Big multinational brands barely appear; when they do, they are criticised, such as H&M and 

Shein. In general, the posts that aggressively attack the fast fashion phenomenon gather more user 

interactions, which leads to thinking that sustainable fashion influencers mobilise a public that 

appreciates messages outside the mainstream.  

As a second conclusion, the idea that sustainable fashion is understood as a means to increase 

moral status stands out. The creative strategy is based on convincing the public that consuming 

sustainable fashion positions them as another type of person, one step higher on an ethical scale; a 

creative strategy based on appealing to the motivation to distinguish oneself from the rest of society, 

similar to that traditionally exercised by conspicuous consumption, which motivated consumers to 

acquire luxury items to climb the social ladder. The emotional promise made by sustainable fashion 

influencers is not based on social advancement but on the motivation to ascend morally. 

The differences with the model of conspicuous consumption are evident. Conspicuous 

consumption seeks an improvement in the social status that could be associated with a motivation 

located on the third or fourth rung of Maslow’s pyramid, addressing the needs for belongingness and 

love or the need for esteem, respectively. However, in sustainable fashion consumption, the aim is to 

ascend on an ethical scale; what would be the top of Maslow’s pyramid, the self-realisation. 

Nevertheless, apart from the differences, two relevant similarities can be observed: on the one 

hand, in both cases, a certain type of consumption behaviour (luxury or sustainable) is used as the 

argument that distinguishes an elite (social or ethical); on the other, there is an interest in differentiating 
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this elite from the rest of the users who manifest another consumption behaviour, considering this elite 

as a segment of higher status. 

As lines to expand research, two ideas are posed: including other countries, other languages, as 

well as male influencers to observe possible changes in the results; and approaching the research from 

a different perspective, incorporating psychologist and philosopher researchers to delve into the 

hypothesis of ostensibly sustainable consumption as a promise of rising the ethical status. 

Finally, considering the repercussion of the research, its contribution is relevant. First of all, given 

the importance of the topic, especially in this sector- fashion is the second industry that pollutes the 

most. Secondly, sustainability is a global challenge that must be addressed from every country, every 

organization, every individual, every field of science. However, in the case of communication and 

marketing, the commitment should be even higher, overcoming a paradoxical mission: For centuries, 

advertising has been driving people to consume more and more. Now, how to reverse that inertia to 

contribute to saving the planet? The question remains open. Our responsibility as researchers is to 

continue asking questions like these (even when they are uncomfortable) and contribute to providing 

solutions. 
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ÖZ 
KJtleler Jster yaşadıkları coğrafyada Jster başka coğrafyalarda olsun olan bJtenlerJ medya 

üzerJnden öğrenmeye çalışır. Medyanın enformasyon aktarım sürecJnde yaşanılanları anlama, 

anlamlandırma ve adlandırma çabası bJreylerJn hakJkatJ kavrama JsteğJnJn sonucudur. KrJz 

dönemlerJnde ve afetlerde bu Jstek daha güçlü bJr şekJlde ortaya konulmaktadır. Kahramanmaraş’ta 6 

Şubat 2023 tarJhJnde 9 saat arayla meydana gelen depremlerde de hakJkat medyanın aktardıkları ve 

aktarmadıkları üzerJnden kavranılmaya çalışılmıştır. BöylesJ krJz ve afet zamanları dezenformasyon JçJn 

uygun ortam yaratmaktadır. Enformasyon savaşları bu ortamlarda hız kazanmaktadır. TelevJzyon 

haberlerJ ve görüntünün gerçeğJ gösterme gücü hakJkatJn kavranmasında etkJlJ olmaktadır. EdJtoryal 

tercJhler, kurgulanmış haberler, seçJlen sınırlı görüntüler gerçeklJğJ dönüştürebJlse de yaşananlar çeşJtlJ 

boyutlarıyla aktarılmaktadır. Kahramanmaraş depremlerJnde olduğu gJbJ yaşanan yıkımın ve acının 

büyüklüğü bu enformasyon aktarımının gJzlenemez gerçeğJdJr. TelevJzyon kanalları haber ve canlı 

yayınlarla deprem bölgesJnde yaşanan acıları yıkılan bJnalar ve ölü sayısı üzerJnden anonJmleştJrerek 

vermJştJr. Dayanışma ve bJz bJlJncJnJn yaratılmasında önemlJ bJr Jşleve sahJp olan anonJmleştJrme 

hakJkatJn bJr boyutunu (çermekted(r. Anon(mleşt(rme yaşanılan acının ne olduğunu ortaya koyar. 

Duygu yoğunluğunun yaygınlaşmasına neden olur. Bu yaygınlık bellJ bJr süre sonra sıradanlaşma ve 

hJssJzleşme sonucunu doğurab(lmekted(r. Çünkü deneyJmlenmeyen şey onu televJzyon ekranlarından 

JzleyenlerJn hayatında soyut olarak kalır. Hayatın mekanJk olarak algılanmasına yol açar. Kısa dönemde 

kJtlelerJ harekete geçJrme gücüne sahJp olsa da zamanla etkJsJ azalmaya başlar. Oysa ölen her Jnsan tek 

başına hJkâyedJr. Yaşanmışlıkları ve yaşanmamışlıklarıyla, yakınlarının hayatlarındakJ yerJyle ve 

yaşattığı acıyla etkJsJ gerçeklJğJn somut görüntülerJdJr. Acının bJreyJn tekJllJğJ üzerJnden aktarıldığı 

Jnsan hJkâyelerJ hakJkatJn kavranmasında zamana dJrenen bJr etkJye ve güce sahJptJr. Bazen bu Jnsan 

mailto:aslakemal@gmail.com
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hJkâyelerJ yaşanan acının sembolüne dönüşebJlJr. Bu bJldJrJde Kahramanmaraş depremlerJndekJ 

enformasyon aktarımında acının anonJmleştJrJlmesJ ve tekJllJğJ üzerJnden haber yayıncılığı betJmsel 

analJz yöntemJyle JncelenmJştJr. HakJkatJn aktarılmasında ve kavranılmasında her JkJ yaklaşımın 

haberJn zaman, mekân ve aktör bJleşenlerJ açısından bJrbJrJnJ tamamlayan unsurları üzerJnde 

durulmuştur. 
 

Anahtar Kel$meler: Medya, Kahramanmaraş, Enformasyon, Acı, Haber, Anon5mleşt5rme, Tek5ll5k 
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AN ASSESSMENT WİTHİN THE FRAMEWORK OF 

KAHRAMANMARAŞ EARTHQUAKES ON THE ANONYMİZATİON 

AND SİNGULARİTY OF SUFFERİNG İN INFORMATİON TRANSFER 
 

ABSTRACT 

The masses try to learn through the medJa what Js happenJng Jn the geography they lJve Jn or Jn 

other geographJes. The medJa’s effort to understand, make sense of and name what happens durJng the 

JnformatJon transfer process Js the result of JndJvJduals’ desJre to understand the truth. In tJmes of crJsJs 

and dJsasters, thJs desJre Js expressed more strongly.  In the earthquakes that occurred 9 hours apart on 

February 6, 2023 Jn Kahramanmaraş, the truth was trJed to be understood through what the medJa 

reported and dJd not report. Such tJmes of crJsJs and dJsaster create a suJtable envJronment for 

dJsJnformatJon. InformatJon wars are gaJnJng speed Jn these envJronments. TelevJsJon news and the 

power of the Jmage to show the truth are effectJve Jn understandJng the truth. Although edJtorJal 

preferences, edJted news and selected lJmJted Jmages can transform realJty, the experJences are conveyed 

Jn varJous dJmensJons. The magnJtude of the destructJon and sufferJng experJenced as Jn the 

Kahramanmaraş earthquakes Js the unconcealable truth of thJs JnformatJon transfer. TelevJsJon channels 

gave news and lJve broadcasts anonymJzJng the sufferJng of the earthquake regJon through the 

demolJshed buJldJngs and the death toll. The anonymJzatJon that has an Jmportant functJon Jn the 

creatJon of solJdarJty and “us” conscJousness contaJns a dJmensJon of truth.AnonymJzatJon reveals what 

sufferJng Js. It causes the JntensJty of emotJon to spread. After a perJod of tJme, thJs spread may lead to 

becomJng ordJnary and emotJonal bluntJng.Because what Js not experJenced remaJns abstract Jn the lJves 

of those who watch Jt on televJsJon screens. It leads to the mechanJcal perceptJon of lJfe. Although Jt has 

the power to prod the masses Jnto actJon Jn short term, Jts Jnfluence begJns to dJmJnJsh over 

tJme.Whereas every person who dJes Js a story. WJth the thJngs they dJd and dJd not experJence, theJr 

relatJves’ place Jn theJr lJves and the sufferJng they experJenced, the effects of the sJtuatJon are the 

concrete Jmages of realJty. Human storJes, Jn whJch sufferJng Js conveyed through the sJngularJty of the 

JndJvJdual, have a tJme-resJstJng effect and power Jn the understandJng the truth. SometJmes these human 

storJes can become symbols of sufferJng. In thJs statement, news broadcastJng through the 

anonymJzatJon and sJngularJty of sufferJng Jn JnformatJon transfer Jn Kahramanmaraş earthquakes Js 

examJned wJth the descrJptJve analysJs method. In the transfer and comprehensJon of the truth, the 

elements of both approaches that complement each other Jn terms of tJme, place and actor components 

of the news are emphasJzed. 

Keywords: Med9a, Kahramanmaraş, İnformat5on, Suffer5ng, News, Anonym5zat5on, S5ngular5t 
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ACININ BİREYSEL VE TOPLUMSAL İLİŞKİLERDE DENEYİMLENMESİ 

Acıhem tat alma organımızın hem de bedenJmJzJn dıştan bJr etkJyle (düşme, yaralanma vb.) ya 

da bJreyJn kendJ dışındakJ dünyada deneyJmledJğJ (bJrJnJn ölmesJ, yaralanması, vb.) kavradığı bJr 

süreçtJr. EserJnde acıyı duygusal ve fJzJksel acı olarak JkJye ayıran Marshmallow, bu kavramları ayrıntı 

bJr bJçJmde açıklamaz.2Acı, tat alma durumundakJ yakıcı bJr durum gJbJ Jnsanın yaşadığı olumsuz bJr 

deneyJm sonucu ortaya çıkan fJzJksel ve ruhsal bJr hJssJyattır. “Vücuttak9 herhang9 b9r örselenmeye ya 

dayaralanmaya eşl9k eden duyum ya da hoşlanılmayan duygulanım” olarak tanımlanıyor 

(CevJzcJ,1999:8). İnsan JradesJnJn dış dünyaya JlJşkJn bJlgJsJnJn temelJnde acı olduğuna Jşaret eden 

Schopenhauer, Jnsanın dünyayı JyJ bJlmesJ durumunda yaşamayı, kötü bJlmesJ durumunda Jse ölmey. 

seçtJğJ görüşünü dJle getJrJr (CevJzcJ, 199:8). Breton’a göre acı, sosyal, kültürel ve mahrem bJr olgu 

olup bJreyJn dünya Jle JlJşkJsJnJ ve deneyJmJnJ sorgulayan bJr algıdır. O, acıyı dünyanın kaçınılmaz 

zorlukları, sıkıntıları ve acımasızlıklarına karşı önemlJ bJr savunma aracı olarak görür (Breton, 2010:9-

12). 
Evrensel ve tüm kültürlerde tanınan ortak temel duygular bulunsa da duygular öznel bJr deneyJm3  

olarak kabul edJlmektedJr (Goleman 2018’den aktaran: Gökkaya, 2018: 28). Duyguların fark edJlmesJ 

bJlJşsel Jpuçlarının değerlendJrJlmesJyle JlJşkJlJdJr. DeğerlendJrJlen bJlJşsel Jpuçlarının etkJsJyle bazı 

duyguların şJddetJ çok yoğun, bazı duyguların Jse şJddetJ zayıf olabJlmektedJr (Gökkaya, 2018: 30). Han 

bJr duygu olarak acının olumsuzluğun kendJsJ olduğuna Jşaret ederek şu saptamada bulunmaktadır:  

“Acıya karşı tavrımız nasıl b9r toplumda yaşadığımızı ortaya koyar. Acılar 

ş9frelerd9r. Söz konusu olan toplumu anlamanın anahtarlarını tutarlar eller5nde” (Han, 

2022: 13-14). 

Han’a göre, öznel bJr duyum olan acı nesnel olarak saptanabJlecek bJr büyüklüğe sahJp değ(ld(r. 

Hem bedensel hem de ruhsal alanda Jz bırakan acı, sosyo-ekonomJk çarpıklıkları yansıtır (Han, 2022: 

23-35). Schopenhauer Jse bJreyJn acı ve rahatsızlık veren her şeyJ doğrudan, anında ve çok belJrgJn 

bJçJmde hJssettJğJ görüşündedJr (Schopenhauer, 2021: 279). Acı, gündelJk yaşamda bJreyJn dJğer bJreyle 

ve dahJl olduğu farklı gruplarla JlJşkJlerJnde de ortaya çıkmaktadır. YanJ acı hem bJreysel hem de 

toplumsal JlJşkJlerde deney(mlenmekted(r. Karmaşık bJr kültürel yapı sonucu oluşan acının 

toplumdakJ varlığı ve anlamı JktJdar bJçJmlerJne bağlıdır. ÜretJm aracı olarak yatkın bedenler Jmal eden 

 

 

 
2Walter Mischel (2016), Marshmallow Testi Otokontrolde Ustalaşmak, İstanbul: Pegasus Yayınları, s.162 
3 Fatma Gül Cirhinlioğlu (2018), Duygu Psikolojisi, Duygu Psikolojisi içinde (ss.1-25): Ankara: Nobel Akademik 
Yayıncılık Eğitim Danışmanlık Tic. Ltd. Şti. s.21 
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dJsJplJn toplumunda acıyı dJsJplJn teknJklerJne dahJl eden JktJdar, acıyla JlJşkJsJnJ sürdürür ve onu JktJdar 

aracı olarak kullanır (Han, 2022: 19). Günümüzde neo-lJberal performans toplumunda Jse emJr, yasak 

ya da cezalandırma gJbJ olumsuzlukların yerlerJnJ motJvasyon, kendJnJ optJmJze etme ve kendJnJ 

gerçekleştJrme gJbJ olumluluklara bıraktığına Jşaret eden Han, acının güç ve JktJdarla tüm JlJşkJsJnJ 

yJtJrdJğJ görüşündedJr. O, JktJdarın yenJ formülünün “mutlu ol” olduğunu ve mutluluğun olumluluğunun 

acının olumsuzluğunu yerJnden ettJğJne Jşaret eder (Han, 2022: 21) Günümüz bJreyJ acıyı ya yakın JkJlJ 

JlJşkJlerdekJ sorunlar JçJnde kendJnJ Jfade olanaklarını bulamama, anlaşılmama, tartışma, ayrılık gJbJ 

durumlarda ya da bJr organında ortaya çıkan rahatsızlıkta (dJş ağrısı, kolunun kırılması, vb.) ve yaşadığı 

kazalarda hJssedebJlmektedJr. Breton’a göre acıpsJkolojJk değJl, yaşamsal bJr olgudur ve acı çeken beden 

değJl, tümüyle bJreydJr (Breton, 2010: 39). BJrey, yakın aJle üyelerJnden bJrJnJn ya da çok sevdJğJ bJr 

kJşJnJn yaşadığı olumsuzlukların yanı sıra bJr yakınının kaybı nedenJyle de acıyı deneyJmlemektedJr. 

Jünger’Jn dedJğJnce acıyla yaşanılan bu deneyJm bJreyJn varoluşsal meselesJdJr: 

“Acı 9nsanın yalnızca en 9çsel olanı değ9l, aynı zamanda dünyayı er9ş9leb9l9r 

kıldığı ya da onun üstes9nden geleb9ld9ğ9 noktalara yaklaştığımızda gücünün 

kaynaklarına ve 9kt9darının ardındak9 sırra ulaşmış oluruz. Bana acıyla 9l9şk9n9 söyle, 

sana k9m olduğunu söyleyey9m.”(Ernst Jünger,1980: s.145’ten aktaran: Han, 2022: 53). 

BJrey bulunduğu farklı toplumsal gruplarda da acıyı deneyJmlemektedJr. Grupların maruz kaldığı 

olumsuz durumlar dışlanma, ötekJleştJrme, yok sayılma modern yaşamda ortaya çıkan acılardır. Bu 

acıların algılanması, kavranmasında deneyJm bJrey açısından referans olmaktadır. BJrey 

deneyJmlemedJğJ bJr olayı algılamakta zorlanab(lmekted(r. Çok bJlJndJk ve aşJna olunmayan, 

dolayısıyla deneyJmlenmeyen bJr olayın kavranılmasında güçlükle karşılaşmaktadır. BJrey, gündelJk 

yaşamında bJreysel düzeyde acıyla karşılaşmaktadır. Oysa toplumsal düzlemde yaşanılan acılar farklı 

bJr deneyJm JçerJr. ÖrneğJn çok sayıda canın öldüğü terör, doğal afet gJbJ olayların kendJsJ bJr sosyal 

acıdır.4 Çünkü olay sonucu çok sayıda Jnsan hayatını kaybetmJş, etkJlenmJş, yaralanmıştır. BJreyJn 

tasavvur dünyasında bJreysel acı daha önce deneyJmledJğJnden bJr karşılık bulabJlmektedJr. Oysa bJr 

terör eylemJ ya da genJş bJr bölgeyJ etkJleyen deprem, sel vb. durumlarda yaşanan acı toplumsal nJtelJk 

taşıdığından medya aracılığıyla da anonJmleştJrme çerçevesJnde öncelJkle aktarılmaktadır. YanJ 

yaşanılan olgunun anonJm olması medyada temsJlJnJn de anonJmleşmesJne yol açmaktadır. Burada 

paradoks bJreysel acının somut kavranılır olması Jle sosyal acının görünür olmamasından 

kaynaklanmaktadır. ÖrneğJn Kahramanmaraş depremlerJnde sayısal olarak 52 bJn 600 kJşJlJk kapasJtesJ 

 

 

 
4Bkz. Walter Mischel, a.ge., s.162.Mischel, kitabında bu kavrama yer verir; ancak kavramı açıklamaz. 
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olan Nef Stadyumu kadar Jnsanın öldüğünü tahayyül etmek kolay bJr durum değ(ld(r. Bu sayının stattan 

daha büyük bJr alanda on şehJrde gerçekleştJğJ düşünülürse olgunun kavranılmasının güçlüğü de 

anlaşılabJlJr.  

ACININ ALGILANMASINDA MEDYANIN ENFORMASYON AKTARIMI 
Algısal sürecJn başlaması JçJn çevreden uyaranın olması gerekJr. Uyaranlar, bJreyJn zJhnJndekJ 

şemalar çerçevesJnde, yanJ daha önce edJndJğJ deneyJm referans alınarak algılanır (GoldsteJn, 2019:5-

9). Algılanacak gerçeklJğJn sıradan Jnsan açısından büyüklüğü, uyaranların yoğunluğu zJhJnsel 

şemalarda bunların karşılık bulamaması yaşanılan gerçeklJğJn kavranılmasında güçlük yaratmaktadır. 

Uyarım yoğunluğu Jle algılama büyüklüğü arasındakJ bağlantıyı değerlendJren “Stevenson güç 

yasası”na göre, eşJt orandakJ yoğunluk eşJt oranda büyüklük üretmektedJr (Mather, 2018: 18-19). 
Kahramanmaraş depremlerJ gJbJ bJr felaket durumunda uyaran yoğunluğu ve büyüklüğü beyJnde temsJl 

edJlen herhangJ bJr örnekleme de denk gelmemektedJr. ZJra bu durum daha önce bu ölçüde ve 

büyüklükte yaşanmamıştır. Örnekleme düşüncesJne göre algılamak JçJn zJhJnde dış dünyanın temsJlJ 

olmalıdır (Mather, 2018:20). BJr görüntünün fark edJlmesJnJ sağlayan fJzJksel özellJklerJdJr.Uyaranın 

belJrgJnlJğJ bJr nesnenJn renk, kontrast, hareket ve yönelJm gJbJ göze çarpan fJzJksel özellJklerJyle ortaya 

çıkmaktadır. Bu ses, ışık, gürültü de olabJlJr Algının amacı her şeyJn Jnsan zJhnJnde bJr temsJl 

yaratmasıdır (GoldsteJn, 2019:127-169). GoldsteJn, bJr kJşJnJn algısal görevlerJ yerJne getJrebJlmesJ JçJn 

kullanacağı algısal kapasJtesJ olduğunu söyler ve belJrlJ algısal görevlerJ yerJne getJrmek JçJn gereklJ 

algısal kapasJte mJktarını algısal yük olarak tanımlar (GoldsteJn, 2019:141). Çok sayıda ölümün 

gerçekleştJğJ bJr durumun kavranması JçJn bJreyJn sosyal Jpuçları çerçevesJnde geçmJş yaşantılarla 

bağlantı kurması gerekmektedJr (Kuyucu ve TepelJ, 2013’ten aktaran: Gökkaya, 31). Medya aracılığıyla 

gönderJlen uyaranın yoğunluğu ve boyutları bJreyJn zJhnJndekJ şemalar çerçevesJnde algılama eşJğJnJn 

ötesJnde bJr durum ortaya çıkmaktadır. Çünkü depremle ortaya çıkan görüntüler, evlerJn yıkılmış, 

çökmüş beton yığınları halJne gelJşJ yaşanılan gerçeklJğJ aktarsa da ölen canların sayısını zJhJnde 

canlandırmak ve çıkarsama yapmak da mümkün olmamaktadır. Kalabalık JçJnde bJrJnJ arayıp bulmanın 

açık dJkkat, yanJ dJkkat edJlen nesneye doğrudan bakmayı Jçeren dJkkat olarak tanımlanan görsel tarama 

yoluyla bJle ne kadar zor olduğu düşünülürse durum anlaşılabJlJr (GoldsteJn, 2019: 127). Toplumların 

yaşadığı acılar daha çok felaket durumlarında ortaya çıkmaktadır. Sel, deprem, savaş, salgın hastalıklar, 

açlıkgJbJ durumlar çok sayıda Jnsanın etkJlenmesJne hatta ölümüne yol açar. Aynı topraklar üzerJnden 

yaşamaktan, aJdJyet hJssJyatından bu tür olumsuz durumlarda da acı hJssedJlJr. Bu sadece aynı 

topraklarda değJl, dünyanın farklı bölgelerJnde meydana geldJğJnde de Jnsan olmaktan kaynaklanan acı 

hJssJ paylaşılır. Paylaşılan acı farklı coğrafyalardakJ Jnsanları ortak bJr duyguda buluşturur. Han, acının 

bJr bağ olduğuna Jşaret ederek acısız dünyanın aynının cehennemJ olduğunu belJrtJr (Han, 2022: 42). 
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ENFORMASYON AKTARIMINDA ACININ ANONİMLEŞTİRİLMESİ VE 

TEKİLLİĞİ 

AnonJmleşme, kJşJnJn kJm olduğunun bJlJnmemesJ bJr grup JçJnde grupla bJrlJkte 

tanımlanmasıdır. KJşJyJ belJrsJzleştJrme, dJğerlerJyle bJrlJkte genelleştJrme yanJ tekJl olanın reddJyesJdJr 

anonJmleştJrme. Han, günümüz palyatJf toplumunda acı çekmenJn edJlgenlJğJne yer olmadığını, bu 

nedenle acının kendJnJ Jfade edebJlme olanaklarından tümüyle mahrum bırakıldığına dJkkatJ çeker. Acı 

karşısında Jnsanlara dayanak sunacak ve yön verecek anlam bağlantılarının artık var olmadığı 

görüşündedJr. Günümüzde acının salt bedensel bJr azap bJçJmJnde şeyleşmJş olduğuna Jşaret eden Han, 

anlamdan arınmış acının artık anlatmayan, çıplak bJr hayatta mümkün olduğu görüşündedJr. Ona göre, 

“Her türlü acıyı yadsıyan bJr hayat şeyleşmJş bJr hayattır. Yalnızca ötekJ tarafından dokunulmuş 

olmaktır” (Han, 2022:15-33). Bu durum acının anonJmleştJrJlmesJ olarak ortaya çıkmaktadır.  

KJtleler Jster yaşadıkları coğrafyada Jster başka coğrafyalarda olsun olan bJtenlerJ medya 

üzerJnden öğrenmeye çalışır. Medyanın enformasyon aktarım sürecJnde yaşanılanları anlama, 

anlamlandırma ve adlandırma çabası bJreylerJn hakJkatJ kavrama JsteğJnJn sonucudur. KrJz 

dönemlerJnde ve afetlerde bu Jstek daha güçlü bJr şekJlde ortaya konulmaktadır. Kahramanmaraş’ta 6 

Şubat 2023 tarJhJnde 9 saat arayla meydana gelen depremlerde ne olup-bJttJğJ medya aracılığıyla 

özellJkle televJzyon kanalları ve sosyal medya üzerJnden öğrenJlmeye çalışılmıştır. Coğrafya 

derslerJnden bJldJğJmJz ama çoğumuzun adlarını bJldJğJ ama gJtmedJğJmJz kentlerde yaşanan felaket, 

olan-bJtenler ve yaşananları medya dolayımıyla algılanmış, kavranmış ve adlandırılmıştır. Konunun 

uzmanlık alanı gerektJren çok boyutlu olması gerçeklJğJn bütün boyutlarıyla kavranmasını 

zorlaştırmıştır. Ama sosyal medya ve geleneksel medyada yer alan görüntülerden büyük bJr yıkım 

olduğu, derJn bJr keder ve acının yaşandığı algılanmıştır. BöylesJ krJz ve afet zamanları dezenformasyon 

JçJn de uygun ortam yaratmaktadır. Enformasyon savaşları bu ortamlarda hız kazanmaktadır. TelevJzyon 

haberlerJ ve görüntünün gerçeğJ gösterme gücü hakJkatJn kavranmasında etkJlJ olmaktadır. EdJtoryal 

tercJhler, kurgulanmış haberler, seçJlen sınırlı görüntüler gerçeklJğJ dönüştürebJlse de yaşananlar çeşJtlJ 

boyutlarıyla aktarılmaktadır. Kahramanmaraş depremlerJnde olduğu gJbJ yaşanan yıkımın ve acının 

büyüklüğü bu enformasyon aktarımın gJzlenemez gerçeğJdJr. Yaşanan ve aktarılanın duygu yüklü 

görüntüsüdür. Han’ın dedJğJnce; 

“Acı hayal gücünü canlandırır; ruh acı karşısında güzel9 tahayyül eder. Acıyla 

çarpılmışın karşısına sağlamı koyar. Güzel görünüm onu yatıştırır.” (Han,2022: 46). 

TelevJzyon kanallarının aktardıkları ve aktarmadıkları üzerJnden hakJkatJ kavramaya çalışıyoruz. 

ÖzellJkle deprem, terör, sel vb. gJbJ süreklJlJğJ olan olaylarda canlı yayınlar aracılığıyla televJzyon 

yoğun görüntü bombardımanına yol açmaktadır. Sontag, gerçeklJğJ seyJrlJk manzaraya dönüştüren bu 

durumun duyarsızlık ve kayıtsızlığa, JzleyJcJnJn dJkkatJnde dengesJzlJğe yol açtığına Jşaret etmektedJr 

(Sontag, 2004: 106-110): 
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“Görüntü oburluğu yüzünden d9kkat9m9z9 sürekl9 olarak b9r şeye odaklanamayız, 

9lg9m9z durmadan dağılır ve 9çer9ğe karşı da bayağı kayıtsız hale gel9r9z. Sürekl9 

görüntü-akışı 9se herhang9 b9r görüntünün ayrıcalıklı b9r yere oturup, özel b9r anlam 

kazanmasını 5mkânsızlaştırır” (Sontag, 2004: 107).  

Sontag’ın vurguladığı seyJrlJk durum medyanın yadsınamaz gerçeklJğJdJr. Bu gerçekl(k 

dezenformasyon JçJn de uygun zemJn yaratır. Enformasyon savaşları böyle ortamlarda 

hızlanabJlmektedJr. Ancak görüntüler olayın ve gerçeklJğJn kavranmasında da önemlJ bJr Jşlev 

görebJlmektedJr. GerçJ sınırlı çerçevede yayınlanan görüntülerle gerçeklJk dönüştürülmeye çalışılsa da 

acının boyutları gJzlenemez bJr durumdadır. 
Medya acıları aktarırken ölenlerJn sayısını da vermektedJr. Her can ayrı bJr kJşJlJktJr. 

Yaşanmışlıkları vardır. Sayı olarak vermek bu yaşanmışlıkların üstünü örtebJlmektedJr. BJreyler kendJ 

özel hayatlarında çok az kJşJnJn ölümünü görür. AJle yakınlarının kaybı gJbJ sınırlı sayıda ölüme tanıklık 

Eder. Medya üzerJnden aktarılan toplu ölüm haberlerJndekJ gerçeklJk bu ölçekte bJr acıyı 

deneyJmlemeyenler JçJn mesafelJdJr. DeneyJmlenmeyen şey soyut olarak kalır. Depremde ölen ve 

yaralananların sayısını vermek medya açısından olgunun anlaşılması JçJn zorunluluktur. Ama bu Jster 

Jstemez gerçeklJğJn anonJmleştJrJlmesJne yol açmaktadır. YanJ her bJrey zJhnJnde bunu soyut olarak -

sayılar somutlaştırmış olsa da- kavrayabJlmektedJr. YanJ Jnsan beynJ bu kadar ölümü bJrden 

anlayabJlecek yapıda değJldJr. KJşJsel yaşamda deneyJmlenmeyenJn bJlgJsJ sınırlı kalmaktadır. 
BJreyJn felaket ortamlarında yaşanan gerçeklJğJ algılaması, kavraması ve değerlendJrmesJ kendJ 

yaşamı ya da tanıklıkları üzerJnden olabJlmektedJr. ZJhnJnde yaşanılanın karşılık bulması JçJn olayın 

JçerJğJndekJ duygusal öğeye yer verJlmesJ bJreyJn olumlu ya da olumsuz duygularla karşı karşıya 

kalmasına yol açmaktadır (İnceoğlu,1993: 16). Özel koşulların yanında sosyal ve kültürel durumlarda 

bJreylerJn acıya farklı tepkJler vermesJne neden olmaktadır. Bu nedenle bJreylerJn duyarlılık eşJklerJ 

farklıdır. Acıya karşı bJreysel tavır da farklılaşır, sabJt değJldJr (Breton, 2010, 9). Felaket ortamında çok 

sayıda uyarıcıyla karşı karşıya kalan bJreyJn, algılama kapasJtesJ bJrbJrJnden çok az farklı olan bu 

uyarıcıların hepsJnJ ayırt etmeye yetmez. Bu durumda bJrey uyarıcıları zJhnJnde sınıflandırarak, seçJcJ 

algı çerçevesJnde kavramaya çalışır (İnceoğlu, 1993: 17).Bu algılama dış dünyayla kurulan JlJşkJnJn de 

belJrleyJcJsJdJr. Duyusal algının gerçekleşmesJ JçJn o nesnenJn zJhJndekJ kalan JzlenJm, sJmge, 

sembollerle özdeşlJğJnJn yanı sıra bu obje ve nesnenJn bJreyJn zJhnJnde bıraktığı Jzlerle sevme-

sevmeme, JyJ-kötü vb. durumlarla da değerlendJrJlmektedJr. BJreyJn algıları, düşüncelerJ, duyguları eskJ 

alışkanlıklarının harekete geçmesJ, yenJ alışkanlıklar kazanması onun JsteklerJ ve amaçlarının 

etkJsJndedJr (İnceoğlu, 1993: 44). Han’a göre yalnızca acı radJkal değJşJmlere yol açmakta ve düşünceyJ 

derJnleştJrebJlmektedJr. Enformasyonun gücü bu deneyJmlemede ve düşüncenJn derJnleşmesJnde 

sınırlıdır (Han, 2022:50). 
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AnonJmleştJrme yaşanılan acının ne olduğunu somutlaştırmasa da bJrlJk duygusunun 

dayanışmanın ve bJz bJlJncJnJn yaratılması açısından Jşlev taşımaktadır. Acıya yüklenen anlam, toplumu 

aynı referanslar etrafında bJrleştJrerek hem belleğJ hem de paylaşılan ortak duyguları güçlendJrJr 

(Breton, 2010: 200). Örneğ(n savaş haberlerJnde ölü sJvJllerJn ve yerle bJr edJlmJş evlerJn 

görüntülerJnJn ekrandan yayınlanması düşmana duyulan kJnJ artırabJlJr (Sontag, 2004: 9). 

AnonJmleştJrme yaşanılan acının, kederJn ne olduğunu ortaya koyar. Ama duygu yoğunluğunun 

yaygınlaşmasına neden olur. Bu yaygınlık bellJ bJr süre sonra sıradanlaşma ve hJssJzleşme sonucunu 

doğurabJlmektedJr. Çünkü deneyJmlenmeyen şey onu televJzyon ekranlarından JzleyenlerJn hayatında 

soyut olarak kalır. Hayatın mekanJk olarak algılanmasına yol açar.  

“K9tlesel medyadak9 ve 9nternettek9 acı ve ş9ddet görüntüler9n9n aşırı bolluğu da 

sey9rc9n9n pas9fl9ğ9ne ve aldırmazlığına 9t9yor b9z9… Ş9ddet ve acı görüntüler9n9n yığını 

algının olaydan tümüyle kopmasına yol açar, çünkü olay yoğun b9r d9kkat ve ürkme 

gerekt9r9r (Han,2022 62). 
AnonJmleştJrme kısa dönemde kJtlelerJ harekete geçJrme gücüne sahJp olsa da acının etkJsJ 

zamanla azalmaya başlar. Oysa Jnsanlar tekJl bJrey olarak her gün, her an kendJ hayatlarının hJkâyesJnJ 

oluşturmaktadır. Terör olayları ya da afette hayatını kaybedenler de dJğer Jnsanlar gJbJ o ana kadar kendJ 

hJkâyesJnJ yaşayan bJreylerdJr. Tıpkı Kahramanmaraş depremlerJnde hayatını kaybedenler gJbJ. Onların 

da aJlelerJ, komşuları, sevdJklerJ, sevmedJklerJ vardı. BJr sokak ya da mahallede bulunuyorlardı. O 

ortamdakJ Jnsanlarla sıcak, samJmJ ya da soğuk JlJşkJler JçJndeydJler. BJrJlerJnJ sevdJler, aşık oldular, 

evlendJler, ayrıldılar, bJrlJkte güldüler, ağladılar, küstüler. BelkJ de evleneceklerdJ o gün. Ya da 

duygularını JtJraf edeceklerdJ. HerkesJn yaşadıklarını kendJ özellerJnde deneyJmlJyorlardı. Hayatı 

paylaştıkları Jnsanlarla şarkı söyledJler bJrlJkte, ağıt yaktılar. Sokaklarında oturdular. Gün batımını ya 

da gün doğumunu seyrettJler. Yaşadıkları mekân onlar JçJn özeldJ. Anıları vardı. O sokakların yıkılan 

yerlerJn adları vardı. TekJl bJreylerdJ. O an her şey bJttJ. AnonJmleştJrme bu tekJl bJreylerJ yok 

saymaktadır. AnonJmleştJrmede yukarıdakJ hJkâyeler yoktur. ÖlenlerJn sayısal bJlançosu, yıkılan 

bJnalar, enkaz altından çıkarılanlar, çıkarılmaya çalışanlardan JbarettJr sunulan. AnonJmleştJrme, onların 

hJkâyelerJyle canlı bJrer varlık olduklarını, hayata daJr söyledJklerJ ya da söylemedJklerJyle o güne kadar 

var olduklarını unutturmaktadır. O nedenle enformasyon aktarımındaacının tekJllJğJ gerçeklJğJn 

somutlaşması açısından ve zaman JçJnde etkJsJnJ sürdürebJlmesJ açısından önemlJdJr. Deprem 

haberlerJnde ölenlerJn hepsJ değJlse de hJkâyelerJyle öne çıkanların hayatlarınada yer verJlmelJdJr. İnsan 

hJkâyelerJ olmadan acının somutlaşması, kederJn derJnleşmesJ zordur. Acını Jlk yüzü kaybedJlen 

canlardır. ÖtekJnJn acısını anlamak, empat( kurmak açısından tekJlleştJrme anonJmleştJrmeden çok 

daha etkJlJdJr. Çünkü anonJmleştJrme acının soyut düzeyde kavramasına yol açmaktadır. İnsan zJhnJ bu 

durumda acıyı somutlaştıramamaktadır. Bu toplumda aynı topraklarda b(r arada yaşadığımız Jnsanların 

kaybının yakın JlJşkJde bulunanların kaybı gJbJ derJn bJr boşluk bırakması, acının görünür hale gelmesJ, 
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getJrJlmesJyle mümkündür. Acının görünür hale gelmesJ ve getJrJlmesJ JçJn de ölen canların tekJl olarak 

anlatılması, Jfade edJlmesJ gerekJr. TersJne acının anonJmleştJrJlmesJ reel acıları ve kederJ unutturabJlJr. 

Acının görünür olması önemlJdJr.  

“Acı alışıldık anlam 9l9şk9ler9n9 sarsar ve t9n9, her şey9n yen9 b9r ışık altında 

görülmes9n9 sağlayan, rad9kal b9r perspekt9f değ9ş9m9ne zorlar. Hazzın aks9ne acı 

düşünüp taşınmaya yol açar. T9ne ‘mükemmel berraklık’ kazandırır. Onu görünür kılar. 

Tamamen yen9 bakış açısı sağlar” (Han, 2022: 51). 

TürkJye’nJn deprem bölgesJ olması yerleşJm yerlerJnde böyle bJr felaketJn nelere yol açabJleceğJ 

sorusunu süreklJ hatırlattığından yaşamak JçJn acının anonJmleştJrJlmesJ kJtlesel düzeyde adım 

attırabJlJr. Ama tekJl bJreyde bu kadar büyük bJr felaket edJlgJnleşmeye de yol açabJlJr. 
Oysa enformasyon aktarımında bJreyJn tekJllJğJnJn ortaya konulması bJreyJ yapabJleceklerJ 

konusunda aktJve edebJlJr. Onun enformasyon JhtJyacını doyurulmasını sağlayabJlJr. Çünkü duygusal 

yaşam bJreyJn bJlgJ bJrJkJmJ ve deneyJmlerJ çerçevesJnde bJçJmlenJr ve bJreyJn tutum ve davranışını 

etkJler. Büyük ölümlere yol açan ve anlık olaylar şeklJnde ortaya çıkan felaketler bJreyJn duygusal 

yaşantısına ve deneyJmJne yön vermektedJr. BJrey çevresJndekJ olaylara verdJğJ anlam ve değer 

çerçevesJnde tepkJ göstermektedJr (Gökkaya, 2018: 44). AnonJmleştJrme acıyı, kederJ bedensJzleştJrJr. 

Enformasyonda bJreyJn tekJllJğJnJn ortaya konulmasıyla acı ve keder kendJne bJr beden ve yüz edJnJr. 

 

6 ŞUBAT KAHRAMANMARAŞ DEPREM HABERLERİNDE ACININ 

ANONİMLEŞTİRİLMESİ VE TEKİLLİĞİ ÜZERİNE DEĞERLENDİRME 

6 Şubat Kahramanmaraş depremlerJ 11 Jlde 10,5 mJlyon Jnsanın yaşadığı 10,9 mJlyon hektarlık 

alanı etkJledJ. Bu yüz ölçümü açısından TürkJye’nJn yüzde 13,9'unu oluşturuyor. Deprem bölgesJnde 

yer alan 1 mJlyon 728 bJnadan 4 mJlyon 765 bJn 345 bağımsız bölümde hasar tespJt edJldJ, ayrıca 

yaklaşık 198 bJn bJnada az veya orta hasar görüldü.  50 bJnJn üzerJnde Jnsan hayatını kaybettJ, kayıplar 

da yaşandı.  
Yaşanan felaketJn büyüklüğü medya aracılığıyla öğrenJldJ. TelevJzyon kesJntJsJz özel yayına 

geçtJ. Sosyal medya deprem haberlerJne kJlJtlendJ. Medyanın temel JşlevJ de bunu gerekt(rmekted(r. 

Medya yazı, haber ve programlarla olan bJtenJ kamuoyuna aktarır. ÖzellJkle sıcak gelJşmelerJnJn 

olduğu olay habercJlJğJnde gerçeklJğJn ne olduğunun öncelJkle ortaya konulması gerekJyor. Neden 

sorusunun yanıtı Jse süreç JçerJsJnde aktarılmaktadır. Çünkü sıcak gelJşmelerde kaotJk görünüm de 

kazanabJlen olayın nedenJ hemen ortaya çıkmayabJlJr. Bu durumda medya mensuplarının olan bJtenJn 

boyutlarını ortaya koyacak bJçJmde JçerJkler üretmesJ habercJlJğJn doğası gereğJdJr. Medyanın vJdeo ve 

fotoğraflarda genel görüntülerJ tercJh etmesJ ve böyle bJr yönelJm JçJnde bulunması meslekJ açıdan da 

uygun bJr tutumdur. Ancak olayın bu şekJlde aktarılması yaşanan felakette ortaya çıkan acının 

anonJmleşmesJne yol açmaktadır. 
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Kahramanmaraş depremlerJnde medyanın yaptığı haberlere bakıldığında Jlk 48 saatte olan bJtenJn 

aktarıldığı, yıkılan bJnaların ve enkazların gösterJldJğJ, kayıpların sayılaştırılarak verJldJğJ bJr habercJlJk 

görülmektedJr. 1999 Marmara depremJnden sonra hemen her afet haberJnde Jlk günde yapılan haber 

çalışması ve aktarımı budur. Acının yaşandığı her olay habercJlJğJnde benzer bJr yaklaşım vardır. Acının 

anonJmleştJrJldJğJ bu haberler depremJn Jlk saatlerJnde habercJlJğJn genel kabul görmüş çalışma bJçJmJ 

ve enformasyon aktarım tarzıdır. 

 

 

 
 

ÖzellJkle televJzyon haberlerJ seyJrcJnJn deneyJmlemedJğJ, yerJnde yaşamadığı bJr dünyayı 

gözlenebJlJr hale getJrmektedJr. Kahramanmaraş depremJnde de böyle olmuştur. Yaşananlara ve belJrlJ 

bJr mesafeden başkalarının acılarına fotoğraf ve vJdeo görüntülerJyle bakmak modern hayatın sunduğu 

sayısız fırsatlardan bJrJdJr. Sontag, 11 Eylül 2011’de Dünya TJcaret MerkezJ’ne yönelJk düzenlenen 

terörJst eylemJ medyadan JzleyenlerJn pek çoğunca ‘gerçek dışı’, ‘gerçek üstü’ bJr fJlm gJbJ 
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nJtelendJrJldJğJne Jşaret etmektedJr (Sontag, 2004:106-110). Kahramanmaraş depremlerJnde de 

medyanın bu aktarım bJçJmJ bu bJldJrJde ortaya konulan anonJmleşme kavramıyla örtüşmektedJr.  
Sol üst köşede yer alan ve CNN Türk’ün canlı yayınından alınan bJrJ stüdyodan olmak üzere 

toplam 5 farklı kamera tarafından canlı yayınla aktarılan anlık görüntülerden oluşan görsel acının 

anonJmleştJrJlmesJne örnek oluşturmaktadır. Çünkü herhangJ bJr bJreye JlJşkJn somutluk 

JçermemektedJr. Stüdyo görüntüsü harJta üzerJnden TürkJye’dekJ fay hatlarını göstermektedJr. Ancak 

seyJrcJ bu fay hatları Jle kendJ yaşadığı kent arasında JlJşkJ kurması zordur. Çünkü genel olarak JzleyJcJ 

bu fayların kendJ şehrJnden geçtJğJnJ ama kendJ JlçesJnden ya da mahallesJnden geçJp geçmedJğJnJ 

somutlaştıramaz. Bunun JçJn daha lokal harJtalara JhtJyaç vardır. Zaten o görüntünün amacı da 

TürkJye’nJn bJr deprem kuşağı ülkesJ olduğu algısını yaratmaya yönelJktJr. İzleyen Orta Anadolu dışında 

ülkede fay hatları olduğunu algılamaktadır. YanJ bu görsel genel bJr algı yaratmaya yönelJktJr. 

Sağ üst köşede yer alan Halk TV’ye aJt görsel JkJ farklı görüntüden oluşmaktadır. Sol taraftakJ 

görsel Malatya’da depremden etkJlenen yenJ konutları göstermektedJr. HaberJn Kuşağı’nda CHP Genel 

Başkan Yardımcısı AlJ Öztunç’un adı geçmektedJr. Buradan Öztunç’un depreme JlJşkJn değerlendJrme 

yaptığını, kuşakta da bunun JçJn adının yer aldığı sonucu çıkarılabJlJr. Malatya Jle JlgJlJ görsel üç ayrı 

bloku göstermektedJr. Canlı yayın ekJplerJnJn burada olduğu JçJn bu planın kullanıldığı söylenebJlJr. 

Ama bu depremJn etkJsJnJn ne olduğuna daJr Jpucu veren bJr görüntü değJldJr.  
Sol alt tarafta yer alan ATV’ye aJt görsel JkJ canlı yayın aracından gelen görüntüye dayanmaktadır. 

Görüntünün sol tarafında kurtarma ekJplerJ, yıkılan bJnalar daha genel bJr çerçevede sunulmuştur. Sağ 

taraftakJ görüntüde olayın mekânın DJyarbakır olduğu görüntünün sal üst kesJmJnde yer alan KJ’den 

(görüntüye JlJşkJn verJ Jçeren bJr tür adlandırma) anlaşılmaktadır. Kurtarma çalışmaları ve bJnanın 

enkazı daha yakın plandan gösterJlmektedJr. Bu da acının anonJmleştJrJlmesJ kapsamına gJrmektedJr. 

Çünkü herhangJ bJr bJreyJ çağrıştıracak bJr tekJllJk bu görsellerde yoktur. Yukarıda sağ alt köşede yer 

alan TRT Haber’e aJt görüntü Adana’dan canlı olarak JletJlmJştJr. Canlı yayınlardakJ “kesJntJsJz görüntü 

bombardımanı” Jnsan zJhnJnde derJn bJr Jz bırakma gücüne sahJptJr. Ama süresJz değJldJr. Çok sayıda 

Jnsanın televJzyon JzledJğJ, gazeteden gördüğü acı görüntülerJ kameraların kaydettJğJ bJçJmJyle 

seyJrcJye aktarılır, hJç de uzun olmayan bJr zaman dJlJmJ sonunda gözlerJmJzJn önünden çekJlJr. 

Görselde ön planda kurtarma ekJpler, onların hemen sol üst yanlarında enkaz halJne gelmJş bJr bJna ve 

arka planda depremden etkJlenmJş bJnalar yer almaktadır. BJr bJna enkazı ve depremden etkJlenen 

bJnaların yer aldığı bu görüntüde de tekJllJğe JlJşkJn herhangJ bJr Jpucu yoktur. Dolayısıyla da bu görsel 

de acının anonJmleştJrJlmesJ kapsamına gJrmektedJr. 
Medya deprem gJbJ felaket Jçeren olaylarda öncelJkle olayın ne olduğunu, etkJlerJ, sonuçları 

çerçevesJnde aktarmaya yönelJr. Ancak daha sonrakJ günlerde acının bJreyselleştJrJlmesJnJ öne çıkaran 

haberlere yönelJnmektedJr. Çünkü çalışmalar sonucu enkaz altından ölü ya da yaralı Jnsanlar 

çıkarılmaktadır. Bu Jnsanların bJr yaşanmışlıkları yanJ hayat hJkayelerJ vardır. Deprem sırasında ne 
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yaptıkları, nasıl sağ kalabJldJklerJ gJbJ soruların kamuoyuna aktarılması gerekJr. Bu durum, acının 

bJreyselleştJrJlmesJne yönelJk bJr çabadır. NJtekJm, Kahramanmaraş depremlerJnde “mucJze kurtuluş 

haberlerJ”, enkaz altında kalanlara yönelJk kJşJsel hJkâyeler, kurtulanların deprem sırasında 

yaşadıklarının haberleştJrJlmesJ bu kapsamda değerlendJrJlmelJdJr.  Bu haberlerle medya acının 

kavranılması JçJn yaşanmışlığı ortaya koymakta ve onu Jnsan hJkâyelerJyle görünür kılmaktadır.  

 

 
Sol üst köşede yer alan TRT Haber’e aJt Hatay’dan JletJlen görüntü 128 saat sonra enkaz altından 

çıkarılan Muhammed adlı bebeğe aJttJr. İrJ gözlerJnde korkuyu, gözlerJnden akacak yaşı görmemek 

Jmkansızdır. BJr kurtuluş ânı sonrası küçük bJr çocuğun yüzündekJ JfadenJn JzleyJcJ üzerJnde yarattığı 

dramatJk etkJ güçlüdür. Yaşanan acının ve korkunun bJreyler üzerJndekJ etlJsJnJ göstermesJ açısından bu 

etkJ önemlJdJr. Bu etkJnJn Jnsanların acının paylaşılması yönünde harekete geçJrJcJ gücü olmaktadır. Bu 

makalede Jfade edJlen acının bJreyselleştJrJlmesJ (tekJlleştJrJlmesJ) tam da bu görsel Jle somutluk 

kazanmıştır.  
Sağ üst köşede yer alan ve Haber Türk’e aJt görüntü 5 yaşındakJ kız çocuğu’nun (Hazal) 72 saat 

sonra kurtarılmasına aJttJr. Sağlık ekJplerJnde yer alan bJrJnJn elJ Hazal’a dokunması onun güvende 

olduğunu hJssetmesJnJ sağlamaya yönelJk gayrı JhtJyarJ bJr davranıştır.  Bu görselde çocuğun başı öne 

eğJk olması yüzünün tam profJlden değJl yandan görülmesJ dolayısıyla şaşkın olduğu söylenebJlJr. 
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Kurtulduğuna daJr sevJnç JşaretJ görülmemektedJr. BelkJ de enkaz altında kaldığı saatlerJn (72 saat) 

etkJsJ hala sürmektedJr. Bu görüntü de acının bJreyselleştJrJlmesJ kapsamına gJrmektedJr. Çünkü en 

azından bu çocuğun adı, yaşı ve nereden (Jl olarak) kurtarıldığı bJlJnmektedJr. 

Sol alt köşede TRT Haber’de yayınlanan görüntüye aJttJr. Görüntüde yakın planda kırmızı bJr 

taşıma nesnesJ (çanta, bebek kundağı, vb. olabJlJr) JçJnde bJr çocuk olduğu anlaşılmaktadır. Çok yakın 

plandan çekJlen görüntü de sağlık personelJ ve görevlJ bJr başka kJşJnJn kolları yer almaktadır. HaberJn 

kuşağında anne ve bebeğJn 29 saat sonra enkazdan sağ çıkarıldıkları bJlgJsJ verJlmJştJr. Burada acının 

bJreyselleştJrJlmesJ JçJn görüntü zemJn hazırlasa da çok yakın plandan çekJlen görüntü kamuoyuna 

aktarıldığın özdeşlJk kuracak, Jpuçları yeterJnce bulunmamaktadır. Acının bJreyselleştJrJlmesJ JçJn o 

kJşJlere aJt verJlerJn de bJlJnmesJ, onların daha görünür olması gerekJrdJ. Sağ alt köşede Show TV’ye aJt 

bJr görüntü yer almaktadır. Orada yaşadığı acıyı gözyaşları JçJnde aktaran genç bJr kız görülmektedJr. 

Kızın “Bunları JzledJğJmJz zaman JlerJde bJz neyden kurtulmuş dJyeceğJ” JfadesJ yazılı olarak da yer 

almaktadır. Ayrıca haberJn kuşağında “enkazı tırnağı Jle kazdı aJlesJnJ kurtardı” cümlesJne yer 

verJlmJştJr. Canlı yayına aJt bu görüntü ve yazılar yaşanılan bJreysel durumu -deprem sonrası nasıl 

kurtuldukları, kızın çabası- ortaya koymaktadır. Dolayısıyla bu yönüyle bu görüntü acının 

bJreyselleştJrJlmesJ(tekJlleştJrJlmesJ) kapsamına gJrmektedJr. İzlerkJtle bu görüntüler aracılığıyla o kızla 

özdeşlJk kurabJlmektedJr. 

Kısaca bu haberlerde acıyı yaşayan kJşJnJn kJm olduğu, yaşayış şeklJ, kJşJlJk özellJklerJ, geçmJş 

yaşantısından kesJtlerJ Jçeren enformasyonun verJlmesJyle yakın bJr JlJşkJ bulunmayan ancak yurttaşlık 

aJdJyetJ nedenJyle bu hJkâyeyJ Jzleyenlerde bJr duygusal bağlanma yaratacaktır. Bu haberlerle kJşJ 

başkasının yaşantısından sınırlı da olsa haberdar olmakta, onun derdJyle dertlenmeyJ, onun acısıyla 

acılanmayı yaşamaktadır.Acının tekJllJğJ (kJşJselleştJrJlmesJ) sonucu ortayaçıkan bu duygusal bağlanma 

dayanışma ve yardımlaşma duygusunu harekete geçJrecektJr. Acının tekJllJğJ yardımların kJşJsel boyutta 

da gerçekleşmesJnJ sağlamaktadır.Bu tür bJr etkJleşJm acının uzun sürelJ paylaşılmasına ve yardımların 

da daha uzun bJr zamana yayılmasına neden olabJlmektedJr. 

SONUÇ 
Toplumun enformasyon JhtJyacını karşılayan medya gerçeklJğJn kavranmasında önemlJ bJr Jşlev 

görmektedJr. Terör ve afet gJbJ krJz habercJlJğJnde yaşanan acının aktarımı bu gerçeklJğJn bJr parçasıdır. 

Toplum yaşananları, nedenlerJ ve sonuçlarını medyada yer bulan haberler aracılığıyla öğrenJr. Olan 

bJtenler kadar yaşanan acı da bu haberlerde yer bulur. Bu enformasyon aktarımında acı anonJmleştJrme 

ve tekJllJk üzerJnden JkJ şekJlde aktarılmaktadır. Olay habercJlJğJnJn sıcak saatlerJnde, hatta Jlk 

günlerJnde olan bJtenJn ne olduğunu neden sonuç JlJşkJsJ JçJnde aktarmak habercJlJğJn gereğJdJr. Deprem 

haberlerJnde bu durum yaşanan acının anonJmleşmesJne yol açmaktadır. AnonJmleştJrme kısa dönemde 

kJtlelerJ harekete geçJrecek etkJye sahJp olsa da zaman bu etkJyJ azaltacaktır. AnonJmleştJrmenJn hayatın 

mekanJk olarak algılanmasına yol açan özellJğJ sıradanlaşma ve hJssJzleşme sonucunu doğurur. Oysa 
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acının Jnsan hJkâyelerJ üzerJnden tekJlleştJrJlerek aktarımıonu daha görünür hale getJrmektedJr. Acı ete 

kemJğe bürünür ve bJr yüz edJnJr. Yaşayanın hJkâyesJ üzerJnden acının etkJsJ artar, gerçek somutlaşıp 

belJrgJnleşJr. İzleyenlerde duygusal bJr bağ yaratır. Toplumsal JlgJyJ acının tekJllJğJ üzerJnden canlı tutar. 

Kahramanmaraş depremlerJnde medyanın enformasyon aktarımında acının her JkJ sunum bJçJmJ 

de görülmüştür. DepremJn Jlk 48 saatJnde medya olan bJtenJ afetJn etkJlJ olduğu bölgeler, yıkılan bJnalar, 

ölü ve yaralı sayıları, arama kurtarma çalışmalarını üzerJnden canlı yayın ve haberlerle aktarmıştır. 

HabercJlJğJn genel kabul görmüş uygulamaları ve çalışma bJçJmJyle örtüşen bu enformasyon 

aktarımında acı anonJmleştJrJlerek sunulmuştur. Toplumsal JlgJyJ zaman JçerJsJnde canlı tutmak, 

yurttaşlarda deprem bölgesJndekJ Jnsanlarla duygusal bağı pekJştJrmek JçJn Jlerleyen günlerde medya 

acının tekJlleştJrJlerek aktarıldığı Jnsan hJkâyelerJne yer vermJştJr. Acının tekJllJğJ üzerJnden aktarıldığı 

Jnsan hJkâyelerJ hakJkatJn kavranması, acının ve kederJn somutlaşması açısından önemlJdJr. Bu 

hJkâyelerJn öznelerJ olan bJreyler depremde yaşanan gerçeklJğJn ve acının sembollerJ halJne 

gelmektedJr. Bu haberlerJn zamana yayılan etkJ gücü acının anonJmleştJrJldJğJ haberlere göre daha 

fazladır. Afet habercJlJğJnde acının Jnsan hJkâyelerJ üzerJnden tekJlleştJrJlerek aktarımında duygu 

sömürüsü ve popülJzme düşmemek de hakJkatJn kavranmasına katkı yapacaktır.  
Bu noktada sosyal medyada önemlJdJr. Kahramanmaraş depremlerJnde sosyal medyanın etkJsJ ve 

gücü de görülmüştür. Dezenformasyondan kaçınıldığı zaman sosyal medya üzerJnden yürütülen 

enformasyon aktarımının krJz dönemlerdekJ etkJsJ ve yararı belJrgJn ve yaygın bJr şekJlde hJssedJlmJştJr. 

Sosyal medyada da acının anonJmleştJrJldJğJ ve tekJlleştJrJldJğJ paylaşımlar yapılmıştır. Bu paylaşımlar 

sosyal medya adreslerJ üzerJnden kalıcı ve görünür bJr şekJlde devam etmektedJr. ÖlenlerJn kJm olduğu 

fotoğrafları ve kısa hJkâyelerJyle bJrlJkte verJlmektedJr. Bu açıdan bu çalışma acının geleneksel medya 

ve sosyal medya üzerJnden aktarımı konusunda yapılacak yenJ çalışmalara ışık tutmayı ve verJ 

oluşturmayı da amaçlamaktadır. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
I. Uluslararası İlet.ş.m D.j.talleşme ve Toplum Sempozyumu Tam Met.n B.ld.r. K.tabı 

 

149 

KAYNAKÇA 

Breton, D. L. (2010). Acının AntropolojJsJ, 2. Baskı, Çev. İsmaJl Yergüz, İstanbul: Sel Yayıncılık. 

CevJzcJ, A. (1999). Felsefe Sözlüğü, “Acı” JçJnde s.8), İstanbul: Yayınları ParadJgma.  

CJrhJnlJoğlu, F. Gül. (2018). Duygu PsJkolojJsJ, Duygu PsJkolojJsJJçJnde (ss.1-25): Ankara: Nobel 

AkademJk Yayıncılık EğJtJm Danışmanlık TJc. Ltd. ŞtJ. 

Han Byung-Chul (2022). PalyatJf Toplum Günümüzde Acı, Çev. Haluk Barışcan, İstanbul: MetJs 

Yayınları. 

GoldsteJn, E. Bruce (2019). Duyum ve Algı, Çev. Gökhan Malkoç-Fatma GJrgJn Kardeş, Ankara: Nobel 

AkademJk Yayıncılık EğJtJm Danışmanlık TJc. Ltd. ŞtJ. 

Gökkaya, Füsun. (2018). Duyguları Fark Etme ve İfade Etme,Duygu PsJkolojJsJ JçJnde (ss.27-42): 

Ankara: Nobel AkademJk Yayıncılık EğJtJm Danışmanlık TJc. Ltd. ŞtJ. 

İnceoğlu, MetJn. (1993). Tutum Algı İletJşJm, Ankara: V Yayınları. 

Mahter, G. (2018). Duyu ve Algının TemellerJ, Çev. SJnan Canan, Recep, Ankara: Nobel AkademJk 

Yayıncılık EğJtJm danışmanlık TJc. Ltd. ŞtJ. 

MJschel, W. (2016). Marshmallow TestJ Otokontrolde Ustalaşmak, İstanbul: Pegasus Yayınları. 

Schopenhauer, A. (2021). Parerga ve ParalJpomena II, Çev. Gürkan Başay, Murat Kaymaz, İstanbul: 

Ötüken NeşrJyat A.Ş. 

Sontag, S. (2004). Başkalarını Acısına Bakmak, çev. Osman Akınhay, İstanbul: Agora KJtaplığı. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
I. Uluslararası İlet.ş.m D.j.talleşme ve Toplum Sempozyumu Tam Met.n B.ld.r. K.tabı 

 

150 

DİJİTAL ÇAĞDA DEĞİŞEN MAHREMİYET ALGISI: YOUTUBE 

EV TURU VİDEOLARININ SİNOPTİKON GÖZETİM MODELİ 

BAĞLAMINDA İNCELENMESİ 

Runah. ÖZAY 

İstanbul Aydın Ün.vers.tes., Türk.ye 

runah.1998@gma.l.com 

https://orc.d.org/0009-0004-3148-9993 

 

ÖZ 

Yaşadığımız dJjJtal çağda her şeyJn değJşJme uğraması kaçınılmaz bJr durum olarak karşımıza 

çıkmaktadır. Bu değJşJm dJjJtalJn getJrdJğJ yenJlJklerJn hayatımıza gJrmesJyle başlamıştır; kJşJsel 

mahremJyet de bu değJşJmden payını almıştır. Günlük yaşamlarında mahremJyetlerJ konusunda oldukça 

hassas olan bJreyler, dJjJtal ortamlarda aynı hassasJyetJ göstermemekte ve evlerJnJ açıkça teşhJr 

etmektedJrler. Bu türden ev turu vJdeolarının sıklıkla karşımıza çıktığı bJr platform olan Youtube, 

mahremJyetJ yok etme tartışmalarının öznesJ durumuna gelmJştJr.   Youtube’da bulunan ev turu vJdeoları 

Jle Jnsanlar evlerJnJ mJlyonlara göstererek tüm özel alanlarını bu platformlar JçJn ortaya sermektedJrler. 

DJjJtal çağda değJşen mahremJyet algısı Jle Jnsanlar bu durumu çok normal karşılamaktadır. Bu çalışma 

kapsamında Youtube’da yer alan en az bJr mJlyon kJşJnJn JzledJğJ dört ev turu vJdeosu yapısal açıdan ele 

alınmış ve bu vJdeolar sJnoptJkon gözetJm modelJ bağlamında JçerJk analJzJ yöntemJ Jle JncelenmJştJr. 

İnceleme sonucunda ev turu vJdeolarının mahremJyetJn sınırlarının yok olmasına sebep olduğu kanısına 

varılmıştır. 

Anahtar Kel;meler: D9j9tal Mahrem9yet, Youtube, S9nopt9kon, D9j9talleşme, Yen9 Medya. 
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CHANGING PERCEPTION OF PRIVACY IN THE DIGITAL AGE: AN 
EXAMINATION OF YOUTUBE HOME TOUR VIDEOS IN THE 

CONTEXT OF SYNOPTICONE SURVEILLANCE MODEL 
 

ABSTRACT 

In the dJgJtal age we lJve Jn, Jt Js JnevJtable that everythJng changes. ThJs change started wJth the 

JntroductJon of JnnovatJons brought by dJgJtal Jnto our lJves; personal prJvacy has also taken Jts share 

from thJs change. IndJvJduals who are very sensJtJve about theJr prJvacy Jn theJr daJly lJves do not show 

the same sensJtJvJty Jn dJgJtal envJronments and openly expose theJr homes. Youtube, a platform where 

such house tour vJdeos are frequently seen, has become the subject of dJscussJons about destroyJng 

prJvacy. WJth home tour vJdeos on Youtube, people show theJr homes to mJllJons and reveal all theJr 

prJvate spaces for these platforms. WJth the changJng perceptJon of prJvacy Jn the dJgJtal age, people 

fJnd thJs sJtuatJon very normal. WJthJn the scope of thJs study, four home tour vJdeos watched by at least 

one mJllJon people on Youtube were dJscussed Jn terms of structure and these vJdeos were analyzed by 

content analysJs method Jn the context of the synoptJcon surveJllance model. As a result of the 

examJnatJon, Jt was concluded that home tour vJdeos caused the boundarJes of prJvacy to dJsappear. 

 
Keywords:	Digital Privacy, Youtube, Synopticon, Digitization, New Media. 
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GİRİŞ 

TeknolojJnJn gelJşmesJ beraberJnde pek çok yenJlJğJ evlerJmJze taşımış ve teknolojJ mahremJyet 

algısının da değJşJme uğramasına neden olmuştur. İnsanların dJjJtalde var olma JsteğJ mahremJyetJn 

değersJzleşmesJnJ beraberJnde getJrmJştJr. DJjJtalde bulunan bazı platformlar bu türden JçerJklerle 

toplumun genJş bJr kesJmJne ulaşarak bu durumu normalleştJrmektedJr. Youtube bu platformların 

başında gelmektedJr. Youtube, kJşJlerJn her türlü vJdeo paylaşımına katkı sağlamaktadır. Para kazanmak 

Jsteyen Jnsanlar bu platformda JçerJk üretJrken kJmJ zaman mahremJyetJn sınırlarını zorlamaktadırlar.  

Bu durum özellJkle ev turu vJdeolarında daha sık karşımıza çıkmaktadır. BellJ bJr takJpçJ sayısına ulaşan 

JçerJk üretJcJlerJ, evlerJnJ takJpçJlerJne gösterme JhtJyacı duymaktadırlar.  

Normal hayatta Jnsanlar tanımadıkları kJşJlere kendJ özellerJ hakkında bJlgJ vermez Jken, dJjJtal 

ortamlarda çok kolay bJr şekJlde verebJlmektedJrler. DJjJtalde mahremJyet sınırlarının aşılması normal 

karşılanmaktadır. DJjJtal platformlarda özellJkle Youtube’da her geçen gün mahremJyet değerJnJ daha 

çok kaybetmektedJr.  

Bu çalışmanın Jlk kısmında mahremJyet kavramına, dJjJtalde mahremJyetJn dönüşümüne ve bu 

durumun toplum tarafından nasıl karşılık bulduğuna değJnJlmJştJr. DJjJtalde kendJnJ gösteren 

çoğunluğun azınlığı gözetledJğJ sJnoptJkon gözetJm modelJnJn ne şekJlde var olduğu açıklanmıştır.  

Çalışma bağlamında Youtube’da bulunan en az bJr mJlyon kJşJnJn JzledJğJ dört ev turu vJdeosu 

mahremJyet tartışmaları bağlamında ve sJnoptJkon gözetJm modelJ çerçevesJnde JncelenmJştJr. Çalışma 

kapsamında bJr mJlyondan fazla takJpçJsJ bulunan Meryem Can, Noluya Ya, EcrJn Su Çoban ve Enes 

Batur Youtube kanalları JncelenmJştJr. Meryem Can kanalı eğlence ve deneyJm odaklı vJdeolar 

üretmektedJr. Meryem Can kanalının 4.72 mJlyon takJpçJsJ bulunmaktadır. Noluya Ya kanalının JçerJk 

üretJcJlerJ Fırat Albayram ve Ceyda Kasabalı Albayram çJftJdJr. ÇJft vlog, eğlence ve yemek vJdeoları 

çekmekte ve 4.69 mJlyon takJpçJlerJ bulunmaktadır. EcrJn Su Çoban kanalı eğlence JçerJklJ vJdolar 

üretmekte ve daha çok çocuklara hJtap etmektedJr. Kanalın 1.82 mJlyon takJpçJsJ bulunmaktadır. Enes 

Batur kanalının 15.9 mJlyon takJpçJsJ bulunmaktadır. Eğlence JçerJklJ vJdeolar üretmektedJr.  

Sonuç kısmında Jse ulaşılan tüm verJler ele alınmıştır. MahremJyetJn dJjJtal ortamlarda nasıl 

değJştJğJne değJnJlmJştJr. Ev turu vJdeoları sJnoptJkon gözetJm bağlamında Jncelenerek bJr sonuca 

varılmıştır. Youtube’da bulunan dört ev turu vJdeosu Jle mahremJyete nasıl zarar verJldJğJ bJr kez daha 

gözler önüne serJlmJştJr.  

PANOPTİKON KAVRAMINA BİR BAKIŞ 

Jeremy Bentham’ın mJmarı olduğu panoptJkon, bJr hapJshane modelJdJr.  Bu kavramı sosyal 

bJlJmlere kazandıran kJşJ Jse Foucault’dur. Bu projeyJ 1791 yılında tasarlayan Bentham’ın amacı, 

zJhJnlerJ ve bedenlerJ JyJleştJrerek tekrar topluma kazandıracak bJr JktJdarı benJmseme yöntemJnJ 

oluşturmaktı. PanoptJkon hapJshane modelJnde hücreler halka şeklJnde oluşturularak ortaya bJr 
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gözetleme kulesJ konmuştur. HücrelerdekJ mahkumlar bJrbJrlerJyle JletJşJm kuramamakta ve gözetleme 

kulesJndekJ gözetleyJcJ tarafından süreklJ gözlenmektedJrler. HücrelerJn JçerJsJnde JkJ pencere 

bulunmaktadır. BJr tanesJ gözetleme kulesJne bakacak şekJlde dJğerJ Jse gün ışığını alabJlmek JçJn 

dışarıya doğru konumlanmıştır (Öztürk, 2013). 

Görünür olmak Foucault’ya göre bJr tuzaktır. PanoptJkon modelde mahkumlar gözetleyJcJ 

görememektedJrler fakat gözetleyJcJ tarafından görünmektedJrler. Bu nedenle panoptJkonun etkJsJ çok 

büyüktür. Mahkumda,  JktJdar tarafından süreklJ görünebJlJrlJk halJ oluşturulmaya çalışılmaktadır 

(Foucault, 2006: 297). 

İktJdar teknolojJsJnJ yasal olarak uygulayan bu panoptJkon modelJ olabJldJğJnce etkJlJdJr. Bu 

kontrol mekanJzmasının kJmJn tarafından ve nereden yapıldığının bJr değerJ yoktur. Burada JktJdar ne 

bJr bJrey, ne bJr kurum ne de tek bJr kJşJdJr. Bu JktJdar türü farklı kesJmlerJ Jçeren çok büyük bJr alandır 

(Tümurtürkan, 2010). 

SİNOPTİKON KAVRAMININ TANIMI 

PanoptJkonun tam tersJ olan sJnoptJkon, 1997 yılında sosyolog Thomas MathJesen tarafından Jlk 

kez ortaya atıldı. Bu kavram çok olanın az olanı JzlemesJ anlamına gelmektedJr. Aynı zamanda yenJ bJr 

sürecJ de beraberJnde getJrmektedJr. SJnoptJkon Jnsanların bulundukları yerden ayrılmadan, sanal 

mekanda başka Jnsanların hayatlarını gözetleyebJldJklerJ bJr gözetJm sürecJdJr. Bu süreç beraberJnde 

televJzyonun ve dJğer kJtle JletJşJm araçlarının oluşturduğu bJr gözetJm şeklJnJ ortaya çıkarmaktadır 

(Okmeydan, 2017). 

Çoğunluğun azınlığı JzledJğJ bJr süreç olan sJnoptJkonda, Jzlenen kesJm genelde ünlülerdJr. 

İnsanlar hayranlık duyduğu kJşJlerle JlgJlJ bJlgJlere ulaşabJlmek JçJn onları gözlemlemektedJrler. 

GözetJm sosyal medya platformlarında hem sJnoptJkon hem de panoptJkon olarak ortaya çıkmaktadır. 

Çoğunlukta olan bJr kJtlenJn ünlülerJn paylaşımlarını takJp etmesJyle yanJ azınlığı seyretmesJyle 

sJnoptJkon gerçekleşmektedJr.  Ayrıca azınlıkta olan kJşJlerJn de çoğunluğu JzlemesJ Jle panoptJkon 

oluşmaktadır. Artık kJşJler JçJn bJr eğlence halJne gelen gözetJm, bJlerek ve Jsteyerek yapılan bJr Jşe 

evrJlmJştJr. SJnoptJkonda gözetJm gönül rızası Jle gerçekleşmektedJr (Eryılmaz, 2021). 

Sosyal medya platformlarının sJnoptJkon gözetJm modelJ vasıtasıyla yorumlanması çok 

mühJmdJr. PanoptJkonda kJşJlerJ zorla gözetleyen bJr sJstem vardır. SJnoptJkon da Jse böyle bJr durum 

söz konusu değJldJr. İnsanlar gözetlenmeyJ kendJlerJ JstemektedJrler ve bu nedenle çok Jzlenme uğruna 

farklı davranışlarda bulunmaktadırlar. Bu tarz farklı davranışlarda bulunan kJşJler kendJlerJnJ bJr nesne 

konumuna getJrmektedJrler. BJreyler sosyal medya platformlarında hayatlarını ve bedenlerJnJ gönüllü 

bJr şekJlde sergJlemektedJrler.  BJr bakıma gözetJmJn bu platformlar aracılığıyla meşru olmaya başladığı 
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görülmektedJr. Çünkü bu platformlarda yer alan Jnsanlar kJşJsel bJlgJlerJnJn şJrketlere satıldığını 

bJldJklerJ halde, kendJ yaşamlarını paylaşmaya devam etmektedJrler (Dalaylı, 2022). 

MAHREMİYET 

BJrçok Jnsan JçJn mahremJyet kavramı farklı anlamlara gelebJlmektedJr. Kültürden kültüre, 

zamandan zamana ve kJşJden kJşJye özel yaşam sınırları değJşmektedJr. Bu nedenle mahremJyet 

kavramının sınırlarının ve tanımının belJrlenmesJ oldukça zorlaşmaktadır. Mahrem kelJmesJ kavramsal 

olarak herkesJn bJlmemesJ gereken, gJzlJ, söylenmeyen şeyler olarak tanımlanmaktadır (Korkmaz, 

2013).  

Başka Jnsanların fJzJksel olarak bJze ne kadar ulaşabJlJr oldukları, ne ölçüde başkalarının dJkkat 

ve JlgJsJnJn nesnesJ olduğumuz ve başkaları tarafından ne kadar tanınıp bJlJndJğJmJz gJbJ konular 

mahremJyet kavramıyla yakından JlJşkJlJdJr (Yüksel, 2009). 

KJşJnJn kendJsJnJ Jfşa etmesJ mahremJyete karşı bJrJncJ tehdJt kaynağıdır. MahremJyete karşı 

saldırı her zaman dışarıdan gelmez. Bu durum kJşJnJn kendJsJ tarafından da gerçekleşebJlmektedJr.  

BJreyler kendJlerJ hakkındakJ bJlgJlerJ çevrelerJnde bulunan kJşJlere aktararak, mahrem alanlarının 

sınırlarının aşılmasına neden olabJlmektedJr. BJreyler sJyasal eğJlJmlerJ, gelJrlerJ, sabıka kayıtları, cJnsel 

davranışları ve dJnsel Jnançları hakkında başka Jnsanlara bJlgJ verebJlmektedJrler. Günümüzde saha 

araştırması yapan pek çok araştırmacı kJşJler hakkında bJlgJ toplamaya çalışmaktadırlar. Bunu yaparken 

bJreylerJn JzJnlerJ dahJlJnde yapmaktadırlar ve bJreyler reddetme hakkına sahJptJrler. Fakat çoğu zaman 

bJreyler kendJlerJ hakkındakJ bJlgJlerJ araştırmacılara kolayca vermektedJrler ve bundan hJç endJşe 

duymamaktadırlar (Yüksel, 2003). 

DİJİTAL MAHREMİYET VE YOUTUBE 

SüreklJ olarak gelJşmekte olan ve hayatın her alanında karşımıza çıkan bJlgJ ve JletJşJm 

teknolojJlerJ, sağladığı kolaylıklarla bJrlJkte kendJnJ her geçen daha da bağımlı yapmaktadır. İletJşJm ve 

haberleşmeyJ kolayca karşılayabJlen bu araçlar, Jnsanların sorunlarını çözmekte yardımcı olmaktadır. 

TabJ faydaları olduğu gJbJ bJlJnçsJzce kullanımdan kaynaklanan bazı tehlJkeler de barındırmaktadır. 

DJjJtal teknolojJler her türlü bJlgJye ulaşmamızı mümkün kılmaktadır. GJzlJ kalması gereken bJlgJlerJn 

başkaları tarafından ele geçJrJlmemesJ JçJn de bazı korumalar gerektJrmektedJr. DJjJtalJn olmadığı 

zamanlarda bJlgJlerJ şJfrelJ özel kasalarda saklamak yeterlJ olurken, yaşadığımız çağda bu pek de 

mümkün değJldJr. HerkesJn başkalarının bJlmemesJnJ JstedJğJ özel durumları vardır. TeknolojJnJn çok 

gelJşmedJğJ zamanlarda Jnsanlar özel bJlgJlerJnJ sadece çok yakın buldukları kJşJlerle paylaşırlardı. 

DJjJtal hayatın getJrdJğJ yenJlJklerle bJrlJkte bu bJlgJlere başka Jnsanların da erJşmesJ kolaylaşmıştır. Bu 

durum dJjJtal mahremJyet kavramının sorgulanmasına neden olmaktadır. DJjJtal ortamlarda bulunurken 



 

 
I. Uluslararası İlet.ş.m D.j.talleşme ve Toplum Sempozyumu Tam Met.n B.ld.r. K.tabı 

 

155 

kendJmJz hakkında ne kadar bJlgJ verdJğJmJz, davranışlarımızda ne gJbJ kurallara uymamız gerektJğJ 

gJbJ pek çok durum gözden geçJrJlerek endJşeler en aza JndJrJlmelJdJr (Barkuş &Koç, 2019). 

DJjJtalJn sunduğu platformlardan bJrJ olan Youtube, kullanıcıların vJdeo JçerJklerJ üretmesJnJ 

sağlamaktadır. Youtube’da bJreyler JçerJk üretJrken vlog yanJ vJdeo blog anlamına gelen vJdeolar 

paylaşmaktadırlar. Paylaşılan vJdeolar bJrbJrJnden farklı olmaktadırlar. Bazı kanallarda vloglar ana 

konunun yanında alternatJf olarak paylaşılmaktadır. Kullanıcılar vloglarda genellJkle günlük 

yaşamlarından görüntüler göstermektedJrler. Kullanıcılar kendJ hayatlarıyla JlgJlJ ne kadar çok bJlgJ 

verJrse, JzleyJcJler de kullanıcı hakkında o kadar bJlgJ sahJbJ olmaktadırlar. Youtuberların kendJ 

hayatlarıyla JlgJlJ JzleyJcJlere verdJğJ bJlgJler genelde kJşJnJn mahremJyet alanlarını JçJne almaktadır. 

Aslında Youtuber bunu yaparken JzleyJcJlerJn onun özel alanına dahJl olmasına neden olmaktadır. 

KJşJnJn kendJnJ Jfşa etmesJ televJzyon ve magazJn medyasıyla başlamıştır ama bu durum sosyal medya 

platformlarıyla bJrlJkte daha cJddJ bJr boyut almıştır. Artık sadece televJzyonda olan ünlüler değJl, 

sıradan kJşJler de sosyal medya aracılığıyla kendJlerJnJ çok kolay bJr şekJlde gösterebJlmektedJrler. 

Youtube’da bulunan pek çok Jnsan, ürettJklerJ vJdeo JçerJklerJyle mJlyonlarca Jnsana ulaşabJlmektedJrler. 

VJdeoların kJme ulaşacağını bJlmeden, kendJ yaşamlarına daJr çok sayıda ayrıntıyı 

paylaşabJlmektedJrler. Youtuberların mahremJyetJ açısından bu durum oldukça endJşelJ bJr hal 

almaktadır. Bunun nedenJ Jse Youtube platformunun herkesJn kolayca erJşebJldJğJ bJr alan olmasıdır. 

İzleyenlerJn JyJ nJyetlJ mJ yoksa kötü nJyetlJ mJ olduğu hakkında bJlgJ sahJbJ olmak Jse Jmkansızdır 

(Çoban, 2019). 

ARAŞTIRMANIN AMACI 

Bu çalışma dJjJtal platformlarda değJşen mahremJyet algılarını ortaya koymayı amaçlamaktadır. 

DJjJtal bJr platform olan Youtube, mahremJyet algılarının nasıl değJştJğJnJ gözler önüne sermektedJr. Bu 

çalışmada Youtube platformunda yer alan ev turu vJdeoları sJnoptJkon gözetJm modelJ bağlamında 

JncelenmJştJr. Ev turu vJdeolarında mahremJyetJn sınırlarının nasıl aşıldığına dJkkat çekJlmJştJr. Bu 

çalışma Youtube ev turu vJdeolarına odaklanması bakımından oldukça önemlJdJr. Youtube Jle JlgJlJ 

çalışmalarda daha genel bJr çerçeve çJzJlJrken, bu çalışmada daha özele JnJlmJştJr.  

ARAŞTIRMANIN METODOLOJİSİ 

Youtube’da bulunan dört ev turu vJdeosu Jzlenerek verJler toplanmıştır. Bu vJdeolar JçerJk analJzJ 

yöntemJyle JncelenmJştJr. SJnoptJkon gözetJm modelJnJn Youtube ev turu vJdeolarında nasıl yer 

bulduğunu değJnJlmJştJr. Araştırma dört ev vJdeosu Jle sınırlandırılarak, en az bJr mJlyon JzlenmJş ev 

turu vJdeoları baz alınarak örneklem oluşturulmuştur.  İncelenmJş Youtube vJdeoları Meryem Can 

kanalının 20 Eylül 2021 tarJhlJ “Eşyalı YenJ Ev Turu” vJdeosu, Noluya Ya kanalının 31 Temmuz 2021 

tarJhlJ “YenJ Ev Turu Sonunda Taşındık” vJdeosu, EcrJn Su Çoban kanalının 26 Şubat 2022 tarJhlJ “Ev 

Turu Vlog” vJdeosu ve Enes Batur kanalının 27 Kasım 2021 tarJhlJ “ YenJ EvJm Sonunda Be!” 
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vJdeosudur. BuradakJ ev turu vJdeoları seçJlJrken bu kanalların en son eklemJş oldukları ev turu vJdeoları 

ele alınmıştır.   

BULGULAR 

Bu çalışmanın bulgular kısmında Youtube ev turu vJdeoları JçerJk analJz yöntemJyle analJz 

edJlmJştJr. Dört ev turunun neler JçerdJğJ ayrıntılarıyla anlatılmıştır.  

YOUTUBE EV TURU VİDEOLARININ İÇERİK ANALİZİ  

İnceledJğJmJz Jlk vJdeo Meryem Can kanalının “Eşyalı YenJ Ev Turu” başlıklı vJdeosudur. 20 

Eylül 2021 tarJhlJ olan vJdeo toplam 2.6 mJlyon kJşJ tarafından JzlenmJş ve Jzlenmeye de devam 

etmektedJr. VJdeo evJn salonuyla başlamaktadır. Ev sahJbJ burada yaşam alanının her detayını 

göstermektedJr. EvJn eşyalarını, nereden aldığını, evde besledJğJ hayvanları, gJyJnme odasını, banyo ve 

yatak odası gJbJ tüm alanlarını ayrıntılarıyla göstererek anlatmaktadır. EvJn salonuna aldığı eşyaları tek 

tek nasıl aldığını anlatmaktadır. Salonunda bulunan televJzyonu, aldığı vazoları, televJzyon sehpasını 

hatta oturduğu koltuğun rahat olup olmadığına bJle değJnmektedJr. İçerJk üretJcJsJ burada yaşadığı 

aksJlJklere de değJnmektedJr. TelevJzyon sehpasını almadan önce yaşadıklarını ve evJn perdelerJ Jle JlgJlJ 

sorunlarından bahsetmektedJr. Ardından gJyJnme odasına geçen Youtuber, dolaplarını açarak tüm 

kıyafetlerJnJ JzleyJcJlerJne göstermektedJr. Aynı zamanda kaçıncı katta oturduğunu da belJrtmektedJr. 

EvJn JkJncJ banyosuna geçen JçerJk üretJcJsJ banyonun kedJlerJne aJt olduğu söylemektedJr. KedJlerJnJn 

nerede tuvaletJnJ yaptığını dahJ anlatmaktadır. Youtuber daha sonra yatak odasına yer vermektedJr. 

Yatağıyla JlgJlJ bJlgJler vererek ebeveyn banyosuna geçmektedJr. Burada da banyoda kullandığı eşyaları 

göstermektedJr. Son olarak mutfağa geçen Youtuber, mutfağın boğaz manzaralı olduğundan 

bahsetmektedJr. YJne burada da kullandığı eşyalara değJnmektedJr. VJdeonun kapanışını da salonda 

yapmaktadır. VJdeoda Youtuber arkadaşça bJr dJl kullanmaktadır. VJdeoyu yakınlarını anlatır gJbJ 

samJmJ ve tüm detaylarıyla anlatmaktadır (Can, 2021). 

İnceledJğJmJz JkJncJ vJdeo Noluya Ya kanalının “YenJ Ev Turu Sonunda Taşındık” başlıklı 

vJdeosudur. Bu kanalın JçerJk üretJcJlerJ Fırat Albayram ve Ceyda Kasabalı Albayram’dır. EvlJ olan bu 

çJftJn 4.69 mJlyon takJpçJsJ bulunmaktadır. Ev turu vJdeosu Jse 4.5 mJlyon kJşJ tarafından JzlenmJştJr. 

VJdeoda ev sahJplerJ daha önce evlerJnJn Jfşa olduğundan bahsetmektedJr. Bu nedenle evJn ne tarafa 

baktığını ve balkonunu göstermeyeceklerJnJ dJle getJrmektedJrler. Ama evJn dJğer odalarını 

göstermektedJrler. ÇJft evJn salonuyla başlamaktadır. Salonun genel bJr görünüşünü gösterdJkten sonra 

mutfağa geçmektedJrler. VJdeo sohbet havasında oldukça samJmJ ve Jçten JlerlemektedJr. Daha sonra 

başka bJr odayı tanıtmaya geçmektedJrler. Burada daha fazla detay anlatılmaktadır. Ardından mJsafJr 

yatak odasını geçmektedJrler. EvJn banyosunu ve tuvaletJ detaylarına da JnmektedJrler. Son olarak evJn 

yatak odasını, gJyJnme odasını ve ebeveyn banyosunu göstermektedJrler. VJdeo çJftJn kullandığı 

otoparkı ve depo alanını göstererek sona ermektedJr (Albayram, 2021). 
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İnceledJğJmJz üçüncü vJdeo EcrJn Su Çoban kanalının “Ev Turu Vlog” başlıklı vJdeosudur. VJdeo 

26 Şubat 2022 tarJhJnde yayınlanmış ve 1.1 mJlyon JzlenmJştJr. Kanalın 1.82 mJlyon takJpçJsJ 

bulunmaktadır. Kanal daha çok çocuklara hJtap etmektedJr. Henüz reşJt olmayan çocuk Youtuber, aJle 

evJnJ tanıtmaktadır. Çocuk Youtuber evJn mutfağıyla başlamakta ve daha sonra salona geçmektedJr. 

Salonda yaşam alanlarını detaylarıyla göstermektedJr. Çocuk Youtuber, annesJnJn göstermesJnJ 

JstemedJğJ yerlerJ dahJ göstermek JçJn ısrarda bulunmaktadır. EvJn banyosunu, kullandığı ürünlerJ ve 

nerede duş aldığı gJbJ ayrıntılara da yer vermektedJr. VJdeo ebeveyn odası ve evJn dJğer üyelerJne aJt 

odalarla devam etmektedJr. Çocuk Youtuber son olarak kendJne aJt olan katı göstermektedJr. GJyJnme 

odasıyla başlayıp odanın tüm detaylarını anlatmaktadır. Kullandığı ürünlerJn hepsJnJ göstermektedJr 

(Çoban, 2022). 

İnceledJğJmJz son vJdeo Jse Enes Batur kanalının “YenJ EvJm Sonunda Be!” başlıklı vJdeosudur. 

VJdeo 27 Kasım 2021 tarJhJnde yayınlanmıştır ve 3.1 mJlyon JzlenmJştJr. Enes Batur kanalının 15.9 

mJlyon takJpçJsJ bulunmaktadır. VJdeo evJn salonuyla başlamaktadır. Ev sahJbJ evJn manzarasını Jfşa 

olmamak adına çok göstermemektedJr. Salonu detaylı bJr şekJlde anlatmaktadır. Bunları anlatırken çok 

rahat ve argo bJr dJlle yapmaktadır. Daha sonra evJn dJğer bölümlerJne geçmektedJr. GJyJnme odasında 

gJydJğJ kıyafetlerJnJ, ayakkabılarını ve kullandığı dJğer eşyaları detaylarıyla göstermektedJr. Aynı 

zamanda özel hayatıyla JlgJlJ de bJlgJler vermektedJr. EvJn banyosunu değJnJrken ve gJydJğJ bornozunu 

dahJ göstermektedJr. Youtuber, yayınlarını yaptığı odada Jse kullandığı objelerJ teker teker 

göstermektedJr. Her bJrJnJn ne anlama geldJğJnJ anlatmaktadır. Son olarak yatak odasına geçen youtuber, 

burada da tüm detayları anlatıp vJdeoyu bJtJrmektedJr (Batur, 2021). 

İnceledJğJmJz ev turlarının ortak yönü tüm alanların mahremJyet gözetJlmeksJzJn Youtuberlar 

tarafından gösterJlmesJdJr. Youtuberlar bellJ bJr üne kavuşunca mahremJyetlerJnJ açıkça 

sergJlemektedJrler. ÜstelJk bu vJdeoların çok kJşJ tarafından JzlenmesJnJ JstemektedJrler. Öyle de 

olmaktadır. MJlyonlar takJp ettJklerJ kJşJlerJn evlerJnJ çokça merak etmektedJrler. Bu nedenle bu tür 

vJdeolar oldukça JzlenmektedJr. VJdeolarda göz ardı edJlen şey Jse mahremJyet olmaktadır. DJjJtalde 

mahremJyet kavramı değJşJme uğramış ve önemJnJ yJtJrmJştJr.  

SONUÇ VE TARTIŞMA 

Bu çalışmada panoptJkon, sJnoptJkon, mahremJyet ve dJjJtal mahremJyet kavramlarını 

açıklamakla başladık. Ardından Youtube’da bulunan dört ev turu vJdeosunun JçerJk analJzJnJ yaptık. 

MahremJyet tartışmaları bağlamında ev turu vJdeolarını JnceledJk. Baktığımız zaman dJjJtal ortamlarda 

mahremJyetJn nasıl değer kaybettJğJ görülmektedJr. ÖzellJkle Youtube platformu mahremJyetJn 

zedelenmesJ bağlamında oldukça önemlJ bJr konumdadır. Youtube ev turu vJdeolarıyla Jnsanlar 

mahremJyetlerJnJ gözler önüne sermektedJrler. Çoğunluğun azınlığı JzledJğJ sJnoptJkon gözetJm 

modelJnJn ev turu vJdeolarında nasıl görünür olduğu açık bJr şekJlde ortadadır. İncelemJş olduğumuz ev 
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turu vJdeolarında da bunu görmek mümkündür. HJçbJr zorlama olmadan Jnsanlar yaşam alanlarını kendJ 

özgür JradelerJyle göstermektedJrler. Hayatlarıyla JlgJlJ çok fazla detaya JnmektedJrler. Çocuktan 

yetJşkJne, evlJden bekara herkes evJnJ göstermektedJr. Para uğruna mahremJyetlerJnJ yok saymaktadırlar. 

Ev turu vJdeoları çok fazla JzlenmektedJr. TakJpçJler takJp ettJklerJ Jnsanların nasıl evlerde yaşadıklarını 

çok merak etmektedJrler. Ne tür Jnsanların bu vJdeoları JzledJğJ Jse meçhuldür. Kötü nJyetlJ Jnsanların 

bu durumu kendJ lehJne kullanabJleceklerJ aşJkardır. İnsanlar normal hayatta yapmayacakları şeylerJ 

dJjJtal ortamlarda çok rahat bJr şekJlde yapmaktadırlar. MahremJyet de bundan payını almaktadır. 

MahremJyet kavramının dJjJtalde nasıl değJşJme uğradığı görülmektedJr. İnceledJğJmJz kanalların ev 

turu vJdeoları mJlyonlar tarafından JzlenmektedJr. Bu durum tanımadıkları mJlyonlarca Jnsanın yaşam 

alanlarına dahJl olması anlamına gelmektedJr. VJdeolarda daha önce evlerJnJn Jfşa olduğunu ve bu 

nedenle süreklJ rahatsız edJldJklerJnJ bJle dJle getJren Youtuberlar, buna rağmen yenJ evlerJnJ 

göstermekte sakınca bulmamaktadır. Çok kJşJ tarafından Jzlenmek ve çok kJşJnJn bJreyJn yaşamıyla JlgJlJ 

neredeyse tüm detayı bJlmesJ JçerJk üretJcJlerJnJ hJç rahatsız etmemektedJr. DJjJtalJn çok gelJşmedJğJ 

zamanlarda özel yaşam alanımız olan evlerJmJzJ sadece yakınlarımız görebJlmekteydJ. DJjJtalle beraber 

her şeyJn nasıl değJştJğJ ve dönüştüğü yadsınamaz bJr gerçek olarak karşımıza çıkmaktadır. İnsanlar 

normal hayatta evlerJnJn tanımadıkları Jnsanlar tarafından gözetlenmesJnJ asla hoş karşılamazlar ama 

dJjJtal ortamda kendJlerJ bu duruma ön ayak olmaktadırlar. OysakJ mahremJyet dedJğJmJz şey dJjJtalde 

ve normal hayatta bJrbJrJnden farklı şeyler değJldJr. MahremJyet her alanda önemlJ olması gereken bJr 

kavramdır. DJjJtalde bu durumun değJşmesJ normal karşılanmamalıdır.  
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ABSTRACT 

SocJal medJa has become an Jmportant part of our daJly lJves, provJdJng a platform for JndJvJduals 

to share theJr vJews and opJnJons on certaJn topJcs. WJth the rJse of socJal medJa platforms such as 

Facebook and Tw9tter, people can now present and evaluate varJous global events and Jssues, JncludJng 

terrorJst attacks, polJtJcal crJses, and socJal movements, Jn real-tJme. However, the role of socJal medJa 

regardJng formatJon of dJscourse can have both posJtJve and negatJve consequences. One negatJve 

consequence Js the dJscourse of securJtJzatJon, where a specJfJc Jssue Js framed as a threat to natJonal 

securJty. That type of dJscourse can lead to the JmplementatJon of restrJctJve polJcJes or actJons agaJnst 

the perceJved threat, whJch could have unJntended socJal, economJc, polJtJcal etc. consequences. For 

example, the portrayal of refugees Jnto (non)host socJetJes as a securJty threat could lead to further 

margJnalJzatJon and stJgmatJzatJon. ThJs can negatJvely Jmpact theJr access to employment and abJlJty 

to contrJbute to the (non)host socJety's economy. Therefore thJs paper aJms to analyze the dJscourse on 

refugees' JntegratJon Jn LJthuanJa by examJnJng the content created and shared Jn Facebook platform. 

The dJscourse of economJc burden Jn socJal medJa, and how Jt affects the representatJon and treatment 

of refugees Jn LJthuanJa wJll be explored. It Js assumed that the dJscourse of economJc burden, as well 

as securJtJzatJon related to refugee JntegratJon mJght negatJvely Jmpact theJr access to employment and 

contrJbute to the host socJety's economy, further margJnalJzatJon, stJgmatJzatJon and stereotypJng. 

 

Keywords: Soc9al med9a; Refugees' representat9on; Pol9t9cs of labell9ng; D9scourse; Marg9nal9zat9on; 

St9gmat9zat9on; Stereotyp9ng 
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INTRODUCTION 

Recent events have stJmulated JnterdJscJplJnary debates about the potentJal of JnformatJon 

publJshed Jn the medJa to shape publJc opJnJon durJng JnternatJonal crJses. Therefore, thJs study analyzes 

the representatJon of refugees Jn relatJon to the new medJa. Courpasson (2016) argues that "cJvJlJzed 

JndJfference" protects users from connectJng wJth negatJve Jmages or events Jn general due to the "safety 

of screens", and partJcularly socJal medJa allows people to lJve beyond the curtaJn. Recent xenophobJc 

attacks agaJnst refugees Jn Europe have fuelled polJtJcal and academJc debates about the causes and 

consequences of vJolence Jn Western socJety, and the Jssue regardJng refugee JntegratJon. 

Refugee crJsJs became an Jmportant Jssue for host and (non)host socJetJes Jn Europe, therefore 

JnJtJatJves such as "Refugees Welcome" have been Jmplemented, whJch aJm to JnJtJate varJous actJons 

Jn order to help the refugees who have arrJved, as well as to Jncrease publJc awareness and Jnvolvement 

Jn the process of refugee JntegratJon. MeanwhJle, the socJal JnJtJatJve "Refugees Not Welcome" 

expresses a radJcally opposJte posJtJon towards refugees Jn response to the bJggest humanJtarJan crJsJs 

Jn Europe for the last 60 years. ThJs research aJms to fJnd out the dynamJcs of new socJal JnJtJatJves, 

gJvJng partJcular attentJon to the natJonal campaJgns "Refugees Welcome" and "PublJc CommJttee 

agaJnst Forced ImmJgratJon", theJr communJcatJon content on Facebook and the possJbJlJtJes provJded 

by the new medJa to solve the problems faced by refugees. 

AccordJng to the requJrements of the European UnJon, LJthuanJa was oblJged to accept 1,105 

refugees. Nevertheless, the process of acceptJng refugees was slow compared to Sweden, Germany, 

Netherlands, etc. (Eurostat StatJstJcs ExplaJned, 2017). Refugee JntegratJon Js becomJng an JncreasJngly 

relevant Jssue Jn socJety. AccordJng to the natJonal survey, 47 percent of the country's populatJon would 

lJke to help refugees, but many lack JnformatJon regardJng refugee JntegratJon process and 46 percent 

does not support the admJssJon of asylum seekers. The panJc arJsJng Jn the socJety Js caused by the 

refugee crJsJs takJng place Jn Europe and the attJtudes shaped by the medJa. It Js recognJzed that refugees 

experJence dJscrJmJnatJon Jn the LJthuanJan labor market, as employers do not tend to employ people 

who have receJved asylum or refugee status (VaJtkevJčJūtė, SnJeškJenė, 2016). It Js assumed that medJa 

takes part shapJng negatJve attJtude towards refugees, as well as hatred, xenophobJa or even 

IslamophobJa. The medJa contrJbutes to the negatJve attJtude of the LJthuanJan socJety towards refugees, 

unfortunately not many studJes have been carrJed out related to the Jmages of refugees formed by socJal 

medJa and the problem of refugee JntegratJon whJle analyzJng such socJal JnJtJatJves as "Refugees 

Welcome" and "PublJc CommJttee agaJnst Forced ImmJgratJon". 

The object of the research: RepresentatJon of refugees and asylum seekers Jn the context of the 

humanJtarJan crJsJs Jn Europe. 

The a9m of the research: to analyze the formatJon of the dJscourse of refugees Jn socJal medJa. 

The research method: qualJtatJve content analysJs. 
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The ma9n problem of the research. However, the maJn problem of the research Js that refugees are 

often portrayed Jn the medJa as a threat to the status quo. Some subjectJve polJtJcally engaged statements 

Jn socJal medJa do not reflect realJty, but, on the contrary, promote negatJve attJtudes or even 

margJnalJzatJon Jn socJety. The representatJon of refugees and asylum seekers Js used not only to 

reJnforce the negatJve attJtudes underlyJng the polJcy of strengthenJng borders. ThJs tendency promotes 

the vJew that the host socJety takes the posJtJon of prJvJleged "sleuths", whJle the refugees are treated as 

an object to be monJtored. It could be assumed that Jn thJs way the demarcatJon between "us" and "them" 

Js strengthened. 

THEORETICAL FRAMEWORK 

The current mJgrant crJsJs encourages makJng new decJsJons about the global mJgratJon regJme, 

perceJvJng mJgrants through the lens of potentJal or development, solvJng the problem of balance 

between the oblJgatJons of states and the Jnterests of mJgrants (Betts, CollJer, 2017). 2016 was an annus 

horr9b9l9s and presented a warnJng sJgn of a new polJtJcal realJty. These Jncluded BrexJt, the refugee 

crJsJs, the fear of IslamJst terrorJsm due to a serJes of constant attacks, the rJse of rJght-wJng populJst 

partJes and generally authorJtarJan changes on a global scale. The questJon Js, what do these dramatJc 

polJtJcal changes mean for global polJtJcal arena. Authors presents two JnterpretatJons. In such cases of 

long-term dJsplacement, where refugees are no longer Jn emergency sJtuatJons, tradJtJonal forms of 

humanJtarJan assJstance such as food, shelter and medJcJne often play a less Jmportant role Jn the lJves 

of refugees. Instead, development of support desJgned to strengthen the economJc capacJty of refugees 

becomes more relevant Jn context (Crawley, 2017; Betts, CollJer, 2017). 

Scholars have presented several key frames that are related to contradJctory portrayal of refugees 

and asylum seekers as Jnnocent vJctJms and at the same tJme as Jnvaders and a threat to the socJal, 

economJc, cultural, etc. well-beJng of the (non)host country (e.g. Crawley, 2017; Hooper, 2014; UlasJuk 

and TrJantafyllJdou, 2013; GJlbert, 2013). Researchers reveal that Jt was a domJnant representatJon of 

the refugee sJtuatJon Jn 2015, as well as contJnuatJon of conventJonal framJng even Jn the context of a 

unprecedented crJsJs, whJch mJght have led to the creatJon of new and uncommon framJngs. It Js argued 

that frames are further reJnforced by journalJstJc practJces that are based on fJxed assumptJons about 

how an Jssue should be portrayed (Hooper, 2014). 2015 marked the begJnnJng of an unexpected arrJval 

of JmmJgrants to Europe that was largely covered by the mass medJa. The labels of refugees, asylum 

seekers, mJgrants, Jllegal mJgrants were used very often Jn publJc dJscourse Jn order to descrJbe people 

comJng to Europe. Unfortunately such category as mJgrant does not have a clear defJnJtJon (Graf and et. 

al., 2023). Therefore labels used for dJfferent JmmJgrant groups (J.e. denotatJon of people) mJght Jmpact 

socJal perceptJons and attJtudes towards JmmJgrants, as well as JmmJgratJon polJcJes Jn the (non)host 

socJetJes. 
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Contemporary migration issues have gained more attention in the media agenda. One of dominant 

frame is that arriving asylum seekers are not "real" refugees (more often seeking asylum due to economic 

incentives rather than political persecution or war related issues). Greussing and Boomgaarden (2017) 

arguing that under the guise of the Syrian civil war, many of the refugees going to Germany are from 

other countries where there are no wars or persecution and they will not be able to apply for refugee 

status and receive financial support. Hungary has estimated that at least a third of migrants claiming to 

be refugees from Syria are actually economic migrants seeking a better life in Europe. But it will take 

months for the overburdened EU migration system to sort out who are the "real" refugees and who will 

be deported. As soon as they register in the first country, refugees may not wait for a positive answer 

about the right to be in Europe, they simply will not go back, if many of them are recognized as economic 

and not political migrants. And the issues regarding refugee integration, also negative attitudes of society 

will arise as the main topic on the political agenda. 

Another dominant frame about migrants being "surprised" due to conditions they found upon 

arrival in the country was widely discussed in the media and at political level. The debates moved from 

"welcoming culture" (especially in Germany) into something related to culture war (or as Samuel P. 

Huntington would describe as The Clash of Civilizations (2002), fueled by populist actors who would 

like to increase fear and anger among the population or (non)host society members, asylum seekers and 

refugees who were granted a refugee status (Arzheimer, 2015; Melhem, 2016). For example, a study in 

2015 found that German university students perceived refugees and asylum seekers similarly in line to 

stereotypes. The participants felt more sympathetic towards refugees than asylum seekers and were 

ready to provide help to refugees more than asylum seekers (actively and passively) (Kotzur and et. al., 

2017). This study proves that a certain categorization (often used in the media) can have an impact on 

public attitudes related to the integration of refugees in society but limits the understanding of the effect 

of these labels in public discourse. 

One more Jmportant category that should be dJscussed when analyzJng the representatJon of 

refugees Js the polJtJcs of labellJng. LabellJng Js deeply rooted Jn polJtJcs, whJch Jtself reflects a certaJn 

power. Barnett and Duvall (2005) state that the "taxonomy" of power Js very sJgnJfJcant for 

understandJng the relatJonshJp between power and brandJng. And such categorJes as "cJvJlJzed" or 

"uncJvJlJzed", "West" or "ThJrd World" are not objectJve and not bJased, contrary are Jntended to 

promote asymmetrJcal socJal relatJons. PolJtJcs of labellJng Jn the context of mJgratJon raJses concerns 

about what should be named as a "refugee", "economJc" mJgrant, "Jllegal" mJgrant, gJven that any 

labellJng Js related to the manJpulatJon of a specJfJc category of JdentJty (Zetter, 1991). If a person Js 

defJned as a "foreJgner" or "arrJval", that person becomes a responsJbJlJty of another country but Jf a 

person Js classJfJed as a "mJgrant" – Jt means that dJfferent power relatJons take place. ThJs type of 

dJscourse has arJsen durJng the 2005 rJots Jn the suburbs of ParJs, where the categorJzatJon of young 
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French cJtJzens as JmmJgrants provJded an opportunJty to talk about ethnJcJty wJthout usJng the term 

and assumptJons that these young Afro-AmerJcans dJd not "belong" Jn socJety (Sajjad, 2018). 

The term 'mJgrant' creates assocJatJons wJth 3 maJn characterJstJcs: 1) JnvJsJbJlJty; 2) JllegalJty; 3) 

belongJng, whJch mJght lead to the assumptJon that mJgrants can be categorJzed (Oelgemoller, 2011). It 

affects a certaJn choJce and provJdes an opportunJty to make a decJsJon that mJght not be related to 

human rJghts and dJgnJty. It Js noted that chJldren of JmmJgrants who have acquJred the cJtJzenshJp of 

the (non)host country are often descrJbed as "second-generatJon JmmJgrants", whJch means that theJr 

status Js dJfferent and they mJght not have the same rJghts and protectJon guaranteed to cJtJzens of the 

state (Graf and et. al., 2023). Tajfel and Turner (1986) argue that perceptJon of socJal groups and 

resultJng outgroup attJtudes are dynamJc processes dependJng on contextual cues. The language used 

for labellJng socJal groups Js one of those contextual cues. Category labels gJves socJal meanJng by 

encouragJng certaJn reactJons and mJght lead to stereotypes assocJated wJth the gJven category (RakJć 

& Maass, 2018). Due to thJs reason Jt Js assumed that the use of labels for vulnerable groups of people 

(e. g. mJgrants, Jllegal mJgrants, refugees, asylum seekers, etc.) mJght lead to serJous consequences for 

negatJve attJtudes towards socJal groups and theJr JntegratJon to socJety. 

Therefore thJs study focuses on the case analysJs of LJthuanJa and Jts socJety that can be Jnfluenced 

by medJa representatJon and polJtJcal reactJons or responses to the refugee crJsJs. It Js assumed that 

LJthuanJa Js facJng a polarJzed refugee representatJon Jn medJa as a shJft from a welcomJng culture to 

antJ-JmmJgratJon sentJment (and versus) sJnce the crJsJs began. ThJs study contrJbutes to a better 

knowledge of the most domJnant representatJon whJch can Jnfluence publJc attJtudes and longer-term 

polJtJcal and socJetal responses to the refugee crJsJs as a burden for (non)host countrJes. 

RESEARCH METHODOLOGY 

FJrst of all, a qualJtatJve content analysJs of the socJal websJte Facebook Js conducted (the case 

study of LJthuanJa). The maJn tasks are to fJnd out and compare how the Jmages of refugees are presented 

and how the value orJentatJon of the partJcJpants (users of socJal networkJng websJte) Js constructed on 

two value-wJse dJfferent pages "Refugees Welcome" and "PublJc CommJttee agaJnst Forced 

ImmJgratJon". In thJs part of the study, the method of qualJtatJve content analysJs Js applJed to the content 

publJshed on socJal websJte Facebook. The content Js compared Jn order to JdentJfy sJmJlarJtJes and 

dJfferences Jn the JnformatJon presented to the opponent audJences. 

Qual.tat.ve analys.s of Facebook content .s performed based on the follow.ng qual.tat.ve 

cr.ter.a: 

• RhetorJc of texts (wall posts), comments and shares (J. e. textual aspect of content); 

• CharacterJstJcs of photos, vJdeos (J. e. vJsual aspect of content). 

Sources for research are collected based on additional criteria: 

1. Use of keywords "refugee" and "refugee integration"; 
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2. Number of likes on Facebook pages; 

3. Availability of Facebook pages (checked for additional content restrictions); 

4. An additional criterion for the selection of social website pages is the number of likes and shares 

of published content. 

Based on the criteria listed above, the online Facebook pages that were created in response 

to the humanitarian crisis in Europe were selected: 

1. "Refugees Welcome" (onlJne lJnk: https://www.facebook.com/pabegelJs/) (the content Js Jn 

LJthuanJan); 

2. "PublJc CommJttee agaJnst Forced ImmJgratJon" (onlJne lJnk: 

https://www.facebook.com/prJesJmJgratJja/?hc_ref=ARSJ2P_-p1ou29XomYQfZ9w0DuTQJDBk-

hr_AntQFOCHuIGhcNEq2sUCKfAfHRsTcGk&fref=nf) (the content Js Jn LJthuanJan). 

Textual and vJsual JnformatJon Js analyzed, therefore the maJn advantage of the study Js the 

opportunJty to Jnterpret the presented JnformatJon more broadly. UsJng the categorJes of dJscourse 

analysJs, the aJm Js to answer the followJng questJons: how are refugees/asylum seekers descrJbed; what 

characterJstJcs are attrJbuted; what arguments are used; from whJch perspectJve the arguments are 

presented. 

EMPIRICAL PART5 

HOW ARE REFUGEES/ASYLUM SEEKERS DESCRIBED IN THE DISCOURSE 

"PublJc CommJttee agaJnst Forced ImmJgratJon" page content reveals that publJcatJons form a 

negatJve dJscourse towards refugees, emphasJzJng that they are a group of socJety that Js not welcome. 

Most of the messages are dJrected at refugees, mJgrants and JmmJgrants, whJch means that non-

homogeneous groups of people are assJgned together. For example, sharJng a lJnk to the artJcle "Europe 

wJll collapse lJke ConstantJnople Jf conquered by Islam" JdentJfJes MuslJm mJgrants wJth refugees: "Yes, 

JntegratJon has faJled, Jt Js JmpossJble to Jntegrate mJllJons of people. In addJtJon, MuslJm mJgrants 

wanted to preserve theJr roots and tradJtJons, rejectJng the culture of the countrJes that hosted them. 

Those who wanted to Jntegrate dJd so, but they were a small mJnorJty" (see Example No. 1). SJmJlarly, 

Jn another message whJle sharJng artJcle ("The myth of refugees - why does our government not respect 

Jtself?") refugees are not only called JmmJgrants but JdentJfJed as newcomers: "And the LJthuanJan 

authorJtJes are constantly mJsleadJng about our JnJtJatJve, because they postulate about the non-exJstent 

 

 

 
5 All annexes used in the article are published online: 

Sutkutė, R. (2023). Exploring the Nexus between Public Discourse, Integration, and Stereotyping of Refugees through 

Social Media: The Case of Lithuania. Available at: https://shorturl.at/dlJQR (accessed 10 August 2023) 



 

 
I. Uluslararası İlet.ş.m D.j.talleşme ve Toplum Sempozyumu Tam Met.n B.ld.r. K.tabı 

 

166 

"refugee resettlement law" and under the pretext of mandatory transfer of JmmJgrants transported to the 

EU Jllegally and later to LJthuanJa, destroys the former order, opposes the new arrJvals to the cJtJzens of 

the RepublJc, creates chaos Jn LJthuanJa (see Example No. 2). 

In order to answer one of the questJons of dJscourse analysJs - how people are named and what 

category they are assJgned to, varJous types of content (not only shares, but also user comments, etc.) 

are analyzed. One more category Js dJstJnguJshed - applJcants for benefJts, state dependents, vagrants, 

Jn other words, the dJvJsJon accordJng to economJc status becomes apparent: "take care of your own 

country people fJrst, and then take care of future state dependents" (see Example No. 3). It Js also 

belJeved that refugees do not want to work but are consJdered a "cheap" labor: "<...> Well, they thJnk 

that they wJll work for coJns and besJdes, those refugees do not want to work. Instead of raJsJng and 

solvJng questJons about how to recover our compatrJots who have left, they thJnk that cheap labor wJll 

solve the need for capJtalJst workers <...> (see Example No. 4). One post (a lJnk to the artJcle 

"Apartments wJll be bought for refugees Jn our area") reports that there are plans to buy 5 apartments, 

repaJr and adapt them for mJgrants to lJve Jn, users of the socJal websJte Facebook are outraged by the 

followJng decJsJons: "No... Hell, buy apartments to your own compatrJots. LJthuanJan famJlJes wJth 

several chJldren have to take out loans and pay the banks... The pJnnacle of cynJcJsm..." (see Example 

No. 5). Most of publJcatJons (content of "PublJc CommJttee AgaJnst Forced ImmJgratJon" page) portray 

refugee aJd Jn response to bJggest humanJtarJan crJsJs Jn Europe durJng 60 years as a waste of money 

and a publJc deceptJon or even the form of cynJcJsm (see Example No. 5) because refugees don't want 

to work, theJr purpose of travelJng to Europe Js an allowance whJch they wJll receJve. MeanwhJle, by 

shared content Jn the Facebook page "Refugees Welcome" followers and moderators are tryJng to break 

the stereotype of a refugee as a benefJt seeker. 

WHAT CHARACTERISTICS ARE ATTRIBUTED TO REFUGEES/ASYLUM SEEKERS 

IN THE DISCOURSE 

Refugees are considered as newcomers of uncertain status because they are portrayed as only 

interested in benefits and do not will to work (in the content of "PublJc CommJttee agaJnst Forced 

ImmJgratJon"). Under the article about the fact that refugees have stopped being allowed into night clubs 

in the German city of Freiburg, comment is written: "It's no place for lice in clubs, they should mourn 

for their "war-torn" countries, not go to clubs for benefits" (see Example No. 6). In addition, it is worth 

noting that the post about the article received 107 likes and 29 shares. While emphasizing the image of 

the refugee as a benefit seeker or slacker, the differences between "our compatriots" and "those who 

came to "live and not to work" are emphasized: "Our compatriots go to earn a living, and those come to 

collect state allowances" (see Example No. 7). Similarly, the pronoun "they" is used in other comments: 

"Maybe we will see the day when they will finally not be allowed in Europe anymore" (see Example 
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No. 8) or "better closing everyone in cages in a zoo, let them sit anyway, they will not work <...>" (see 

Example No. 9). 

Although refugees are considered recipients of social benefits, they are often described as 

immigrants (legally their status is different from refugees) which are coming to "live" rather than work 

(see Example No. 10), and meanwhile high social benefits for "immigrants" (i.e. refugees) encourage 

not only their lives in closed communities but also the process of radicalization: "A good immigrant 

gives a stone as a gift to Europeans" (see Example No. 11). Sarcasm is used to describe refugees as 

"benefit seekers" who can only "offer" hatred and violence to Europeans. 

Several publJcatJons represent the JsolatJon Jssue of refugees - Jn thJs case, the alleged cause Js 

because they are dJfferent from "us". The content of messages publJshed on the Facebook page "PublJc 

CommJttee AgaJnst Forced ImmJgratJon" creates a dJvJde between Jn-groups and out-groups. The gap 

between the Jn-group and the out-group Js constructed wJth the help of demonstratJve pronouns - those, 

them, theJr (Jllustrated by examples No. 7, No. 8 and No. 9). AccordJng to socJologJsts, usually the 

characterJstJcs related to the negatJve dJstJnctJve features of the external group ("outgroup") are very 

favorable for dJscrJmJnatJon and socJal exclusJon. Ingroup JdentJfJcatJon can be strong enough to change 

JndJvJdual perceptJon or attJtude (Tajfel, 1978). When stereotypes are created, JndJvJduals are perceJved 

Jn terms of the general characterJstJcs of the group rather than theJr personal characterJstJcs. Group 

"membershJp" Js defJned by clearly observable dJfferences between groups, most promJnently Jn terms 

of racJal/ethnJc dJfferences (Tajfel, Turner, 1979). The pronouns "we" and "they" JndJcate a dJchotomy 

between the Jn-group (Europeans, LJthuanJans, etc.) and the out-group (everyone who "does not belong 

to LJthuanJa and Europe" due to relJgJous, ethnJc, cultural and other dJfferences). 

WHAT ARGUMENTS ARE USED IN THE DISCOURSE 

Several publJcatJons represent parallel of antJ-SemJtJsm Jn theJr arguments (the content of "PublJc 

CommJttee agaJnst Forced ImmJgratJon"). In LJnehan's (2012) study "ComparJng AntJsemJtJsm, 

IslamophobJa, and AsylophobJa: The BrJtJsh Case", Jt Js argued that former hatred of JudaJsm Js 

transferred to MuslJms. The concepts of MuslJmophobJa and antJ-SemJtJsm are sJmJlar because both 

express dJscrJmJnatJon agaJnst a specJfJc group of people. The belJef that the refugees belonged to 

another communJty separated MuslJms Jnto a dJstJnct racJal group. The dJscourse constantly emphasJzes 

not only the dJfferences between MuslJms and the local populatJon but also remembers the Holocaust 

perJod and hJstorJcal fJgures. One of the pJctures shows a conversatJon between Merkel and HJtler, who 

Js askJng: "DJd you mJss that? I see you can't solve problems wJthout me" (see Example No. 12). Several 

comments mentJon the InternatJonal Court of JustJce: "Send her to the Hague TrJbunal for the mass 

extermJnatJon of all Europeans!" (see Example No. 13) or "The entJre German Bundestag should be sent 

to the Hague TrJbunal" (see Example No. 14). Even when expressJng the unfavorable opJnJon of the 

majorJty of the onlJne communJty, the JewJsh genocJde Js also mentJoned:  
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How many fascJst spJrJts, how much hatred, what pJtJful and stJnkJng comments. You call 

yourself LJthuanJans, you smelly eaters of your own excrement, - you are not LJthuanJans. 700,000 

LJthuanJans are goJng abroad because they need to provJde chJld support. If a SpanJard or an 

EnglJshman told every LJthuanJan there that Jt Js necessary to kJll you. You need to be choked, etc. 

Well, maybe a MuslJm made a mJstake, and LJthuanJans also play trJcks, for example, Jn England. 

The same hatred as wJth those who shot Jews (see Example No. 15). 

Although the parallel of antJ-SemJtJsm Js relJed upon, Jt Js not a valJd argument whJle answerJng 

the questJon why refugees should not be hosted Jn LJthuanJa. 

StatJstJcal data related to other countrJes (Germany, Hungary, etc.) are emphasJzed Jn the 

dJscourse. WhJle sharJng the artJcle "Why I am not happy wJth the JntegratJon center for refugees and 

mJgrants Jn Kaunas", Jt Js stated:  

These 10 bJllJon are only short-term losses that wJll have to be paJd for Jn the very near 

future. In 2014, the Bertelsmann FoundatJon publJshed research on the economJc effects of 

mJgratJon and concluded that, after JncludJng all losses and added value created by mJgrants, a 

defJcJt of 1,800 euros per year Js obtaJned. That Js, on average, each mJgrant consumes 1,800 euros 

worth of goods per year more than they create, resultJng Jn an addJtJonal loss of 79,000 euros to 

socJety durJng hJs/her lJfetJme (see Example No. 16).  

Concepts that are well recognJzed Jn the LJthuanJan socJety are mentJoned, such as "losses", 

"defJcJt", whJch can lead to a certaJn "panJc" Jn the socJety, sJnce the statJstJcal data related to other 

countrJes mJght be convJncJng. In addJtJon, the fact Js concealed that thJs center for JntegratJon of 

refugees and mJgrants whJch belongs to the LJthuanJan Red Cross organJzatJon. ThJs organJzatJon has 

been workJng wJth refugees for more than 20 years Jn LJthuanJa. 

The dJscourse of "PublJc CommJttee AgaJnst Forced ImmJgratJon" uses statJstJcal JnformatJon Jn 

order to create maJn arguments but does not specJfy whJch sources are cJted. For example, Jt Js mentJoned 

Jn one of publJcatJons: "<…> But the real numbers are as follows: 72% of mJgrants are men, 13% are 

women, 15% are chJldren. Only 53% of mJgrants are from SyrJa, 14% from AfghanJstan, the remaJnJng 

33% - from Turkey, ErJtrea, PakJstan, Iraq, SomalJa, NJgerJa and North AfrJcan countrJes. The absolute 

majorJty of mJgrants are MuslJms" (see Example No. 17). However, such fJgures are not confJrmed by 

offJcJal data. The author claJms that thJs statJstJcal JnformatJon Js taken from a relJable source but they 

are actually Jntended to confJrm the wJdely held vJew that JncomJng mJgrants do not deserve refugee 

status because they are young people who should be workJng and not beggJng for money from (non)host 

countrJes. 

In order to confJrm the Jmage of the refugee as a burden, economJc motJves are constantly 

emphasJzed Jn the arguments – small allowance (see Example No. 18), mJllJons are gJven to foreJgners 

(see Example No. 19), dependents who do not want to work, therefore there Js no place for them Jn 
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LJthuanJa (see Example No. 20). Although JnternatJonal events are often depJcted Jn photos and vJdeos, 

comparJson or even the prJncJple of contrast Js used Jn order to show the challenges posed by the 

humanJtarJan crJsJs to LJthuanJa as a country and Jts JnhabJtants. Nevertheless there are no specJfJc 

references on whJch sources these arguments are based, the amount of the allowances Jn LJthuanJa Js 

emphasJzed:  

Refugees who fJnd themselves Jn the dream Europe are worrJed. BelJevJng they are 

only lookJng for a safe haven on the old contJnent, the mJgrants want to get out of Greece as 

quJckly as possJble, but peace anywhere Jn Europe Js not suJtable for them. MJgrants Jn the 

refugee camp were offered to come to LJthuanJa but the answers were surprJsJng - for some, 

our allowances are too small, others claJm that they see theJr future Jn only one country - 

Germany (see Example No. 18).  

In addJtJon, the polJcy Jmplemented by Germany should be consJdered as an example Jn LJthuanJa: 

"Germany Js tJghtenJng the condJtJons granted to mJgrants. It's tJme for us to follow thJs path" (see 

Example No. 21) (together lJnks to the JnJtJatJve's explanatory letter, onlJne petJtJon, event descrJptJon 

are provJded). 

FROM WHICH PERSPECTIVE THE ARGUMENTS ARE PRESENTED IN THE 

DISCOURSE 

Research aJms to answer the questJon - from what perspectJve are characterJstJcs, descrJptJons 

and arguments presented. Therefore, when analyzJng the JnformatJon presented Jn the dJscourse of the 

"PublJc CommJttee agaJnst Forced ImmJgratJon" regardJng the Jmage of the refugee as a burden, 

although Jt Js dJffJcult to JdentJfy the maJn actors, Jt can be assumed that Jn the case of the "PublJc 

CommJttee agaJnst Forced ImmJgratJon", Jt Js publJc fJgures who are agaJnst refugees Jn LJthuanJa. They 

are also formJng an antJ-JmmJgratJon polJtJcal dJscourse and encouragJng people to sJgn a petJtJon 

agaJnst forced JmmJgratJon (the commJttee was created Jn September 2015). 

ThJs onlJne platform shares statements of presJdents, polJtJcJans, journalJsts, etc. but the 

JnformatJon Js selectJvely chosen Jn order to shape an antJ-refugee dJscourse usJng the economJc burden 

motJve. For example, the former PrJme MJnJster's statement Js shared: "Half (51%) of the LJthuanJan 

populatJon would agree that LJthuanJa acceptJng refugees, almost a quarter (23%) of respondents would 

not agree of such a decJsJon, a sJmJlar proportJon has no opJnJon on thJs Jssue" (see Example No. 22). 

WhJle sharJng a content Jt Js questJonJng why PrJme MJnJster Js lyJng to us, sJnce LJthuanJan cJtJzens 

have theJr own opJnJon. Also, to sJgn a petJtJon agaJnst forced JmmJgratJon Js requested. The dJscourse 

contradJcts the statement of the PresJdent of LJthuanJa that shelterJng refugees Js a moral oblJgatJon. It 

Js wrJtten that "the moral duty Js to take care of the cJtJzens of LJthuanJa fJrst" (see Example No. 23) and 

Jt Js asked to sJgn a petJtJon agaJnst forced JmmJgratJon. 
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MeanwhJle, the statements of the presJdents of France and the Czech RepublJc are used as an 

example that LJthuanJan polJtJcJans should follow, as theJr rhetorJc Js dJrected agaJnst the receptJon of 

refugees and even opposJtJon to the EU's asylum polJcy: "When mJgrants arrJve, they must be told three 

thJngs: FJrst, nobody JnvJted you. Second, you must respect our rules when you come here, just the same 

as we respect yours when we vJsJt your country. ThJrd, Jf you don't lJke these rules, get out of here" 

[MJloš Zeman], whJle the former French PresJdent FrançoJs Hollande regrets that "Europe was late Jn 

respondJng to the refugee crJsJs” (see Example No. 24 and No. 25). The publJcatJons rhetorJcally ask 

what the government, the presJdent and all those who support the relocatJon of refugees to LJthuanJa 

observe now. 

The dJscourse of "PublJc CommJttee agaJnst Forced ImmJgratJon" emphasJzes the results of 

LJthuanJan publJc opJnJon (durJng TV show audJence has to answer the questJon: "Should LJthuanJa 

accept as many mJgrants as the EU wJll JndJcate?"). The majorJty (3,816 TV show vJewers) are agaJnst 

refugees Jn LJthuanJa, whJle only 264 are Jn favor (see Example No. 26). AnalyzJng the comments, Jt Js 

also notJceable that the maJn partJcJpants Jn the dJscourse are LJthuanJan resJdents who are agaJnst 

refugees, and theJr maJn arguments are based on economJc reasons (see Example No. 27, No. 28). 

MeanwhJle, analyzJng the JnformatJon presented Jn the dJscourse "Refugees Welcome", Jt 

becomes clear that refugees are treated as vJctJms who have lost theJr homes, therefore they can be 

classJfJed as people who need (especJally materJal) assJstance. PartJcJpants of the dJscourse often ask 

publJc aJd for refugees (collectJng money for varJous Jtems, lookJng for housJng, askJng for dJfferent 

types of support): "The two refugee famJlJes relocated to LJthuanJa from Greece are neJther the fJrst nor 

the only refugees Jn LJthuanJa. Currently, there are about 200 such people Jn our country and they need 

our help" (see Example No. 29). Refugees are also portrayed as a group of people who have experJenced 

trauma or psychologJcal dJffJcultJes (see Example No. 30) and therefore can be classJfJed as vulnerable 

people who need psychologJcal help. 

In summary, Jt can be assumed that the partJcJpants of the dJscourse are not supporters of the 

"Refugees Welcome" JnJtJatJve, on the contrary, they are an audJence belongJng to the "Refugees are not 

welcome" coalJtJon, Jn other words, those who are agaJnst refugees Jn LJthuanJa based on economJc 

motJves, and at the same tJme polJtJcal motJves because emphasJs Js placed on dJsapproval of the law 

amendment project. The dJscussed examples are wrJtten by followers who oppose the receptJon of 

refugees Jn LJthuanJa and encourage opposJtJon to pro-refugee polJcJes (for example, sJgn a petJtJon) for 

"unwelcome arrJvals". 
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CONCLUSIONS 

The analysJs of the content of both "Refugees Welcome" and "PublJc CommJttee agaJnst Forced 

ImmJgratJon" pages revealed that the Jmage of the refugee as a burden Js constantly repeated, but Jn the 

fJrst case, an attempt Js made to refute thJs stereotype formed Jn socJety. Refugees are currently at the 

center of medJa and polJtJcal attentJon Jn many European countrJes. ThJs has been drJven by the ever-

JncreasJng number of asylum seekers.  

The dJscourse emphasJzes refugees as JndJvJduals of questJonable status, dependent of (non)host 

socJetJes and Jn need of attentJon. Refugees are dJscursJvely constructed as a problem of European 

socJety, but there Js also an alternatJve dJscourse, whJch claJms that thJs negatJve Jmage of refugees 

"hJdes" the realJty related to the huge but yet unrecognJzed contrJbutJon of mJgrants (JncludJng refugees) 

to the economy of theJr (non)host countrJes (socJal JnJtJatJve - "Refugees Welcome"). These competJng 

dJscourses construct dJfferent versJons of refugee JdentJty. The Jmage of a potentJal person useful to 

socJety (emphasJzJng opportunJtJes and qualJfJcatJons) challenges the Jmage of a dependent and 

"attentJon-seekJng" refugee, because regardless of qualJfJcatJons, experJence or motJvatJon, the 

unemployment rate of refugees Js very hJgh. 

It Js assumed that dJfferences Jn attJtudes towards refugees mJght be a result of dJstJnct labels 

denotJng JmmJgrants/mJgrants/refugees/asylum seekers etc. TheJr representatJon Jn medJa refer to the 

perceJved benefJts that refugees brJng to theJr (non)host socJetJes. The results of qualJtatJve content 

analysJs are Jmportant to polJtJcJans, polJcymakers, and others who communJcate about humanJtarJan 

crJsJs Jn Europe, as well as refugee JntegratJon Jssues and shape publJc opJnJon on refugees and asylum 

seekers.  

More clear communJcatJon and explanatJon of "labels" Jn refugee-related dJscourse Jncrease 

possJbJlJty to dJmJnJsh mJsunderstandJng, confusJon and uncertaJnty that are related to stereotypes, 

dJscrJmJnatJon and prejudJce agaJnst refugees. Based on research fJndJngs Jt Js necessary to emphasJze 

the benefJts that refugee can offer to (non)host socJetJes Jn order to avoJd the economJc burden motJve. 

The enhanced perceptJon of advantages related to refugees can neutralJze the harmful effects of the 

negatJve attJtudes of refugees that prevaJls Jn most (non)host socJetJes Jn Europe nowadays. 

PolJcy makers and specJalJsts of publJc communJcatJon are recommended to specJfy the targets 

of theJr communJcatJon not only wJth clear labels but also wJth short defJnJtJons. Such categorJes as 

"Jllegal mJgrant", "economJc mJgrant", "economJc burden", "dependent on socJal allowances", "state 

dependent", "cJvJlJzed", "uncJvJlJzed", "ThJrd World", etc. are not objectJve, but contrary are Jntended 

to promote asymmetrJcal socJal relatJons whJch can later turn Jnto stereotypJng and dJscrJmJnatJon. 

PolJtJcs of labellJng Jn the context of humanJtarJan crJsJs Jn Europe raJses concerns about what should 

be named as a "refugee", "economJc mJgrant", "Jllegal mJgrant", "asylum seeker" gJven that any 

labellJng Js related to the manJpulatJon of a specJfJc category of JdentJty. 
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ABSTRACT 

The development of new technologJes has strongly Jnfluenced changes Jn the news productJon. 

In addJtJon to the JmperatJve of speed and exclusJvJty, medJa organJzatJons JncreasJngly emphasJze 

product qualJty (WJldJng, Fray, MolJtorJsz, McKewon, 2018) Jn order to secure a leadJng market posJtJon 

or maJntaJn the exJstJng one. Changes Jn the audJence's behavJor and Jts domJnant focus on onlJne 

content consumptJon demand a redefJnJtJon of exJstJng busJness strategJes. Numerous studJes have 

shown JnequalJtJes Jn the use of medJa by the audJence, whJch raJses questJons about the motJves of use, 

the perceptJon of socJal usefulness, as well as the crJterJa for the selectJon of JnformatJon (BonfadellJ, 

JóhannsdóttJr, Nord, Vandenberghe, 2022). An addJtJonal trJgger for changes was the CovJd-19 vJrus 

pandemJc, whJch at fJrst resulted Jn an Jncrease Jn onlJne consumptJon, but also Jncreased audJence 

engagement on socJal networks and forced medJa organJzatJons to look for JnnovatJve approaches. 

InnovatJons Jn the creatJon and presentatJon of medJa content are becomJng a strategJc response to the 

growJng challenges Jn the medJa Jndustry. VarJous news formats, relJance on audJo and vJdeo content, 

strengthenJng the role of storytellJng, JmplementatJon of news explaJners are just some of the solutJons 

that should ensure audJence hyper-Jnvolvement. At the same tJme, medJa organJzatJons' communJcatJon 

strategJes wJth the publJc are also changJng (Newman, 2023a) Jn such a way that they JncreasJngly 

emphasJze theJr own contrJbutJon Jn respectJng fundamental journalJstJc values and ensurJng the 

credJbJlJty of medJa content. On the other hand, managJng news productJon faces wJth certaJn negatJve 

trends such as news avoJdance. What are the reasons why audJences avoJd the news? How can 

JnnovatJons Jn the creatJon od medJa content affect audJence engagement and strengthen the trust Jn the 

medJa? Those are the key questJons that thJs paper trJes to answer. Selected examples of JnnovatJve 

approaches Jn creatJng medJa content from leadJng medJa organJzatJons wJll be analyzed by usJng the 

descrJptJve case study method. 
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INTRODUCTION 

The development of technology has Jmproved the forms of medJa communJcatJon and the ways 

of creatJng medJa content, whJch results Jn dJverse audJence engagement. In thJs context, Jt Js JnterestJng 

to observe generatJonal dJfferences Jn news consumptJon, but also Jn access to news (Galan, Osserman, 

Parker, Taylor, 2019) wJth regard to the Jnterests, expectatJons, attJtudes and belJefs of JndJvJduals. The 

audJence Js no longer composed of passJve JndJvJduals, but heterogeneous groups that want two-way 

communJcatJon and JnteractJon, as well as for theJr voJce to be represented. A specJal group Jn thJs 

context Js represented by young people who, due to JmmersJon Jn the dJgJtal world and socJal networks, 

as well as multJtaskJng, are dJffJcult to catch, and they also form a group characterJzed by JncJdental 

exposure to news (Bergström & Belfrage, 2018). Furthermore, socJal medJa blurs the lJnes between 

news and other content that users see on socJal networks. The role of journalJsts and edJtors as 

gatekeepers has been taken over by Jnfluencers and celebrJtJes (Newman, 2023b). 

The aforementJoned phenomena, as well as the contJnuatJon of the trend of news avoJdance 

(Newman, 2023a), present medJa managers wJth new challenges: dJversJty of sources, contJnuous 

pressure (Mayerhöffer et al. 2022), the JmperatJve of speed and gJvJng multJple tasks to journalJsts. 

Although the number of consumers of onlJne content Js growJng, onlJne partJcJpatJon has not met 

expectatJons (Eddy, 2023), as losses from dJgJtal subscrJptJons contJnue to grow due to the fact that 

revenues maJnly go to large dJstrJbutors such as Facebook and Google. Furthermore, the declJne Jn trust 

Jn the medJa also undermJnes democracy, mostly due to the strong Jnfluence of polJtJcs and busJness 

elJtes (cf. Tomaz & Trappel, 2022: 14-15). Trust has become the most Jmportant currency Jn the fJght 

for users, and medJa organJzatJons are aware of thJs as they JncreasJngly emphasJze theJr organJzatJonal 

values and respect for professJonal standards. 

On the other hand, medJa organJzatJons set a new qualJty JmperatJve Jn the context of contJnuous 

news provJsJon (0/24 cycle), and qualJty JndJcators are reflected Jn content, organJzatJonal structure and 

audJence engagement (cf. WJldJng, Fray, MolJtorJsz & McKewon, 2018: 25). InnovatJons thus become 

a key concept Jn busJness strategJes, but also the maJn means of survJval Jn the unstable and changJng 

medJa market. It Js a demandJng process that must take Jnto account the profJle of the audJence we are 

addressJng, then Jt must be thoroughly planned and clearly artJculated to all stakeholders Jn the medJa 

organJzatJon (Grmuša, 2021). Not every novelty Js an JnnovatJon, warns García-AvJlés (2021), but also 

adds that medJa organJzatJons must clearly determJne the goal and depth of the JnterventJon beJng carrJed 

out (D'Haenens, Leen; Han Lo, & Moore, 2022), otherwJse the entJre process can be fJnancJally, but also 

cognJtJvely exhaustJng for the organJzatJon. 

Most medJa organJzatJons JnsJst on JnnovatJons adapted to the dJgJtal envJronment, as well as new 

approaches to news productJon Jn order to attract new audJences. Such ventures do not necessarJly have 

to be expensJve, but they requJre creatJvJty, adaptabJlJty to dJfferent platforms and, above all, respect for 
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professJonal standards. What Jt looks lJke Jn practJce wJll be shown Jn the second part of the paper on 

the example of several case studJes of leadJng medJa organJzatJons such as the WashJngton Post and the 

BBC and relevant topJcs that capture the Jnterest of a global audJence 

MASS MEDIA AUDIENCE – GENERATIONAL DIFFERENCES AND NEWS 

CONSUMPTION 

MedJa organJzatJons are fJghtJng for the attentJon of a younger audJence, and the bJggest challenge 

Js to attract theJr attentJon Jn tJmes of JncreasJng dJstractJon, but also of numerous sources of JnformatJon. 

The authors state that every day medJa content faces wJth a multJtude of competJng topJcs and 

phenomena, as well as dJstractJons Jn general, and thJs Js also a questJon of the background of news 

exposure (cf. Galan et al., 2019: 16). For thJs to be achJevable, Jt Js Jmportant to understand theJr habJts 

and attract them. The key questJons are: how do young people consume news and how do publJshers 

attract them? 

Navío-Navarro, González-Díez state that 2017 marked a turnJng poJnt Jn the news consumptJon 

Jn SpaJn - more people consumed Jt through socJal networks than through tradJtJonal medJa, and thJs 

became a global trend Jn 2019 (cf. Navío-Navarro, González- Díez, 2021: 92). The hyperproductJon of 

stJmulJ Jn the dJgJtal envJronment affects the audJence's understandJng of JnformatJon. The above 

mentJoned has an Jmpact on the audJence's cognJtJve capacJty, knowledge (Jn the sense of superfJcJalJty) 

as well as JnformatJon saturatJon (GJles, 2003) due to overload (cf. Navío-Navarro, González- Díez, 

2021: 98). 

Young people wonder what the news brJngs them (progress, entertaJnment) Jn theJr daJly lJves, 

and tradJtJonal medJa do not necessarJly fulfJll thJs role, sJnce they are no longer relevant Jn the lJves of 

the younger generatJon. At the same tJme, as poJnted out by Galan et al. (cf. 2019: 4-7) tradJtJonal medJa 

nurture an approach to the medJa that answers the questJon of what you should know (the decJsJon Js a 

consequence of the choJce of edJtors and medJa organJzatJons), whJle the younger populatJon selects 

news accordJng to crJterJa such as usefulness, Jnterest and entertaJnment (Jndependent rankJng crJterJa 

of news value). 

The dJvJsJon between dJgJtal mJgrants and dJgJtal natJves Js Jmportant to understand because of 

the dJfferences Jn the news consumptJon process. DJgJtal mJgrants, the generatJon of mJllennJals only 

partJally grew up wJth the Internet, namely they know a world wJthout socJal networks and e-maJl. At 

the same tJme, Jt Js an experJence-orJented group. On the other hand, dJgJtal natJves (GeneratJon Z) have 

sJgnJfJcantly hJgher expectatJons of JnformatJon flow, emphasJs on personalJzed experJence. They are 

characterJzed by collaboratJve culture, pragmatJsm and proactJve approach. The dJfferences between 

these two groups are Jmportant for understandJng the role of news Jn theJr lJves (cf. Galan et al., 2019: 

12-13). GeneratJon Z's news consumptJon seems to be that they look for short and emotJonal dJsplays 

that capture attentJon and JnvJte JnteractJon (that's why we need new frames and Jdeas), and Navío-
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Navarro and González-Díez belJeve that thJs leads to faster and more superfJcJal consumptJon (cf. 2021: 

99). The key questJon becomes who are we creatJng content for - the system, users or journalJsts? We 

can fJnd the answer to that questJon by collectJng data on user experJence and audJence habJts. Data play 

a sJgnJfJcant role Jn our lJves, especJally Jn the dJgJtal envJronment where each of us leaves a dJgJtal 

footprJnt. A specJal challenge for medJa organJzatJons Js the fact that we know a lot about the audJence, 

but we don't know how to reach Jt (cf. Cancela-KJeffer, 2021: 158). 

In accordance wJth the above mentJoned, Jt Js shown that the news consumptJon Js JncreasJngly 

an JndJvJdual experJence, and less and less a collectJve one (cf. Galan et al., 2019: 4). Research 

conducted usJng qualJtatJve methodology by Galan et al. (2019: 4) showed that news consumptJon 

among young people depends on three factors: moment, person and medJum, whJch helped the authors 

to develop a classJfJcatJon of ,,four types of news consumers (HerJtage News Consumers, DedJcated 

News Devotees, PassJve News Absorbers and ProactJve News Lovers).“ The fJrst and last Jn thJs 

classJfJcatJon are devoted to news, and accordJngly have greater chances for engagement and 

connectJon. Type The HerJtage News Consumers lJve Jn an envJronment of medJa brands, but are less 

Jnvolved and less engaged wJth news. ThJs Js also manJfested Jn the methods of JnformatJon related to 

the consumptJon of news brand applJcatJons, websJtes, and TV statJons. However, Jt should be noted 

that consumptJon Js not frequent and not long. They hold to the value of news as certaJn JndJcators of 

the qualJty of JnformatJon that was conveyed to them as Jmportant durJng theJr upbrJngJng (cf. Galan et 

al., 2019: 32). The second group, The DedJcated News Devotee, Js a group that contJnuously browses 

the news usJng a partJcular news brand's applJcatJon, whJch confJrms theJr hJgh level of engagement. At 

the same tJme, they have a hJgh degree of trust Jn the news value (cf. Galan et al., 2019: 30). The PassJve 

News Absorbers are the group that has the weakest engagement when Jt comes to news consumptJon, 

sJnce they do not have a developed relatJonshJp wJth news brands, but theJr consumptJon Js spontaneous 

and Jnstantaneous. Namely, they have a developed skeptJcJsm towards tradJtJonal medJa due to dJstrust 

Jn the objectJvJty of the JnformatJon provJded, therefore they are guJded by personal choJces Jn the 

selectJon of news through varJous communJcatJon channels (onlJne and offlJne), whJch makes them 

vulnerable to mJsJnformatJon and manJpulatJon (cf. Galan et al., 2019: 36-37). FJnally, The ProactJve 

News Lovers are a group characterJzed by a hJgh level of Jnvolvement and a weak connectJon to brands. 

ThJs Js a group that follows the news throughout the day, mostly relyJng on fJlters and algorJthms that 

follow theJr preferences. They are not loyal to just one news brand, but look for multJple sources of 

JnformatJon, JncludJng alternatJve ones (cf. Galan et al., 2019: 34). 

NEWS AVOIDANCE – A NEW CHALLENGE FOR MEDIA MANAGERS  

In the prevJous chapter, we saw how the user experJence of accessJng news becomes Jmportant Jn 

the analysJs of audJence types, so the way Jn whJch the content Js presented Js Jmportant. Young people 

can feel close to a medJa brand Jf that news brand offers them unJque content (somethJng specJal). At 
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the same tJme, as new members of the audJence, they should be approached on the channels on whJch 

they communJcate and when they are open to Jt (cf. Galan et al., 2019: 5). For medJa organJzatJons, they 

are very desJrable clJents who are wJllJng to pay extra for qualJty content, so topJcs that are so Jmportant 

to them, such as negatJvJty, stereotypes and dJversJty, should not be neglected (Galan et al., 2019). 

However, retaJnJng young people, as well as other members of the audJence, Js not a sJmple task 

consJderJng the statJstJcal JndJcators. 

There Js a decrease Jn the tJme the audJence spends onlJne (13 %), after a record hJgh consumptJon 

durJng the CovJd-19 vJrus pandemJc, whJch may also poJnt to market oversaturatJon. PublJshers are 

JncreasJngly concerned about audJence avoJdance of news – a trend that contJnues from 2022. People 

avoJd storJes/topJcs about polJtJcs that often brJng negatJve storJes, repeat themselves and make people 

feel powerless. In thJs sense, the future Js seen Jn the so-called solutJons to journalJsm (more explaJnJng, 

more gJvJng people hope). When asked what medJa organJzatJons are specJfJcally doJng to encourage 

JnJtJatJves for greater news consumptJon, medJa leaders who partJcJpated Jn the Reuters InstJtute survey 

answered that Jt Js about explanatory journalJsm, or the use of Q&A format. On the other hand, they are 

somewhat more skeptJcal about the use of JnspJratJonal storJes, broader agenda, slow journalJsm, 

posJtJve storJes and others (cf. Newman, 2023a: 17). At the same tJme, new models of medJa content 

productJon and human-centrJc news are beJng sought (Newman, 2023a: 18) whJch wJll show the actors 

of the story wJth dJgnJty and put ordJnary people Jn focus. The current trend Jn medJa organJzatJons Js 

to turn to posJtJve storJes. For example, the BBC Js already doJng thJs wJth the UplJftJng StorJes portal, 

whJch brJngs a serJes of posJtJve storJes from the lJves of ordJnary people who share unusual 

achJevements and push the boundarJes of human JmagJnatJon, strength, creatJvJty and endurance, 

thereby JnspJrJng mJllJons of people around the world. But the questJon arJses, Js Jt enough? 
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P$cture 1. Upl.ft.ng stor.es BBC –  example 1. 

Source: https://www.bbc.com/news/top.cs/cx2pk70323et, 2. 8. 2023. 

 
P$cture 2. Upl.ft.ng stor.es BBC – example 2. 

Source: https://www.bbc.com/news/top.cs/cx2pk70323et, 2. 8. 2023. 

 
Newman states that Jn the 2023 report, they sought to explore the background of low engagement 

and the reasons for selectJve news avoJdance. One of the most sJgnJfJcant fJndJngs thJs year warns of the 

changJng nature of socJal network use – the abandonment of Facebook and the rJse of TJkTok and other 

socJal networks that rely on vJdeo formats (cf. Newman, 2023b: 10). A summary of the report's key 

https://www.bbc.com/news/topics/cx2pk70323et
https://www.bbc.com/news/topics/cx2pk70323et


 

 
I. Uluslararası İlet.ş.m D.j.talleşme ve Toplum Sempozyumu Tam Met.n B.ld.r. K.tabı 

 

180 

fJndJngs shows a weak audJence connectJon wJth news brands, as well as wJth theJr sJtes and apps. 

Facebook Js stJll the domJnant socJal network, but Jts Jnfluence on journalJsm Js generally declJnJng. 

Namely, the focus Js JncreasJngly movJng away from standard news, and the popularJty of TJkTok 

Js growJng. People follow celebrJtJes on popular socJal networks more than journalJsts, but at the same 

tJme journalJsts are stJll JnfluentJal on socJal networks Facebook and TwJtter. RelyJng on algorJthms for 

almost 30 % of respondents Js one of the preferred ways of followJng the news. At the same tJme, trust 

Jn the news Js fallJng by 2% compared to 2022. It Js JnterestJng that the hJghest trust Jn the news Js Jn 

FJnland (69 %) and the least of all Jn Greece (19 %) (cf. Newman, 2023b: 10). 

ConsumptJon of tradJtJonal medJa Js also fallJng, whJle onlJne consumers are less Jnterested Jn 

medJa content and access news less often (cf. Newman, 2023b: 11). In the group of those who avoJd 

news (a total of 36 % Jn all markets), Newman poJnts out that he dJstJnguJshes two groups: 1) those who 

perJodJcally avoJd all sources and news and 2) those who avoJd a certaJn type of news at a certaJn tJme 

(cf. Newman, 2023b: 11). An addJtJonal challenge Js dJgJtal subscrJptJons, whJch goes the best Jn Norway 

(39 %), and the worst Jn Great BrJtaJn and Japan (9 %). On the other hand, Jn the group of those who 

are ready to pay for news, there are more who have more than one subscrJptJon. A dJfference was also 

found among news consumers wJth regard to the geographJcal area - whether they lJke to watch or read 

the news (cf. Newman, 2023b: 11). UntJl recently, the duopoly of Google and Meta was present, but 

thJngs changed wJth the rJse of audJo and vJdeo formats and the strengthenJng of new platforms (cf. 

Newman, 2023b, 11). The results showed that younger people less often dJrectly vJsJt the websJte of 

medJa organJzatJons, but consume news from socJal networks or through other JntermedJarJes (cf. 

Newman, 2023b: 12). 

Research results of the last fJve years show a steady growth Jn the consumptJon of socJal networks, 

but TJkTok and Telegram are the only ones that are present among the younger populatJon (cf. Newman, 

2023b: 12). Young people are leavJng Facebook and movJng to socJal networks such as TJkTok, DJscard 

and TwJtch. TJkTok domJnates among young people Jn AsJa-PacJfJc, LatJn AmerJca and AfrJca (cf. 

Newman, 2023b: 13). Furthermore, publJshers and journalJsts are fJghtJng for theJr place on new socJal 

networks (Instagram, Snapchat, TJkTok), and thJs Js not easy because JndJcators such as personalJty and 

Jnfluencers are taken Jnto account (cf. Newman, 2023b: 13). The bJggest concern Js the adequate use of 

storytellJng to attract a younger audJence, but also the stJll Jnadequate management of the rJsks of 

spreadJng fake news and mJsJnformatJon (cf. Newman, 2023b: 14). The dJfference Jn consumptJon can 

also be observed wJth regard to the type of news: TwJtter prefers hard news, whJle other socJal networks 

lean towards satJre, parody and entertaJnment Jn general (cf. Newman, 2023b: 14). 

Although Jt Js belJeved that relyJng on algorJthms Jn the selectJon of news can contrJbute to theJr 

greater consumptJon, due to the monJtorJng of user preferences, the share of those Jn Great BrJtaJn and 

AmerJca who thJnk that thJs Js a good way of accessJng the news Js decreasJng. Namely, thJs year's 
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results of the DJgJtal News Report JndJcate concern about excessJve personalJzatJon, whJch can lead to 

the (un)JntentJonal omJssJon of other JnformatJon. People want the feed to be more objectJve, relJable 

and dJverse, whJch poses a new task for publJshers (cf. Newman, 2023b: 15). If we talk about the dJgJtal 

subscrJptJon and the reasons for thJnkJng about Jt among users, Jt can be seen that Jt Js about the cost of 

lJvJng and rJsJng JnflatJon. For some people, thJs Js the reason for cancelJng Jt, as well as the perceptJon 

of the value of the ratJo obtaJned vs. Jnvested (cf. Newman, 2023b: 19). 

Young people rely more on Jnfluencers than those over 55. At the same tJme, famJly and frJends 

are stJll the maJn source of JnformatJon for young and old (cf. Newman, 2023b: 20). The results on the 

global medJa scene show a trend of declJnJng Jnterest Jn news Jn a number of countrJes Jn the last few 

years, and Jt Js JnterestJng that the consequences are begJnnJng to be felt by the untJl recently stable 

markets such as AustrJa and Germany (cf. Newman, 2023b: 21). At the same tJme, the ScandJnavJan 

countrJes (FJnland and Norway) recorded the smallest declJne. The results of thJs year's analysJs by the 

Reuters InstJtute show a selectJve news avoJdance that Js more typJcal for women than for men (cf. 

Newman, 2023b: 22). The ways Jn whJch the audJence does thJs are dJverse: by turnJng off televJsJon 

receJvers or skJppJng JnformatJve content, then by turnJng off notJfJcatJons that warn them to check the 

news or by avoJdJng certaJn topJcs (cf. Newman, 2023b: 22). Four out of ten people who partJcJpated Jn 

the research and who avoJd the news poJnt out that Jt Js news about the war Jn UkraJne, about natJonal 

polJtJcs, about socJal justJce, crJmes and celebrJty news (cf. Newman, 2023b: 22). Most of the 

partJcJpants have already seen enough of the war Jn UkraJne on socJal networks, so they do not want 

addJtJonal exposure to Jt. On the other hand, when Jt comes to polJtJcal topJcs, audJence members report 

that these topJcs evoke bad feelJngs and create a toxJc atmosphere (cf. Newman, 2023b: 23). MedJa 

organJzatJons try to respond to these challenges by expandJng the agenda, seekJng more posJtJve news 

or provJdJng addJtJonal hope to people (cf. 2023b: 23). Research has conf(rmed that mov(ng away 

from sensat(onal(sm and negat(v(ty, as well as an explanatory approach to the top(c can help 

(cf. Newman, 2023b: 24). Furthermore, (t was determ(ned that trust (n the news cont(nues to 

decl(ne, on average 2 % per year, but also that there are d(fferences here (cf. Newman, 2023b: 

24). Research has shown a connect(on between trust (n the med(a and cr(t(c(z(ng the med(a (cf. 

Newman, 2023b: 25). In countr(es where m(strust (s h(gher (Greece, the Ph(l(pp(nes, the Un(ted 

States of Amer(ca, France, Great Br(ta(n), the degree of cr(t(c(sm towards the med(a (s also 

h(gher. On the other hand, (n countr(es where cr(t(c(sm (s weak, the med(a (s more trusted. 
Fletcher remJnd us of the concern of researchers about whether algorJthms and platforms affect 

the JmposJng an attJtude on the audJence, but thJs has not been confJrmed. At the same tJme, he adds that 

we know lJttle about audJence attJtudes regardJng automatJc news selectJon (cf. Fletcher, 2023: 32). A 

Reuters InstJtute survey Jn 2023 showed people's skeptJcJsm about thJs way of selectJng news – 42 % of 

them thJnk Jt's a good way (cf. Fletcher, 2023: 32). At the same tJme, people have a more posJtJve opJnJon 
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of relyJng on automatJc selectJon based on past experJences (30 %) compared to relyJng on edJtors' and 

journalJsts' selectJons (27 %). But when Jt comes to news selectJon, people are generally skeptJcal 

(Fletcher and NJelsen, 2018 accordJng to Fletcher, 2023: 32). SkeptJcJsm Js an endurJng category that 

has changed lJttle. It Js a phenomenon that Js present regardless of whether the selectJon Js made by 

humans or algorJthms (cf. Fletcher, 2023: 35). We had sJmJlar results Jn 2016, but today people are less 

ambJvalent about Jt (cf. Fletcher, 2023: 36). Interest and trust Jn news depends on consumers' perceptJon 

of the justJfJcatJon of the method (cf. Fletcher, 2023: 34). The author JnvestJgated the connectJon 

,,between dJfferent types of news selectJon and what people say“ when they get the news (Fletcher 2023: 

34). GJven that people rely on posJtJve experJences Jn automatJc news selectJon, Fletcher states that 

publJshers wJll have more work to convJnce consumers that the value of news delJvered by humans Js 

just as valuable compared to that delJvered by algorJthms (cf. Fletcher 2023: 35). 

Eddy warns agaJnst the utopJan expectatJon that the dJgJtal age wJll result Jn greater audJence 

access to onlJne news, as well as greater partJcJpatJon (cf. 2023: 36). Namely, onlJne partJcJpatJon Js 

consJdered crucJal Jn strengthenJng cJvJl socJety Jn democratJc states, therefore Jt Js also Jmportant to 

understand how and how often thJs happens Jn onlJne engagement (cf. Eddy, 2023: 36). Research shows 

that the number of passJve consumers Js growJng, and the reasons for thJs are the declJne Jn popularJty 

of certaJn socJal networks among young people (for example, Facebook), and the growth Jn popularJty 

of messagJng apps (cf. Eddy, 2023: 37). Data Jn the DJgJtal News Report show changes Jn onlJne 

partJcJpatJon on an JndJvJdual level, but also offlJne (commentJng wJth colleagues, frJends, famJly 

members). ShareabJlJty thus becomes a key JndJcator of monJtorJng dJgJtal actJvJtJes and dJgJtal news, 

although Eddy states that Jt Js dJffJcult to draw correct conclusJons about onlJne audJence partJcJpatJon 

(cf. 2023: 37). At the same tJme, four out of ten respondents confJrm that they share news Jn prJvate 

groups, but they also do so publJcly, although to a lesser extent (cf. Eddy, 2023: 38). The reason for thJs 

Js that most research partJcJpants consJder publJc debate too toxJc. When we analyze onlJne audJence 

engagement, readJng comments Js the most common actJvJty, whether Jt Js comments on websJtes or 

socJal networks. The results of the DJgJtal News Report for 2023 show that 31 % of people read 

comments on publJshed posts, and 25 % of them read comments on websJtes (cf. Eddy, 2023: 38). At 

the same tJme, the experJence of the majorJty of respondents Js posJtJve (33 %), and 40 % of them have 

a neutral attJtude towards thJs phenomenon, but the experJences dJffer dependJng on the demographJcs 

and the consequences of consumptJon. 

 

EMPHASIZING JOURNALISTIC VALUES – A NEW STRATEGY OF 

COMMUNICATION WITH THE AUDIENCE  

Transparency Js becomJng a new mJndset Jn journalJsm for survJval Jn tJmes of crJsJs. The 

demands for transparency dJd not come by themselves and the maturJng awareness of actJng Jn the publJc 
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Jnterest, but due to the development of technology that changed the role of journalJsts as exclusJve 

gatekeepers and Jmproved theJr work (Barceló-Ugarte, Pérez-Tornero, VJla-Fumàs, 2021: 142), but also 

strengthened the role of the audJence (cf. ChrJstofolettJ, 2021: 189). ThJs relatJonshJp Js also part of the 

cultural transformatJon - the audJence Js no longer a passJve partJcJpant, but wants to know what Js 

happenJng behJnd the screen. Transparency Js also related to credJbJlJty (whether people belJeve the 

JnformatJon they receJve), and Jt forms an Jmportant part of socJally responsJble busJness Jn 

organJzatJons. Transparency thus becomes an Jntegral part of organJzatJonal culture and a catalyst for 

change (cf. ChrJstofolettJ, 2021: 194). 

The fJght for every member of the audJence enters a new phase Jn tJmes when trust Jn the medJa 

Js very low and when we are wJtnessJng a crJsJs of moral values (ChrJstofolettJ, 2021). Therefore, most 

medJa organJzatJons decJde on a new strategy for communJcatJng wJth the audJence - emphasJzJng 

journalJstJc values by remJndJng the audJence of the organJzatJonal mJssJon and vJsJon (from the SpanJsh 

La VanguardJa to the BrJtJsh The GuardJan). The concept of value Js stJll quJte abstract and Js mostly 

vJewed through the economJc or corporate prJsm of unJversal organJzatJonal prJncJples that determJne 

the dJrectJon of the organJzatJon's actJons (Varlaj, VukovJć, Grmuša, 2021) and Jnfluence Jts posJtJonJng 

Jn the publJc, but also among clJents, J.e. the audJence. StrengthenJng the value of medJa brands Js also 

possJble by offerJng extensJons (add-ons) to products such as cookJng applJcatJons, revJews, premJum 

products (games, books, etc.), and publJshers can thus ensure Jncome dJversJfJcatJon (cf. Newman, 

2023a: 11). 

QuestJonJng ethJcs Jn journalJsm Jn the dJgJtal sphere must be radJcal as Ward poJnts out, addJng 

that Jt Js necessary Jn the context of ensurJng socJally responsJble practJces (cf. Ward. 2021: 21). The 

JnsJstence on engaged journalJsm also opened up many ethJcal questJons about the role of the publJc 

sphere, as well as ensurJng the publJc Jnterest (cf. Ward, 2021: 22). Namely, wJth the appearance of new, 

freer onlJne formats, the understandJng of ethJcs has also changed, but also opened up the questJon of 

suJtabJlJty for global medJa (cf. Ward, 2021: 23). The threat to objectJvJty Js represented by 

dJsJnformatJon and fake news, whJch serJously threaten the medJa ecosystem around the world, to whJch 

dJgJtal medJa also contrJbute greatly. The author questJons the relatJonshJp between the concept of 

objectJvJty, news value and emotJons Jn the creatJon of medJa content, concludJng that Jt can contrJbute 

to greater professJonalJzatJon or greater medJa bJas. Namely, the daJly news Js full of evaluatJve language 

of journalJsts that helps to take an attJtude towards the event or person beJng reported on. Ward warns 

that there Js no unJque formula that would help journalJsts to automatJcally test news values and 

objectJvJty goals (cf. Ward, 2021: 34), but thJs does not exclude the possJbJlJty that the approach to news 

can be JnnovatJve and at the same tJme ethJcal. 
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INNOVATIONS IN THE MEDIA  

The term .nnovat.on .s w.despread .n publ.c d.scourse, and when .t comes to the med.a .ndustry, the 

observat.on of .nnovat.on .s analyzed dom.nantly through a technolog.cal pr.sm (cf. Usher and Kammer, 2019; 

Bela.r, Gagnon and Ste.ke, 2020 accord.ng to Herm.da and Young, 2021: 42). At the same t.me, the term .nnovat.on 

.n journal.sm .s vaguely def.ned, s.nce answers to the quest.ons of when, why and for whom are often not 

prov.ded? These are quest.ons that enter the doma.n of strateg.c plann.ng and management .n med.a organ.zat.ons, 

and w.th wh.ch all stakeholders .n the med.a organ.zat.on must be fam.l.ar (Grmuša, 2021). Understand.ng the 

content of the .nnovat.on as well as the prof.le of the aud.ence .s cruc.al for successful .nnovat.on .mplementat.on 

(Küng, 2017). But cont.nuous demands for novelt.es can be exhaust.ng for the organ.zat.on as a whole (Küng, 

2017: 21; Posett., 2018: 17-21). 

Luengo warns that there .s creat.ve destruct.on .n the med.a as a result of accelerated techn.cal and 

technolog.cal development. Namely, new technolog.es have forced med.a organ.zat.ons to consol.date, but also to 

turn towards .nnovat.on, wh.ch .s dom.nantly focused on the d.g.tal sphere. And wh.le .t ensured surv.val for the 

only ones, others s.mply d.sappeared from the scene (cf. Luengo, 2021, v...). Technology has proven to be a 

destruct.ve element, but also a construct.ve one (new models for measur.ng aud.ence metr.cs, sources of .ncome, 

the quest.on of ownersh.p and f.nanc.al susta.nab.l.ty). The .ssue of .nnovat.on .s thus placed .n a broader context 

of the preservat.on of c.v.l and c.v.c values. Ins.st.ng on an un.nterrupted ser.es of act.ons somet.mes k.lls 

.nnovat.on, and many med.a organ.zat.ons cannot afford that. Luengo adds that the focus .s predom.nantly on 

onl.ne .nnovat.ons (webs.tes, mob.le appl.cat.ons, soc.al networks) as a representat.ve of journal.st.c exper.ence 

and entrepreneur.al log.c (cf. 2021: .x). Furthermore, the author observes .nnovat.ons through the sem.ot.c pr.sm 

of the relat.onsh.p between trad.t.onal and d.g.tal med.a, and quest.ons how the transformat.ons of the 

commun.cat.on channel .nfluenced the change .n journal.st.c standards and journal.st.c values. 

García-Av.lés recalls the cont.nuous changes .n the med.a .ndustry, but also the fact that the med.a have 

less control over the consumpt.on of content (cf. García-Av.lés, 2021: 3). Ins.stence on .nnovat.on has become 

.mperat.ve .n most med.a organ.zat.ons, the author po.nts out, but also warns that the boundary between .nnovat.on 

and change .s st.ll not clear, because many leaders of med.a organ.zat.ons who are key to the.r .mplementat.on do 

not understand the background of change (cf. García-Av.lés, 2021: 6). At the same t.me, three elements are cruc.al 

for dec.s.on-mak.ng at management levels: 1) mot.ves, 2) procedural eth.cs and 3) values (cf. García-Av.lés, 2021: 

5). The .mplementat.on of .nnovat.ons .n the med.a .s a demand.ng process from a technolog.cal, market aspect, 

as well as personnel (human resources), but .t must be gu.ded by eth.cal pr.nc.ples, warns García-Av.lés (cf. 

García-Av.lés, 2021: 4) because there .s no alternat.ve to respect.ng eth.cal standards. The concept of eth.cs .n the 

med.a has changed w.th the development of new technolog.es, as well as w.th the emergence of onl.ne journal.sm 

(cf. Ward, 2021). Eth.cal aspects of .nnovat.on seek to answer numerous challenges that s.multaneously represent 

extremes (eg the .ssue of pr.vacy and the .ssue of personal freedoms). 

Therefore, a hol.st.c approach .s necessary because there .s no part.al solut.on for .nnovat.on. The quest.on 

of .nnovat.on should not be reduced only to a technolog.cal concept, but should also .nclude a soc.al-human.st.c 

one (storytell.ng, .nnovat.on, creat.v.ty) (cf. García-Av.lés, 2021: 7). Introduc.ng .nnovat.ons .s a complex process 

that requ.res the .nvolvement of all stakeholders, as well as the.r mot.vat.on. Namely, .t .s always accompan.ed by 

a certa.n level of m.strust of med.a workers (quest.on of qual.ty and eth.cs) who perce.ve .nnovat.on as a problem 
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(add.t.onal t.me comm.tment or stab.l.ty of the ex.st.ng workplace) (cf. García-Av.lés, 2021: 8). The respons.ble 

appl.cat.on of .nnovat.ons rests on d.ssat.sfact.on w.th the current s.tuat.on, and the des.re to change the current 

s.tuat.on (cf. Ward, 2018 accord.ng to García-Av.lés, 2021: 16). Innovat.ons can contr.bute to overcom.ng the 

global cr.s.s tr.ggered by the pandem.c, wh.ch resulted .n an .ncrease .n m.s.nformat.on and a loss of trust .n 

journal.sm .n general, wh.ch, as stated by Herm.da and Young, was the last shock to the med.a .ndustry (cf. 

Herm.da and Young, 2021: 46). 

Innovat.ons .n the med.a are .nextr.cably l.nked to technology - whether .t .s new products or redes.gn of 

ex.st.ng ones. Art.f.c.al .ntell.gence (AI) .n newsrooms .s chang.ng pract.ces .n newsrooms (from search.ng for 

.nformat.on to produc.ng .t) (cf. Rojas Torr.jos, 2021: 124). Automated journal.sm .s thus becom.ng more 

w.despread .n newsrooms (use of bots), and .ts goal .s to ensure w.der engagement of the aud.ence and keep them 

as far as poss.ble on d.g.tal dev.ces (cf. Rojas Torr.jos, 2021: 125). The p.oneer .n th.s exper.ment was the 

Assoc.ated Press (AP), wh.ch .n 2014 enabled the mon.tor.ng of Amer.can college sports events (cf. 2021: 125). 

The advantages of bots are: eas.er rout.ne mon.tor.ng, focus on qual.ty journal.sm, more t.me to work (cf. Mull.n, 

2015; Van Dalen, 2012 accord.ng to Rojas Torr.jos, 2021: 126), more rel.able posts, no b.as (cf. Graefe et al. 2018, 

accord.ng to Rojas Torr.jos, 2021: 127). D.sadvantages are: dependence on sources, b.as, unstructured data (cf. 

Lew.s and Westlund, 2014 accord.ng to Rojas Torr.jos, 2021: 127), therefore eth.cal .ssues must be .n focus w.th 

.nnovat.ons .n the d.g.tal age. 

Rojas Torr.jos also po.nts out that eth.cs .s a p.llar of strateg.c .nnovat.on .n journal.sm, and the challenge 

becomes to prov.de .nformat.on .n real t.me wh.le respect.ng profess.onal standards and sat.sfy.ng the .nterests of 

the aud.ence (cf. 2021: 132). New approaches .n creat.ng news .nclude storytell.ng, .nteract.v.ty, and the 

appl.cat.on of new technology .n story preparat.on. Furthermore, the recept.on of the story .s fac.l.tated by v.sual 

elements (graph.cs, models), w.th an .ncreas.ng emphas.s on facts, explanat.ons and spec.al.zat.on .n the med.a 

(Newman, 2023a; Newman, 2023b). How the aforement.oned looks .n pract.ce w.ll be analyzed .n the cont.nuat.on 

of the work on the example of the world's lead.ng med.a compan.es and the .mplementat.on of .nnovat.ons that 

are st.ll be.ng talked about today. 

RESEARCH METHODOLOGY 

The second part of the paper presents the .nnovat.ve solut.ons of two med.a organ.zat.ons - the Wash.ngton 

Post and the BBC, us.ng the case study method. It .s a qual.tat.ve methodology that .s w.despread .n many areas, 

and can .nclude s.ngle and mult.ple cases (W.mmer & Dom.n.ck, 2011). In th.s context, a descr.pt.ve case study 

was used. The goals of the research part of the work were to .nvest.gate .nnovat.ve approaches .n creat.ng news 

of the ment.oned two med.a organ.zat.ons, and to analyze the role of v.deo formats and .nfograph.cs .n present.ng 

events to the publ.c. 

THE WASHINGTON POST – STORYTELLING, INTERACTIVE MAPS AND SHORT VIDEO 

FORMATS  

The Wash.ngton Post .s one of the p.oneers of .mplement.ng .nnovat.ons .n the med.a. Namely, .n 2016, 

th.s med.a brand .ntroduced the Hel.ograf tool for mon.tor.ng the Olymp.c Games .n Braz.l .n real t.me, and later 

also .n South Korea (cf. Rojas Torr.jos, 2021: 130). It was the beg.nn.ng of d.g.tal .nnovat.ons that cont.nue 

successfully today. El.te Troung 2020 has been named the Wash.ngton Post's 2020 d.rector of strateg.c .n.t.at.ves 

to advance the d.g.tal user exper.ence (WashPostPR, 2020). She d.d the above by .mplement.ng storytell.ng .n 
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process.ng a certa.n top.c, where all the advantages of technology were used. It .s a cont.nuat.on of the d.g.tal 

transformat.on of the med.a organ.zat.on started dur.ng the Cov.d-19 v.rus pandem.c, and the newsroom plans 

were started before the pandem.c. Troung po.nted out (2021) that for successful .mplementat.on .t was necessary 

to change pr.or.t.es, as well as to delegate tasks w.th.n the ed.tor.al off.ce. The key quest.ons they had to ask 

themselves were where .s our aud.ence today and how are they consum.ng content? The Wash.ngton Post started 

the successful .mplementat.on of storytell.ng on d.g.tal platforms by us.ng a s.mulat.on model of the spread of the 

Cov.d-19 v.rus, wh.ch was ava.lable .n 13 languages, and wh.ch was well rece.ved by readers. The presentat.on 

of the story requ.res focus on the way of presentat.on, the use of var.ous formats and galler.es, and all of the above 

depends on the type of story and .ts content. However, everyth.ng should be adapted to the platform on wh.ch the 

story .s publ.shed. Another example was track.ng catastroph.c w.ldf.res .n Cal.forn.a us.ng satell.te .mages of the 

env.ronment and how .t affects the commun.ty. Storytell.ng .ncluded the follow.ng elements: 1) v.suals 

(.nfograph.cs and spec.al des.gn) and 2) aud.o track.ng – a podcast broadcast three t.mes a day. 

The .mplementat.on of .nnovat.ons had to be thoroughly planned w.th regard to a long-stand.ng news brand 

such as the Wash.ngton Post. Although they have a clearly def.ned strategy that .s ava.lable on the homepage, .t .s 

a brand that tends to exper.ment and has a lot of appl.cat.ons. The challenge for them, as for many other med.a 

organ.zat.ons, was how to f.nd a new aud.ence? The.r m.ss.on .s to recogn.ze the opportun.t.es offered by 

technology to better present content, and to mon.tor .ndustr.al ach.evements, as well as to analyze how easy they 

are to be used by the mass aud.ence. Storytell.ng turned out to be an excellent solut.on that secured a new aud.ence 

and new subscr.bers. As ment.oned for the example of mon.tor.ng the spread of the corona v.rus, the stor.es were 

translated .nto 13 languages by translators, not a mach.ne. Troung (2021) emphas.zes that mach.ne translat.on .s 

bad for understand.ng the context, s.nce the core of the story .s lost. In order for .nnovat.ons to be real.zed, WP 

had to .nvest .n people, mon.tor aud.ence feedback, wh.ch served as the bas.s for dec.d.ng wh.ch language the 

story w.ll be translated .nto. Furthermore, the rel.ance on the podcast was mot.vated by the des.re for the newsroom 

to prov.de add.t.onal commentary w.th the a.m of prov.d.ng background to the story (eg .n bus.ness analys.s or 

follow.ng pol.t.cal .ssues). F.nally, Troung (2021) adv.ses journal.sts to be adaptable .n the .mplementat.on of 

.nnovat.ons (to the organ.zat.on and the aud.ence), ready for educat.on .n a certa.n area and open to manag.ng 

people and projects. 

CASE STUDY 1 – TRACKING THE CORONAVIRUS  

The corona cr.s.s .s one of the b.ggest publ.c health cr.ses .n th.s century, wh.ch has rad.cally changed our 

l.ves. Stevens descr.bes the appearance of the f.rst case .n January 2020 and descr.bes the exponent.al growth .n 

the number of pat.ents and the nature of the spread of the v.rus .n the populat.on, wh.ch .s accompan.ed by 

attract.ve .nteract.ve .nfograph.cs and v.suals. 
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P$cture 3. Presentat.on of the spread of the Cov.d-19 v.rus .n the populat.on. 

Source: https://www.wash.ngtonpost.com/graph.cs/2020/world/corona-s.mulator/ 25. 6. 2023. 
 

It was a t;me when we anx;ously awa;ted the development of the d;sease s;tuat;on ;n the f;rst months, but also when 

da;ly stat;st;cs marked our l;ves ;n the context of the number of pat;ents, deaths and recover;es. Soc;al d;stanc;ng was the word 

that was ment;oned the most ;n the med;a d;scourse, as well as conveyed by health experts, but also by the people who managed 

the cr;s;s. Descr;b;ng the ment;oned phenomena, ;n the art;cles of ;ts authors, WP brought examples of s;mulat;on-based 

models, as well as numerous ;nteract;ve graph;cs and maps, as well as the corona s;mulator, wh;ch expla;n the poss;ble 

outcomes ;n a s;mple, yet understandable and ;mpress;ve way for everyone. 

 
P$cture 4. Corona s.mulator. 

Source: https://www.wash.ngtonpost.com/graph.cs/2020/world/corona-s.mulator/  25. 6. 2023. 
WP has developed a ser.es of art.cles that are publ.cly ava.lable at the follow.ng l.nk: 

https://www.wash.ngtonpost.com/health/2020/02/26/how-to-prepare-for-
coronav.rus/?arc404=true&.t.d=lk_.nl.ne_manual_11. 

 
The artJcle talks about how to deal wJth the epJdemJc and what basJc steps to take (wearJng a 

mask, regularly washJng and dJsJnfectJng your hands, takJng care of yourself and your loved ones, not 

panJckJng), but also warns readers not to fall for the numerous mJsJnformatJon that has flooded socJal 

networks and encouraged by conspJracy theorJsts). 

 

https://www.washingtonpost.com/graphics/2020/world/corona-simulator/
https://www.washingtonpost.com/graphics/2020/world/corona-simulator/
https://www.washingtonpost.com/health/2020/02/26/how-to-prepare-for-coronavirus/?arc404=true&itid=lk_inline_manual_11
https://www.washingtonpost.com/health/2020/02/26/how-to-prepare-for-coronavirus/?arc404=true&itid=lk_inline_manual_11
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P$cture 5. Probab.l.ty model of .nfect.on and recovery from the Cov.d-19 v.rus. 

Source: https://www.wash.ngtonpost.com/graph.cs/2020/health/coronav.rus-how-ep.dem.cs-spread-and-
end/?t.d=graph.cs-story 25. 6. 2023. 

 
Whether Jt Js about JnfographJcs of the number of patJents Jn a partJcular cJty, provJnce or federal 

state or the AmerJcan contJnent Jn general, readers could more easJly follow numerous statJstJcal data 

that were presented on a daJly basJs by usJng these elements, and the above certaJnly contrJbuted to theJr 

own assessment threaten. 

CASE STUDY 2 – CALIFORNIA WILDFIRE MONITORING  

The WashJngton Post relJed on JmmersJve storytellJng Jn Jts coverage of the wJldfJres Jn 

CalJfornJa. It Js a project that was realJzed wJth the help of the AT&T company, whJch created a map of 

the fJre wJth the use of drones and carefully JnvestJgated the effects of the fJre on the landscape (cf. 

WashPostPR, 2021). The goal was to use vJsual and audJtory materJals to brJng readers closer to the 

complexJty of the subject, but also to brJng closer the harmful consequences of forest fJres on the 

envJronment and people as a whole (cf. WashPostPR, 2021). By usJng orthography, the WashJngton Post 

trJed to show the extent of the damage to the envJronment and raJse the publJc's awareness of the terrJble 

consequences of forest fJres and clJmate change, whJch many stJll persJstently deny. Photographs are 

shown wJth a much hJgher and hJgher qualJty resolutJon than those taken from the aJr usJng satellJte 

Jmages. 

https://www.washingtonpost.com/graphics/2020/health/coronavirus-how-epidemics-spread-and-end/?tid=graphics-story
https://www.washingtonpost.com/graphics/2020/health/coronavirus-how-epidemics-spread-and-end/?tid=graphics-story
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P$cture 6: F.ght.ng w.ldf.res .n Cal.forn.a. 

Source: https://www.wash.ngtonpost.com/cl.mate-env.ronment/.nteract.ve/2021/prescr.bed-
f.re/?.t.d=lk_.nl.ne_manual_5 25. 6. 2023. 

 

 
P$cture 7: V.ew of the consequences of the f.re from the a.r. 

Source: https://www.wash.ngtonpost.com/cl.mate-env.ronment/.nteract.ve/2021/prescr.bed-
f.re/?.t.d=lk_.nl.ne_manual_5 25. 6. 2023. 

 

https://www.washingtonpost.com/climate-environment/interactive/2021/prescribed-fire/?itid=lk_inline_manual_5
https://www.washingtonpost.com/climate-environment/interactive/2021/prescribed-fire/?itid=lk_inline_manual_5
https://www.washingtonpost.com/climate-environment/interactive/2021/prescribed-fire/?itid=lk_inline_manual_5
https://www.washingtonpost.com/climate-environment/interactive/2021/prescribed-fire/?itid=lk_inline_manual_5


 

 
I. Uluslararası İlet.ş.m D.j.talleşme ve Toplum Sempozyumu Tam Met.n B.ld.r. K.tabı 

 

190 

The artJcle descrJbes the hJstory of wJldfJres and the 2017 dJsaster Jn Montana. The narratJon of 

the text Js accompanJed by powerful shots taken from the aJr by a drone, whJch helps to easJly follow 

the text and Jmmerse yourself Jn Jt, but also to vJsualJze the extent of the damage that the fJre left behJnd. 

The Jmages show powerful and expressJve photographs and vJdeo materJals of devastated forest areas 

and wasteland and ashes. 

 
P$cture 8. The consequences of the f.re and the devastated forest area. 

Source: https://www.wash.ngtonpost.com/cl.mate-env.ronment/.nteract.ve/2021/prescr.bed-
f.re/?.t.d=lk_.nl.ne_manual_5 25. 6. 2023. 

 
The artJcle dJscusses the dJfference between controlled and uncontrolled fJres, and the role of 

smoke - why Jt Js dangerous for populated areas. That the topJc Js stJll relevant today Js evJdenced by 

recent artJcles Jn the form of opJnJons that confJrm that the possJbJlJty of catchJng fJres before they 

escalate Js extremely Jmportant (Stalnacker, 2023) Jn order to prevent catastrophJc consequences for 

people and the envJronment. 

BBC – NEWS EXPLAINERS  

Another medJa organJzatJon that has been synonymous wJth professJonal and qualJty journalJsm 

for years - the BBC - has decJded to apply JnnovatJons based on storytellJng. It Js a form of JnnovatJon 

Jn story creatJon that Js very sJmple and cheap, but requJres the creatJvJty of the author (Green, 2020). It 

all started Jn 2019, when an edJtor suggested to the then popular journalJst and TV presenter Ross AtkJns 

from BBC News to come up wJth a new project. As he poJnted out durJng hJs presentatJon, he had a lJst 

of problems that he wanted to address Jn hJs TV show, and the BBC was ready to Jnvest Jn the productJon. 

He was JntrJgued by the fact that the vJdeo clJps from the show dJd not have enough reach. The trend 

started by former US PresJdent Donald Trump by callJng out journalJsts for the so-called fake news, he 

encouraged hJs many colleagues from other medJa organJzatJons to thJnk more about the language, tone 

https://www.washingtonpost.com/climate-environment/interactive/2021/prescribed-fire/?itid=lk_inline_manual_5
https://www.washingtonpost.com/climate-environment/interactive/2021/prescribed-fire/?itid=lk_inline_manual_5
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and way of presentJng the topJc Jn the context of confJrmJng or rejectJng the truth of the story, as well 

as protectJng agaJnst future prosecutJon of dJssJdents who are reported on. ThJnkJng about the ways of 

presentJng the story on televJsJon, but also on dJgJtal platforms, he wondered how to use dJfferent 

storytellJng to reach the audJence on dJgJtal platforms (AtkJns, 2022), sJnce the audJence there Js guJded 

by emotJons and opJnJon. The bJg challenge wJth the vJdeo materJal was how to answer all the questJons 

Jn the attachment, and searchJng for the answer to that questJon became hJs professJonal mJssJon - how 

to say everythJng that Js Jmportant Jn a small format, whJle makJng Jt clear even wJth the background 

and makJng people feel satJsfJed Jn terms of that they gaJned a lot by consumJng theJr medJum. AtkJns 

(2022) further states that journalJsm on dJgJtal platforms Js more expensJve, requJres more people and 

dedJcatJon, exceptJonal, and the audJence shares exactly such materJals. Such thJnkJng about the product 

Js the focus of every JnnovatJon, and Jt Jncludes teamwork and the connectJon of colleagues from the 

edJtorJal offJces of tradJtJonal medJa such as televJsJon and dJgJtal medJa. 

 

TellJng a story Jn short formats Js a demandJng process that requJres a clear structure. AtkJns 

(2022) confJrmed that Jt takes from one to several days to produce an artJcle on the BBC, and Jt all 

depends on the complexJty of the topJc beJng covered (Granger, 2022). The key questJons are ,,1) what 

Js most Jmportant Jn the story and 2) what Js Jt that confuses people about the story?“ (AtkJns, 2022). 

The choJce of narratJve Js crucJal Jn order for the audJence to connect emotJonally wJth the story and 

perceJve Jt as useful. At the same tJme, narratJon Js Jmportant for trust because Jt Js a tool to attract people 

to the story and keep them untJl the end. Therefore, control and multJple edJtorJal revJew Js essentJal for 

the above. The story Jn the vJdeo format Js structured Jn the form of sectJons, where quotes from the 

Jnterlocutors are used as specJal hJghlJghts. The technJques used are: ,,a) a step forward - a step back Jn 

the sense of referrJng the Jnterlocutors to each other (what does the polJtJcJan say, and what does the 

opposJtJon say), b) startJng the sentence wJth a conjunctJon and - suggestJng the connectJon between the 

parts of the speech and the contJnuatJon of the story, and c) tellJng the story chronologJcally and 

provJdJng parallel contexts (what WashJngton and London thJnk about a certaJn problem)“ (AtkJns, 

2022). 

HJs way of presentJng the topJc came Jnto the center of Jnterest after the publJcatJon of a vJdeo 

about the then BrJtJsh PrJme MJnJster BorJs Johnson "DrJnks, nJbbles and partygate", whJch equally 

JntrJgued hJs supporters and opponents. The vJdeo focused on the secret partJes that took place at 

DownJng Street 10 durJng the strJctest lockdown and showed that the rules of dJstancJng dJd not apply 

equally to everyone. It was the begJnnJng of the end of the BrJtJsh prJme mJnJster as the polJce launched 

an JnvestJgatJon Jnto secret partyJng Jn a government offJce durJng the strJctest quarantJne Jn hJstory, and 

Johnson wJll be remembered as the fJrst prJme mJnJster who had to pay a fJne for breakJng the law (cf. 

Al-KhJdr, 2022). Soon after that, mJnJsters (more than 20 people) began to leave the government 
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burdened by numerous scandals that became publJc every day, and Johnson resJgned from the posJtJon 

of BrJtJsh PrJme MJnJster Jn early July 2022 under medJa pressure, as well as under the publJc pressure. 

AtkJns earned a lot of praJse for the vJdeo, whJch many found objectJve and unbJased. He emphasJzed 

that hJs goal Jn vJdeo formats Js to avoJd makJng claJms wJthout evJdence, but also to try to explaJn the 

behavJor of the actors Jn the story (Jn thJs case, Johnson and members of hJs government) wJthout 

JmposJng judgments, but by confrontJng the facts and puttJng them Jn a wJder context, to enable the 

audJence to conclude for themselves what correctly (AtkJns, 2022). 

 
P$cture 9. News expla.ner – example 1. 

Source: https://www.thepoke.co.uk/2021/12/09/ros-atk.ns-down.ng-street-party/ 25. 6. 2023. 

 
P$cture 10. News expla.ner – example 2. 

Source: https://www.thepoke.co.uk/2022/05/26/ros-atk.ns-expla.ns-sue-gray-report/ 25. 6. 2023. 
 

https://www.thepoke.co.uk/2021/12/09/ros-atkins-downing-street-party/
https://www.thepoke.co.uk/2022/05/26/ros-atkins-explains-sue-gray-report/
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In conclus(on, Atk(ns l(sts s(x steps/t(ps for rel(able and ver(f(ed (nformat(on: 1) avo(d 

rely(ng on aud(ence assumpt(ons - the aud(ence should be known to know how to please them, 

2) prov(de ev(dence for the cla(ms made through add(t(onal argumentat(on, 3) th(nk about the 

cred(b(l(ty of v(deo content or vo(ce messages wh(ch are spread(ng rap(dly through soc(al 

networks - should we also publ(sh them (n the race for exclus(v(ty or st(ll be the last and check 

everyth(ng?, 4) expla(n why we transm(t certa(n (nformat(on, 5) tell a story that people want to 

hear and 6) ensure rel(ab(l(ty (cf. Atk(ns, 2023). 

 

CONCLUSION 

New technolog(es have contr(buted to the accelerat(on of the product(on process of news 

creat(on, but on the other hand, they have encouraged the spread of (nformat(on d(sorders 

(d(s(nformat(on, fake news, etc.). And wh(le prev(ous research (n th(s area was focused on 

d(fferent stakeholders and the(r (nvolvement (n the d(ssem(nat(on of such act(v(t(es, the focus (s 

now sh(ft(ng to the analys(s of the med(a's role (n the product(on and d(str(but(on of such content 

(n the context of news platform(zat(on, a part(c(patory med(a env(ronment, as well as the 

aud(ence's or(entat(on to mult(task(ng (cf. Dav(es, 2008 accord(ng to Mayerhöffer et al. 2022: 

37). The preferred cl(ck-based bus(ness model rests prec(sely on greater (nteract(on w(th the 

aud(ence (n the context of d(alogue. On the other hand, the expectat(ons of onl(ne part(c(pat(on 

(n the context of greater consumpt(on and (nteract(on turned out to be (llusory (Eddy, 2023), 

s(nce the aud(ence f(nds (t (ncreas(ngly d(ff(cult to d(st(ngu(sh med(a content from non-med(a 

content. Th(s (s part(cularly v(s(ble among the younger generat(on, wh(ch (s character(zed by 

(nc(dental exposure to news (n the onl(ne env(ronment (Bergström & Belfrage, 2018). 

Furthermore, the key quest(on (s how platform(zat(on has affected fundamental 

journal(st(c standards (accuracy, (mpart(al(ty, object(v(ty, truthfulness), s(nce the pressure on 

journal(sts and other med(a workers (s grow(ng due to algor(thms (cf. Mayerhöffer et al. 2022: 

38), wh(ch often does not leave enough t(me for research and fact-check(ng. V(deo and aud(o 

thus become (mportant hybr(d forms of med(a content consumpt(on. Art(f(c(al (ntell(gence (s 

prov(ng to be a new opportun(ty, but also a danger for the creat(on and d(str(but(on of unrel(able 

content. Therefore, (n the(r bus(ness strateg(es, most med(a organ(zat(ons have dec(ded to 

(mprove commun(cat(on w(th the publ(c by emphas(z(ng organ(zat(onal values based on 

comm(tment to profess(onal journal(st(c standards. 
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The ma(n market challenge fac(ng publ(shers and med(a managers (s how to conv(nce 

aud(ences to pay for the content they consume. Data collected by the Reuters Inst(tute (n (ts 

annual report (nd(cate changes (n aud(ence behav(or, espec(ally (n the context of the dom(nance 

of young people who want (nformal access and more enterta(nment formats d(str(buted by 

(nfluencers, more than journal(sts (cf. Newman, 2023b: 29) who have lost exclus(ve the role of 

gatekeeper. On the other hand, the post-pandem(c cont(nuat(on of the trend of avo(d(ng the 

news, as well as the decl(ne (n trust (n the med(a, (s also worry(ng (Newman, 2023a; Newman, 

2023b). Innovat(ons are (mposed as the only poss(ble solut(on that w(ll make the news brand 

more v(s(ble on the med(a market. Innovat(ons can be v(ewed from two aspects - whether they 

are aud(ence-or(ented ((n the sense of ensur(ng the d(vers(f(cat(on of forms of med(a 

commun(cat(on) or whether they are organ(zat(on-or(ented (a matter of personnel spec(al(zat(on 

and organ(zat(onal structure) (cf. D'Haenens, Leen; Han Lo, & Moore, 2022: 337). The 

(nnovat(on cl(mate (s (nfluenced by numerous soc(al and pol(t(cal factors, and the (ssue of 

(nteract(on w(th key stakeholders who must be fam(l(ar w(th all the deta(ls as a prerequ(s(te for 

successful (mplementat(on (s also (mportant. Var(ous med(a (news) formats and the grow(ng 

use of smart dev(ces have led to a thorough approach to th(nk(ng about the content - journal(sts 

are (ncreas(ngly try(ng to get (nvolved (n v(sual(z(ng the story, as well as us(ng an explanatory 

approach (cf. D'Haenens, Leen; Han Lo, & Moore, 2022: 342). On the example of case stud(es 

of the world's lead(ng med(a organ(zat(ons presented (n the second part of the work - 

Wash(ngton Post and BBC - and follow(ng events that change our everyday l(fe, (t was shown 

that qual(ty bus(ness strateg(es and d(g(tal transformat(on do not necessar(ly have to be 

comb(ned (n order to be real(zed. Furthermore, qual(ty (nnovat(ons can ensure long-term 

surv(val, but also preserve a lead(ng pos(t(on (n the chang(ng and vulnerable med(a market. 

These are med(a organ(zat(ons that have won numerous awards w(th the(r (nnovat(ve 

approaches to news creat(on, but also the most (mportant th(ng - the affect(on of the aud(ence. 
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ABSTRACT 

OrganJzatJonal values represent a set of prJncJples on whJch Js based joJnt actJon of all employees. 

Although the typology of organJzatJonal values Js dJverse, dependJng on the observed author, theJr 

groupJng helps to more clearly defJne the JndJcators of the JmplementatJon of numerous actJvJtJes and 

theJr measurement. OrganJzatJonal values help guJde the leadershJp, as well as employees, and remJnd 

them every day what they should do. Therefore, Jt Js crucJal to ensure tJmely communJcatJon wJth all 

stakeholders - Jnternal and external. OrganJzatJonal values play a sJgnJfJcant role Jn creatJng an 

organJzatJon's reputatJon. It Js about accumulated knowledge and sentJment that Js a reflectJon of our 

actJons from the perceptJon of others, and whJch are part of the organJzatJon's mJssJon and vJsJon. 

InvestJng Jn reputatJon becomes an unavoJdable part of corporate management, whJch presupposes 

qualJty and responsJble communJcatJon on all communJcatJon channels. Furthermore, fosterJng 

organJzatJonal values also affects organJzatJonal resJlJence. It Js one of the fundamental tools of strategJc 

plannJng that serves to assess the vulnerabJlJty of the organJzatJon Jn tJmes of crJsJs. The aJms of the 

empJrJcal part of the paper are to JnvestJgate the connectJon between organJzatJonal values and 

reputatJon, and to analyze the role of organJzatJonal values Jn creatJng organJzatJonal resJlJence.  

The goals of the empJrJcal part of the work were to JnvestJgate the connectJon between 

organJzatJonal values and reputatJon, and to analyze the role of organJzatJonal values Jn creatJng 

organJzatJonal resJlJence. The research was conducted Jn AprJl 2023 on a random sample of fJve 
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partJcJpants, small and medJum-sJzed entrepreneurs Jn CroatJa, usJng a qualJtatJve methodology, that Js, 

an Jn-depth JntervJew method. The results of the study can help Jn understandJng the perceptJon of 

organJzatJonal values by leaders of JndJvJdual companJes, as well as theJr Jmpact on organJzatJonal 

reputatJon. Furthermore, the clear verbalJzatJon of organJzatJonal values Js a prerequJsJte for buJldJng 

organJzatJonal resJlJence and a stronger posJtJonJng of companJes on the challengJng busJness market. 

 

Keywords: Organ9zat9onal Values, Reputat9on, Corporate Governance, Organ9zat9onal Res9l9ence. 

 

ÖZ 

Örgütsel değerler, tüm çalışanların ortak eylemJne dayanan bJr dJzJ JlkeyJ temsJl eder. Örgütsel 

değerlerJn tJpolojJsJ gözlemlenen yazara bağlı olarak çeşJtlJlJk gösterse de, bunların gruplandırılması 

çok sayıda faalJyetJn uygulanmasına ve bunların ölçümüne JlJşkJn göstergelerJn daha net 

tanımlanmasına yardımcı olur. Örgütsel değerler, çalışanlara olduğu kadar lJderlere de rehberlJk eder ve 

onlara her gün ne yapmaları gerektJğJnJ hatırlatır. Bu nedenle, Jç ve dış tüm paydaşlarla zamanında 

JletJşJmJn sağlanması büyük önem taşımaktadır. Örgütsel değerler bJr örgütün JtJbarının yaratılmasında 

önemlJ bJr rol oynamaktadır. EylemlerJmJzJn başkalarının algısından yansıması olan ve kuruluşun 

mJsyon ve vJzyonunun bJr parçası olan bJrJkmJş bJlgJ ve duyguyla JlgJlJdJr. İtJbara yatırım yapmak, tüm 

JletJşJm kanallarında kalJtelJ ve sorumlu JletJşJmJ öngören kurumsal yönetJmJn kaçınılmaz bJr parçası 

halJne gelJyor. Ayrıca örgütsel değerlerJn desteklenmesJ örgütsel dayanıklılığı da etkJlemektedJr. KrJz 

zamanlarında organJzasyonun kırılganlığını değerlendJrmeye hJzmet eden stratejJk planlamanın temel 

araçlarından bJrJdJr. MakalenJn ampJrJk kısmının amaçları, örgütsel değerler Jle JtJbar arasındakJ 

bağlantıyı araştırmak ve örgütsel değerlerJn örgütsel dayanıklılık yaratmadakJ rolünü analJz etmektJr. 

Çalışmanın ampJrJk kısmının hedeflerJ, örgütsel değerler Jle JtJbar arasındakJ bağlantıyı 

araştırmak ve örgütsel değerlerJn örgütsel dayanıklılık yaratmadakJ rolünü analJz etmektJ. Araştırma, 

NJsan 2023'te HırvatJstan'dakJ küçük ve orta ölçeklJ gJrJşJmcJlerden oluşan beş katılımcıdan oluşan 

rastgele bJr örneklem üzerJnde nJtel bJr metodolojJ yanJ derJnlemesJne görüşme yöntemJ kullanılarak 

gerçekleştJrJldJ. Araştırmanın sonuçları, bJreysel şJrketlerJn lJderlerJnJn kurumsal değer algısını ve 

bunların kurumsal JtJbar üzerJndekJ etkJsJnJ anlamamıza yardımcı olabJlJr. Ayrıca, kurumsal değerlerJn 

açık bJr şekJlde dJle getJrJlmesJ, kurumsal dayanıklılığın oluşturulması ve şJrketlerJn zorlu Jş pJyasasında 

daha güçlü konumlandırılması JçJn bJr ön koşuldur. 

 

Anahtar Kel;meler: Örgütsel Değerler, İt9bar, Kurumsal Yönet9m, Örgütsel Dayanıklılık. 
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INTRODUCTION  

The dynamJc busJness envJronment contJnuously faces numerous challenges and threats, and the 

relentless market apprecJates the abJlJty to rapJdly transform and transform organJzatJons. ThJs Js the 

result of the JncreasJngly JntensJve development of new technologJes that have Jmproved busJness and 

globally connected numerous stakeholders wJthJn the busJness communJty. At the same tJme, 

generatJonal dJfferences among employees JncreasJngly affect the perceptJon of work, organJzatJonal 

values, JdentJty, as well as organJzatJonal culture as a whole. 

OrganJzatJonal values represent a set of prJncJples that guJde organJzatJonal actJon (cf. MalbašJć, 

PosarJć, 2022: 276), and there are more and more models and typologJes that try to explaJn thJs 

phenomenon (MalbašJć 2011; MalbašJć 2012), sJnce there Js a growJng Jnterest Jn organJzatJonal 

behavJor and search answers to the questJon of how employees' personal values coexJst wJth 

organJzatJonal values. Furthermore, organJzatJonal values are deeply embedded Jn organJzatJonal 

culture. ScheJn (2023a) raJses the questJon about the source of values and norms, as well as about the 

possJbJlJtJes of theJr change, whJch Js connected wJth understandJng the dynamJcs of culture. ,,FJnally, 

Jf we understand culture better, we wJll understand ourselves better; forces that encourage and JnhJbJt 

us, that defJne who we are and what we strJve for, wJth whom and what we JdentJfy wJth and to whom 

we want to belong“ (ScheJn, 2023a: 20). 

CreatJng an organJzatJonal culture Js a demandJng process that requJres responsJble, creatJve and 

capable leaders who can and know how to defJne the dJrectJon of the organJzatJon's future development. 

Furthermore, wJth theJr attJtudes and values, they also Jnfluence the attJtudes of employees and 

(un)conscJously create an organJzatJonal culture, whJch, accordJng to ScheJn (2023a; 2023b; 2023c; 

2023d), Js the essence of leadershJp. In order for the organJzatJonal culture to be recognJzable, 

organJzatJons must create clear and hJgh-qualJty messages. DJalogue between members of the 

organJzatJon Js a prerequJsJte for trust and stabJlJty, and thus for effectJve corporate communJcatJon (cf. 

ScheJn, 2011 accordJng to BrčJć, MalbašJć, Đukec, 2003). Corporate communJcatJon affects the 

brandJng and reputatJon buJldJng process. It Js a process that takes a long tJme to buJld, and whJch Jn 

moments of crJsJs can serJously threaten the survJval of the organJzatJon. 

Therefore, lately there has been more and more talk about the phenomenon of organJzatJonal 

resJlJence, the questJonJng of whJch was prompted by the CovJd-19 vJrus pandemJc (Varlaj, Grmuša, 

VukovJć, 2021). It Js about the abJlJty of organJzatJons to provJde an effectJve response Jn crJsJs 

cJrcumstances and ensure unhJndered functJonJng. StrengthenJng organJzatJonal resJlJence requJres joJnt 

actJon of all stakeholders Jn the organJzatJon (Quendler, 2015), as well as a holJstJc approach to Jts study 

(Duchek, 2020). ResJlJent organJzatJons are more stable, more strategJcally adaptable, have clearly 

defJned professJonal standards and agJle leadershJp. 
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In the center of the research part of thJs work Js the analysJs of the prevaJlJng types of 

organJzatJonal values Jn selected CroatJan companJes. The research was conducted Jn AprJl 2023 usJng 

a qualJtatJve methodology (Jn-depth JntervJew) on a sample of fJve representatJves of small and medJum-

sJzed enterprJses Jn the RepublJc of CroatJa. 

ORGANIZATIONAL VALUES AND ORGANIZATIONAL CULTURE  

The connectJon between organJzatJonal values and the success of the organJzatJon Js 

unquestJonable. OrganJzatJonal values are observed through the prJsm of loyalty to the organJzatJon (cf. 

Eldson, 2003; SubramanJam & MJa, 2003 accordJng to BrčJć and VukovJć, 2008: 52). The authors also 

poJnt to numerous studJes (BrčJć, VukovJć, 2008) that analyze the role of motJvatJon and emotJons Jn 

organJzatJonal values. ,,«OrganJzatJonal values are deeply embedded assumptJons and prJncJples that 

connect the group as a whole. They can be extremely powerful, as they can replace a whole set of rules 

wJth a few prJncJples. OrganJzatJonal values are the strongest weapon wJth whJch an organJzatJon can 

Jnfluence Jts employees" (BahtJjarevJć-ŠJber, F., SJkavJca, P., et al. 2001; 380)“ (BrčJć and VukovJć, 

2008: 53). 

KrapJć, Kardum, BarJć (2018) conducted research on a convenJent sample of 217 partJcJpants, 

employees of selected medJum and large CroatJan organJzatJons who fJlled out a survey questJonnaJre 

related to responsJble organJzatJonal behavJor and a scale of personal and organJzatJonal values (cf. 

2018: 291). The crJterJa for selectJng the sample were: number of employees and sJze of the organJzatJon, 

average length of work Jn the organJzatJon, posJtJon and average length of servJce. The categorJzatJon 

of organJzatJonal values was wJdely set, but the classJfJcatJon of Saross, Gray, Densten and Cooper 

(2005) Js usually taken Jnto account, whJch Jncludes ,,people orJentatJon, task orJentatJon and 

envJronment orJentatJon“ (cf. KrapJć et al., 2018: 293). At the same tJme, the authors warn about 

methodologJcal complexJty and JnconsJstency Jn the research of thJs phenomenon, sJnce organJzatJonal 

values are observed from an JndJvJdual and organJzatJonal prJsm (cf. KrapJć et al., 2018: 293). 

MalbašJć warns that the term organJzatJonal value Js often used synonymously wJth the term 

corporate value (cf. 2012: 67). Many organJzatJons try to publJsh them Jn the publJc space and as part of 

theJr corporate communJcatJon, therefore MalbašJć also talks about declaratJve organJzatJonal values 

(cf. 2012: 68). The posJtJonJng of organJzatJonal values Js dJverse, dependJng on the level of observatJon 

(macro vs. mJcro, natJonal vs. global), emphasJzes MalbašJć (2012), addJng that today Jn the busJness 

world, matchJng personal and organJzatJonal values Js extremely Jmportant. RegardJng acceptance Jn the 

organJzatJon, the author dJstJnguJshes between accepted, real and desJred values (Hultmann and 

Gellerman, 2002: 61 accordJng to MalbašJć, 2012: 70). The role of declaratJve organJzatJonal values Js 

Jmportant Jn the selectJon process of job candJdates, but also Jn JmprovJng the organJzatJonal reputatJon. 

At the same tJme, the gap between real and declaratJve values can be fatal, MalbašJć poJnts out usJng 

the example of the AmerJcan company Enron and Jts busJness collapse (Johnson, 2009, 19 accordJng to 
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MalbašJć, 2012: 73-74). Namely, Enron created an Jmage of an orderly and responsJble company Jn the 

publJc eye, but the manJpulatJon of fJnancJal reports that were subsequently dJscovered showed the 

power of manJpulatJon of corporate communJcatJon. In thJs context, declaratJve organJzatJonal values 

must be grounded and dJrect the organJzatJon to avoJd manJpulatJve actJons that have dJsastrous 

consequences. The research conducted by MalbašJć on a selected sample of leadJng CroatJan companJes 

usJng the method of content analysJs of corporate websJtes showed a dJfference Jn defJnJng the 

organJzatJonal values of ICT companJes and others - organJzatJons from the ICT sector pay more 

attentJon to the verbalJzatJon of organJzatJonal values, whJle at the same tJme a smaller part of them 

publJcly announce theJr mJssJon and vJsJon (cf. MalbašJć, 2012: 78). 

MalbašJć poJnts out that organJzatJonal values have substantJve (talk about the Jmportance of 

values) and JntensJty attrJbutes (talk about the representatJon of values) (RobbJns and Judge, 2009: 120 

accordJng to MalbašJć, 2011: 422). Furthermore, the author grouped organJzatJonal values Jnto seven 

categorJes that can be dJvJded accordJng to: 

,,1. goals and the method of theJr achJevement - fJnal and Jnstrumental values; 

2. Jmportance for the organJzatJon - fundamental and operatJonal values; 

3. tendencJes towards organJzatJonal changes – defensJve, stabJlJzJng and values 

growth-orJented; 

4. acceptance Jn the organJzatJon - accepted, real and desJred values; 

5. representatJon Jn the organJzatJon - prevaJlJng and addJtJonal values; 

6. tJme perJod of appearance - old and new values 

7th level of formalJzatJon – JmplJcJt and explJcJt values“ (MalbašJć, 2011: 423). He was motJvated 

to do so by an unsystematJc approach to the treatment of thJs topJc, as well as a general Jnterest Jn the 

study of organJzatJonal values Jn practJce (cf. 2022: 439). 

In a paper from 2022, MalbašJć and PosarJć state four types of organJzatJonal values: 1) 

declaratJve/accepted, 2) attrJbuted, 3) shared and 4) desJred (cf. MalbašJć and PosarJć, 2022: 278). 

Although Jt Js a common opJnJon that declaratJve values are only satJsfyJng the form Jn corporate 

communJcatJon, the authors belJeve that Jt Js not only good PR, but also an attempt to strategJcally dJrect 

the organJzatJon by the management (cf. 2022: 279-280). They warn about the multJtude of models of 

organJzatJonal values that were current untJl the end of the 20th century, emphasJzJng theJr lJmJtatJons, 

and explaJn the reasons for adherJng to the model of organJzatJonal values establJshed by MalbašJć, Rey 

and Potočan (2015) - orJentatJon of the organJzatJon Jnward vs. outsJde the organJzatJon, the orJentatJon 

of the organJzatJon towards changes (cf. MalbašJć and PosarJć, 2022: 281-282). The research results 

showed that the fundamental values of global companJes are moral JntegrJty, JnnovatJon and 

responsJbJlJty (cf. 2022: 291), whJle CroatJan companJes state responsJbJlJty, qualJty, excellence, moral 

JntegrJty (cf. 2022: 292). 
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The transformatJon of the organJzatJon as a prerequJsJte also requJres the JndJvJdual 

transformatJon of employees, whereby the role of persuasJon Js crucJal (Reardon, 1998). OrganJzatJonal 

culture can Jnfluence readJness for change, as well as reduce resJstance to Jt, but thJs requJres the 

partJcJpatJon of employees (cf. Belak, Ušljebrka, 2014: 1-7). The causes of change can be Jnternal and 

external, and the change process can be carrJed out on three levels: operatJonal, strategJc and JdentJty 

(BouchJkhJ and KJmberly, 2003: 23 accordJng to Belak, Ušljebrka, 2014: 83). The role of the manager 

as a leader and the one who determJnes the dJrectJon of changes Jn the organJzatJon Js emphasJzed, hJs 

role Js crucJal Jn strategJc plannJng and strategJc management (cf. BrčJć and VukovJć, 2008: 55). 

UnderstandJng organJzatJonal culture and ensurJng Jts effectJveness rests on organJzatJonal 

knowledge and learnJng (cf. BJloslava, 2004 accordJng to Meško Štok et al. 2004: 306). The results of 

the research conducted by Meško Štok et al. (2004) trJed to examJne the perceptJon of organJzatJonal 

culture among managers and employees of leadJng medJum and small SlovenJan companJes. The results 

showed that the qualJty of organJzatJonal culture Js Jnfluenced by Jnterpersonal relatJonshJps among key 

stakeholders, as well as exJstJng organJzatJonal networks (communJcatJon networks) (cf. 2004: 307). 

AccordJng to ScheJn (2023a: 13), organJzatJonal culture represents dynamJc processes that are 

constantly evolvJng, and theJr management Js the essence of leadershJp. Leaders are those who are 

responsJble for creatJng and JmposJng organJzatJonal values and belJefs, they pave the way for 

organJzatJonal culture (cf. ScheJn, 2023a: 14). The author further descrJbes several cases Jn companJes 

Jn whJch he partJcJpated as a consultant Jn an attempt to solve organJzatJonal problems and challenges: 

from Jnternal conflJcts and anJmosJty, faJlure to forward JnformatJon to colleagues, attempts to change 

the Jmage of the company, etc., whJch despJte hJs efforts dJd not produce the expected results. The fJrst 

step he applJed was a cultural analysJs – Jt Js about comparJng hJs own assumptJons wJth organJzatJonal 

assumptJons Jn order to understand the operatJon and gap wJthJn the organJzatJon (cf. ScheJn, 2023a: 

16). He realJzed that the maJn problem Jn understandJng organJzatJonal culture Js to observe Jt from one's 

own perspectJve - the consultant's perspectJve, whJle employees have theJr own perspectJve wJth regard 

to the roles they perform (cf. ScheJn, 2023a: 17). 

TomulJć and Grmuša emphasJze the role of empathy Jn organJzatJonal culture and Jts power of 

transformatJon, and talk about a new concept of organJzatJonal culture that advocates a humanocentrJc 

approach, wJth man at Jts center (cf. 2017: 194). OrganJzatJonal culture acts lJke an organJzatJon's 

JdentJty card as a ,,mJcro-communJty made up of certaJn norms of behavJor, necessary Jn order to justJfy 

and maJntaJn the purpose of exJstence of that organJzatJon“ (TomulJć, Grmuša, 2017: 195). 

Furthermore, when talkJng about organJzatJonal transformatJon, the authors dJstJnguJsh between 

evolutJonary and revolutJonary changes; the fJrst Js characterJzed by a smaller scope, but also a smaller 

reach, employee Jnvolvement and less resJstance to changes, whJle the other changes are larger, Jnclude 

a hJgher level of JnnovatJon and, consequently, greater employee resJstance (cf. Belak, Ušljebrka, 2014: 
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85-86). UnderstandJng employee resJstance to change Js key Jn managJng Jt. A developed organJzatJonal 

culture can certaJnly help thJs through clear communJcatJon of organJzatJonal values. In thJs context, we 

can talk about the dJrect and JndJrect Jnfluence of organJzatJonal culture. The JmmedJate Jnfluence of 

organJzatJonal culture Js reflected Jn the requJrement of employees to be orJented towards organJzatJonal 

learnJng (Lucas and KlJne, 2008, 280 accordJng to Belak, Ušljebrka, 2014: 90). On the other hand, the 

JndJrect Jnfluence of organJzatJonal culture requJres organJzatJonal commJtment (actJon of employees 

for general welfare) and organJzatJonal trust (JmplJes organJzatJonal communJcatJon and self-esteem) 

(cf. Belak, Ušljebrka, 2014: 91-94). 

The term organJzatJonal culture Js maJnly used to descrJbe relatJonshJps, practJces and exJstJng 

values (cf. ScheJn 2023a: 18), and Jt Js also very present Jn the jargon of leaders Jn the context of qualJty, 

customer relatJons, etc., whJch may Jmply the coexJstence of several types of organJzatJonal cultures. 

He adds that the concept of organJzatJonal culture Js hJghly exploJted Jn publJc dJscourse, whJch can lead 

to a somewhat abstract understandJng that there are multJple cultures or, for example, the so-called good 

or bad culture (cf. ScheJn, 2023a: 18). The author further states that one of the bJggest dJsappoJntments 

of management Js the attempt to change thJngs for the better, and the people who make up the 

organJzatJon are more orJented towards conflJcts than togetherness and progress (cf. ScheJn, 2023a: 20). 

Under the term organJzatJonal culture, we often start from the assumptJon that all members share the 

same so-called vJsJble values (laws of behavJor, group norms, formal phJlosophy, rules of the game, 

clJmate, skJlls, thJnkJng, common language, meanJng, metaphors, symbols, rJtuals, etc.) (cf. ScheJn, 

2023a: 23). ,,In short, we can thJnk of culture as the accumulated common knowledge of a specJfJc group 

of people that covers behavJoral, emotJonal and cognJtJve elements of group functJonJng“ (ScheJn, 

2023a: 25). Its lJfe and confJrmatJon are realJzed through the process of socJalJzatJon, but the author 

states that the behavJor of the members of the organJzatJon Js a manJfest state, but not the center of 

culture (cf. 2023a: 27). OrganJzatJons dJffer accordJng to assumptJons, whJch depend on the subgroups 

that make up that organJzatJon (cf. ScheJn, 2023a: 28-29). UnderstandJng organJzatJonal culture requJres 

lookJng beneath the surface Jn order to understand patterns of behavJor that do not belong to 

organJzatJonal culture (cf. ScheJn, 2023a: 29). 

ArgyrJs (2023a) warns that one of the fundamental obstacles to the effectJve defJnJtJon of culture 

Js the unclear dJstJnctJon between the levels wJthJn whJch we can observe Jt (cf. 2023a: 33), and these 

can be manJfest and latent. And whJle some scJentJsts talk about the fundamental values of culture, 

ArgyrJs talks about the concept of fundamental assumptJons and belJeves that people mostly perceJve 

them superfJcJally (cf. 2023a: 34). The key elements of culture are artJfacts, proclaJmed belJefs, and 

underlyJng assumptJons (cf. 2023a: 24). ArtJfacts are vJsJble elements of organJzatJonal culture and 

organJzatJonal structure that can be descrJbed, but do not necessarJly provJde a deeper understandJng of 

organJzatJonal culture sJnce they requJre a concrete readJng of codes. At the same tJme, artefacts offer a 
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multJdJmensJonal possJbJlJty of JnterpretatJon, whJch can be a reflectJon of the JndJvJdual's subjectJve 

attJtude (cf. ArgyrJs, 2023a: 35). Furthermore, the proclaJmed belJefs and values can posJtJvely Jnfluence 

the outcome of the organJzatJon's actJvJtJes Jf they are confJrmed Jn practJce. They are often based on 

prJor learnJng and thJs Js what dJstJnguJshes actual belJefs and values from declaratJve ones. ,,If the 

proclaJmed belJefs and values are reasonably harmonJzed wJth the basJc assumptJons, then theJr 

artJculatJon Jnto an operatJonal phJlosophy - where they serve as a source of JdentJty and mJssJon - 

promotes group gatherJng“ (ArgyrJs, 2023a: 37). BasJc assumptJons are a reflectJon of the perceptJon of 

the majorJty of group members, and can be observed at the JndJvJdual and group level (cf. 2023a: 40). 

However, thJs can sometJmes be counterproductJve, especJally when Jt comes to cultural dJfferences and 

relyJng on ethnocentrJc assumptJons that are often perceJved as a lack of respect for people from other 

cultures. ,,The power of culture, namely, comes from the fact that basJc assumptJons are shared and Jn 

the process mutually reJnforcJng. In that case, the change of deep assumptJons can be JnJtJated 

exclusJvely by a thJrd party who wJll very gently and carefully facJlJtate the process of brJngJng JmplJcJt 

assumptJons to the surface“ (ArgyrJs, 2023a: 42). Leaders are the ones who contrJbute to the creatJon of 

belJefs and values, then homogenJzatJon of the group and Jts JnJtJatJon. The functJonJng of such 

assumptJons Jn the context of values serves to buJld the defense mechanJsms of the group and the 

organJzatJon, whJch are later very dJffJcult and demandJng to change (cf. ArgyrJs, 2023a: 44). 

UnderstandJng the organJzatJonal culture Js possJble only wJth an Jn-depth JnsJght Jnto Jt, repeats 

ScheJn (2023b: 53) and adds that otherwJse the creatJon of cultural prejudJces Js lJkely. He descrJbes 

examples of several case studJes of companJes Jn whJch he was engaged as a busJness consultant (DJgJtal 

EquJty CorporatJon, CJba-GeJgy), whJch dJffered Jn terms of organJzatJonal structure, Jnternal 

communJcatJon, propensJty for JnnovatJon, and organJzatJonal values. What connects the mentJoned 

companJes Js the gap between the fundamental organJzatJonal values and the personal values of the 

employees, as well as the ways of theJr reactJon to the anomalJes that for years slowly but surely dJrected 

the companJes on the path to declJne due to the management's JneffectJve response to (cultural) changes 

Jn the external envJronment and aspJratJons to preserve theJr own culture, whJch was consJdered an Jdeal 

model (cf. ScheJn, 2023b: 70). The author further (2023b) concludes that Jt Js Jmportant to understand 

and be aware of the fundamental assumptJons of organJzatJonal culture and theJr relatJonshJp Jn order to 

be able to explaJn the ,,core of culture“, J.e. the domJnant cultural paradJgm. However, he also warns 

that cultural paradJgms do not have to be a common denomJnator for the entJre organJzatJon and Jts 

organJzatJonal culture, as well as that the paradJgm does not have to be valJd Jn the entJre organJzatJon 

(cf. 2023b: 69). 

SpeakJng about the external envJronment that affects organJzatJonal culture, ArgyrJs (2023b: 115) 

remJnds that external adaptatJon Js very sJmJlar to the process of formJng a group, and states that Jt Js 

necessary to take Jnto account the followJng elements: mJssJon, strategy, consensus around common 
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goals, and theJr correctJon. At the same tJme, we have assumptJons about the management of Jnternal 

JntegratJon, whJch Jnclude the creatJon of a common language, defJnJng the boundarJes and JdentJty of 

the group, the Jssue of dJstrJbutJon of power and status, the creatJon of norms about Jnterpersonal 

relatJonshJps, defJnJng rewards and punJshments, understandJng JdeologJcal and other elements (cf. 

ArgyrJs, 2023b: 115-119). 

It was already mentJoned earlJer that leaders who defJne the mJssJon of the organJzatJon and the 

context of actJon have a great Jnfluence on the development of organJzatJonal culture (cf. ScheJn, 2023c: 

16), all based on theJr own culture and personalJty. They Jnfluence the external adaptatJon and Jnternal 

JntegratJon of the group. Leaders shape the organJzatJonal culture through the role of the founder, but by 

JmposJng theJr own vJews, and Jn doJng so, they use numerous mechanJsms. ScheJn (2023d: 24) dJvJdes 

them Jnto prJmary and secondary embeddJng mechanJsms. The prJmary mechanJsms Jnclude: a) areas 

that leaders take Jnto account (cooperatJon and teamwork); b) ways of reactJng Jn crJsJs sJtuatJons - how 

actJon Jn a crJsJs Js embedded Jn basJc learnJng and organJzatJonal culture; c) resource allocatJon - how 

resources are Jncorporated Jnto the organJzatJonal goals and mJssJon, and how thJs affects decJsJon-

makJng; d) creatJon of a ,,behavJoral model“, mentorJng and coachJng - how the leader's behavJor affects 

the organJzatJonal culture and the behavJor of the members; e) allocatJon of rewards and status symbols 

- Js there consJstency Jn the applJcatJon of rewards and punJshments; f) recruJtment, selectJon, promotJon 

and rejectJon - what does the selectJon of new candJdates Jn the organJzatJon look lJke, whether they wJll 

contrJbute to refreshJng the culture or maJntaJnJng the exJstJng model (cf. ScheJn, 2023d: 34-47). 

ScheJn concludes that the mentJoned prJmary mechanJsms ,,Jnteract wJth each other and reJnforce 

each other Jf the leader consJstently manJfests hJs own belJefs, values and assumptJons“ (2023d: 47). 

The socJalJzatJon process plays a bJg role Jn thJs, especJally for new colleagues Jn the organJzatJon. On 

the other hand, there are also secondary mechanJsms of artJculatJon and strengthenJng of organJzatJonal 

culture, of whJch we dJstJnguJsh: a) desJgn and structure of the organJzatJon - how the organJzatJonal 

structure affects productJvJty (centralJzed or decentralJzed structure), Jnterpersonal relatJons and 

teamwork; b) organJzatJonal system and procedures - Js a formal or Jnformal structure better and how 

does thJs affect the predJctabJlJty of people's behavJor Jn the organJzatJon; c) rJtuals Jn the organJzatJon 

- do they say somethJng specJfJc about organJzatJonal relatJonshJps or do they obscure the true state of 

affaJrs; d) desJgn of physJcal space, exterJor and JnterJor decoratJon - does Jt reflect organJzatJonal 

relatJons and corporate culture; e) storJes about Jmportant people and events - how much myths and 

legends strengthen the Jmage of the organJzatJon, whether the messages sent by leaders are alJgned or 

not; f) formal documents on belJefs and busJness phJlosophy - do they reflect the leader's overall attJtude 

or only one part of Jt (cf. ScheJn, 2023d: 48-53). Furthermore, the author concludes that secondary 

mechanJsms are transformed Jnto prJmary ones wJth the growth and development of the organJzatJon. 
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At the same tJme, Jt reduces the chance for new leaders to assume the role of agents of change (cf. 

ScheJn, 2023d: 54). 

CORPORATE COMMUNICATION AND REPUTATION 

Corporate communJcatJon Js Jmportant for the survJval of the organJzatJon - just as a person cannot 

not communJcate, an organJzatJon cannot do wJthout communJcatJon eJther. Namely, communJcatJon 

can be applJed to all company actJvJtJes (cf. MJlas, 2011, 31-32 accordJng to Luketa, 2021: 108). TomJć, 

MJlas and KapulJca remJnd us of the synonymous use of the terms corporate publJc relatJons and 

corporate communJcatJon (cf. 2008: 315), whJch stJll causes doubts Jn the academJc communJty, and a 

sJmJlar opJnJon Js shared by Luket (2021), who remJnds us of dJfferent dJvJsJons and types of corporate 

communJcatJon (organJzatJonal communJcatJon, Jnternal communJcatJon, external communJcatJon, 

etc.). The analysJs of corporate communJcatJon and corporate governance Js predomJnantly vJewed from 

an economJc perspectJve, more precJsely Jn the context of ensurJng economJc growth (cf. Papac, 2019: 

32-33). 

The theory of corporate communJcatJon was establJshed Jn 1996 by Zerfass, emphasJzJng Jts 

JntegratJve character that unJtes several key terms: corporate JdentJty, Jmage, reputatJon, crJsJs 

communJcatJon (cf. TomJć, MJlas, KapulJca, 2008: 316). ,,The task of corporate communJcatJon Js to 

nurture reputatJon“ (TomJć, MJlas, KapulJca, 2008: 316). Corporate communJcatJon has the followJng 

roles Jn creatJng value; ,,1) JmplementatJon of the productJon Jdea, 2) research Jnto the values and 

attJtudes of JndJvJdual target audJences and 3) JmplementatJon of the corporate Jdea“ (SchmJd, Lyczek, 

2006: 7 accordJng to TomJć, MJlas, KapulJca, 2008: 317). The authors further recall the strengthenJng 

of the role of onlJne communJcatJon Jn today's era and draw attentJon to the understandJng of dJgJtal 

reputatJon, whJch Js not and should not be a one-way communJcatJon (cf. 2008, 317-318). In accordance 

wJth the above, corporatJons must adhere to the unwrJtten rules of behavJor Jn the onlJne sphere. 

Corporate reputatJon Js Jmportant for attractJng talent. FJnances, sJze of the organJzatJon, type of 

Jndustry, representatJon Jn the medJa, are just some of the factors that Jnfluence corporate communJcatJon 

(ArachtrJge and Robertson, 2011 accordJng to BarjaktarovJć, 2022: 8). The values that the organJzatJon 

offers contrJbute to Jts brandJng (cf. Sengupta et al. 2015 accordJng to BarjaktarovJć, 2022: 8). 

,,AnalyzJng the defJnJtJons of corporate communJcatJon, MazzeJ summarJzed them Jn three poJnts: 1. 

corporate communJcatJon Js a management functJon that deals wJth the actJvJtJes of the busJness 

communJcatJon organJzatJon Jn accordance wJth the corporate strategy. 2. Integrates Jnternal and 

external communJcatJon actJvJtJes related to work on corporate Jmage and reputatJon. 3. All the 

mentJoned actJvJtJes take place Jn relatJon wJth Jnternal and external Jnterest-JnfluentJal groups (MazzeJ 

2014, 216-230)“ (Luketa, 2021: 109). 

SchneJder and Zerfass (2018) recall the changes Jn the communJcatJon process drJven by the 

growth of new technologJes and socJal networks - there Js no more one-way communJcatJon, but Jt takes 
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place two-way (Bovee, ThJll, 2020) wJth all stakeholders. Furthermore, they state the concept of 

polyphony Jn order to try to understand the transformatJons of organJzatJonal communJcatJon (a 

departure from the prJmarJly negatJve connotatJon of JnvolvJng multJple stakeholders Jn the process) (cf. 

SchneJder and Zerfass, 2018: 8). The authors explaJn the roots of the concept through dJfferent 

dJscJplJnes – musJc, lJterature, polJtJcs, theater and fJlm, psychology and phJlosophy, all the way to 

organJzatJonal socJology and communJcatJon management (cf. SchneJder and Zerfass, 2018: 12). In the 

latter, two currents can be found: a) monopolJstJc control over the organJzatJon's narratJve and strategy 

and b) a new way of understandJng organJzatJonal functJonJng (a pluralJstJc concept that assumes 

contJnuous balancJng between the demands of dJfferent stakeholders) (cf. SchneJder and Zerfass, 2018: 

12-13). SpeakJng about the narratJve, the authors start from the concept of ChrJstensen and assocJates 

(cf. 2008), who were the fJrst to advocate changes Jn organJzatJonal communJcatJon; although the need 

for a unJque organJzatJonal approach Js emphasJzed as proof of the organJzatJon's Jnternal organJzatJon 

and professJonalJsm, they wonder why not allow the publJc to be shown that there are those who thJnk 

dJfferently wJthJn the organJzatJon. ChrJstenssen, MorsJng and Thyssen (2015) analyzed the benefJts of 

polyphony for organJzatJonal values and organJzatJonal JdentJty, whereby polyphony of thought Js 

presented as a certaJn normatJve Jdeal (cf. 2018: 14) that contrJbutes to strengthenJng dJalogue and 

understandJng among team members. Others Jnterpret polyphony Jn communJcatJon as freedom of 

expressJon and ensurJng the rJght to vote for margJnalJzed groups Jn the organJzatJon (cf. 2018: 15). 

In order for organJzatJons to buJld a qualJty reputatJon and act decJsJvely Jn extraordJnary 

cJrcumstances, they need to establJsh certaJn levels of excellence, and they Jnclude the followJng 

JndJcators: organJzatJons, departments and experts (Tench, VerčJč, Zerfass, Moreno and Verhoeven, 

2023: xxvJJJ). Excellent organJzatJons are globalJzed (open, orJented towards market lJberalJzatJon, 

advocate unJversal prJncJples of communJcatJon), medJatJzed (dependent on communJcatJon and Jn 

constant synergy wJth the medJa), reflexJve (relyJng on JntrospectJon and contJnuous growth and 

development) (cf. Tench et al., 2023: xxvJJJ - xxJx, 3-56). Furthermore, Tench et al. poJnt out (cf. 2023: 

57-127) how excellent communJcatJon departments are Jntegrated (JnfluentJal through communJcatJve 

leadershJp), supplJed wJth data (for quJck and effJcJent reactJon, measurement and evaluatJon of busJness 

decJsJons), strategJc (they connect key strategJc documents and use them to create daJly communJcatJon). 

FJnally, excellent communJcatJon experts must have the followJng characterJstJcs (cf. Tench et al. 2023: 

129-179): be prudent (have knowledge that contrJbutes to professJonalJzatJon and strengthenJng of 

JndJvJdual competences), connected (wJthJn the organJzatJon, but also outsJde Jt, formally and 

Jnformally) and fJrm (have a developed personal and work ethJc). 

ORGANIZATIONAL RESILIENCE 

The pandemJc of the CovJd-19 vJrus opened the questJonJng of socJal resJlJence Jn many areas of 

actJvJty (Grmuša, StJlJnovJć, 2021; Varlaj, Grmuša, VukovJć, 2021), JncludJng wJthJn the organJzatJons 
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themselves. ObservJng resJlJence takes place Jn the context of adaptabJlJty, flexJbJlJty and Jnternal 

cohesJon (cf. Puđak, 2021: 161), and thJs ambJguous term Js used Jn varJous dJscJplJnes (cf. Quendler, 

2015: 535; XJao, Cao, 2017: 1). A sJmJlar opJnJon Js shared by Duchek (2020), who warns of the Jncrease 

Jn the number of defJnJtJons of organJzatJonal resJlJence Jn the last three decades, as well as the number 

of areas of study, whJch results Jn JnconsJstency and unclear conceptualJzatJon of thJs phenomenon (cf. 

Kendra and Wachtendorf, 2003; LJnnenluecke 2017 accordJng to Duchek, 2020: 220; HeredJa, RubJños, 

Vega, HeredJa and Flores 2022: 1). 

,,A more comprehensJve defJnJtJon states that resJlJence Js an "JntrJnsJc capacJty of a system, 

communJty or socJety predJsposed to a shock or stress to adapt and survJve by changJng Jts nonessentJal 

attrJbutes and rebuJldJng Jtself" (Manyena, 2006).“ (Puđak, 2021: 163). The concept of resJlJence Js 

lJnked to the concepts of adaptatJon and vulnerabJlJty (reactJon to external negatJve Jnfluences) and 

relatJonshJps between socJal and JdeologJcal processes (Manyena, 2006; Vazguez-González, 2021 

accordJng to Puđak, 2021: 164). ResJlJent organJzatJons are those that can respond to varJous challenges 

and at the same tJme ensure organJzatJonal development. In thJs context, we have resJlJent organJzatJons 

and resJlJent socJetJes – the face and the reverse of the same coJn (Stephenson et al. 2010 accordJng to 

Quendler, 2015: 535). Furthermore, Jt Js warned that Jt Js not a one-tJme actJvJty, but a process that Js 

buJlt, as Js the organJzatJonal culture (cf. Quendler, 2015: 535). 

OrganJzatJonal resJlJence Js an Jmportant part of strategJc plannJng Jn organJzatJons and represents 

an attempt to ensure responses to future threats and organJzatJonal changes. ResJlJence JmplJes searchJng 

for new concepts, tends towards JnnovatJon and creatJvJty (cf. Folke, 2006; MaguJre, CartwrJght 2008 

accordJng to Quendler, 2015: 537). It Js a dynamJc process that contJnuously remJnds us of the fact that 

organJzatJons are lJvJng organJsms. StrengthenJng organJzatJonal resJlJence requJres organJzatJons to 

defJne new or rethJnk exJstJng organJzatJonal values. The benefJts of resJlJent organJzatJons are multJple: 

easJer handlJng of crJses, sustaJnable development, greater transformatJve power (cf. Quendler, 2015: 

538). The author also warns about certaJn lJmJtatJons and shortcomJngs Jn the exJstJng theoretJcal 

framework - observJng thJs concept outsJde the socJo-cultural context (sometJmes the focus Js on an 

JndJvJdual Jnstead of the entJre organJzatJon) (cf. Quendler, 2015: 539). Furthermore, there Js a lack of 

works that would problematJze the sJze of the organJzatJon and the type of ownershJp wJth regard to 

resJlJence, therefore Quendler proposes a multJdJmensJonal approach to resJlJence that wJll Jnclude the 

followJng JndJcators: socJal, envJronmental and cultural resJlJence (cf. Quendler, 2015: 541). 

StrengthenJng organJzatJonal resJlJence requJres the joJnt actJon of all stakeholders Jn the organJzatJon, 

and thJs Js not and cannot be a matter of just one person (cf. Quendler, 2015: 543), but resJlJence can be 

observed at dJfferent levels: macro, mJcro, mega and meso level. BuJldJng resJlJence Js a comprehensJve 

process JnvolvJng people, busJness processes, organJzatJons and external stakeholders (cf. Quendler, 

2015: 541). 
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The characterJstJcs of resJlJence are: 1) operatJonal organJzatJonal resJlJence, 2) the possJbJlJty of 

renewal and resJstance to unexpected events, 3) a multJ-level concept that Js also Jnfluenced by 

organJzatJonal routJnes (cf. XJao, Cao, 2017: 2). So LengnJck-Hall et al. (2011) dJstJnguJsh between 

cognJtJve, behavJoral and substantJve resJlJence, and Cunhua et al. (2013) JndJvJdual group and 

organJzatJonal (accordJng to XJao, Cao, 2017: 3). McAslan warns that resJlJence cannot be a substJtute 

for rJsk management, but that Jt must be part of strategJc goals (cf. 2010: 1). The concept of resJlJence 

Jncludes Jssues of safety and relJabJlJty. In the organJzatJonal sense, Jt Js the abJlJty to resJst external 

threats and adapt to the newly created sJtuatJon (cf. McAlsan, 2010: 7). Therefore, one of the goals set 

before organJzatJons Js robustness (resJstance to external Jnfluences) that wJll not burden the 

organJzatJonal structure or people (cf. Cork et al., 2008: 5 accordJng to McAslan, 2010: 8). BuJldJng 

organJzatJonal resJlJence assumes several elements: 1) understandJng the organJzatJon and Jts 

envJronment (possJble and probable threats) and changes affectJng strategJc decJsJon-makJng and the 

envJronment (cf. 2010: 9), then 2) polJcy and plannJng Jn terms of commJtment to the organJzatJon wJth 

the goal of clearly defJned mJssJons and vJsJons to ensure busJness contJnuJty, 3) JmplementatJon and 

operatJons (contJnuous testJng of the effectJveness of plans and reportJng on theJr JmplementatJon) (cf. 

McAslan, 2010: 10), 4) adaptabJlJty and flexJbJlJty (organJzatJons that are more ready to adapt are more 

resJlJent to changes), and 5) measurement of resJstance. 

On the other hand, Duchek (2020) Jn hJs work starts from the analysJs of organJzatJonal resJlJence 

at the meta level, observJng Jt holJstJcally, and then analyzes Jt at the JndJvJdual level. Furthermore, she 

dJstJnguJshes between robustness and resJlJence, hJghlJghtJng three phases of organJzatJonal resJlJence 

development: antJcJpatJon, copJng and adaptatJon (cf. Duchek, 2020: 215). He vJews resJlJence as an 

outcome, a process and a capabJlJty, addJng that all phases are Jnterconnected. The maJn antecedents and 

trJggers for organJzatJonal resJlJence are: 1) knowledge base – organJzatJonal knowledge helps ensure 

dJversJty, but also problem orJentatJon (cf. Duchek, 2020: 234), 2) avaJlabJlJty of resources, 3) socJal 

resources (human and socJal capJtal) , 4) power and responsJbJlJty - how to turn newly acquJred 

knowledge Jnto a new form of behavJor (cf. Mallak 1998; Denhardt and Denhardt 2010; LengnJck-Hall 

et al. accordJng to Duchek, 2020: 237). 

RESEARCH METHODOLOGY 

QualJtatJve research, or Jn-depth JntervJew, was chosen as the research method for the reason that 

the research subject Js at the center of thJs research. An Jn-depth JntervJew, as one of the qualJtatJve 

methods of market research, was used to obtaJn JnformatJon and knowledge about the deeper reasons 

for the way and purpose of reputatJon management Jn the onlJne envJronment, based on conversatJons 

wJth dJrectors of small and medJum-sJzed enterprJses Jn the RepublJc of CroatJa. AccordJng to the above, 

the sample consJsted of representatJves of fJve small and medJum-sJzed enterprJses. DetaJls about the 

partJcJpants are lJsted Jn the table below the text. 
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Table 1. Research partJcJpants. 
List of participants The status in 

which they work 

Small / medium 

entrepreneur 

Participant 1 owner of 2 

restaurants  

medium 

entrepreneur 

Participant 2 owner of a portal 

for the promotion of female 

entrepreneurship 

small entrepreneur 

Participant 3 the owner of the 

printing office 

small entrepreneur 

Participant 4 owner of a smart 

house design company 

medium 

entrepreneur 

Participant 5 director and co-

owner of a company for the 

production and wholesale of 

face and body cosmetics 

medium 

entrepreneur 

Source: author's own work. 
 
The subject of research Js reputatJon, whJch Js the result of organJzatJonal values. Respondents 

defJne reputatJon as the perceJved value that the consumer expects from purchasJng a product today, but 

also as the value that the consumer expects from the purchase process Jtself. The reputatJon of the 

busJness entJty accordJng to the respondents (small and medJum-sJzed entrepreneurs) Js defJned as a 

factor that contrJbutes to trust Jn the company, and the company Js a decJsJve factor Jn the process of 

buJldJng relatJonshJps between companJes and customers. 

Table 2. The role and Jmportance of organJzatJonal values. 
Organizational values 

 

Participant's opinions 

The connection between organizational values and 

company success 
• Related corporate values are proportionally 

related to the success of the corporation 

The process of defining organizational values • Hiring employees who have the same corporate 
values; 

• Necessary connection of the owner's personal 
values with the employees 

The role of managers in defining and implementing 

organizational values 
• Key role 
• An example to all employees and the definition of 

organizational values begins precisely with the 
definition of the role of the manager 

Organizational values - national or global 

environment 

• Honesty, proactivity, justice, women's solidarity - 
globally 

• expertise, organization and optimization – 
globally 

• Vision and innovation, progress and development, 
money, competence - global 

Connection of personal and organizational values • Organizational values derive from personal values 
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Source: author's own work. 

 
The obtaJned results of the qualJtatJve research are based on several prevJous studJes, among 

whJch Js the study by JJang  at al. (2013), who Jn theJr work confJrmed the posJtJve relatJonshJp between 

organJzatJonal values and reputatJon. Although, accordJng to tradJtJonal economJc theory, the consumer's 

decJsJon and behavJor depends sJgnJfJcantly on the JnformatJon avaJlable to the consumer, the emotJonal 

aspects of JnfluencJng the consumer's decJsJon and behavJor are necessary to understand the concept 

Jtself, especJally for busJness entJtJes. 

In today's 'vJrtual realJty world', the way users perceJve the dJfference between two products or 

servJces Js based on emotJon rather than ratJonalJty. Contemporary research on the elements that 

Jnfluence the success of companJes shows a growJng Jnterest Jn JntangJble values. ,,The JntangJble asset 

of modern companJes Js precJsely the reputatJon based on JdentJty and the framework for formulatJng a 

busJness strategy Jn the future,“ the respondent poJnts out. WhJle another respondent poJnts out: 

,,ReputatJon Js an JntangJble asset that Js extremely dJffJcult to JmJtate and that Js closely related to 

organJzatJonal values and that represents a sJgnJfJcant part of the value“. The result of an Jn-depth 

JntervJew on the connectJon between organJzatJonal values and reputatJon can be concluded that a strong 

reputatJon Js precJsely the result of transferrJng values and personalJty (Table 2). 

 

Table 3. OrganJzatJonal values and reputatJon. 
Organizational values 

 

Participant's opinions 

The influence of organizational values on reputation • Extremely large 
• Struggle with large corporations 
• Eco-friendly 

Effective reputation management • Management of two-way communication 
• A more open approach to communication through 

social networks 
• Insufficient knowledge of the functioning of 

digital networks 
Digital reputation • Room for improvement 

• Lack of resources for digital reputation 
management 

The importance of sharing organizational values and 

platforms 

 

• 90-day return guarantee on purchase 

The gap between declarative organizational values 

and the actual situation. 
• With an open organizational culture and realistic 

rather than perfect organizational values 
• Owners and managers live these values that they 

are the ones who stick to them and transfer it to the 
organization and the brand. 

Source: author's own work. 
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A summary of the responses Jn Table 2 shows the Jnterdependence of organJzatJonal values and 

reputatJon. The respondents' answers suggest that Jt Js about the JnterrelatJonshJp of the company's 

personalJty as a value, J.e. (what the company really Js), JdentJty, J.e. what the company claJms to be, 

and Jmage, J.e. how the company Js perceJved by others. When Jt comes to dJgJtal reputatJon, the 

respondents belJeve that they do not have enough resources or knowledge to manage dJgJtal reputatJon, 

whJch represents room for Jmprovement. 

AccordJng to the author (Cox, Perry, 2011: 395), resJlJence can be understood as a process or 

property that enables a return to the perJod before the crJsJs, dJsaster or some earth-shatterJng event. 

OrganJzatJonal resJlJence ,,Jnvolves not only employees, but also the organJzatJons, processes and 

culture wJthJn and towards whJch these JndJvJduals work“. The results of the responses shown Jn Table 

3 JndJcate the necessary conclusJon of the role and sJgnJfJcance of organJzatJonal resJlJence today and Jt 

can be concluded that organJzatJonal resJlJence Js the dJfference Jn the state of the organJzatJon between 

two successJve tJme perJods, whJle the process of organJzatJonal resJlJence Js the process Jn whJch thJs 

dJfference arJses. Regardless of whether Jt Js only a modJfJcatJon or a complete transformatJon 

condJtJoned by organJzatJonal resJlJence, theJr JmplementatJon requJres an envJable amount of tJme, 

effort, costs and knowledge. GJven that the mentJoned resources are lJmJted, accordJng to the opJnJon of 

small and medJum-sJzed entrepreneurs Jn the RepublJc of CroatJa, Jn order to use them as effJcJently as 

possJble, Jt Js Jmportant to determJne the factors that cause the change, the goal of the change and the 

part of the organJzatJon that needs to be changed. Furthermore, the opJnJon of the respondents Js that 

organJzatJonal resJlJence Js the result of the company's need for achJevement, and that large companJes 

are more resJlJent and stronger, and that thanks to the resources they have, they survJved the CovJd-19 

pandemJc more easJly. 

Table 4. OrganJzatJonal resJlJence. 
Organizational values 

 

Participant's opinions 

The power and benefits of resilient 

organizations 

• Relatively small 
• Strengths are the synergy of partners and the 

company 
• Backup plan 
• Ability to adapt to various changes in the 

market 
The role of strategic planning in building 

organizational resilience 
• Strategic planning is preparation for times of 

crisis 
• Key to building resilience 
• Readiness for changes and various 

challenges in order to keep the organization 
at a satisfactory level 

Implementation of organizational resilience • Implementation through pilot projects 
• Act in accordance with our personal values 

that coincide with the organization's values 
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The connection between organizational values 

and organizational resilience 

• Good organizational values increase 
organizational resilience 

• Openness to change increases organizational 
resilience 

• Formalized values are a prerequisite for 
growth and progress 

Experience with the Covid-19 pandemic 

 

• Difficult, small and medium-sized 
enterprises were hit the hardest 

Digitization and digital transformation 

contribute to organizational resilience 
• The introduction of software 2021 has raised 

the level of productivity and reduces the 
possibility of error 

• Facilitates communication 
• Promote value profiling 

Source: author's own work. 

ThJs research also has Jts own lJmJtatJons that arJse from the chosen research method, that Js, 

quantJtatJve research. The maJn lJmJtatJon of the research Js the small, non-representatJve sample, whJch, 

due to Jts heterogeneJty, Js JmpossJble to generalJze and Js not suJtable for drawJng general conclusJons. 

Another lJmJtatJon stems from the Jn-depth JntervJew method, whJch sublJmated the respondents' 

experJence of the role and Jmportance of reputatJon Jn the onlJne envJronment today from theJr own 

perceptJon, therefore the respondents' answers can be the basJs for defJnJng research questJons for future 

research on the same topJc. The method of collectJng the subjects Jncluded Jn thJs research was 

convenJent samplJng, and the way of JnterpretJng the collected data can be consJdered as a lJmJtatJon of 

the research, because the data does not have suffJcJent depth of JnterpretatJon. 

CONCLUSION 

GlobalJzatJon, JnternatJonalJzatJon, dJgJtal transformatJon, socJal responsJbJlJty, envJronmental 

awareness, technology development, standardJzatJon, qualJty management and the lJke - these are just 

some of the trends that have emerged, whJch have created opportunJtJes for organJzatJons as well as 

threats to theJr survJval and development. HarmonJous functJonJng and long-term survJval of an 

organJzatJon Jn such an envJronment requJres the abJlJty to harmonJze organJzatJonal elements (JdentJty, 

culture, strategy, structure, processes, systems, people, technology) wJth each other and wJth the 

development trends of the envJronment. The envJronment Jn whJch today's organJzatJons operate Js not 

only unstable, but extremely dynamJc and sometJmes even turbulent. In such an envJronment, the only 

way of organJzatJonal survJval becomes change and strengthenJng of organJzatJonal resJlJence. The 

exJstJng dangers, as well as the dangers that lJe ahead, poJnt us to a socJal-ecologJcal collapse that can 

be expected. That Js why Jt Js Jmportant to research and understand the extent to whJch organJzatJons 

can be (un)resJlJent to dJfferent types of collapse (natural dJsasters, economJc crJses). OrganJzatJonal 

resJlJence Js a measure of system maJntenance and theJr abJlJty to absorb changes and dJsturbances, whJle 

stJll maJntaJnJng the same relatJonshJp between populatJons or between state varJables, for whJch Jt Js 

necessary to manage organJzatJonal values and create a culture of strong reputatJon. AccordJng to the 

results of the Jn-depth JntervJew, organJzatJons aJmJng for survJval and success Jn the market must 
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equally focus on the necessary changes, as well as on how to Jmplement them. The full level of 

persJstence of the connectJon between organJzatJonal culture, organJzatJonal values and reputatJon that 

the company has and organJzatJonal changes shows how Jmportant organJzatJonal culture Js for the 

success of the company's operatJons. IntangJble values make the company's reputatJon a strategJc value, 

therefore creatJng a coherent perceptJon of the company Jn the mJnds of Jts varJous Jnterest-Jnfluence 

groups must be a choJce and not an optJon focused on contJnuous change management. 
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ÖZ 

Toplumsal olayların hızlı ve etkJlJ bJr bJçJmde yankı bulduğu sosyal medya mecraları, kJmJ zaman 

bJlgJye ulaşmada kJtleler JçJn oldukça avantajlı, alternatJf bJr yol olarak görülse de özellJkle toplumu 

JlgJlendJren ve kamu vJcdanını harekete geçJren bJr meselede acıların romantJkleştJrJlerek sunulması 

veya romantJkleştJrJlen olayların haberleştJrJlmesJ sorunsalını yaratabJlJr. İzleyJcJnJn/okuyucunun aktJf 

bJr şekJlde enformasyonun üretJm ve yayılımına katıldığı bu süreçte habercJlJk etJğJ göz ardı edJlerek 

yapılan pek çok paylaşım duygusal reaksJyonların bJr sonucu olarak ortaya çıkabJldJğJ gJbJ JdeolojJk 

yaklaşımlar çerçevesJnde de şekJllenmektedJr. Sosyal medya ortamı, olay ve olguları çoğu durumda bJr 

Jmajın JçJne yerleştJrerek bunların JstenJlen bJçJmde belJrlenmesJne, yenJden üretJlmesJne ve kJtlesel 

düzeyde yaygınlık kazanmasına aracılık etmektedJr. Bu ortamlar olayların arzu edJldJğJ bJçJmde 

gösterJlme teknJklerJnJn bJr ürünüdür. Dolayısıyla sosyal medyayı etkJn bJr şekJlde haber üretJm mecrası 

olarak kullanan gazetelerJn de gösterJ toplumunun parçası olup olmadığı JrdelenmesJ gereken bJr 

konudur. Çalışmada, ülkemJzde 6 Şubat 2023 tarJhJnde meydana gelen ve 11 JlJ etkJleyen deprem sonrası 

yapılan haberlerde acının haber ya da haber görselJnde romantJkleştJrJlmesJnJ ortaya koymak ve bunun 

kJtleler üzerJndekJ etkJlerJnJ sorgulamak amaçlanmıştır. Bu kapsamda, Hatay’da yıkılan anaokulunun 

enkazına bağlanan balonlarla JlgJlJ haber/görsel, yenJ nesJl dJjJtal medya olarak tarJf edJlen Pusholder’ın 

TwJtter hesabındakJ tweet ve kullanıcı yorumları dJkkate alınarak medya etJğJ bağlamında 

JncelenmektedJr. Çalışmanın sosyal medya ve etJk sorunlar kapsamında yapılacak Jncelemelere katkıda 

bulunması amaçlanmaktadır. 

Anahtar Kel;meler: Sosyal Medya ve Et9k, Acının Romant9kleşt9r9lmes9, Medyada Acının Sunumu 
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ROMANTICIZING PAIN ON SOCIAL MEDIA: 

BALLOONS OF THE WRECKING KINDERGARTEN 

 
ABSTRACT 

Although socJal medJa channels, where socJal events resonate quJckly and effectJvely, are 

sometJmes seen as a very advantageous and alternatJve way for the masses to access JnformatJon, 

romantJcJzed presentatJon of sufferJng or reportJng of romantJcJzed events can create the problem, 

especJally Jn an Jssue that concerns the socJety and actJvates the publJc conscJence. In thJs process, where 

the vJewer/reader actJvely partJcJpates Jn the productJon and dJssemJnatJon of JnformatJon, many posts 

made by JgnorJng the ethJcs of journalJsm can occur as a result of emotJonal reactJons as well as shaped 

wJthJn the framework of JdeologJcal approaches. The socJal medJa envJronment, Jn most cases, embeds 

events and phenomena Jnto an Jmage, helpJng them to be determJned, reproduced and popularJzed Jn the 

desJred manner. These envJronments are a product of the technJques of showJng the events as desJred. 

Therefore, Jt Js an Jssue that needs to be examJned whether the newspapers that use socJal medJa 

effectJvely as a news productJon medJum are also part of the spectacle socJety. In the study, Jt Js aJmed 

to reveal the romantJcJzatJon of paJn Jn the news or news Jmage Jn the news after the earthquake that 

occurred on February 6, 2023 and affected 11 cJtJes Jn our country and to questJon the effects of thJs on 

the masses. In thJs context, the news/Jmage about the balloons tJed to the wreckage of the destroyed 

kJndergarten Jn Hatay Js analyzed Jn the context of medJa ethJcs, takJng Jnto account the tweets and user 

comments on the TwJtter account of Pusholder, whJch Js descrJbed as the new generatJon dJgJtal medJa. 

The aJm of the study Js to contrJbute to the examJnatJons to be made wJthJn the scope of socJal medJa 

and ethJcal problems. 

Keywords: Soc9al Med9a and Eth9c, Romant9c9z9ng Pa9n, Presentat9on of Pa9n 9n the Med9a 
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GİRİŞ 

BJçJm, JçerJk ve kullanılan aygıt değJşse de kJtle JletJşJm araçlarının okuyucuya/JzleyJcJye 

sunduğu medya ürünlerJnJn başında haberler gelmektedJr. BJreysel, kültürel, sJyasal, ekonomJk Jşlev ve 

etkJlerJ bakımından haberler, medya JçerJklerJ arasında önde gelen bJr konumdadır (ÇebJ, 2002: 13). 

Yazının serüvenJnden kâğıdın kullanılmasına, baskı teknolojJlerJnJn Jcadından JletJşJm araçlarının 

gelJşmesJne kadar tüm kJtle JletJşJm sürecJnJn tarJhsel seyrJ, kJtlesel bJr bJlgJ aktarım pratJğJ olan haberJ 

de bJçJmlendJrmJştJr. İnsanın bJlme merakının genJşlJğJ bedenJn zaman ve mekân karşısındakJ 

sınırlılığıyla yüzleştJğJnden bJlgJye ulaşmak, JletJşJm araçlarının sağladığı enformasyonu yoğun bJçJmde 

kullanmayı gerektJrmJştJr. Bugün yaşadığımız yere en uzak mesafedekJ coğrafyada gündelJk hayatın 

ayrıntısına karışmış olaylar hakkında bJle malumat sahJbJ olabJlmek, JletJşJm teknolojJsJnJ kullanan 

habercJlJk pratJğJ JçJnde mümkündür. Merak etmek ve fJzJksel olarak sınırlanmak arasındakJ çelJşkJ, 

dJkkat çekecek her kıpırtıya kameralarını ve fotoğraf makJnelerJnJ çevJrmek JçJn hazır bekleyen 

habercJler ve bJlgJyJ anında Jletecek araçlar sayesJnde hafJflemektedJr. Yazıdan sese, fotoğraftan vJdeoya 

doğru evrJlen süreçte geldJğJmJz nokta, haberJn her bJçJmJnJ cebJmJze kadar gJren ekranlara sığdırıp 

JstedJğJmJz yerde ve zamanda ulaşabJlmemJze Jmkân vermektedJr. ÜstelJk okur/JzleyJcJ çoktandır 

çJzgJsel JletJşJm modelJnde gönderJlen mesajı kodlandığı gJbJ alan pasJf bJr özne değJl; tercJh eden, 

eleştJren, mesajın kendJnde değJştJrmek JstedJğJ tutuma dJrenen ya da buna kısmen JzJn veren aktJf bJr 

bJrey konumundadır. İletJşJm araçlarıyla çevrJlJ dünyamız bJzJ her gün bu araçlardan JletJlen hemen her 

konuda çok sayıda habere maruz bırakmaktadır. ÇevremJzJ ve hatta kendJmJzJ algılarken kaçınılmaz 

şekJlde etkJsJnde kaldığımız haberler tercJh, tutum, davranış ve duyguların değJşJmJnde her şeyden daha 

fazla etkJlJ olabJlmektedJr. Dolayısıyla etrafımızda olup bJtenlerJn bJzde oluşturduğu gerçeklJğJn payı 

ağırlıklı olarak medya ürünlerJnde, bunun da önemlJ bJr kısmı haberlerde aranmalıdır. 

  Bu çalışmada 6 Şubat 2023 tarJhJnde TürkJye’de meydana gelen ve 11 Jlde yıkıma sebep olan 

Kahramanmaraş merkezlJ depremle JlgJlJ haberlerden Hatay’da yıkılan bJr anaokulu enkazına bağlanan 

balonların haberJ, medya etJğJ bağlamında ele alınacaktır. Çocuk ve çocuklukla JlJşkJlendJrJlen görsel 

bJr metafor da olan “balon”, depremde yıkılan bJr bJna üzerJnde uçuştuğunda uyandırdığı duygular ve 

kurduğu gerçeklJk, haberJn manJpülasyon JşlevJnJ akla getJrmektedJr. BJlgJnJn aktarılırken bazı 

unsurlarının gJzlenmesJ, bazılarının öne çıkarılması, bütünüyle değJştJrJlmesJ ya da saklanmasıyla 

yapılan manJpülasyon, bJr etJk sorun oluşturacak bJçJmde duyguların yönlendJrJlmesJyle de Jşler hale 

getJrJlmektedJr. DepremlerJn yol açtığı yıkım, yarattığı can ve mal kayıplarıyla toplum üzerJnde korku, 

üzüntü, öfke gJbJ duyguların kJtlesel bJr bJçJmde artmasını, görünür hale gelmesJnJ sağlamaktadır. Bu 

türden doğal afetlerJn meydana geldJğJ zamanlarda haber medyasının gündemJ uzunca bJr süre afet 

bölgesJndekJ gelJşmelerle meşgul olmakta, günler JlerleyJp daha detaylı haberler verJlmeye başlandıkça 

kJşJsel hJkâyeler de gündemde kendJne yer bulabJlmektedJr. BJr hastane, hayvan barınağı, huzurevJ ya 

da anaokulu gJbJ depremden etkJlenmJş yapıların orayı kullananlar üzerJndekJ mağdurJyetJ herhangJ bJr 
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enkazla JlgJlJ haberden ayrılarak okuyucusuna/JzleyJcJsJne aktarılabJlmektedJr. Hatay’da yıkılmış bJr 

anaokulu üzerJnde betonun sonsuz grJlJğJyle tezat oluşturacak bJçJmde enkaz molozundakJ Jnşaat 

demJrlerJne bağlanmış rengarenk balonlar, Kahramanmaraş merkezlJ depremJn akılda kalan 

görüntülerJnden bJrJ olmuştur. Haber medyasında karşımıza çıkan bJnlerce bJna enkazı arasındakJ bu 

enkaz, yaşı küçük çocukların eğJtJm aldığı bJr kurumun yıkıldığını göstermesJ nedenJyle deprem ve 

savunmasız çocuklar karşısında duyumsanan üzüntüyü daha da derJnleştJren ve sJmgesel bJr değer 

kazanan görüntü olarak toplumun deprem hafızasına kaydolmuştur. Çocukların genelde JlgJ duyduğu ve 

severek oynadığı bJr nesne durumundakJ balonlar, depremJn sebep olduğu çocuk yaştakJ ölümlerJn ve 

mağdurJyetJn göstergesJ konumuna yerleşmJştJr. Bu çalışma, anaokulu enkazındakJ balonların haberJnJ 

paylaşan TwJtter’dakJ Pusholder hesabının deprem felaketJnJn yol açtığı acıyı çocuğun masumluğu, 

sevJmlJlJğJ, güçlüklere karşı koyamayan savunmasız doğası ve ölümün çocuk bedenlerJyle bJrlJkte 

düşünüldüğünde daha çarpıcı bJr hal alması üzerJnden ele alarak romantJk bJr bağlama taşıdığını ortaya 

koymaya çalışacaktır. Haberde romantJkleştJrJlmJş acının okuyucuda nasıl bJr tepkJye yol açtığını 

değerlendJrebJlmek JçJn okuyucu/JzleyJcJ tarafındakJ yorumlar önem taşımaktadır. Çalışmamız 

kapsamında Pusholder hesabındakJ JlgJlJ paylaşımın dJğer uçta, alıcı konumundakJ okurda yarattığı 

duygusal tutumu tweetJn altına eklenen yorumlardan okumanın doğru olacağı düşünülmüştür. 

Pusholder, 11 Mayıs 2023 tarJhJ JtJbarıyla 2,3 mJlyon kJşJnJn takJp ettJğJ, yüksek takJpçJlJ bJr hesap 

olması dolayısıyla tercJh edJlmJştJr. TwJtter’dakJ ana sayfasında kendJsJnJ “yenJ nesJl dJjJtal medya” 

olarak tanımlayan hesap, gündemdekJ olayları yalnızca bJr tweete sığacak bJçJmde, fotoğraf ya da 

vJdeolarla destekleyerek Jleten bJr oluşumdur. Bu yaklaşımla haberJn dramatJk unsurunun görsel bJr 

metaforla artırılıp depremdekJ can kayıplarının acısının romantJk bJr hale getJrJlmesJnJn yankısına salt 

haber metnJ ya da görsel JncelendJğJnde ulaşılamayacağından söz konusu tweetJn altına yazılan okuyucu 

yorumları da dJkkate alınacaktır. Bu bağlamda, yıkılan bJr anaokulu enkazına bağlanan balonların 

artırdığı acıma duygusunun taşıdığı haber değerJyle karşımıza çıkan tweet, bJzJ “acının 

romantJkleştJrJlmesJ” Jle belJren bJr medya etJğJ sorunuyla karşı karşıya bırakmaktadır. Başkasının 

başına gelen olayların mağdurları rahatsız edecek bJr bJçJmde haberleştJrJlmesJne, onların acısını 

artıracak bJr söylemle verJlmesJne, dramatJk unsurların okuyucuda belJrlJ duygulanımlara yol açarak 

değJşJmJ başlatacak eleştJrellJğJ gerJ plana atmasına gösterJlecek pek çok haber örneğJnden bJrJ olan 

“anaokulu enkazındakJ balonlar” haberJ özelJnde yapılan bu çalışma, okuyucuda acı, öfke, sevJnç gJbJ 

duyguların abartılı bJçJmde uyandırılmasına yol açan romantJkleştJrmenJn habercJlJkte yarattığı etJk 

sorunun benzer haberler üzerJnde de fark edJlmesJne katkıda bulunacaktır. 

ÇALIŞMANIN YÖNTEMİ 

Bu çalışma TwJtter’dakJ Pusholder adlı hesabın 18 Şubat 2023 tarJhJnde, “Hatay’dakJ depremde 

hayatını kaybeden çocuklar JçJn bazı enkazlara balon asıldı” açıklamasıyla attığı vJdeolu tweet ve altına 

yapılan 18-19 Şubat 2023 tarJhlJ yorumlarla sınırlıdır. Araştırmada Jncelenen okuyucu yorumları basJt 
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rastlantısal (tesadüfJ) örnekleme yöntemJyle toplanmıştır. Bu örneklem alma yöntemJnde bJrey ve 

objelerJn benzerlJklerJ ve farklılıkları eşJttJr. Her bJrey ve obje örneklem çerçevesJne gJrebJlecek 

özellJklerJ taşımaktadır. Araştırma evrenJne gJren bJrey ve objelerJn yerJne başka bJrey ve obje 

koymadan örneklem çekJlmektedJr (AzJz, 2022: 49). Araştırma evrenJnden alınan örneklemle 

oluşturulan çalışma evrenJ JçerJk çözümleme yöntemJyle analJz edJlmJştJr. Buna göre yorumlar 

“acıma/üzülme” ve “tepkJ/suçlama” olmak üzere JkJ kategorJ altında toplanmış, haberdekJ dramatJk 

unsurun okuyucuda ağırlıklı olarak hangJ duyguyu harekete geçJrdJğJ ölçülmeye çalışılmıştır. 

HABERİN ANLAM İNŞASI VE SOSYAL MEDYADA ROMANTİKLEŞTİRİLMESİ 

BJreyJn yakın ve uzak çevresJndekJ bJlgJyJ anlamlandırarak bellJ kalıplar ve pratJkler JçJnde onun 

JlgJsJne sunan haber medyası, gerçeklJğJn hangJ bJçJmde oluşturulacağını da belJrleyen bJr Jşlev 

taşımaktadır. GelJşen ve yaygınlaşan JletJşJm teknolojJlerJyle bJrlJkte hayatın hemen her alanını etkJsJ 

altına alan medya JçerJklerJ düşüncenJn, algının, tercJhlerJn yönünü ve bunların pratJktekJ yansımasını 

etkJlemede tartışmasız bJr güce erJşmJş durumdadır. Geleneksel medya araçları ve çeşJtlenen 

JçerJklerJyle özne üzerJndekJ bu sarsılmaz etkJ sürdürüldüğü gJbJ, JnternetJn JletJşJm sürecJne dahJl 

olmasıyla bu etkJ daha çarpıcı boyutlara ulaşmıştır. İnternet sayesJnde verJ akışının karşılıklı hale 

gelmesJ, okurun tepkJsJnJ de kısa aralıklarla ölçmeyJ mümkün kılmıştır. İletJşJm ortamı, hemen her 

konudakJ bJlgJyJ kJşJsel özellJklerJn de dJkkate alınacağı bJçJmde boyutlandıracağı bJr nJtelJk 

kazanmıştır. Böylece haber yalnızca bJr olayın, olgunun bJlgJsJnJ belJrlenmJş habercJlJk kuralları 

çerçevesJnde okura aktaran bJr meslek pratJğJ olmaktan uzaklaşarak, en çarpıcı JlgJyJ uyandırma, en çok 

sayıda okura ulaşma güdüsünü taşıyan bJr Jş görünümüne gJrmektedJr. Bugün en yakınımızdakJ olayları 

bJle bedenJmJzJn bJr uzantısı halJnJ alan, bedenJmJzdekJ bJr uzuv olağanlığını taşıyan JletJşJm 

araçlarından takJp ettJğJmJz düşünülürse, haberJn okurun duygularını ve düşüncelerJnJ manJpüle edecek 

bJr bJçJmde sunulmasının etkJ alanımızdakJ hayatı belJrleme derJnlJğJ daha JyJ anlaşılacaktır. Bu 

durumun elbette yalnızca bJreysel gerçeklJğJmJzJ değJl, bJreyden hareketle toplumsal gerçeklJğJ de 

belJrleyen bJr yanı bulunmaktadır. Etrafımızı çevreleyen toplumsal gerçeklJğJ nasıl anlamlandırıp nerede 

konumlandırdığımız gazetelerden okuduğumuz, televJzyondan JzledJğJmJz, seyrek de olsa radyo 

kanallarından dJnledJğJmJz haberlerle sıkı sıkıya JlJşkJlJdJr (İnal, 1994: 135).  

Medya, toplumun bJlJncJnJ üreten bJr endüstrJ olarak çalışarak, medya metJnlerJnde Jnşa edJlen 

gerçeklJğJ kullanışlı sembollerle JzleyJcJnJn/okuyucunun bJlJnçaltına göndermektedJr. Günlük hayat, 

haberlerJn çerçevesJne sığdırılarak bJçJmlendJrJlmekte, bu süreçte haber medyası gerçeklJğJ yenJden 

kurarak bJreyJn bJlJncJnde JstedJğJ etkJyJ oluşturmaktadır (Tuchman, 1981: 83-97). Medya metJnlerJ bJzJ 

bJçJmlendJrJrken, bJz de bJçJmlendJrJlmJş özneler olarak zJhnJmJzde toplumsal gerçeklJğJ bu 

yönlendJrmenJn çJzdJğJ hJzada anlamlandırırız. Anlamların metJn ve JzleyJcJ arasındakJ etkJleşJmler 

JçJnde üretJldJğJnJ söyleyen FJske de aynı noktaya değJnJr: “Anlam üretJmJ, her JkJ öğenJn de eşJt 

bJçJmde katkıda bulunduğu dJnamJk bJr edJmdJr.” (FJske, 1996: 211). Anaokulu enkazına bırakılan 
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balonların haberleştJrJlme bJçJmJ de bu durumu destekler nJtelJktedJr. Haber/görüntü, depremde hayatını 

kaybeden çocukların yarattığı kederJ üzerJne balon bırakılmış bJr enkazla sembolleştJrJrken, bu 

görüntünün altına yazılmış okuyucu yorumlarında da depremde ölen çocukların okurda depreştJrdJğJ 

acıma duygusu hâkJmdJr. Çocukların sevdJğJ bJr nesneyle yan yana getJrJlen deprem felaketJ, okur 

yorumlarından çıkarıldığı gJbJ okuyucuyu büyük oranda acıma/üzülme sonucuna sevk etmekte, haber 

değerJ yüklenen görselJn oluşturduğu anlam yıkıma sebep olan deprem gerçeğJnJ arka plana atıp büyük 

oranda acıma/üzülme duygusunu nesneleştJrmektedJr. 

Bennett, Pol9t9k İllüzyon ve Medya adlı eserJnde yenJ bJlgJ çağının halkın muhayyJlesJnJ de tutsak 

aldığını söyler. ElektronJk JletJşJm devrJmJ hayatı derJnden etkJlerken haber metalarını da kJşJselleştJrJp 

ferdJ zevklere hJtap edecek duruma getJrmektedJr (Bennett, 2000: 11). GJderek artan oranda toplumsal 

alanı tanımlayıp Jnşa eden JletJşJm ortamı beraberJnde sJyasal alanı, ekonomJk JlJşkJlerJ, teknolojJk olanı 

da belJrlemektedJr (Hall, 2014: 83). Bu kapsamlı belJrleyJcJlJk JçJnde yazılan haber, çekJlen fotoğraf, 

kaydedJlen görüntü toplumsal olanı, anlamı, bJlJncJ yenJden kurarken karşımıza sıklıkla etJk Jhlallerle 

marazJ hale gelmJş JçerJkler çıkmaktadır. GündelJk hayatta JşJnJ özensJz yapana, alışverJş sırasında öne 

geçmeye çalışan bJrJne, alınan polJtJk kararlara ve bunun gJbJ pek çok olaya karşı ahlâkJ bJr yargıda 

bulunuruz. Her şeyJ ahlâkJ olarak yargılamak yerJne ahlâkJ olanın esasen ne olduğunu, ahlâkJ eylemJn 

bJr anlamı olup olmadığını, böylesJ bJr eylemJ nasıl temellendJrebJleceğJnJ ve açıklayabJleceğJnJ 

sorgulayan kJşJ etJğJn alanına adım atmış olur (PJeper, 2012: 29). TarJhJn hJçbJr dönemJnde bu denlJ çok 

enformasyon ve enformasyonla JlgJlJ bu kadar çok tatmJnsJzlJkle karşılaşmadığımız düşünülürse 

(MorresJ, 2006: 21), medya etJğJnJn de çok yönlü bJr kuşatma altında kaldığını söylemek yanlış olmaz. 

KJtle JletJşJm araçlarının farklılaşan nJtelJğJnJn yanında nJcelJk olarak da büyük sıçrama göstermesJ ve 

geleneksel medya araçlarının yanına Jnternet ortamının eklenmesJ, medya etJğJnden söz etmeyJ akla 

daha çok getJrmektedJr. ÜstelJk bu JçerJklerle her zaman bJlJnçlJ bJr tercJhle karşılaşmadığımız, çoğu 

kez farkında olmadan, hatta Jstemeden maruz kaldığımız düşünülürse etJk alanındakJ aksamaların daha 

büyük bJr kJtleyJ etkJledJğJnJ tahmJn etmek zor olmayacaktır. Haber Jçermeyen bJr Jnternet sJtesJne 

erJşmeye çalışırken; eğlenmek, fotoğraf paylaşmak, merak ettJğJmJz kJşJlerJn yaptığı paylaşımları takJp 

emek JçJn kullandığımız sosyal medya mecralarında dolaşırken rastladığımız haber ve haber 

nJtelJğJndekJ anlatılar ve görseller de yüklendJğJ gerçeklJk JçJnden tesadüfJ muhatabında bJle bJr anlam 

evrenJ meydana getJrmekte, olaylar ve durumlar karşısında özneyJ konumlandırmaktadır.  

EtJk, yalnızca yalan ya da yanlı haberle karşılaştığımızda düşünmemJz gereken bJr olgu değJldJr. 

Doğru olan bJlgJ manJpülatJf bJr bJçJmde verJldJğJnde de Jhlal edJlen bJr medya etJğJnden söz etmemJz 

gerekJr. BJreysel hJkâyelerJn, toplumun genJş kesJmlerJnJ ya da tamamını JlgJlendJren gelJşmelerJn 

5N1K kuralı ve habercJlJk kodları gözetJlerek haberleştJrJlmesJ sürecJnde de haber değerJ taşıyan bJr 

anlatı ya da görselJn okurla/JzleyJcJyle buluşmasında da duyguların manJpüle edJlmesJ, sıkça karşılaşılan 

etJk bJr sorundur. MüzJkle, nesnelerle, çeşJtlJ kadraj oyunlarıyla mesajın alıcıda harekete geçJreceğJ 
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duygulara karar vermek, söz konusu haberJn JçerdJğJ olay ve olayın öznelerJ, sebebJ, arka planı 

hakkındakJ düşüncelerJ de yönlendJrmek anlamına gelmektedJr. 

DJjJtalleşmeyle bJrlJkte yenJ medya ve sosyal medya mecralarının hayatımıza gJrmesJ, haberde 

etJk konusunu başka bJr boyuta taşımıştır. ÖzellJkle haberJn üretJmJnde ve sunumunda sosyal medyadakJ 

etJk sorunlar JçerJğJn asıl kaynağının gösterJlmemesJ, teklJf/patent hakları, üretJlen JçerJklerJn doğruluğu 

teyJt edJlmeden yayılması, verJ güvenlJğJnJn sağlanamaması, haber ve tJcarJ enformasyonun sınırlarının 

belJrsJzleşmesJ ve nefret söylemJ gJbJ pek çok aşamada değerlendJrJlmektedJr. Son olarak, çalışmanın 

kapsamında yer alan yanıltıcı etJketlendJrme ve başlıklandırma da sosyal medyayla bJrlJkte ortaya çıkan 

etJk sorunların başında gelmektedJr (Öztürk, 2015: 299-302). 

Bu çalışmada 6 Şubat 2023 depremJnde 

yıkılan Hatay’dakJ bJr anaokulu enkazına 

bağlanan balonların TwJtter’da Pusholder 

hesabındakJ foto-haberJ altına yazılan 50 farklı 

takJpçJnJn yorumu JncelenmJştJr. Depremde 

hayatını kaybeden çocuklara dJkkat çekmek 

JçJn enkaz üzerJnde uçuşan renklJ balonların 

yer aldığı bJr fotoğrafın kullanılmasının, 

okuyucuda acıma ve üzülme duygularını nasıl 

manJpüle ettJğJ, çalışmada yer verJlen 

yorumlar üzerJnden ortaya konulmaya 

çalışılmıştır      

    

 

 Kaynak: URL.1. (https://twitter.com/pusholder) 
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Res$m 1. Hatay Deprem. 

Çalışma kapsamında ele alınan yorumlar şu şekJldedJr: “ElJnde balonla koşuşturması gereken 

çocuklarımız JhmallerJn enkazında kaldı. Güzel bJr gelecek bJr yana nefes almanızı bJle sağlayamadık, 

yazıklar olsun.”, “Balona bu kadar acı bakacağım aklımın ucundan geçmezdJ.”, “Bu balonlar o 

çocukların ellerJnde olabJlJrdJ. Bu vJdeo çok ağır.”, “Ahh ahh çocuklar, güzel ülkenJn ucuz canlarıyız.”, 

İçJm acıyor, gündelJk hayatımıza bu gerçeklerJ bJle bJle umursamadan devam ettJğJmJz, 

bJlJnçlenmedJğJmJz, kJmseyJ bJlJnçlendJrmedJğJmJz, elJmJzden ufak da olsa bJr şey gelJyorsa bJle 

zamanında yapmadığımız JçJn, harekete geçmedJğJmJz JçJn suçluyuz, hepJmJz suçluyuz.”, “O balonlar 

bJr evJn enkazının üzerJnde değJl gülücük saçan çocukların ellerJnde olmalıydı.”, “Bundan daha acı bJr 

görüntü olamaz.”, “Bu vJdeo benJ yaraladı çok üzgünüm.”, “Olm paramparça oldum lan:/”, “Allahım 

bu ülkeye bJr daha böyle bJr acı yaşatmasın… Çok acı çokkk”, “Bu vJdeo benJ delJk deşJk bıraktı.”, 

“Balon görünce ağlayan bJr nesJl kalacak gerJde çok acı vJdeo.”, “Keşke yüzlerJndekJ o masum 

gülümsemelerJyle o küçücük ellerJnde her zamankJ gJbJ neşe saçarak tutsaydılar bu rengarenk balonları. 

Ben bu vJdeoyu kalbJm buruk, JçJm sıkışmış, gözlerJm dolu dolu JzledJm.”, “Her bJr balon yarım kalan, 

sönen hayatlar. Yattıkları yer JncJtmesJn.”, “EllerJnde koşarak oynaması gereken balonları bu şekJlde 

görmek acılarının en beterJ.”, “Ne çok hüzün var sahJ… Sabahtan başlıyoruz hüzünlenmeye. Koca gün 

yetmJyor. ErtesJ güne devredJyoruz bazı hüzünlerJ. Çok acı çok.”, “Hayatım boyunca hJç bu kadar çok 

balon görmenJn benJ üzeceğJnJ tahmJn etmemJştJm.”, “KelJmeler boğazımda düğümlenJyor.”, “Her 

şeyJn anlamsız geldJğJ bu dünyada bu çok anlamlı.”, “Bu rengarenk balon hJç bu kadar kapkara 

gelmemJştJ gözlerJme…”, “Bu vJdeo benJ mahvettJ, huzur JçJnde uyusun melekler.”, “Çok acı bJr tablo 

gözlerJm doldu.”, “Çok acı çok.”, “AbJ lütfen paylaşmayın artık şöyle şeyler kahroluyorum.”, 

“Yapmayın şöyle şeyler daha üstümden atamadım duygusallığı gözlerJm doluyor.”, “YüreğJm yandı.”, 

“Balon her yaşı mutlu eden bJr şeyken nasıl şJmdJ bu kadar acı verebJlJr.”, “Ne kadar üzücü dJmJ, acımızı 

azaltmak JstedJğJmJz şeyJn canımızı daha da çok acıtması…”, “KalbJm çok kırık… Yavrular küçük 

bebekler cennette neşeyle koşuyorlardır şJmdJ, meleklerle oyunlar oynuyorlardır. Bu dünyada mutlu 

olamayacakları kadar mutludurlar. RabbJm onları cennetJn en güzel köşesJne koymuştur.”, “Acının tatlı 

tebessümü.”, “İçJmJ acıttı.”, “YanJ daha ne kadar kahrolayım? Bunların aJlesJ de var, sağ kalan. Nasıl 

hJssederler!”, “VJdeoya bakmadan yazılana ağladım. Allah rahmet eylesJn. HepsJ melek oldu.”, “Zaten 

duygusal bJr dönemdeyJm ağlarım.”, “BJr hüzün kaldı ardınızda derJn bJr yas çocuklar.”, “Gel de haykıra 

haykıra ağlama.”, “Bu dünyaya doyamadan gJttJnJz sJzJ hJç tanımadım ama kalbJmJ çok acıttınız.”, 

“Mezarlıklarda açan gelJncJkler gJbJ… Ölüm kokuyor, hüzün kokuyor… Ah yavrular…”, “Yapmayın, 

yapmayın öyle kolay değJl bunlar yapmayın.”, “Neye yarar, neye yarar…”, “Aynen kardeşJm çok 

duygusal olmuş.”, “BJr hüzün kaldı ardınızda derJn bJr yas çocuklar.”, “İyJ nJyetlJ yapıldığından emJnJm 

ama çok üzücü…”, “Bu vJdeo müteahJtJn sağlam bJna Jle teslJm edJp mal sahJplerJnJn kreş yaparken 
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usulsüz kolon kestJklerJ bJnaymış. MahkemelJkmJş. Bu balonlar bJze onları hatırlatsın. Mekanları cennet 

olsun. Sokaklara bırakılan çJçekler gJbJ. BJr Hatay kadar hoşgörülü olamadık…”, “Ağlayacağım…” 

“Ölümü güzelleştJrmeyelJm. O balonlar çocukların üzerJnde değJl ellerJnde olmalıydı. Onları korumaktı 

aslolan.”, “Bu durumu bJle romantJze etmek nasıl bJr düşüncenJn ürünü.”, “Hayatımda bu kadar saçma 

çok az şe gördüm, hadJ onu geç hangJ beyJnle bunu yapıyorsunuz ya çocuklar balonları almaya gJtse 

enkaz alanına.”, “Hala altında çocukların olduğu enkazlar varken neyJn güzellemesJ bu.”, “Hayatını 

kaybeden çocuklar JçJn balon asmak mı, bayılırız her şeyJ şova dökmeye romantJkleştJrmeye. Hayatını 

kaybetmeyen çocuklar JçJn depreme dJrençlJ bJnalar yapılsın depreme yönelJk tedbJrler alınsın, 

çocuklara mezar olan enkazda değJl çocukların ellerJnde havalansın balonlar.” 

TARTIŞMA VE SONUÇ 

Geleneksel medyada da yer alan anaokulu enkazına bağlanan balonlarla JlgJlJ haber, açıklayıcı bJr 

metJn kullanılmadan, bazı enkazlara çocuklar JçJn balon asıldığı belJrtJlerek bJr foto-haber bJçJmJnde 

verJlmJştJr. TwJtter hesabında bJr haber JçerJğJ olarak kullanılan tweet, depremde ölen çocuklar JçJn bJr 

anaokulu enkazına bağlanan balonlar üzerJnden acıyı romantJkleştJrmektedJr. Çocukların genellJkle 

severek oynadığı ve onların sevJncJyle, neşesJyle JlJşkJlendJrJlen bJr metafor yerJne de geçen balon, 

depremde enkaz altında kalan çocuklar gerçeğJyle yan yana getJrJlerek yaşanan acının dramatJk halJ, 

balonların canlı renklerJyle romantJk bJr duruma sokulmaktadır. Öte yandan Jlk yıkıcı sarsıntının saat 

04.17’de olduğu düşünülürse, yıkılan anaokulunda bu saatte çocukların bulunmadığı tahmJn edJlecektJr. 

Dolayısıyla fotoğraftakJ anaokulu enkazı ve enkazdakJ demJr çubuklara bağlanan balonlar, depremde 

ölen çocuklar JçJn sembolJk bJr değer taşımaktadır. Burada yalnızca balon metaforu değJl, muhtemelen 

hJçbJr çocuğun orada hayatını kaybetmedJğJ bJr anaokulu enkazı da tercJh edJlerek, deprem gerçeğJ ve 

çocuk savunmasızlığı üzerJnden haberJn dramatJk unsuru daha da artırılmaktadır.  

Atılan tweetJn altına yazılan yorumlar üzerJnden yapılan JçerJk çözümlemesJnde 43 yorumun 

acıma/üzülme kategorJsJne gJrdJğJ, 7 yorumda Jse acının romantJkleştJrJlmesJne veya depremJn yol 

açtığı yıkımda sorumluluğu bulunanlara tepkJ gösterJldJğJ sonucuna ulaşılmıştır. Burada ortaya çıkan 

sonuç, okuyucuda acıma/üzüntü duygusunun hedeflendJğJnJ göstermektedJr. Okurların büyük kısmı 

yaşadığı üzüntüden, fotoğrafı görünce kahrolduğundan, gözlerJnJn dolduğundan bahsetmektedJr. 

Yorumlardan, enkazdakJ balonların üzüntü duygusunu artırdığı anlaşılmaktadır. Deprem dJrençlJ 

olmayan, beşerî Jhmaller sonucunda yıkılan yapılara karşı sorumluluk duyması gerekenlere yöneltJlecek 

eleştJrJnJn acının romantJkleştJrJlmesJyle gerJ planda kaldığı anlaşılmaktadır. Kamuoyu adına doğru 

soruları sorup bunların cevabını aramakla meşgul olması gereken habercJlJk, olayları çarpıcı 

görüntülerle çerçeveleyerek yoğunlaşan duyguların arasında bu sorumluluğunu yerJne getJrmemektedJr. 

Depremde enkaz altından güçlükle çıkarılan Jnsanların kurtarılma hJkâyelerJnden devşJrJlen 

kahramanlık gürültüsüne karışan “neden?” ve “nasıl?” soruları anaokulu enkazı ve üzerJndekJ balonlarla 

sJmgelenen çocuklar söz konusu olduğunda da unutulmakta, temel gazetecJlJk kurallarının yerJnJ alan 

dramatJk unsurların kullanılmasıyla haber medyasında etJk bJr sorun ortaya çıkmaktadır. Haber 
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medyasının öncelJklJ amacı okuyucusunda/JzleyJcJsJnde bazı duyguları daha yoğun bJçJmde harekete 

geçJrmekten çok, habercJlJk etJğJne uygun bJr yayın polJtJkasını gözetmek olmalıdır. 

BJr sosyal medya hesabı üzerJnden depremJn etkJlerJnJn yoğun olarak hJssedJlmeye devam ettJğJ 

günlerde yapılan bu enformasyon paylaşımı, hazırlanan vJdeo JçerJğJ Jle detaylandırılmadan verJldJğJnde 

yalnızca olayın romantJkleştJrJlmesJne değJl aynı zamanda kendJsJnJ “dJjJtal medya” olarak 

konumlandıran bJr hesabın yanlış bJlgJnJn yayılmasına da zemJn oluşturduğu görülmektedJr. 

TakJpçJlerJn/okuyucuların pek çoğu, yukarda da bahsedJldJğJ gJbJ balonların bJr metafor olduğunu 

algılamamış, olayı gerçek zannederek orada çocukların hayatını kaybettJğJ gJbJ yanlış bJr 

bJlgJlendJrmeye maruz kalmışlardır. Ülkede meydana gelen bu büyük ve acı olayın etkJsJyle muhtemelen 

travma yaşayan pek çok kullanıcı etJk kaygıların göz ardı edJldJğJ bu enformasyon ağındakJ paylaşımla 

psJkolojJk olarak daha büyük bJr bunalıma sürüklenmJştJr. TakJpçJlerJn/okuyucuların vJdeoyu gördükten 

sonra acılarının katlandığı, yorumlarındakJ Jfadelerden anlaşılabJlmektedJr.  

Söz konusu JçerJk yalnızca bJr olay ya da haberJn romantJkleştJrJlerek sunulmasına, duyguların 

manJpüle edJlmesJne, Jnsanların travmalarının tetJklenmesJne ve yanlış enformasyonun yayılmasının 

doğuracağı dJğer olumsuz sonuçlara yol açmamaktadır. Bunlara ek olarak enkazdakJ balonların, onları 

almak Jsteyen çevredekJ çocuklar JçJn yaralanmalara sebep olacağı da JçerJkte göz ardı edJlmektedJr. Bu 

nedenle bu tür gJrJşJmler güzellenmemelJ ve romantJkleştJrJlerek sunulmamalıdır. AksJne, bunun 

getJreceğJ zararlı sonuçları ele almak ve kamuoyunu bu konuda bJlgJlendJrmek bJr medya kuruluşunun 

ve habercJnJn, haberJ yayımladığı platform ne olursa olsun, aslJ görevJ olmalıdır. 
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ÖZ 

Yer yüzüne geldJğJ Jlk günden bu yana kendJ varlığını ve gerçeklJğJnJ sorgulayan Jnsan, bu 

sorusuna yanıt üretebJlmek JçJn çağlar boyunca yenJ araçlar Jcat etmJştJr. Post-modern dünyada kendJ 

gerçeklJğJnJ dJjJtal olarak yaratabJlecek teknolojJye erJşen Jnsanlık artık cevabın çokta önemlJ olmadığı 

bJr dönemde yaşamaktadır. SJnema dJjJtal teknolojJnJn gelJşmesJ Jle yenJden doğmuştur. Sonrasında Jse 

sanal gerçeklJk teknolojJsJnJn de eklemlenmesJ Jle artık dJjJtal olarak katmanlı gerçeklJkler Jnşa 

edJlmektedJr. Bu gerçeklJkler Jnşa edJlJrken kullanılan teknolojJler o kadar hızlı JlerlemektedJr kJ artık 

neyJn gerçek olduğunu anlamak neredeyse Jmkansız hale gelmJştJr. Bunun üzerJne sanal gerçeklJk 

teknolojJsJ de eklemlenJnce dJjJtal olarak üretJlmJş alt evrenler ortaya çıkmıştır. FelsefJ olarak antJk 

çağlardan bu yana net bJr cevabı olmayan gerçeklJğJn ne olduğu sorusu artık eskJsJ kadar rağbet 

görmemektedJr. Günümüzde gJderek artan bu katmanlı gerçeklJk JçerJsJnde yaşamayı sorgulamadan 

özümseyen bJreylerJn sayısı gJderek artmaktadır. Web 2.0 Jle Jvme kazanan Jnsanlığın benlJğJnJ dJjJtale 

aktarması sürecJnde yakın gelecekte sözlüklerde “gerçeklJk” kelJmesJnJn karşılığı olarak “mekan, yer, 

tasarım” gJbJ kavramları görebJlJrJz. ÜretJlen bu katmanlı gerçeklJkler JçerJsJnde bJr sanal sJnema salonu 

olan “BJgscreen VR” uygulaması Jse Platon’un mağara alegorJsJnJ sanal gerçeklJk Jle 

bütünleştJrmektedJr. Geleneksel sJnemada olduğu gJbJ bJlet alarak fJlmlerJn JzlenebJldJğJ platform aynı 

zamanda kullanıcıların bJrlJkte vakJt geçJrJp eğlenebJldJğJ alternatJf bJr evren olarak da oldukça 

popülerdJr. Bu yönüyle uygulama gerçeklJk sorununa yenJ bJr katman daha eklemektedJr. SJnema salonu 

sJmülasyonunda perdeden yansıyan fJlmJn kendJ uzamsal gerçeklJğJ de eklenJnce durum JyJce karmaşık 

bJr hale gelmektedJr. Bu bağlamda bu çalışmanın amacı da sanal gerçeklJk JçerJsJnde bJr sJnema salonu 

sJmülasyonu olan BJgscreen VR uygulamasının nJtel olarak analJz edJlmesJ ve değJşen gerçeklJk 

katmanlarının ortaya konmasıdır. 

 

Anahtar Kel.meler: B9gscreen, Gerçekl9k, Sanal Gerçekl9k, Matr9x, D9j9tal S9nema  
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GROWING REALITY WITH DIGITAL OPPORTUNITIES 

 

ABSTRACT 

Man, who has been questJonJng hJs own exJstence and realJty sJnce the fJrst day he came to the 

earth, has Jnvented new tools throughout the ages Jn order to answer thJs questJon. In the post-modern 

world, humanJty, whJch has access to technology that can create Jts own realJty dJgJtally, now lJves Jn a 

tJme when the answer Js not so Jmportant. CJnema has been reborn wJth the development of dJgJtal 

technology. Afterwards, wJth the artJculatJon of vJrtual realJty technology, layered realJtJes are now beJng 

buJlt dJgJtally. The technologJes used whJle constructJng these realJtJes are advancJng so fast that Jt has 

become almost JmpossJble to understand what Js real. When vJrtual realJty technology was added to thJs, 

dJgJtally produced sub-unJverses emerged. PhJlosophJcally, the questJon of what realJty Js, whJch has 

not had a clear answer sJnce ancJent tJmes, Js no longer as popular as Jt used to be. Today, the number 

of JndJvJduals who assJmJlate to lJve Jn thJs JncreasJngly layered realJty wJthout questJonJng Js 

JncreasJng. In the process of dJgJtalJzJng the JdentJty of humanJty, whJch gaJned momentum wJth Web 

2.0, we can see concepts such as "space, place, desJgn" as the equJvalent of the word "realJty" Jn 

dJctJonarJes Jn the near future. The "BJgscreen VR" applJcatJon, whJch Js a vJrtual movJe theater wJthJn 

these layered realJtJes produced, Jntegrates Plato's allegory of the cave wJth vJrtual realJty. The platform, 

where movJes can be watched by purchasJng tJckets as Jn tradJtJonal cJnema, Js also very popular as an 

alternatJve unJverse where users can spend tJme together and have fun. In thJs respect, the applJcatJon 

adds a new layer to the problem of realJty. The sJtuatJon becomes more complJcated when the spatJal 

realJty of the movJe reflected from the screen Jn the movJe theater sJmulatJon Js added. In thJs context, 

the aJm of thJs study Js to qualJtatJvely analyze the BJgscreen VR applJcatJon, whJch Js a movJe theater 

sJmulatJon Jn vJrtual realJty, and to reveal the changJng realJty layers. 

 

Keywords: B9gscreen, Real9ty, V9rtual Real9ty, Matr9x, D9g9tal C9nema 
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GİRİŞ 

İlk çağlardan günümüze Jnsanlar JçJnde bulundukları gerçek dünyayı yenJden yaratma ve yenJden 

kurma JstencJ JçerJsJndedJr. Bu arzu Jnsanı mağara duvarlarına resJmler yapmaktan, mJtler ve hJkâyeler 

yaratarak anlatmaya, yazıyı Jcat etmekten roman yazmaya, tJyatrodan sJnemaya kadar uzanan genJş bJr 

yelpazede yenJ araçlar Jcat etmeye JtmJştJr. KendJ yarattığı dünyasıyla bJrlJkte kendJ gerçeklJğJnJ de 

yaratma ve kurgulayabJlme özgürlüğünün temelJnde Jse varlık felsefesJnJn de temel konusu olan 

gerçeğJn ne olduğu sorunu yatmaktadır. TarJh boyunca süre gelen gerçeklJğJn ne olduğu sorusu her daJm 

Jnsanlığın gündemJnde yer almıştır. Günümüz postmodern dünyasında Jse gelJşen dJjJtal teknolojJlerle 

bJrlJkte Jnsanlık artık kendJ gerçeklJğJnJ yaratabJlmektedJr. Yarattıkları bu dJjJtal dünyanın bJr nevJ 

tanrıları halJne gelen Jnsanlar artık gerçeklJğJn ne olduğu sorusunu önemsememektedJr. ÖnemlJ olan tek 

şey dJjJtal dönüşüme ayak uydurabJlmek ve bu yenJ dünyada var olabJlmektedJr. ÜretJmden tüketJme 

teknolojJnJn her alanında yaşanan dJjJtal dönüşüm beraberJnde yenJ JletJşJm teknolojJlerJnJ de getJrmJştJr. 

TeknolojJk geçmJşJ 1950’lJ yıllara kadar dayanan sanal gerçeklJk teknolojJsJ de bu dJjJtal dönüşümden 

yararlanarak yenJden kendJne yer bulmaya başlamıştır. 20. yy’ın en önemlJ kJtle sanatı olan sJnema 

Jnsanların günlük sorunlarından kaçarak, başka dünyalar JçerJsJnde, başka karakterler Jle özdeşleşerek 

(JarvJe, 1970: 96-101) rahatlamalarını sağlamaktadır. Tüm sosyal sınıflardan bJreylerJn bJr arada 

gerçekleştJrebJldJğJ bJr etkJnlJk olarak sJnemanın sahJp olduğu bu güç sanal gerçeklJk teknolojJsJ Jle 

zaman ve mekân sınırlarını da aşarak daha da küresel bJr boyuta taşınmaktadır. Sanal gerçeklJkte artık 

sJnemaya gJtme edJmJnJn dahJ sJmüle edJlebJldJğJ bJr teknolojJden bahsetmekteyJz. Dolayısıyla bu yenJ 

teknolojJye bJr oyun konsolu ya da basJt bJr eğlence aracıymış gJbJ tekno-determJnJst bJr yaklaşım 

sergJlemek doğru olmayacaktır. Zaman ve mekân sınırlarının ötesJnde farklı bJr beden ve kJmlJkle farklı 

bJrJsJ olmayı vaat eden bJr teknolojJ olarak sanal gerçeklJk yarattığı algısal gerçeklJk kuşatması 

bağlamında eleştJrel bJr bakışı hak etmektedJr. Bu sebeple var olan oyunlar ve sanal gerçeklJk 

deneyJmlerJ üzerJnden bJr analJz ve eleştJrJ yapmadan önce bu aracın en temel Jşlev ve yetkJnlJklerJ 

üzerJnden değerlendJrJlmesJ gerekmektedJr. Bu değerlendJrmenJn Jse sanal gerçeklJk teknolojJsJnJn 

kavramsal olarak köklerJnde var olan gerçeklJk algısı yaratma, yanJ gerçeklJk sorunsalı üzerJnden 

yapılması yerJnde olacaktır. 

Sanal gerçeklJk uygulamaları JçerJsJnde farklı sJnema salonu sJmülasyonları olmakla bJrlJkte 

kJtlesel olarak fJzJkJ dünyadakJ bJlet alma ve fuayede sosyalleşme Jmkanları barındıran en yaygın 

uygulama BJgscreen uygulamasıdır (Rocketreach, 2022). İnternetle bJrlJkte Jnsansan hayatına gJren 

küresel sohbet ağları ve sJtelerJ (IRC ve MSN vb.) bugün artık dönüşerek sanal gerçeklJk teknolojJsJne 

entegre olarak varlığını sürdürmektedJr. Artık sadece yazılı ya da görsel değJl, tüm beden ve algılarıyla 

başkası olabJlme Jmkânı yakalayan Jnsanlar bu sanal evrenJn gerçeklJğJne her geçen gün daha da adapte 
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olmaktadır. Bu noktada aslında gerçeklJk sorunsalı bJr kat daha derJnleşerek varlığını sürdürmektedJr. 

Gerçekten var olduğuna emJn olunmayan bJr evren JçerJsJnde Jnsan elJ ve deneyJmlerJyle yaratılmış bJr 

meta evren ve o evrenJnde JçerJsJnde sJnemaya gJtmek. Zaten yapısal olarak Platon’un mağarasına 

benzeyen sJnemaya gJtmek sanal gerçeklJkle bJr araya geldJğJnde daha da karmaşık bJr gerçeklJğJ 

barındırmaktadır. Öyle kJ bu sJnema sJmülasyonunda perdede Jzlenecek olan fJlmJn kendJsJ de bJr 

uzamsal gerçeklJk barındırmaktadır. Tüm bunların üzerJne bJr de perdedekJ fJlmJn tamamen dJjJtal 

olarak bJlgJsayar başında üretJlmJş Jse gerçeklJk sorunsalı daha da karmaşık bJr hale gelmektedJr. DJjJtal 

evrenler kendJ JçerJsJnde de genJşleyerek daha katmanlı hale gelmektedJr. İster sJnema sJmülasyonu 

olsun Jsterse farklı bJr JnteraktJf deneyJm olsun sanal gerçeklJk teknolojJsJnde yer alan her bJr deneyJm 

gerçeklJk sorunsalına daha da katmanlı bJr hale getJrmektedJr. Tüm bu katmanlar arasında yolunu JyJden 

JyJye kaybederek akışa kapılan Jnsanlar varlıklarını ve benlJklerJnJ bu sanal dünyalara adapte etme 

çabası JçerJsJndeyken sorgulamayı da bırakmaktadır. Bu perspektJften hareketle bu çalışmada gerçeklJk 

sorunsalı sanal gerçeklJkte sJnema salonu sJmülasyonunda fJlm Jzleme edJmJ üzerJnden betJmsel bJr 

yöntemle yenJ gelJşen teknolojJler üzerJnden JrdelenecektJr.  

GERÇEKLİK SORUNSALI 

GerçeğJn ne olduğu sorusu varlık felsefesJnJn alanına gJren bJr konu olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Bu kavram “Jlk madde”, “töz” veya “arkhe” gJbJ farklı adlandırmalara sahJptJr. BJlJm ve teknolojJnJn 

gelJşmesJnde bu töz arayışının önemJ büyüktür ve yaşanan gelJşmeler töze olan yaklaşımları da 

şekJllendJrmektedJr. PresokratJk dönem bJlJmsel anlamda deneysel araçların olmadığı bJr dönemdJr. Bu 

dönemde fJlozoflar töze ulaşmak JçJn göründen gerçeklJk üzerJnden varsayımlar üretmJştJr. DönemJn en 

öne çıkan fJlozoflarından bJrJsJ olan HerakleJtos’un fJkJrlerJ bu anlamda dJkkat çekJcJdJr. HerakleJtos bu 

konuya süreç, dönüşüm ve süreklJlJk olarak yaklaşmaktadır. Bu sürece HerakleJtos “pante reJ” yanJ “her 

şey akar” demektedJr. HerakleJtos’a göre evren ve varlık sonu olmayan bJr süreçtJr. Dolayısı Jle kalıcı 

bJr töz arayışı boşa gJden bJr çabadır, onun yerJne aranması gereken akışın kendJsJdJr (Gökberk, 1993: 

25; HançerlJoğlu, 2016: 559).  

AntJk çağda duyumlar ve Jdealar alemJ olarak JkJ ayrı alemden bahsedJldJğJ görülmektedJr. Bu JkJ 

ayrı alem arasındakJ temel fark duyular yoluyla elde edJlen bJlgJlerJn yanıltıcı olabJlmesJ JhtJmalJnden 

kaynaklanmaktadır (Ulutaş, 2017: 41-45). Bu dönemde varlığın ne olduğu sorusuna verJlen yanıtların 

daha gözlemlenebJlJr olgular üzerJnden temellendJrmelere dayandığı görülmektedJr. ÖrneğJn Thales her 

şeyJn özünün su olduğunu düşünmektedJr ve her şey suyun farklı formları ve görünümlerJdJr (Arslan, 

2002: 82). Platon’un gerçeklJğJn kendJsJnJ değJl sadece sJluetJnJ gördüğümüzü öne sürdüğü mağara 

alegorJsJ onun fJkJrlerJnJn orta çağda da kabul görmesJnJ sağlamaktadır. GerçeklJğJn ne olduğu sorusuna 

Jlk çağlarda verJlen cevapların daha gözlemlenebJlJr evren üzerJnden verJldJğJ görülmektedJr. Orta çağa 

gelJndJğJnde Jse kJlJsenJn hakJmJyetJ Jle yanıtların daha metafJzJk yaklaşımlar barındığını görmek 

mümkündür. Platon’un görüşlerJnJn bu noktada kJlJsenJn görüşlerJ Jle kesJşmesJ onun fJkJrlerJnJn dJğer 

fJkJrler gJbJ kJlJse tarafından baskılanmasının önüne geçmJştJr (Gökberk, 1993: 146-150). Rönesans Jle 
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başlayan ve sanayJ devrJmJ sonrasında Jse değJşen modern dünyada bu sorunun yanıtının değJşmenJn 

ötesJnde artık neredeyse önemJnJ yJtJrdJğJnJ söylemek mümkündür.  

Descartes (2007: 41) kendJ benlJğJnden hareketle tanrı ve gerçeklJğe ulaşabJleceğJnJ öne 

sürmektedJr. Berkeley Jse zJhJn dışında başka varlıkların gerçeklJğJne Jnanmanın sorunlu olduğunu 

düşünmektedJr. Ona göre zJhJn sadece algılamaktadır ve varlık algıdan JbarettJr (Arslan, 2002: 87-88). 

Elbette kJ bu üretJm ve tüketJm çılgınlığı devam ederken gerçeğJn ne olduğu sorusu tamamen ortadan 

kalkmamıştır. GündelJk hayatın gündemJnden düşse bJle pozJtJf bJlJmJn ve felsefenJn ortak alanı olarak 

tartışılmaya devam etmektedJr. GelJşen teknolojJ Jle bJrlJkte Jnsan vücudu ve beynJnJn çalışma 

prensJplerJnJn daha JyJ anlaşılmaya başlamasıyla Berkeley’Jn gerçeklJğJn algıdan Jbaret olduğu fJkrJnJn 

daha sağlam temeller üzerJne oturduğunu görmekteyJz.  

İnsan vücudunu saran sJnJr sJstemJ duyu organlarından gelen verJlerJ elektrJksel sJnyale 

dönüştürüp beyJndekJ nöronlara Jleterek algıyı oluşturmaktadır. Tüm duyular aynı prensJp Jle 

çalışmaktadır ve Jnsanın dış dünyaya JlJşkJn algısı bu şekJlde oluşmaktadır. Sonuç olarak algı beyJnde 

var olmaktadır ve dışsal gerçeklJk algılanabJldJğJ ölçüde gerçektJr. ÖzdeşlJk teorJsJ zJhnJn sadece beyJn 

ve merkezJ sJnJr sJtemJnJn JşleyJşJnden Jbaret olduğu üzerJne kurulu bJr teorJdJr (Zyanda, 2003: 47) ve 

The Matr9x (Lana ve LJlly WachowskJ, 1999) fJlmJnde Morpheus’un Neo’ya “Gerçek ned9r? Gerçeğ9 

nasıl tanımlıyorsun? Eğer h9ssedeb9ld9ğ9n, tadab9ld9ğ9n, kokusunu alab9ld9ğ9n ya da göreb9ld9ğ9n 

şeylerden bahsed9yorsan, o zaman gerçek, beyn9n tarafından yorumlanan elektr9ksel s9nyallerden başka 

b9r şey değ9ld9r” cevabı fJkrJ temellerJnJ BaudrJllard’ın (2011) sJmülasyon kuramı üzerJne Jnşa etmJş bJr 

bJlJm kurgu fJlmJnJn geleceğJn dünyasına JlJşkJn perspektJfJnJ doğrudan yansıtmaktadır. 

Jean-FrançoJs Lyotard bJlJm ve teknolojJdekJ gelJşmelere koşut olarak postmodern dünyada artık 

gerçeklJğJn sadece aranılan veya keşfedJlen bJr şey değJl aynı zamanda Jnşa edJlebJlen bJr şey olduğunu 

öne sürmektedJr (CevJzcJ, 2012: 746-750). GerçeklJğJn yenJden Jnşa edJlmesJ veya sıfırdan bJr gerçeklJk 

yaratılması noktasında sıklıkla referans verJlen en önemlJ fJkJrlerden bJr tanesJ Fransız fJlozof Jean 

BaudrJllard’ın sJmülasyon kuramıdır. Postmodern dünyada bJlJmsel bJlgJ ve teknolojJk yenJlJkler Jle 

dünyaya JlJşkJn tüm sırların ve ayrıntıların artık çözülebJlJr hale gelmesJ sonucunda nesnel gerçeklJğJn 

zJhJnsel karşılığının gJderek daha da muğlak ve akışkan bJr hal aldığını söylemek mümkündür. 

BaudrJllard (2015: 13-17) teknolojJnJn artık JlerlemenJn JtkJn gücü olmanın ötesJne geçerek otomatJk 

olarak üretJlen hJper-gerçeklJk dünyasında artık gerçeklJğe olan Jnancın azalmasına sebep olduğunu 

düşünmektedJr 

“Gerçek nedJr ve nasıl bJlJnebJlJr?”, “gerçekten bJr sJmülasyon JçerJsJnde mJ yaşıyoruz yoksa 

bunu gerçekten bJlebJlmemJz mümkün değJl mJ?” gJbJ soruların Bauman’ın (2017) akışkan modern 

dünyasında daha da çok gündemJ meşgul eden sorular olduğunu görmekteyJz. BaudrJllard’ın (2011: 13) 

kökensJz hJper-gerçeklJk dünyasında özellJkle gençlerJn bu sorunun cevabıyla değJl sorunun kendJsJ Jle 

JlgJlenmedJklerJnJ görmek mümkündür. The Matr9x fJlmJnJn baş rol oyuncusu Keanu Revees yönetmen 
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bJr arkadaşının çocuklarına daha önce hJç JzlemedJklerJ The Matr9x fJlmJnJ anlatırken (Revees, 2021) 

çocuklardan bJrJsJnJn verdJğJ cevap JlgJnçtJr; “Neden, gerçek olması k9m9n umurunda?” 

The Matr9x’te Cypher Jle Ajan SmJth’Jn yemek yedJğJ sahnede Cypher, Ajan SmJth’e şöyle 

söylemektedJr: “B9fteğ9n var olmadığını b9l9yorum, bu şey9 ağzıma götürdüğümde Matr9x ’9n beyn9me 

bunun lezzetl9 ve har9ka olduğunu söyled9ğ9n9 b9l9yorum. Aradan geçen dokuz yılda ney9n farkına 

vardım, b9l9yor musun? Cehalet mutluluktur.” GerçeklJğJn algıdan Jbaret olduğu bJr dünyada mutlu 

olmak Jsteyen bJreylerJn sorgulamayı bırakmaları ön görmek mümkündür. Öte yandan Cypher Jle 

SmJth’Jn konuşmasının “bJftek” etrafında yapılmasıysa JronJk bJr göndermedJr çünkü bJftek bJr “et” 

olarak sJber uzaydakJ bJreylerJn gerçek dünyayı, başka bJr deyJşle fJzJksel dünyayı tanımlamak JçJn 

kullandıkları bJr terJmdJr (Schuchardt, 2003: 22). BaudrJllard postmodern dünyada gerçeklJk hJssJnJn 

yok olduğunu söylemektedJr. SJmülakr bJreylerJn gerçeğe olan erJşJmlerJnJ önceleyerek bJreylerJn yerJne 

gerçeğJ belJrlemektedJr. SJmülakrın önde gelJşJ fJkrJnJn temelJnde bu yatmaktadır. The Matr9x’te 

sJmülasyona bağlı Jnsanlar kendJ kültürlerJne JlJşkJn gerçeklerJ ancak bJlgJsayar aracılığı Jle 

görebJlmektedJr zJra bu bJlgJsayar yazılımı üretJlJrken var olan gerçeklJk artık yoktur. (Felluga, 2003: 

83-84). 

GERÇEĞİN ÇÖLÜ 

James Monaco’nun (2001) sanal gerçeklJk mJtJ olarak bahsettJğJ teknolojJk olgunluğa erJşJlen 

günümüz postmodern dünyasında Jnsanlar zaten kökenJnJ sorgulamayı bıraktığı bJr kavram üzerJnde 

kendJ gerçeklJğJnJ Jnşa etmektedJr. İnsanların web 2.0’ın ortaya çıkışından bu yana aslında var olan sanal 

gerçeklJk dünyası ya da daha popüler bJr Jfade Jle metaverse evrenJne geçJşJ çok hızlı bJr şekJlde 

JlerlemektedJr. OysakJ teknolojJk kökenlerJ 1900’lü yılların başlarına kadar dayanan bJr teknolojJ olan 

sanal gerçeklJk bJrçok teknolojJk gelJşmenJn yöndeşmesJ sonucunda ortaya çıkmıştır. Temel olarak 

kullanıcıların dJjJtal bJr dünyada var oldukları hJssJnJn yaratılması prensJbJ Jle çalışan etkJleşJmlJ bJr 

bJlgJsayar teknolojJsJ olan sanal gerçeklJk en yalın Jfade Jle bJr sJmülasyondur yanJ bJr nevJ MatrJx’tJr. 

Elbette kJ fJlmde gördüğümüz apokalJptJk ve JlerJ düzeyde bJr MatrJx’ten söz etmek şu an JçJn mümkün 

değJldJr. Ancak sanal gerçeklJk teknolojJsJnJ bugünkü durumuna getJren farklı alanlardakJ teknolojJk 

gelJşmelere bakıldığında (mJkroçJpler, mercekler ve JşlemcJler vb.) bu gelJşmelerJn varacağı noktanın 

MatrJx olacağı ön görüsünde bulunmak mümkündür.  

Mağara duvarlarına çJzJlen resJmlerle başlayan ve cep telefonlarına kadar süren JletJşJm 

teknolojJlerJnJn bJnlerce yıllık dönüşüm yolculuğu artık çok daha hızlı JlerlemektedJr. Öyle kJ Jnsanlar 

henüz bJrJsJne uyum sağlamaya çalışırken bJr dJğerJ pJyasaya sürülmektedJr. Son yJrmJ yılda daha öncekJ 

bJnlerce yılda yaşanan Jlerlemeden çok daha fazla Jlerleme kaydedJldJğJnJ görmekteyJz. Geçen bu sürede 
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tuşlu cep telefonlarından dokunmatJk ekranlara geçJş yapmamızı sağlayan Steve Jobs’un6 beynJ Jle 

bJlgJsayarlar arasında doğrudan bJr bağlantı kurmaya çalışan7 Elon Musk’ın ve Meta’nın8 (eskJ adıyla 

Facebook) sahJbJ Mark Zuckerberg’Jn başını çektJğJ sanal gerçeklJk teknolojJlerJne yapılan yatırımların 

yer aldığını görmekteyJz.  

GelJşen sanal ve arttırılmış gerçeklJk teknolojJlerJne ek olarak kendJ senaryosunu yazabJlen yapay 

zekâ (Thayne, 2022) ve farklı fotoğrafları bJr araya getJrerek gerçekte var olmayan Jnsanlar yaratan 

(VJncent, 2019) yapay zekâ yazılımları hızlı bJr şekJlde JlerlemektedJr. DJjJtal teknolojJnJn çığır açan 

sınırsız yaratma gücü Jle yenJden doğan sJnemanın hJkâye anlatma noktasındakJ bJr sonrakJ büyük 

sıçrayışı olacak olan Metahuman Creator9 gJbJ yazılımlar da eklenJnce dJjJtal dünya artık BaudrJllard’ın 

hJper-gerçeklJk sevJyesJne JyJce yaklaşmaktadır. Yakın gelecekte ünlü oyuncuların bJrebJr üretJlmJş 

dJjJtal kopyaları10 tamamen metaverse JçerJsJnde üretJlmJş mekanlarda, sınırsız Jmkanlarla tamamen 

dJjJtal olarak üretJlebJlecek fJlmlerde rol alabJlecektJr. Keanu Revees röportajında bu durumu 

görüntülerJn plastJklJğJ olarak tanımlamaktadır, gerçek dünya artık neredeyse bJlJm kurgumuzun önüne 

geçmektedJr, deep fake11 teknolojJlerJ ve fotoğrafı gerçek yapmak gJbJ gelJşmeler Jnsan türünün 

yaratmaya devam etmesJnden kaynaklanmaktadır (Revees, 2021). Erkılıç’ın (2017) JfadesJyle akışan 

modern dünyanın akışkan sJnemasında tüm ünlü ve JyJ oyuncuların ölümsüz olacağı ve kamera, ışık, 

dekor vb. alanlarda çalışan sJnema emekçJlerJnJn artık var olmadığı, tamamen bJlgJsayar üzerJnde 

yaratılan foto realJstJk yenJ nesJl bJr fJlm bJçemJnden söz etmek mümkün olacaktır. Bu yenJ üretJm formu 

JçerJsJnde sanal gerçeklJk teknolojJsJ Jle fJlmJ Jzlemek yerJne deneyJmleme Jmkânı da sunulunca 

MatrJx’e daha da yaklaşılmaktadır. The Matr9x’te Morpheus Neo’ya “gerçeğ9n çölüne hoş geld9n” 

derken BaudrJllard’a açık bJr gönderme yapmaktadır. BaudrJllard’a (2011) göre seyJrcJler olarak bJzler 

kodlar ve modeller aracılığı Jle üretJlmJş bJr gerçeklJk JçerJsJnde yaşamaktayız. Gerçekle bütün 

temasımızı kaybetmJş durumdayız, artık gerçeğJn ne olduğunu bJle hatırlamıyoruz. Her şeyJn tamamen 

dJjJtal olarak sanal gerçeklJk evrenJnde yaratılabJldJğJ bJr teknolojJ Jle üretJlmJş bJr fJlmJ, yJne tamamen 

sanal gerçeklJk JçerJsJnde üretJlmJş bJr sJnema salonu sJmülasyonu JçerJsJnde, gerçekte var olamayan bJr 

sJnema perdesJnde Jzlemek Jse özünü tamamen unuttuğumuz ve artık çok da önemlJ olmayan gerçeğJn 

ne olduğu sorusuna yenJ bJr katman eklemektedJr. Burası artık gerçeğJn çölüdür. 

 

 

 
6 https://www.youtube.com/watch?v=k1j-7yK7Y14  
7 Bkz. Neuralink. https://neuralink.com/ 
8 https://about.facebook.com/meta/  
9 Yüksek kaliteli dijital insan üretme yazılımı. https://www.unrealengine.com/en-US/metahuman-creator  
10 Matrix Awakens Demo, https://www.pcgamer.com/uk/matrix-awakens-pc/  
11 Yapay zeka kullanılarak oluşturulmuş ses ve video dosyalarını tanımlayan terim. 
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BIGSCREEN VR VE GERÇEKLİĞİN KATMANLARI 

B9gscreen12 2014 yılında Darshan Shankar tarafından kurulmuş olan bJr sanal gerçeklJk fJlm 

Jzleme platformudur ve 2016 yılında beta olarak yayına başlaması Jle kullanıcıların haftalık 20 Jle 30 

saatJnJ JçJnde geçJrdJğJ en popüler sanal gerçeklJk platformu olmayı başarmıştır (Rocketreach, 2022). 

Hem mobJl hem de masaüstü sanal gerçeklJk platformlarında var olan uygulama daha sonrasında gelen 

uzak bağlantı Jle kJşJsel bJlgJsayardakJ masaüstünü kullanma ve paylaşma güncellemesJ (Carlton, 2021) 

Jle en popüler platformlar arasındakJ yerJnJ pekJştJrmJştJr.  

 

Res.m 1. BJgscreen Uygulaması İçerJsJnden Görsel 

 

Amacı kullanıcılara evlerJnJn rahatlığından kopmadan sJnemaya gJtme, arkadaşlarla bJrlJkte vakJt 

geçJrme ve kJşJsel bJlgJsayarlarındakJ uygulamaları dev ekranda deneyJmleme Jmkânı vermektJr 

(XRToday, 2021). CovJd 19 pandemJsJ Jle sJnema salonlarının geçJcJ sürelJğJne kapanması Jle BJgscreen 

bJraz daha Jvme kazanmıştır. ÜcretlJ olarak gJşeden bJlet al ve Jzle seçeneklerJ Jle kendJ sunucundan 

fJlmlerJnJ yayınla seçeneklerJne sahJp olan platformda geçtJğJmJz yıl Top Gun, Start Trek, TermJnator, 

MJnorJty Report ve IndJana Jones gJbJ pek çok popüler fJlm gösterJme gJrmJştJr.  

 

 

 

 
12 http://bigscreenvr.com  
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Res.m 2. BJgscreen Uygulamasının Kullanımına AJt Derlenen Görüntüler 

 

BJgscreen uygulaması kendJsJne aJt bJr lobJsJ olan ve kullanıcıların bu lobJde tanışıp bJrlJkte fJlm 

Jzlemek üzere bJlet alabJldJklerJ ya da kullanıcılar tarafından yaratılmış odalarda kendJ fJlmlerJnJ veya 

bJlgJsayarlarındakJ uygulamaları paylaşmaları sağlayan bJr uygulamadır. BJlet alınarak JzlenebJlen 

fJlmler yalnızca sJnema salonlarında değJl, kamp ateşJ etrafında veya VenedJk’te gondol üzerJnde 

JzleyebJlme Jmkânı gJbJ farklı senaryolara sahJptJr. Kullanıcıların kendJ sunucuları üzerJnden bant 

genJşlJklerJ ölçüsünde paylaşım yaptıkları genel odalar Jse daha çok bJrbJrJnJ tanıyan kullanıcıların 

beraber zaman geçJrmek JçJn kullandıkları bJr ortam olarak göze çarpmaktadır. The Matr9x serJsJnJn 

dördüncü fJlmJ olan The Mart9x Resurrect9ons (2021) sJnemalarda ve HBO Max (AbdulbakJ, 2022) 

üzerJnden onlJne olarak gösterJme gJrdJğJ tarJhte BJgscreen uygulamasına gJrdJğJmJzde The Matr9x 

Resurrect9ons ve o dönemde hala sJnemalarda gösterJmde olan Örümcek Adam: Eve Dönüş Yok (Jon 

Watts, 2021) fJlmlerJnJn çoktan kullanıcılar tarafından kurulan halka açık odalarda gösterJldJğJnJ 

görmekteyJz. Bu durumun yaratacağı telJf sorunları ve BJgscreen uygulamasının geleceğJn ana akım 

alternatJf gösterJm platformu olma potansJyelJnJ de göz önünde bulundurarak, uygulamanın farklı bJr 

çalışmanın da konusu olduğu not düşmek gerekmektedJr. 

Bu noktada asıl çarpıcı olan şey Jse sanal gerçeklJk üzerJne yapılmış sJnema tarJhJnJn en önemlJ 

fJlm serJlerJnden bJrJsJnJn sanal gerçeklJk JçerJsJnde JzlenebJlJyor olmasıdır. ÜstelJk resmJ olarak 

gösterJme gJrmeden, tamamen korsan olarak, sJstemJn JçerJsJnden yapılan bJr yayın Jle, tıpkı Morpheus 

ve arkadaşlarının korsan olarak The Matr9x’e sızması gJbJ. 
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Res.m 3. BJgscreen Uygulaması İçerJsJnden “The Matr9x Resurrect9ons" FJlmJ İzlerken 

 

The Matr9x’te Morpheus’un Neo’ya söyledJğJ şu sözler önemlJdJr: “Matr9x her yerde. Tüm 

çevrem9zde. Hatta bu odanın 9ç9nde. O’nu pencereden bakarken ya da telev9zyonunu açtığında 

göreb9l9rs9n. İşe, k9l9seye g9derken ya da verg9ler9n9 öderken h9ssedeb9l9rs9n. Bu sen9 kör etmek 9ç9n 

gözler9n9n önünden çek9lm9ş gerçekt9r.” Sanal gerçeklJk teknolojJsJ henüz MatrJx fJlmJndekJ olgunluğa 

ulaşarak tüm duyularımıza hJtap edecek düzeye gelememJştJr ancak bunun gerçekleşmesJ halJnde 

Jnsanların bunun farkına varması mümkün olmayacaktır ta kJ bağlantı kesJlJnceye veya bJrJsJ 

uyandırıncaya kadar. Dolayısıyla Platon’un mağarasında bahsettJğJ gerçeklJğJn ve uyanışın tıpkı The 

Matr9x’tekJ gJbJ olduğunu görmek mümkündür. Ayrıca tüm tek tanrılı dJnler de bu dünyanın gerçek 

olmadığı, bJr sınama evrenJ olduğu ve gerçeğe ancak ölümden sonra (bağlantı kesJldJkten sonra) 

ulaşılabJleceğJ konusunda hem fJkJrdJr. 

Son durumdan yola çıkarak bJr değerlendJrme yapmak gerekJrse; 1- Şu anda Jnsanların JçJnde 

yaşadığı fJzJkJ evrenJn gerçeklJğJnden kesJnlJkle emJn olmak mümkün değJldJr, bJr tür sJmülasyon 

olmadığının kesJn bJr kanıtı yoktur. 2- GerçeğJn özüne JlJşkJn yoksunluk her daJm Jnsanlığı kendJ 

gerçeklJğJnJ kurgulayıp yaratmaya JtmJştJr kJ günümüzde Jnsalık artık kendJ gerçeklJğJnJ dJjJtal olarak 

yaratabJlecek teknolojJk yeterlJlJğe erJşmJş durumdadır. 3-Yaratılan bu dJjJtal gerçeklJk JçerJsJnde çeşJtlJ 

alt evrenler ve gerçeklJkler yaratarak bu evrenlerJ arzu ve Jstekler doğrultusunda genJşletmek 

mümkündür, çalışmaya konu olan sJnema salonu sJmülasyonu da bunlardan bJrJsJdJr. 4- Bu yenJ 

gerçeklJk JçerJsJnde kendJ uzamsal gerçeklJğJ olan bJr sJnema fJlmJnJ JzlenebJlmektedJr ve çok yakın bJr 
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gelecekte o fJlmlerJn de tamamen dJjJtal ortamda üretJlerek deneyJmlendJğJ yenJ bJr gerçeklJk Jnşa 

edJlmektedJr. Son duruma bakıldığında gerçeğJn çölünde dört adet gerçeklJk katmanı bulunduğunu 

görmekteyJz. 

Tablo 1: Gerçekl.k Katmanları 

4 – Sinema salonu simülasyonu içindeki kendi uzamsal gerçekliği olan dijital sinema 

3 – Sanal evren içerisinde oluşturulmuş alt evrenler, sinema salonu simülasyonu örneği 

2 – Dijital olarak yaratılmış olan sanal evren 

1 – Gerçekliğinden kesin emin olunamayan fiziki evren 

 

Tabloda görülen dört katmanın üzerJne gelecek olan beşJncJ ve son katman Jse yemek yeme ve 

tuvalet gJbJ “et” dünyada yapılması gereken JhtJyaçların harJcJnde kalan aktJvJteler yer almaktadır. 

Uyuma ve uyanma dahJl tüm bJreysel ve sosyal aktJvJtelerJn ve JşlerJn tamamen sanal gerçeklJk 

JçerJsJnde gerçekleştJrJlebJldJğJ ve bu evrende var olan bJreylerJn oluşturduğu yenJ bJr evren olacaktır. 

Tüm üretJm ve fabrJkasyon sJstemlerJnJn otomasyona bağlandığı ve yapay zekalar aracılığı Jle 

yönlendJrJldJğJ bu evrende Jnsanlar bugün sahJp olduğumuz JşlerJn tamamını sanal evrene aktarmış ve 

orada yürütmeye başlayacaktır. Tıpkı bugün NetflJx’Jn algorJtmalar aracılığı Jle kJşJsel beğenJ ve 

tercJhler doğrultusunda üretJm stratejJsJnJ belJrlemesJ gJbJ, yapay zekâ tarafından senaryosu yazılmış, 

yJne kJşJsel beğenJler ölçüsünde baş rol oyuncuları belJrlenmJş yenJ nesJl dJjJtal oynanabJlen fJlmler yanJ 

kendJ JçerJsJnde özelleştJrJlmJş olarak yaratılan küçük alt evrenler Jse bJr sonrakJ aşama olacaktır. Bu 

aşamadan sonra gelecek olanın Jse tamamen MatrJx olduğunu söylemek mümkündür. 

SONUÇ 

KendJ gerçeklJğJnJn özünü ararken bJnlerce yıllık varoluşu boyunca hJkayeler anlatarak gerçeklJğJ 

yenJden kurgulayan ve yaratan homo-fJctuslar (Gottschall, 2012) zaman geçtJkçe hJkayelerJnJ anlatacak 

daha etkJlJ ve yaygın araçlar Jcat etmeyJ başarmıştır. İyJ anlatılan bJr hJkâyede anlatıcı Jle dJnleyJcJlerJnJn 

beyJn aktJvJtelerJ arasında paralellJk (Hasson, 2016) olduğu da düşünüldüğünde anlatılan hJkayelerJn 

gerçekten yaşanmış gJbJ algılanarak nesJller boyunca aktarılması her yenJ gelJşen araç Jle bJr üst 

sevJyeye ulaşmıştır. Bugün gelJnen noktada en yaygın hJkâye anlatma aracı olan sJnema dJjJtal teknolojJ 

Jle bütünleşmesJnJ tamamlamak üzeredJr. Bu bütünleşme tamamlandıktan sonra çekJm öncesJ, çekJm, 

çekJm sonrası ve dağıtım da dahJl olmak üzere tüm süreçlerJn tamamen dJjJtal ortamda, bJr sJnema 

platosu sJmülasyonunda yaratıldığı yenJ nesJl uzamsal gerçeklJkten bahsetmek mümkün olacaktır. Bu 

yenJ gerçeklJk JçerJsJnde hem geleneksel kodlar Jle JkJ boyutlu hem de yenJ kodlar Jle sanal olarak 

deneyJmlenebJlecek olan fJlm ve JçerJklerJn gJderek daha da fazla üretJldJğJnJ görmek mümkün olacaktır. 

Bu fJlm ve JçerJklerJ Jzlemek ve deneyJmlemek JçJn yJne bJr sanal gerçeklJk sJmülasyonu JçerJsJnde 
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farklı bJr gerçeklJk katmanından geçmek gerektJğJ düşünüldüğünde zaten var olan fJzJksel evrenJn 

gerçeklJğJnJ sorgulamanın gereksJzlJğJ bJr kez daha karışımıza çıkmaktadır. BJr kaçış ve ana karakter Jle 

özdeşleşerek katarsJse ulaşma ve bu yolla rahatlama aracı olan sJnemanın ve kaçışın bu yenJ boyutunun 

epeyce rağbet göreceğJnJ söylemek mümkündür. Web 2.0 geldJğJnden bu yana zaten kendJ benlJklerJ 

dışında yarattıkları sanal karakterlerJ Jle sanal evrenler JçerJsJnde olmak JstedJklerJ hayatı yaşamaya 

meyJllJ olan kullanıcıların böyle bJr gerçeklJk Jle karşılaştıklarında Cypher gJbJ bJr seçJm yapmaları Jşten 

bJle değJldJr. GündelJk hayatın koşuşturmacasından ve bunalımlarından çabuk bıkan, çok hızlı üretJp ve 

tüketen z kuşağı ve sonrakJ gelecek olan kuşakların da bu duruma uyum sağlamakta güçlük 

çekmeyeceklerJ de aşJkardır. Dolayısıyla geleceğJn gerçeklJğJnJn akışkan ve tamamen güncellenebJlJr 

olduğunu söylemek mümkündür. Van9lla Sky (Cameron Crowe, 2001) fJlmJnde DavJd Aames’Jn 

JstemedJğJ bJr gerçeklJğJ JstedJğJ bJr gerçeklJk Jle değJştJrmesJne Jmkân veren teknolojJler geleceğJn 

gerçeklJğJnJ şekJllendJren teknolojJler olacaktır, elbette kJ maddJ gücü elJnde bulundurandan yana 

olarak. Zaten şu ankJ dünyada maddJ olarak zorluk çekenler Jse tıpkı Steven SpJelberg’Jn Ready Player 

One (2018) fJlmJnJn açılış sekansındakJ gJbJ “yığınlar”da yanJ varoşlarda yaşamaya devam edecektJr. 

GerçeğJn bu yenJ çölünde hJç bJrJsJnJn aklına gerçeğJn aslında ne olduğu sorusu gelmeyecektJr. Fakat 

bu yenJ dJjJtal gerçeklJkte kuralları kJmJn belJrleyeceğJnJ, yanJ kJmJn bu yenJ gerçeklJğJn tanrısı 

olacağına daJr tahmJn yürütebJlmek mümkündür; Zuckerberg, Musk, Gates ve bu yenJ yaratılışa 

sonradan katılacak olan dJğer OlJmposlular. 
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ABSTRACT 

We are living in wonderful times - modern digital technologies make possible the realization of 

the recent science fiction - with the advent of augmented reality (AR) a modern and up-to-date vision is 

shown on the small screen. In the TV studios appear virtual images that communicate with the real 

persons in the studio, challenging the traditional way of communication between host, guests and 

objects. Using the advanced technology of AR gives to the TV host a unique opportunity to present in a 

different way the main topic of the conversation. The possibility to show in more attractive and 

comprehensible way complicated content such as statistic data or charts, indicates a change in the visual 

language of TV communication. The host can now show to the audience much more complex content 

keeping at the same time it’s clarity. Creating a modern virtual image in real time is changing the user 

approach in the production of television programs. At the same time serious challenges are posed to the 

realization and financing of modern television production. Computer-generated sets or set elements 

replace the previous types of sets built in a classical way. Traditional professions are giving way to 

technological specialists handling the most modern computer equipment. Television production faces 

number of challenges and problems in conditions of real media competition, shortage of time and 

financial resources. 

 

Keywords: Augmented Reality (AR), Modern Television, Digital Technologies 

 
INTRODUCTION 

The progress of computer technologies leads to significant changes in the daily life of a modern 

person - the introduction of smartphones and applications for them, the widespread use of the Internet, 

mobile communication, and many others. Modern television does not remain aloof from this global 

process - the digitalization of the communication environment and digital platforms for providing film 

content expand enormously the boundaries of distribution of television content. Current trends in the 

realization of television production become instantly available to millions of viewers, without the 

geographical restrictions of its distribution until recently. In pursuit of the expanded potential viewing 

audience, major television channels invest great effort and financial resources to achieve an up-to-date 
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vision of their programming, while simultaneously defining and following the latest technological trends 

for television production. The modern television production faces serious challenges and problems in 

conditions of real media competition, shortage of time and financial resources. The aesthetics of music 

videos and computer games define different expectations of the viewer towards the screen image. The 

cinema or television screen are no longer the only places for visual communication. The emergence of 

all kinds of mobile devices positions this communication in an increasingly dynamic environment – in 

the subway, in the car, in the classroom, etc.  

The noisy and colourful urban environment distracts viewer’s attention and forces him to search 

for ever brighter ways to hold his gaze on the ever-smaller screen. We observe a rising amount of 

exigences to the visual and informational content of the modern TV, spectators are expecting more 

information for a shorter time in a more attractive way. We are living in wonderful times - modern digital 

technologies make possible the realization of recent science fiction - with the advent of augmented 

reality (AR) a modern and up-to-date vision is shown on the small screen. Virtual images appear in the 

TV studio and communicate with the real people in the studio, challenging the traditional way of 

communication between host, guests, and objects. Using the advanced technology of augmented reality 

gives the TV host a unique opportunity to present in a different way the main topic of the conversation. 

The possibility to show complex content such as statistical data or charts in a more attractive and 

comprehensible way, indicates a change in the visual language of TV communication. The host can now 

show to the audience much more complex content while keeping its clarity. Creating a modern virtual 

image in real time is changing the user approach in the production of television programs. At the same 

time serious challenges are posed to the realization and financing of television production. Computer-

generated sets or set elements replace the previous types of sets built in a classical way. Traditional 

professions are giving way to technological specialists handling the most modern computer equipment.  

HISTORICAL ASPECTS 

Technology has always played a principal role in the history of humankind. Not only because it 

gives more strength to the human hand – the axe multiplies its force, or not only because it gives 

protection to the tribe – like the fire who keeps away the wild animals. But also, because the technology 

can provide something new and different in the ordinary tough life – communication. The possibility to 

contact another human which is too far to hear your voice – that’s real magic. The fire provides security 

and warmth to the humans, but also can create smoke which can be used to create smoke signals – 

probably the first technologically defined way of communication in long distances. The magic of 

burning woods can go beyond the everyday comfort and reach new levels of ancient communication, 

passing through space and ignoring the long distances. Technology can create these small smoke clouds 

and send information unimaginably far away, comparing to the traditional way of communication. And 

that’s not all – this is a two-way communication channel, because the opposite side can also send signals 

using its own fire and smoke. These are probably the first steps of the strong and long-lasting relation 
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between technology and communication. Centuries later the flame gives another way to help people 

communicate in long distance – sea ships start using special lanterns, covered by moving barndoors, and 

by showing/stopping the light can send messages not only during the day, but also by night, expanding 

this way the possibilities of the communication to a higher level. The light of the fire and the 

manipulation of its direction shows again how technology helps information to travel through space in 

a controlled way, which the effective way to provide a proper communication between people. And 

again, it is a two-way communication when the other side is using the same instrument. The blinking 

light far away in the night is not just a light signal – it is a sign of human presence somewhere there. 

The person itself cannot be seen but its visual voice can be seen and understanded. The pure essence of 

the human communication lays on the exchange of words and thoughts, and the technology gave that to 

the humans. 

The given examples are showing one side of the communication possibilities – the vision. The 

signs made by the smoke and light are using the human sight to send and receive information, but the 

next level of the relations between technology and communication rely on another human sense – the 

hearing. The invention of the telephone is not just another one machine. The possibilities for 

communication are expanding enormously, not only because the telephone wires can cover almost the 

entire world, but also because the sound can give much more information in a short period of time 

comparing to the previously described ways of communication. Technology can now do something 

unbelievable – through the power of the voice - to transfer emotions. The possibility that human feelings 

can be expressed vocally and can be transferred over a long distance is a game changing opportunity. 

Now technology can reach new levels of human communication because it can transfer not only 

information but also cries and whispers, jokes and orders, singing and silence. 

The invention of the radio moves communication technology to a new level – from now on the 

sound can reach a much larger audience without the limit of wires and their previous installation on the 

ground. Communication can now cover a much bigger surface, can pass through mountains and deserts 

to bring to the listeners much wider options of information – such as news, weather reports even radio 

plays which are novelty for the people. Reaching such a big audience is changing the way of 

communication for both sides – the radio can send news or music to a big number of people, but these 

people have become anonymous. They can be children, workers, old people, or whole families and it is 

difficult to receive direct feedback from them like when talking on the phone. This means that the 

communication goes most of the time in one way and the radio professionals should guess what the 

audience reaction could be at any moment of the radio program. That is the beginning of the constant 

search, till nowadays, for the newest possible content, for the best possible music, for the most attractive 

way to present the news or the weather report. To guarantee the maximum possible number of potential 

listeners, the radio program tries to cover wider possible content and topics to assure a wider possible 

audience. Even with the best efforts of the radio professionals and the wide radio coverage, the possible 



 

 

I. Uluslararası İlet.ş.m D.j.talleşme ve Toplum Sempozyumu 10-12 Mayıs 2023 11 

 

246 

level of information and entertainment cannot be high enough, because the technology of the sound is 

limited to one human sense only. Science says that human sight can receive five times more information 

from the world around us compared to hearing. That is where the television will find its great power – 

the combination of sound and vision multiplies the possibilities to communicate in a better way with the 

audience. 

CONCEPTUAL FRAMEWORK 

Since its creation almost hundred years ago, television has had two major tasks - to entertain and 

to inform the audience. During all these years of existence the television is using the technological 

evolution to perform better these two tasks – to entertain better and to inform in a better way by using 

the key power of the vision. I consider the visual part of the information as very important not only 

because I am a cinematographer but also because television means transmission of images all over the 

world. Augmented reality is the new tool which is used to give the audience a better understanding of 

the enormous amount of data which is flooding us every minute and every second. This is the most 

advanced technology for visualization of virtual objects and one of the most up-to-date methods for 

producing visual content for modern TV. Television stations all over the world do not stay away from 

the global trend - in recent years, the most modern technology for visualizing virtual objects, namely 

augmented reality, which is one of the most current, was installed in their studios in order to deliver 

modern TV content. 

Based on state-of-the-art computer configurations of latest generation, this method allows the 

mixing of real environment and virtual reality, thus taking the television vision to a new, higher level of 

perception and emotional impact. On the TV screen, real presenters and their guests can coexist, together 

with elements that do not exist in reality - computer-animated elements and characters, computer-

generated sets, or elements thereof. Augmented reality and the created virtual environment allow the 

hosts of the show and their living and not necessarily living guests, to stand side by side. The television 

resurrection of popular personalities who are no longer with us is an exciting way of exploiting the 

cutting-edge possibilities of the modern technological environment. 

Augmented reality bases its operation on special cameras mounted on top of the existing ones in 

the studio, and their purpose is to track the positions in space of the real cameras. By means of special 

light-reflective sensors located on the ceiling, the system reads and calculates the three-dimensional 

location of the cameras and superimposes the computer-generated animated image on their picture. 

Accurately tracking the position of the cameras in space allows the computer-enhanced image to behave 

like a real object, which enlarges as the camera approaches, moves as it moves, constantly maintaining 

its position in the reality of the TV studio. The positioning of a virtual object in real space and its 

adequate presence in relation to other surrounding elements - decor, presenters, and guests - is the key 

to the total illusion of its real presence on the television screen. In their struggle for a greater share in 

the distribution of the television market, the national broadcast televisions are fighting a real 
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technological battle to realize maximum engaging vision as an important element to attract a larger 

viewing audience. The potential opportunities provided by the use of augmented reality for appealing 

presentation of television content opens up new horizons for the creative application of this cutting-edge 

technology. Weather reports, economic statistics and trends, election results and many others are not 

easy to understand, but today they are presented in a much clear way, because they are based on the 

most powerful sense – the human sight. In their struggle for a greater share in the distribution of the 

television market, TV channels are fighting a real technological battle to create a the most attractive 

vision as an important element to attract a larger viewing audience. The potential opportunities provided 

by the augmented reality for an attractive presentation of television content reveal new horizons for the 

creative application of this cutting-edge technology. Maybe you have heard the expression "A picture is 

worth a thousand words" and it is all true - the world of the photography is based on that. But now the 

television has the power to explore the same idea through the visual power of the augmented reality. 

What we observe as a result of mixing a lot of data and the best visual technology is an evolution of the 

communication between the TV screen and the spectator. Today we are witnesses of the appearance of 

new horizons for visual communications. But what does a new horizon mean? Let’s remember how the 

television looked like in the good old days – somewhere from the 60-ties till the end of the 20th century. 

The main motto was “Listen to me and I will show you”, which means that most of the information 

comes through speech and not by so impressive visual content. The host was presenting most of the 

provided content by talking, explaining to the audience all the details by describing verbally while very 

small amount of the information was shown in a visible way. The television looked like a radio in 

pictures rather than a new multifunctional instrument for communication. The result was that statistical 

information was hard to understand, and most of the time communication was going in one way, in one 

direction, without using the full potential of the audio-visual technology. The words themselves cannot 

easily paint the whole picture when it comes to complex content like lots of information with many 

details. Vision in the word “television” was not used in a proper way to assure clear and abundant 

information for the viewers.  People in front of the TV screens worldwide were not involved in the best 

possible way with the television content and that is pretty understandable if we look to the technology 

level at the time. At the beginning of the television age there were no colours in the image, and it was 

hard to create colour accent on the important points of the host presentation. All the presented graphics 

were poor and made by hand, and because of the low resolution of the TV screen they were made by 

using big contours, wide shapes, meaning without interesting details and colours. Even later when the 

colour TV was introduced the situation did not change a lot because of the of the bad colour reproduction 

of the home TV screens. The shown graphics, pictures and tables continue to look in a not very attractive 

way. The computer age was far away till the end of the 20th century. Nowadays when everything around 

us computer based, let’s see how augmented reality changes the status quo - now the TV host can walk 

in between the virtual figures, objects, and charts, presenting in a much better way not only the visual 
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part of the news but also its content. This way the spectator can be not just well informed about the 

coming storm but can also see it and feel it. The audience can be involved in the screen action through 

the figure of the host which is entirely wrapped in computer generated storms, floods, or other attractive 

events. People in front of the TV screens communicate in a different way with the modern images 

because they are made in much more attractive way using the latest technology possibilities. The level 

of the visual and informative flow is increasingly higher than usual and that is because the new visual 

power of the augmented reality can involve the audience's attention in much more efficient way. The 

new motto is “Look at me and you will understand”. In this aspect, the famous TV journalist Bobi 

Lazarov from the Bulgarian TV channel bTV emphatically states: "This visualization capability is 

among the most interesting and impressive systems I have worked with." ()(Personal communication 

with B. Lazarov, 13 November 2022) The ability to visualize complex statistical or other information is 

an indispensable tool in the hands of the modern TV journalist. Hristo Kaloferov from the Bulgarian TV 

channel Nova TV notes that: “Augmented reality helps deliver the news in a more spectacular and 

memorable way.” ()(Personal communication with H. Kaloferov, 05 March 2023) Realization of modern 

visual communication presenter-viewer is a result of processing a huge amount of information, data 

from special on-camera sensors and high-resolution television image - all this is realized with the help 

of powerful computer configurations and innovative software. The technology for achieving augmented 

reality greatly expands the possibilities for achieving an interesting and fascinating screen vision, 

completely in the spirit of the modern multimedia times in which we live in. We are talking about new 

horizons – what else does this means? Usually, a TV host is leading a conversation between few guests, 

present in flesh in the studio. However, the visual force of the augmented reality gave unique chance to 

the Bulgarian TV journalist Dragomir Draganov to invite a very special guest – the big star of the 

Bulgarian cinema Todor Kolev who – notice that – passed away a few years ago. The figure of the actor 

stands completely realistically in space, and the illusion that he will join the conversation at any moment 

is complete. Adding to the power of the visual effect, the presenter constantly addresses him and draws 

him into the discussion as a visual imperative of the show's topic. The host notes: "It was exciting to 

look into space, imagining what the viewers see, namely the genius actor Todor Kolev." () (Personal 

communication with D. Draganov, 31 October 2022). Of course, people in front of the TV screens give 

a clear account of the illusory presence of the legendary actor, but the provocation to their senses is 

there, the attraction of the viewer's attention is also there. And why shouldn't modern TV take advantage 

of the technological possibilities to restore the memory of personalities of such importance? 

One of the keys to unveil the real power of augmented reality is the interaction between the host 

and the virtual objects, this is the key to involve completely the audience. When a host behave in a 

natural way with the virtual objects – showing them, walking around them – that is how the spectators 

can accept them as something normal in the studio and believe to the visual story. Other very important 

key is the scale exaggeration – some of the objects can attract audience attention when they are much 
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bigger than reality – when very small things like blood cells or viruses appear in a human size (to explain 

better a disease or pandemic) that catch the attention of the human eye. The viewer knows that these 

cells are unrealistically big but that attracts his attention and contributes to being drawn into the story. 

The interaction of the host while walking around and showing some details on the virus, adds credibility 

to the object and the story itself such making the augmented reality to look more natural. Scale 

exaggeration works also in the opposite direction – when augmented reality generates enormous objects 

to fit into the studio scale. This way the host can stay next to an airplane, space rocket or entire building, 

and shows while presenting on the TV screen some important details of the object. The unusual scale 

ratio provokes audience’s attention and helps to create a better informational and communicational flow, 

which is the main target and the main strength of the augmented reality as a tool of storytelling. It is 

obvious for the viewers that an airplane cannot be in real presence next to the host, but their attention is 

already caught by the host’s words and actions. This is the way how the new visual language works and 

how the new horizons are built. 

TV PRODUCTION ISSUES 

All the technological and communication miracles described so far create a picture of television 

prosperity, a television producer’s virtual dream world, where the dreams of high-quality media 

production, realized in a short time, by few people and at a low cost, come true. But things are not so 

simple at all – the new horizons of visual communication come at a price. Indeed, these virtual 

production methods achieve their assigned tasks – augmented reality truly immerses viewers in a new 

virtual visual environment. But in this dream TV world, the fine print is that part we all fail to read on 

time. 

Augmented reality really has the potential to create a modern look based on mixing real studio 

environment and virtual animated images. Buying and installing such a system is an expensive pleasure, 

but its full functioning does not end at all with its installation. To realize the desired modern vision, 

specialists in the creation of virtual objects are needed to perform complex procedures for generating 

the images, as well as later to place them in the real space of the studio. Achieving a believable illusion 

means precision work by highly skilled computer specialists over an extended period of time. And if 

several shows want to use augmented reality the same day, then the number of necessary specialists 

grows, reaching more than 10 people working on the individual stages of the creation of virtual images. 

Hiring such a large number of people is almost never part of the plans of TV producers. They find it 

difficult to accept the idea that it takes so many highly qualified people and great financial demands to 

realize the much-desired modern television vision. Thus, virtual ambitions bring with them quite real 

budgetary problems. Unfortunately, the result of this collision is visible on the screen of our televisions 

– static and poorly positioned virtual images, frequent repetition of objects, as well as their unconvincing 

visual presence in the studio. 
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The use of augmented reality in television studios is also a reason for delays in the shooting 

schedule. For the system to function well, time is needed to match the real and the virtual, which takes 

precious minutes right before the start of the actual broadcast or recording. The cameras must go through 

a specific "reset" before the virtual image is entered, after which it is correctly positioned according to 

each of the viewpoints. In the standard schedules of television studios, there is no window for such 

activity, which necessitates shifting and compressing the production timetable. Creating a topical TV 

product means a constant race against time, delivering the important news as quickly as possible and 

have a key role in today's media environment. Preparation time for augmented reality is often kept to a 

minimum, making it even more difficult for TV presenters. Daniela Trencheva from Nova TV notes: 

"Often, these virtual graphics or objects must be adjusted in advance to the size of the studio, the height 

of the presenter and the perimeter in which he can move. This also requires preliminary preparation, 

which takes time. In a breaking news situation and the need for a quick reaction, this is even more 

difficult, because usually augmented reality should be used to draw the attention to a particularly 

important or particularly significant news, but if the news comes at the last minutes before the broadcast 

- it requires time to prepare.” () (Personal communication with D. Trencheva, 05 March 2023) Another 

difficulty for presenters in the studio is that they must communicate with invisible images that are 

supposed to be really around them. The usual practice of having a conversation with real guests in the 

studio is changing with the appearance of the new virtual objects and images. The host of Bulgarian 

National Television (BNT) Dragomir Draganov shares: "It turned out that working with augmented 

reality is a test of professionalism even for people with many years of experience as presenters in live 

or recorded broadcasts at BNT, such as myself. It takes incredible concentration, it takes imagination, 

because you have to be able to communicate with a figure that is both in front of you and not there.” () 

(Personal communication with D. Draganov, 31 October 2022) The new world of the augmented reality 

is changing the traditional presenter-guest and presenter-media relationships and communication, 

confronting the true professionals in the studio with unexpected challenges in the name of up-to-date 

information delivery. Visualization of statistics is done in an unusual way, adding more difficulties for 

the presenter. Adelina Radeva, journalist in Bulgarian National Television, notes: "The main difficulty I 

face when using augmented reality is naturally that I don't see what we show the viewers." () (Personal 

communication with A. Radeva, 31 October 2022) Creating a mixture of real and virtual image makes 

it difficult to navigate the studio space, which is both real and virtual. Maria Tsantsarova, host of bTV, 

adds: "The main difficulty is the lack of a precise feeling of where and how the visual elements are 

located. When I don't manage to orient myself quite well, the presentation of the topic is lost, and the 

potential of augmented reality is not used." () (Personal communication with M. Tsantsarova, 11 

November 2022) What visually attracts the audience is a serious challenge for the journalist in front of 

the cameras. Attractive objects and colourful elements that capture the viewer's attention put the 

presenter's professional qualities to the test. Hristo Kaloferov from Nova TV shares: "Working with 
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augmented reality requires serious concentration. Let's start with the fact that you have to move in a 

mirror image on the monitor with non-existing objects around you. This is often data, and it is important 

to point in the right direction, when quoting it, to make it appear to the viewer as like the objects are 

really in the presenter's studio. It is very important to interact with augmented reality to make the 

presentation of information more credible and convincing to the viewer. […] Commonly used crane 

cameras don't have autocue, and you can't see the data around you because it doesn't exist for you. At 

such moments, it is important that the presenter skilfully improvises with the text, moves in the screen 

field, and interacts with the objects that visualize the information. In addition to concentration, you 

need... more concentration." () (Personal communication with H. Kaloferov, 05 March 2023) 

Augmented reality creates real problems for TV presenters, and for TV production in general. It takes 

time and a lot of rehearsals for the whole team to adapt to the specifics of the technological novelty. All 

of this slows down the preparation and filming process, complicating an already tight production 

schedule. The convincing presence of the TV presenter in the studio space is a determining factor for 

the viewer to believe the information presented. Therefore, the journalist must show the visual elements 

with full confidence, which is not so easy when using augmented reality. Bobi Lazarov from bTV says: 

"I have not faced difficulties, but rather peculiarities of this means of expression. Among them are the 

orientation of the presenter in space relative to virtual objects. He sees the "assembled" frame of control 

monitors and has to behave as like there are real objects next to him, mirroring them: if they are on his 

left side, then the viewer sees them on the screen on the right side. The other feature is that there should 

be an interaction, an interaction between the presenter and the augmented reality. That means he should 

point out the objects, emphasize details on them, behave as if they were completely real." () (Personal 

communication with B. Lazarov, 13 November 2022) 

CONCLUSION 

Modern trends in television production impose high standards for the program content created. 

An up-to-date look is one of the most important aspects of gaining the viewer's attention and credibility. 

The use of the most advanced technologies allows to achieve the much-needed symbiosis between full 

content and modern vision and is a necessary condition for a high-quality television program. The 

imposition of augmented reality as a technological concept for implementation in TV channels 

worldwide visibly increases the quality of broadcast programs, significantly improves the level of 

awareness of the viewing audience and generally creates a modern media environment in a visual and 

content aspect. This technological progress and content improvement are achieved with serious 

investments and a lot of efforts - financial and human. The price of this success is high and is paid daily, 

hourly and minute by minute, both by the people in front of the TV cameras and the crews behind them. 

Today we are talking about the new horizons of the visual communication in modern TV, but we should 

ask us a question – are we ready for this new visual language? For its new rules and possibilities? The 

TV professionals are still learning when and how to use the power of the augmented reality in the best 
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possible way. The audience also tries to adapt better its perception to the new way of visual presentation 

of the TV content.  I believe we will have some answers in the next few years. 

The technologies are leading us to a brave new future full of miracles and wonders. They help 

humanity to live in a better world and to reach new levels of knowledge. Today we know much more 

than our ancestors, we are bombarded with enormous amounts of information every day, every hour, 

every minute, every second. The needs of our society communication are so high that we need more and 

more waves of information to stay on the surface of the ocean of the modern live. We desperately need 

new horizons for communication – through our phones, computers and obviously through our TV 

screens. Communication is something that we need more and more because of the high speed of our 

living rules, and that makes the price of the information incredibly high. We are following the rise of the 

contemporary information flood and we are floating in it with our communication tools and skills. 

Probably the exchange of information is one of the things which make us feel alive and important in 

modern world – a day without information is lost day in our calendar.  Augmented reality, symbiotic in 

its nature, is a digital palimpsest in the postmodern age and creates a correlation between the informative 

and the visual, between the content and the attractive. The future of audio-visual forms lies in hybrid 

screen-information relationships as a bridge between the viewer and the increasingly multi-meaning 

screen reality. 
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